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Att forsta och bli forstadd - ett
reformerat regelverk for tolkar i
talade sprak (SOU 2018:83)

Upphandlingsmyndigheten far harmed yttra sig 6ver rubricerat betankande av
Tolkutredningen (hadanefter bendmnd utredningen). Utredningen har haft i uppdrag
att bland annat genomfora en 6versyn av den offentliga sektorns anvindning av tolkar
och utifrin detta lamna forslag pé ett flexibelt, rattssikert och effektivt system for att
samhallets nuvarande och framtida behov av tolktjanster ska tillgodoses.

Upphandlingsmyndighetens uppdrag ar att verka for rattssikra, effektiva och héllbara
upphandlingar till nytta f6r medborgarna och néringslivets utveckling. Myndigheten
begrinsar darfor sitt yttrande utifran Upphandlingsmyndighetens uppdrag och
fokuserar huvudsakligen pa de delar som har anknytning till upphandlingsomradet.

Sammanfattning

Upphandlingsmyndigheten avstyrker forslaget att tolktjanster inom statliga
myndigheter som huvudregel ska utforas av auktoriserade tolkar eller av tolkar med
godkand utbildning. Vidare avstyrker Upphandlingsmyndigheten utredningens forslag
att endast registrerade tolkformedlingar ska fa formedla tolktjanster till offentlig
sektor. Upphandlingsmyndigheten tillstyrker dock forslaget om att i svensk ritt inféra
ett forbud mot anvindandet av barn som tolkar.
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Allmant

Upphandlingsregelverket i Sverige utgors av ett antal lagar baserade pa direktiv fran
EU. Vad giller denna remiss aktualiseras framst tillimpningen av lagen (2016:1145)
om offentlig upphandling (LOU). Ett grundlaggande mal med upphandlingsdirektiven
ar att sikerstilla unionens fyra friheter; fri rorlighet for varor, tjanster, personer och
kapital pa EU:s inre marknad. De lagar som styr all offentlig upphandling bygger pa
fem grundprinciper, likabehandling, icke-diskriminering, proportionalitet,
transparens och 6msesidigt erkdnnande. Bestimmelserna i upphandlingslagarna ska
alltid tolkas mot bakgrund av dem.

Utover lagbestammelserna och de grundldggande principerna har regeringen dven
tagit fram en nationell upphandlingsstrategi som framst statliga myndigheter har att
forhalla sig till. Den nationella upphandlingsstrategin innehaller en struktur for hur
upphandlande myndigheter och enheter kan arbeta for att utveckla sitt strategiska
arbete med offentliga inkop. Darutéver finns det en rad regelverk som inverkar pa
upphandlande myndigheters och enheters handldaggning av upphandlingar, daribland
offentlighet- och sekretesslagen (2009:400) och foérvaltningslagen (2017:900).

En inledande reflektion med anledning av utredningens problembeskrivning ar att
mycket av den problematik som utredningen redogor for avseende upphandling av
tolktjanster inte ar unik for dessa typer av tjanster, utan ar utmaningar som generellt
praglar den offentliga upphandlingen. Det giller t.ex. erfarenheter av lagsta pris-fokus
och bristande avtalsuppféljning (s. 205—206, s.189—190). Det ar
Upphandlingsmyndighetens 6vergripande uppfattning att sidana generella problem
bor ges generella 16sningar, och sillan kan eller bor angripas med initiativ som &ar
specifika for olika branscher eller myndigheter.

Utredningens forslag till tolklag

Val av tolk

Upphandlingsmyndigheten ser positivt pd utredningens ambition att 6ka kvaliteten p&
tolktjanster inom den offentliga sektorn. Utredningens forslag till lagtext innebér dock
att tolktjanster som avropas av statliga myndigheter som huvudregel ska utfoéras av en
fysisk person som antingen ar auktoriserad tolk eller har en godkind tolkutbildning (2
kap. 1 § i utredningens forslag till tolklag). Samtidigt lyfter utredningen fram att den
snabba tekniska utvecklingen som pégar i samhéllet, i betydande utstrackning och
inom en inte alltfér avlagsen framtid, kan ersiatta ménga méanskliga tolkar och
oversattare (s. 523—538).
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I den nationella upphandlingsstrategin framgér att i rollen som aktiv bestéllare kan
den offentliga sektorn bidra till att marknaden utvecklar 16sningar pa viktiga
samhéllsutmaningar. Det bor hir dven tillaggas att Regeringen beslutade den 2 maj
2019 att ge Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) i uppdrag att frimja den
offentliga forvaltningens forméga att anvinda artificiell intelligens for att 16sa
samhéllsutmaningar.* De samhéllsutmaningar som utredningen visar pa ar bland
annat brist pa tolkar i ett flertal sprak och kvalitetsbrister hos atskilliga av de tolkar
som trots allt ar tillgangliga (s. 539), ett framtida 6kat eller i vart fall stabilt behov av
tolktjanster (s.234) samt onddig miljépaverkan for resor till och fran tolkningsstéllet
(s. 226).

Upphandlingsmyndigheten anser att utredningens foérslag begransar majligheten att
upphandla innovativa och alternativa losningar pa tolktjanster och avstyrker darfor
forslaget att tolktjanster inom statliga myndigheter som huvudregel ska utforas av
auktoriserade tolkar eller av tolkar med godkénd utbildning.

Upphandlingsmyndigheten ser dock positivt pa utredningens ambition att 6ka
kvaliteten pa de tolktjanster som utférs inom den offentliga sektorn och efterfrigar
darfor en 6versyn av hur kvaliteten kan sdkerstillas i samband med tolkning inom
staten samtidigt som mojlighet finns till innovation och alternativa 16sningar. Som
inspiration for hur en sddan l6sning kan utformas hanvisar
Upphandlingsmyndigheten till rattegdngsbalken bestimmelse avseende mgjligheten
att, om det ar lampligt, anvinda ett tekniskt hjalpmedel istillet for att anlita en tolk i
de fall behov av tolkning foreligger till f6ljd av en horselnedsattning eller talsvarighet.

Vidare anser Upphandlingsmyndigheten att bestimmelsens placering i en lag som i
ovrigt endast reglerar auktorisation och tillsyn forsvarar for de ménga tillimparna och
bor ses Gver.

God tolksed och opartiskhet
Enligt utredningens forslag till tolklag ska en tolk avboja att utféra uppdrag om det

finns sirskilda omstindigheter som kan rubba fortroendet for opartiskhet eller
sjalvstandighet (4 kap. 2 §). Vad giller begreppet “opartiskhet” efterlyser
Upphandlingsmyndigheten ett klargorande av om detta begrepp i sammanhanget har
samma innebord som i 1 kap. 9 § regeringsformen.

1 Regeringens uppdrag att 6ka den offentliga férvaltningens férmaga att tillgdngliggéra dppna data samt bedriva 6ppen
och datadriven innovation.
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Register over tolkformedlingar

Upphandlingsmyndigheten avstyrker utredningens forslag att endast de
tolkformedlingar som ar godkinda och registrerade ska fa formedla tolktjanster till
offentlig sektor (5 kap. 1 §). Daremot stéller sig Upphandlingsmyndigheten generellt
positiv till upprattande av ett register som faststiller en lagstaniva pa
formedlingstjansterna och som det darefter star upphandlande organisationer fritt att
stilla som kvalificeringskrav pé leverantorens tekniska formaga.

Syftet med utredningens forslag ar att sikra det offentliga atagandet vad avser kvalitet,
rattssdakerhet och kostnadseffektivitet i externa férmedlingstjanster mot offentlig
sektor (s.446). Utredningen menar att de avgorande faktorerna for forslaget ar
samordnad kravstillning kring samhallets tolkbehov och férmedling av tolkar.
Utredningen ser darfér 6kad reglering och tillsyn av formedlingsledet som en viktig
grund for fortsatt arbete (s.441).

Huvudregeln vid all offentlig upphandling dr att den upphandlande organisationen dr
forhallandevis fri att stilla de krav och villkor som kravs for att mota verksamhetens
behov. Dessa krav och villkor ska dock ha en koppling till upphandlingsféremalet och
vara proportionerligt for att uppna syftet. En bedémning av om ett krav eller villkor ar
forenlig med upphandlingslagstifiningen maste darfor genomforas i varje enskilt fall.

Det dr Upphandlingsmyndighetens uppfattning att ett krav med hianvisning till en
specifik auktorisation manga ganger kan vara en lamplig och effektiv atgéard for den
upphandlande organisationen att sdkerstilla kvaliteten i den tjinst som upphandlas.
Upphandlingsmyndigheten tillstyrker darfor utredningens forslag om att uppritta ett
register 6ver godkianda tolkférmedlingar. Upphandlingsmyndigheten avstyrker dock
utredningens forslag pa att endast tolkformedlingar som finns upptagna i registret ska
fa formedla tolktjanster till offentlig. Upphandlingsmyndigheten har svart att se att ett
absolut krav pa registrering per automatik skulle sdkra kvaliteten, rattssikerheten och
kostnadseffektiviteten i de externa formedlingstjansterna daremot skulle en
registrering kunna fungera som ett stod i de upphandlande organisationers
kravstillning.

Vidare har Upphandlingsmyndigheten svért att se att syftet med kravet manga génger
inte skulle kunna sikerstéllas pd annat och mindre ingripande sitt beroende pa den
upphandlande organisationens behov och forutsattningar. Ett absolut krav pa
registrering riskerar aven att begriansa konkurrensen pa marknaden och &r i sig inte en
garanti for att den faktiska tolktjansten haller den kvalitet som efterfragas.
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Ansokan om registrering av tolkformedling

I utredningen foreslas en del bedémningspunkter som ska ligga till grund for att
godkannas i registret (5 kap. 3—5 §8). Bland annat anger utredningen att sokande utan
anmarkning ska ha fullgjort kraven pé betalning av skatter och arbetsgivaravgifter
samt genomga en lamplighetsprovning omfattande vissa typer av brott (447—448).

Upphandlingsmyndigheten kan konstatera att ett flertal av dessa punkter dven ar
sddant som den upphandlande organisationen har en skyldighet att kontrollera innan
ett beslut om tilldelning fattas (13 kap. LOU). I praktiken kan detta innebéra att en
godkind och registrerad tolkformedlare dndock inte har ritt att delta i en offentlig
upphandling utifran de obligatoriska och fakultativa uteslutningsgrunderna. Pa
samma sitt som en leverantor som utifrdn upphandlingslagstiftningen skulle vara
lamplig och kvalificerad dndock inte har moéjlighet att vara med och konkurrera om
kontraktet endast for att denne inte har fatt sin ansékan om registrering godkand.

Problematiken med "dubbel” 1damplighetsprévning av leverantorer dr inte unik for
detta omrade, men har gor sig invindningen gillande med storre kraft eftersom
formedling av tolktjénster i princip alltid kommer att bli féremal for offentlig
upphandling och ddrmed de krav som f6ljer av upphandlingsreglerna.

Upphandlingsmyndigheten avstyrker utredningens forslag om vilka
bedomningspunkter som ska ligga till grund for en registrering och efterlyser en
oversyn av alternativa bedomningspunkter for att sakerstélla en lagsta kvalitetsniva pa
formedlingsforetag som 6nskar blir registrerade. Enligt Upphandlingsmyndighetens
mening bor en registrering vara ett komplement till upphandlingslagstiftningens krav
pa kontroll av leverantorens lamplighet.

Utredningens forslag om forbud mot att anvinda barn som
tolkar

Upphandlingsmyndigheten delar utredningens bedomning om det oldmpliga i att barn
anvands som tolkar och instimmer darfor i utredningens forslag om att tydliggora ett
principiellt forbud mot barntolkning i offentlig verksamhet.

I syfte att underlitta den praktiska tillampningen av bestimmelser anser
Upphandlingsmyndigheten dock att begreppet "barn” bor definieras i lagtexten.
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Utredningens forslag till andring i forordningen (1985:613)
om auktorisation av tolkar och Oversiattare samt forslag till
ny tolkforordning (2019:000)

Utredningen foreslar att lyfta ut tolktjanster i talade sprak fran den nuvarande
forordningen och istillet reglera vissa delar i den foreslagna tolklagen och vissa delar i
en ny forordning som endast ror aktuell tolktjanst. Den nuvarande férordningen skulle
enligt utredningens forslag, i fortsdttningen, endast reglera auktorisation av
teckenspraks-, dovblind- och skrivtolkar samt Gversittare (s. 370).

Av betankandet framgér att tolkar i talade sprak manga ginger dven arbetar som
Oversittare av det aktuella spriket. En lagteknisk uppdelning av dessa tva yrken
innebar att en tolk som dven arbetar som Overséttare har en lag och en fristiende
forordning att forhélla sig till vad géller auktorisation och kraven pé registrering. Det
kan allts fa till foljd att mycket likartad verksamhet kommer att regleras i tva olika
regelkomplex med delvis olika konstruktion och innehéll. For upphandlande
myndigheter riskerar uppdelningen att forsvara mojligheten till effektiv kravstillning
och uppfoljningsarbete.

Upphandlingsmyndigheten ser ddrmed en tillimpningsproblematik, for saval
upphandlande myndigheter som for den enskilda tolken och instimmer med
utredningens bedomning om att forutsiattningarna for en mer sammanhéllen och
enhetlig reglering for tolkar och 6versittare bor provas i det fortsatta arbetet (s. 652).

Tydligare och enhetligare definition av begreppet tolk

Begreppet tolk anvinds i varierande form i utredningens forslag pé olika lagar och
forordningar men négon definition om vad som avses med begreppet tolk finns inte
angivet i utredningens forslag. Avsaknaden av en generell definition innebar en
tillimpningssvérighet bland annat vad géller utredningens forslag om ett forbud mot
barntolkar och huruvida detta férbud aven omfattar teckenspréks-, dévblind- och
skrivtolkning eller om forbudet endast tréaffar tolkning i talade sprék.

Upphandlingsmyndigheten efterfragar darfor en generell definition av begreppet tolk
och att denna definition placeras i den lag och de férordningar som huvudsakligen
reglerar tolk i talade sprak, teckenspréks-, dovblind- och skrivtolkar samt Gversittare.
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Generaldirektor Inger Ek har beslutat i detta drende. Upphandlingsjurist Victoria
Westergren har varit foredragande. I den slutliga handlaggningen har ocksa chefsjurist
Anders Asplund och upphandlingsjuristen Henrik Gronberg deltagit.

Inger Ek

Victoria Westergren
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