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Remissyttrande over betidnkandet att forsta och
bli forstadd — ett reformerat regelverk for tolkar i
talade sprak (SOU 2018:83)

Bakgrund

Vistra Gotalandsregionen (VGR) har beretts mojlighet att yttra sig over
beténkandet ” Att forsta och bli forstadd — Ett reformerat regelverk for tolkar i
talade sprak” (SOU 2018:83). Utredningens uppdrag har omfattat en bred dversyn
av samhéllets behov av och tillgang till tolkar i talade sprak samt den offentliga
sektorns anvindning av sadana tolkar. Malsdttningen har varit att finna ett
flexibelt, réttssdkert och effektivt system for samhéllets nuvarande och framtida
behov av tolktjdnster i talande sprék.

Sammanfattning

VGR ir positiva till utredningens dvergripande forslag. Okade krav pa kompetens
for tolkar, auktorisation, tillsyn och bestillarkompetens inom offentlig sektor
starker sévil patientsdkerhet som réttssdkerhet och 6kar forutsittningarna for
varje individ att fa sina manskliga réttigheter tillgodosedda. I remissvaret
understryker VGR sirskilt vikten av forslaget om att barntolkning f6rbjuds och
ersdtts med professionella tolkar.

Genomgang av forslagets punkter

Nedan redogdrs for VGRs synpunkter kring de olika punkterna i tolkutredningens
forslag:

Staten finansierar firre utbildningsvégar till tolk, men okar den samlade kapaciteten.
Volym och inriktning samordnas i forhéillande till statens auktorisation av tolkar,
med grundkrav pa utbildning och praktik.

Tolkbristen, och framfor allt bristen pé kvalificerade tolkar &r ett problem for samhallet och
inte minst for regioner da sk sjukvérdstolkar (dvs auktoriserad tolk med speciell kompetens)
ar en stor bristvara. VGR vilkomnar dérfor forslaget som skapar 6kad tillgéng till utbildade
tolkar. VGR anser ocksa att tolkyrket behover stirkas och professionaliseras, vilket innebér
tydligare krav pd utbildning och auktorisation. Att forsta och bli forstadd utifran sina egna
forutsittningar, ar en forutsittning for delaktighet och inflytande. Mjligheten till delaktighet
och inflytande &r en ménsklig rattighet som samtidigt har betydelse for den upplevda hélsan.
Otillborlig och felaktig tolkning inom exempelvis hélso- och sjukvérden kan riskera
patientsdkerheten, vilket kan f& negativ paverkan pa rétten till basta uppnéeliga fysiska och
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psykiska hélsa samt minniskans inneboende ratt till livet. VGR ser dérfor att utredningens
forslag starker forutsittningarna for varje méanniska att fa sina ménskliga réttigheter
tillgodosedda och skapar bittre forutsattningar for den upplevda hilsan.

Staten for register over auktoriserade och utbildade tolkar. Det utgor bas for
framtida tolktjéinster inom offentlig sektor.

VGR stiller sig positiv till att staten for register 6ver auktoriserade tolkar samt &r positiva
till kravet pd utbildning och/eller auktorisation for tolkar som anlitas inom stat och
offentlig sektor. Dock vill VGR uppmaérksamma att en risk med att utbildningskravet ér for
hogt kan vara att férre utbildar sig vilket i sin tur kan fa negativa konsekvenser for framtida
tillgédnglighet pa tolkar.

En ny tolklag infors, barntolkning forbjuds och ersitts med professionella tolkar.
Regelverk, kvalitetssikring och tillsyn utvecklas gentemot tolkar och
formedlingsorgan.

VGR ser mycket positivt pa utredningens forslag som stirker och flyttar fram
barnrittsperspektivet. Det hér sker i1 enlighet med barnkonventionen, som kommer att bli
svensk lag frdn och med 1 januari 2020. Ett barnrittsperspektiv innebér arbete for att
genomfora barnets réttigheter enligt FN:s konvention om barnets rittigheter.

VGR delar utredningens beddmning att forbud mot barn som tolkar ska gélla
savil for tolkning i talade sprak som i teckensprak. VGR delar ocksé utredningens
forslag att forbudet ska fortydligas i forvaltningslagen, rittegangsbalken och
forvaltningsprocesslagen. Daremot ser VGR att forbudet dven behover fortydligas
1 den foreslagna tolklagen, i enlighet med barnkonventionens artikel 4. Den
fastslar att konventionsstaterna ska vidta alla lampliga lagstiftningsatgarder for att
genomfoOra barnkonventionens artiklar och prioritera barnets réttigheter till det
yttersta av tillgdngliga resurser. Att all lagstiftning som ror barn ska utformas 1
Overensstimmelse med barnkonventionen, dr ocksé en del av riksdagens strategi
for att starka barnets réttigheter i Sverige fran 2010.

Inom ramen for Kraftsamling Fullféljda studier (dnr RS 2017-04304, FHK 2017-00009)
var en av rekommendationerna 2018 under delomréde migration och utbildning att barn
och unga inte ska anvidndas som spraktolkar i VGR- finansierade verksamheter. Syftet med
rekommendationen r att sdkerstdlla foljsamheten av den riktlinje som séger att barn inte
ska anvindas som tolkar &t sina fordldrar i kontakt med VGR:s verksamheter. Vid sidan av
de patient och rittsékerhetsrisker som barntolkning innebér kan det dven fa som
konsekvens att barn tvingas utebli frin skolan, tar orimligt ansvar som riskerar att innebara
hélsorisker eller fir information om sina nérstaende som de inte ska ha eller som inte dr
anpassad till barnets kunskapsnivé eller emotionella mognad. Utredningens forslag lyfter
inte bara fragan om att barn inte ska tolka utan dven barnets egen ritt till tolk for att ta del
av information och gora sin rdst hord, vilket ocksaé ar 1 linje med barnkonventionen.

VGR ser vidare positivt pa att utredningen framhaller vikten av kompetens for att det
foreslagna forbudet ska kunna f6ljas samt patalar utbildnings- och informationssatsningar
utifran barnets réttigheter och barnkompetens. Utredningens forslag om att undantag fran
forbudet ska medges for viss enkel informationsgivning som inte kan ansta, vid fara for
dodsfall, allvarlig sjukdom eller skada, samt om det annars foreligger synnerliga skél for
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att barn tolkar, kraver att personal har mycket god barnrittskunskap for att undantag inte
ska ske i fel utstrdckning. Vuxnas och barns syn pa vad som &r information av enklare
karaktér kan exempelvis skilja sig at.

Offentlig sektor planerar lingsiktigt, samverkar, koordinerar och anvinder
befintliga tolkresurser mer flexibelt och effektivt. En 6kande andel av resurserna
anviands for att finansiera kirnverksamheten i tolkningen, dvs. tolktjinster.

VGR stiller sig positiv till en 6kad samverkan av tolkresurser inom offentlig sektor. I
Vistra Gotaland finns ett positivt exempel péa en sddan samverkan dir Tolkformedling Vst
formedlar tolktjénster till VGR och 39 av ldnets 49 kommuner. Tolkférmedling Vésts
omfattande verksamhet mojliggor utbildning och kompetensutveckling av tolk 1 egen regi
samt ger tolkarna mdjlighet att forsorja sig pa tolkuppdrag genom en uppdragsgivare. Den
hir typen av samverkan okar dven forutsittningarna att utveckla tjanste-/produktutbudet
samt kvalitetssékra verksamheten.

Inom héilso- och sjukvarden uppstér ofta akuta situationen dir behov av tolk kan vara
livsavgorande. VGR ser darfor positivt pa forslaget om utveckling av
distanstolkningsalternativ.

Kvalitetssikrade och registrerade tolkar erbjuds uppdrag i staten genom statens
bestilllarsamordning. Myndighetskrav mots av kvalitet i levererade tjinster.

VGR stiller sig positiv till en kvalitetssékring av tolkar och ser manga vinster for staten i
en bestéllarsamordning. VGR ser dock en risk 1 att ett for starkt fokus pa den statliga
nivans krav pa auktoriserade tolkar kan innebéra en 6kad svérighet for 6vrig offentlig
verksamhet att {4 tillgdng till kvalificerade tolkar.

Staten och offentlig sektor bygger vid behov upp egna tolkresurser eller avtalar om
garanterade tjinster. Den offentliga kostnadsokningen halls tillbaka men kvalitet och
samhillsnytta okar.

VGR stiller sig positiv till att staten och 6vrig offentlig sektor vid behov bygger upp egna
tolkresurser da detta borgar for savél resurseffektivitet som kvalitetssdkring.

Tolkyrket virderas och professionaliseras, vilket pa sikt dven leder till mer
traditionella partsforhillanden, forbéttrad arbetsmiljo, hogre sysselsidttningsgrad och
stabilare situation pa arbetsmarknaden for tolkar.

VGR ser positivt pa att tolkbranschen regleras och att hgre kompetenskrav stélls
pé yrkeskaren. Ett led i att 6ka vérdet av tolkyrket dr att goda, personcentrerade
moten 1 varden, dér alla individer mots utifrén sina forutséttningar, behov och
rittigheter ocksa virderas hogre inom hélso- och sjukvérden. Tolkarna har hér en
avgorande roll for att skapa forutsdttningar for jamlik vérd for personer som inte
har svenska som modersmél. Goda tolksituationer stéller &ven krav pa att
vardpersonalens anvindande av tolk professionaliseras vilket 1 sin tur forutsitter
att personalen ges mojlighet for kompetensutveckling och att denna kompetens
varderas och prioriteras inom varden.
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VGR skulle dessutom sérskilt vilja kommentera avsnittet: 6.6.5
Kvalitetssikring

Som ett led 1 kvalitetssdkringen av tolkar vill VGR &ven lyfta behovet av sdrskild
kompetens inom SRHR (sexuell och reproduktiv hélsa och rittigheter). Ord kring
sexualitet, sexuell praktik, STI och reproduktiva anatomiska ord har i ménga
sprék ingen motsvarighet och eller ord som ar samlingsbegrepp. Det krévs att
spraktolken har kompetens att kunna forklara betydelsen pa ett sddant sitt att det
blir korrekt och forsatligt, utan att 14gga eller dra ifran utifran egna vérderingar.
P& samma sitt skiljer manga sprak inte mellan sexuell praktik och sexuell identitet
vilket kan skapa stor forvirring i en tolksituation.

Sedan 2013 har Kunskapscentrum for sexuell hilsa (VGR) tillsammans med SRHR-teamet
(Goteborgs Stad) utbildat cirka 600 spraktolkar i SRHR. Bakgrunden till utbildningen som
heter Tolkbart &r att vi gjordes uppmérksamma pé att personal inom hilso- och sjukvéard
och kommunala verksamheter upplevde att tolkar saknade kunskaper och fardigheter inom
omradet och att detta i sin tur ledde till svarigheter och hinder i tolksituationer.
Utbildningens syfte ér att ge grundldggande kunskaper och tolkningsfardigheter 1
amnesomradet SRHR. Utbildningen inkluderar amnen som hbtq och normer, sexuellt
overforda infektioner och hiv, vild i néra relationer, anatomi och undersdkningssituationer
samt sexualitet och kultur.

VGR vill dven framhélla behovet av liknande utveckling ocksé sker vid tolkning inom
bland annat psykiatriomradet. Erfarenheter frdn VGR visar att termer kring psykisk ohélsa
kan vara svara att beskriva/definiera/ta till sig for tolkar och dirmed ocksa for
tolkanvéndaren.

Slutligen vill VGR lyfta fram anvdndandet av bildstdd i tolksituationer som ett led i att
starka forstdelsen och ddrmed patientsékerheten. Med hjilp av anpassade material med
bilder och enkel text dversatt till manga sprak, far tolken tillging till de sjukvardsbegrepp
som &r aktuella 1 det specifika tolkuppdraget. Bildstoden underléttar forstaelsen for
patienten, ger en struktur till samtalet och 6kar patientsdkerheten. Tolkar och vardpersonal
inom VGR erbjuds utbildning kring hur bildstdd kan anvéndas och materialet, som &r fritt
att anvédndas kan létt laddas ner fran https://kom-hit.se/ar fritt att anvénda for alla
verksamheter.

Beredning
Remissyttrandet har beretts av Vistra Gotalandsregionens beredning for
minskliga rattigheter.

Regionstyrelsen
Vistra Gotalandsregionen

Johnny Magnusson Ann-Sofi Lodin
Regionstyrelsens ordforande Regiondirektor
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