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Skrivelsens huvudsakliga innehéll

I skrivelsen redovisar regeringen sin beddmning av Riksrevisionens
iakttagelser och rekommendationer i rapporten Fri entré till statliga museer
(RiR 2019:39).

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att

o tydliggora syfte och mél med fri entré,

e utveckla en uppfoljning av fri entré som tillgodoser bade
regeringens och museernas informationsbehov,

o sikerstilla att fri entré inte far en negativ paverkan pa
museernas fOrutsdttningar att utfora sina huvudsakliga
uppdrag.

Regeringen instimmer i Riksrevisionens beddmning att berdrda museer
genomfort reformen pé ett dndamaélsenligt sdtt utifran de forutsittningar
som regeringen stdllt upp, instimmer delvis 1 att styrningen behdver
fortydligas och att reformen fordndrat forutsittningarna for museerna att
finansiera sin verksamhet och instimmer i huvudsak i att uppfoljningen
behover utvecklas. Regeringen delar inte Riksrevisionens beddmning att
fri entré-reformen paverkat museernas forutséttningar att utfoéra sina
huvudsakliga uppdrag.

Regeringen redovisar i skrivelsen hur syfte och mél med fri entré ska
tydliggoras ytterligare och redogdr ocksa for atgirder i syfte att utforma
uppfoljningen av museernas verksamheter. Regeringen har i
budgetpropositionen for 2020 tillskjutit ytterligare medel for fri entré.

Regeringen anser i och med denna skrivelse att rapporten &r
slutbehandlad.
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1 Arendet och dess beredning

Riksrevisionen har granskat reformen fri entré till statliga museer.
Resultatet av granskningen har redovisats i granskningsrapporten Fri entré
till statliga museer (RiR 2019:39), se bilagan. Riksdagen &verlamnade
Riksrevisionens rapport till regeringen den 19 december 2019. I denna
skrivelse behandlar regeringen de iakttagelser och rekommendationer som
Riksrevisionen redovisat i sin rapport. Den rekommendation som riktar sig
till museimyndigheterna behandlas inte i denna skrivelse.

2 Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen har granskat 2016 ars fri entré-reform med avseende pa

regeringens styrning, museernas genomforande av reformen och

eventuella konsekvenser av reformen for museernas verksamhet som

helhet. Granskningen utgér frén tre 6vergripande fragor:

1. Har regeringen skapat tillrickliga forutséttningar for reformens
genomforande?

2. Har museerna genomfort reformen pa ett &andamalsenligt sitt?

3. Har reformen paverkat museerna forutséttningar for att utfora sina
huvuduppdrag?

Riksrevisionen konstaterar att fri entré har 6kat museibesdken och att det
i och med fri entré finns goda forutsittningar att na ut till dem som annars
inte skulle ha besokt dessa museer. Riksrevisionen konstaterar ocksa att
reformen baserats pa ett vél underbyggt beslutsunderlag.

Enligt Riksrevisionen visar granskningen dock att fri entré-reformens
syfte och mal uppfattas som otydliga av museerna. Det far enligt
Riksrevisionen konsekvenser bade for museernas genomfdrande av
reformen och for mojligheterna att géra en meningsfull uppfoljning. For
att fri entré ska fungera effektivt som verktyg for att stimulera till
museibesok framdver anser Riksrevisionen att styrningen behdver
fortydligas och uppfoljningen utvecklas. Inte minst behdver regeringen
och museerna utveckla en samsyn om hur besoksutvecklingen ska f6ljas
upp pa ett meningsfullt sétt.

Riksrevisionens overgripande bedomning &r att museerna har genomfort
reformen pé ett dndamalsenligt sétt utifran de forutsittningar de fatt av
regeringen. De har vidtagit atgdrder for att kunna erbjuda en god
upplevelse till bade fler och nya besokare. De har anpassat museernas
infrastruktur och arbetat for att alla besdkare, oavsett vilka de ar, ska fa ett
bra bemétande och kunna tillgodogora sig museets innehall utifrén sina
olika forutsdttningar och preferenser. Riksrevisionen konstaterar att
museerna i viss mén arbetar pa olika sétt med fri entré for att bredda sin
publik, nér det géller bade inriktning pa och omfattning av arbetet, och att
nagra museimyndigheter skulle kunna arbeta &nnu mer strategiskt med
detta.
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Den publika verksamheten har i huvudsak paverkats positivt av
reformen, konstaterar Riksrevisionen. Museerna tycks ocksé vara overens
om att arbetet med att nd ut till en ny publik underléttas av fri entré. Den
stora utmaningen med fri entré nér det géller den publika verksamheten,
ar att kombinera det 6kade besokstrycket med en fortsatt hog kvalitet i det
enskilda museibesoket. Riksrevisionen beddmer att reformen har paverkat
museernas formaga att utféra sina Ovriga huvuduppdrag. 1 vilken
utstrickning och pé vilka sdtt varierar mellan uppdragen och mellan de
olika museerna. Riksrevisionen anser att fri entré-reformen framforallt
forandrat forutsdttningarna for museerna att finansiera sin verksambhet,
vilket i forlangningen riskerar att ha en negativ inverkan pa museernas
mdjligheter att uppritthélla en hog kvalitet i genomforandet av sina olika
huvuduppdrag. For ndgra museer har 6vergéngen till fri entré inte medfort
nagra egentliga ekonomiska utmaningar, medan det for andra har varit
svarare att fi ekonomin att g& ihop. Riksrevisionen anser att mojligheterna
for museimyndigheter att generera intdkter for att ticka de behov som
finns dr begridnsade i och med det budgettekniska regelverket och att de i
viss man skiljer sig at mellan museerna.

Riksrevisionen ldmnar f6ljande rekommendationer till regeringen:

e Tydliggor syfte och mal med fri entré.

e Utveckla en uppfoljning av fri entré som tillgodoser bade regeringens
och museernas informationsbehov. Formerna for uppfoljningen bor
utvecklas i samrad med berdrda museimyndigheter.

o Sikerstdll att fri entré inte fir en negativ inverkan pad museernas
forutséttningar for att utfora sina huvuduppdrag.

Riksrevisionen lamnar foljande rekommendation till

museimyndigheterna:

e Utveckla arbetet med fri entré som ett verktyg for att nd nya besokare.

3 Regeringens bedomning av
Riksrevisionens iakttagelser

3.1 Styrning och uppf6ljning

Regeringen instimmer i Riksrevisionens beddmning att berérda museer
genomfort reformen pa ett dndamalsenligt sitt utifrdn de forutsittningar
som regeringen stdllt upp. Regeringen konstaterar dock att
Riksrevisionens granskning visar att syfte och mal med fri entré-reformen
uppfattas som otydliga av museerna. For att fri entré ska fungera effektivt
som verktyg for att stimulera till museibesok framdver anser
Riksrevisionen att styrningen behdver fortydligas och uppfoljningen
utvecklas.

Regeringen instimmer delvis i1 Riksrevisionens iakttagelse att
styrningen behdver fortydligas och att uppfoljningen behdver utvecklas.
Vidare instimmer regeringen i huvudsak i att regeringen och museerna
behdver utveckla en samsyn om hur besoksutvecklingen ska foljas upp pé
ett meningsfullt sétt.



Regeringen ser fri entré-reformen som en viktig reform och bedémer att
det finns skédl att ytterligare fortydliga reformens syfte och mal.
Riksrevisionens iakttagelse att uppfoljningen behdver utvecklas belyser en
problematik som regeringen gjorts medveten om i dialoger med bade
Myndigheten for kulturanalys och museimyndigheterna. Myndigheten for
kulturanalys har i uppdrag att folja upp besoksutveckling och
tillgénglighet pa bland annat de centrala museerna. Uppfoljningen ska t.ex.
innehélla uppgifter om totalt antal besdk per manad och for hela aret,
uppdelat pa besokare upp t.o.m. 18 ar respektive 19 ar och é&ldre.
Regeringen kan konstatera att det i hog grad specificerade uppdrag om
inhdmtning av information om besdksutveckling som Myndigheten for
kulturanalys har enligt regleringsbrev sedan 2016, inte alltid harmonierar
med det informationsbehov museerna sjélva har for att kunna utveckla
verksamheten och det egna publika erbjudandet. Detta har lett till att
museerna i begrinsad utstrickning prioriterar arbetet med att leverera
uppgifter om besoksutveckling till Myndigheten for kulturanalys.
Uppgiften att leverera information till Myndigheten for kulturanalys &r
reglerad i respektive museimyndighets instruktion. Regeringen finner det
bekymmersamt att museerna inte har rapporterat de uppgifter regeringen
efterfragat. Uppfoljningsarbetet nér det géller besoksutvecklingen tar trots
varierande kvalitet betydande resurser 1 ansprdk vid samtliga
museimyndigheter och dven vid Myndigheten for kulturanalys.

3.2 Forutséttningarna for museerna att utfora sina
huvuduppdrag

Riksrevisionen bedomer att reformen har péverkat museernas formaga att
utfora sina 6vriga huvuduppdrag. I vilken utstrickning och pé vilka sitt
varierar mellan uppdragen och mellan de olika museerna. Framfor allt
anser Riksrevisionen att fri entré-reformen foérandrat forutséttningarna for
museerna att finansiera sin verksamhet, vilket i forlingningen riskerar att
ha en negativ inverkan pad museernas mojligheter att upprétthalla en hog
kvalitet i genomforandet av sina olika huvuduppdrag.

Regeringen instdmmer i att det ar viktigt att fri entré-reformen inte far
en negativ paverkan pa museernas forutsittningar att utfoéra sina olika
huvuduppdrag. Regeringen delar dock inte i Riksrevisionens beddmning
att fri entré-reformen paverkat museernas forméga att utfora sina
huvuduppdrag i ndgon hogre utstrickning men instimmer delvis i att
reformen fordndrat forutsittningarna for museerna att finansiera sin
verksamhet. Regeringen vill betona att det &r svért att harleda museernas
kostnadsokningar som en f6ljd av fri entré, &ven om det gér i vissa fall. Att
museernas ekonomiska utrymme for att hantera sina 6vriga uppdrag tycks
krympa gér i stéllet i manga fall att hérleda till 6kade kostnader. Denna
utveckling har skett under en ldngre tid.

Regeringen konstaterar att det stimmer som Riksrevisionen beskriver
att museimyndigheterna med nuvarande ekonomiska regelverk inte kan
ticka oOkade kostnader for exempelvis virdpersonal, lokalvard och
sdkerhet till foljd av ett 6kat antal besok till de avgiftsfria utstillningarna
med annat &n anslagsmedel, samt att intdkter inom andra
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verksamhetsgrenar med full kostnadstdckning enbart kan ga till att tédcka
kostnader inom dem. Riksrevisionen anser att mojligheterna for
museimyndigheter att generera intékter for att ticka de behov som finns &r
begriansade i och med detta budgettekniska regelverk. Regeringen vill i
sammanhanget paminna om den problematik som ofta patalades av
museerna da dessa inte var dlagda att erbjuda fri entré om att det inte gick
att aterinvestera intdkter fran populdra utstéllningar i verksamheten, da
overskott som Overskrider tre procent av anslaget inte gar att ta med till
nista budgetar. For verksamhet med full kostnadstickning giller att
myndigheterna ska berdkna avgiftsnivan sd att den langsiktiga
sjdlvkostnaden ticks. Det innebdr att det finns mojligheter att utjimna
resultatet mellan &ren. Eventuellt 6kade intdkter fran utstéllningar,
programaktiviteter eller butik till f6ljd av fri entré kan inte anvéndas for
att kompensera merkostnader for till exempel vardpersonal, lokalvard eller
sdkerhet, annat i den utstrickning som dessa kostnader gar att koppla till
avgiftsbelagda aktiviteter. Ddremot kan sddana intdkter 1 hogre
utstrickning &n anslagsmedel ticka kostnader inom den egna
verksamhetsgrenen over tid. Kostnader som annars ocksé skulle behova
tas frén anslaget.

I samband med att fri entré-reformen genomfordes 2016 faststilldes en
kompensation till museerna for att de skulle kunna uppratthalla
utstéllningsutbudet och servicen till besokarna. Kompensationen utgick
ifrdn den budgetnivd som museerna prognosticerat nar de planerade for
sina kommande utstdllningar 1 syfte att skapa langsiktiga
planeringsforutséttningar. Regeringen vill i detta sammanhang sérskilt
papeka att fri entré gett museimyndigheterna en storre andel finansiering
genom anslag, vilket underldttar for planeringen av den avgiftsfria
verksamheten. Riksrevisionen konstaterar ocksa att museimyndigheterna
var positiva till kompensationen vid inférandet av fri entré.

4 Regeringens atgirder med anledning av
Riksrevisionens iakttagelser

Enligt Riksrevisionen visar granskningen av fri entré att museerna
uppfattar reformens syfte och mal som otydliga. Regeringen vill dérfor
tydliggora att syftet med fri entré &r att 6ka mojligheterna for alla att ta del
av museernas verksamhet och dirigenom frimja kulturupplevelser och
bildning. Regeringen vill i sammanhanget ocksa tydliggora att malet for
fri entré-reformen i hdg utstrickning framgar av de Overgripande
nationella kulturpolitiska mélen som beslutades av riksdagen efter forslag
frén regeringen i propositionen Tid for kultur (prop. 2009/10:3, bet.
2009/10 x, rskr. 2009/10:3) och som ska styra den statliga kulturpolitiken.
Det &vergripande kulturpolitiska malet &r att alla ska ha méjlighet att delta
i kulturlivet. Vidare anges 1 mélen att kulturpolitiken, for att malen ska
uppnas, ska frimja allas mojlighet till kulturupplevelser och bildning och
ett levande kulturarv som bevaras, anvinds och utvecklas. Regeringen har
for avsikt att ytterligare fortydliga syfte och mél med reformen. Formerna



for detta arbete kommer att diskuteras inom ramen for de é&rliga
myndighetsdialogerna med berdrda museer under 2020.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att utveckla en uppfoéljning
av fri entré¢ som tillgodoser bade regeringens och museernas
informationsbehov och att formerna for uppfoljningen bor utvecklas i
samrad med berérda museimyndigheter. For att den uppf6ljning som gors
fortsattningsvis ska vara meningsfull, i betydelsen att den fyller en
funktion for bade museimyndigheterna och regeringen, har regeringen i
regleringsbreven for 2020 gett museimyndigheterna i uppdrag att redovisa
dels hur man arbetar med att rapportera de uppgifter om besoksutveckling
som Myndigheten for kulturanalys behover, dels vilka behov av
information om besoksutveckling som museerna sjélva har for att utveckla
den egna verksamheten. Uppdraget ska redovisas till regeringen
(Kulturdepartementet) senast den 21 augusti 2020 (Ku2019/02020/LS).
Kunskapsunderlaget kommer att analyseras i syfte att se 6ver och vid
behov gora vissa justeringar av regeringens styrning betrédffande
besoksundersokningar, i syfte att fa till stind en uppfoljning som
tillgodoser bade regeringens och museernas informationsbehov.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att sikerstilla att fri entré
inte far en negativ inverkan p& museernas forutsittningar for att utfora sina
huvuduppdrag. Regeringen har i budgetpropositionen for 2020 (prop.
2019/20:1 utg.omr. 17, bet. 2019/20:KrU1, rskr. 2019/20:101) tillskjutit
ytterligare tio miljoner kronor till reformen for att kompensera samtliga
museimyndigheter for vissa kostnader till foljd av o6kat publiktryck.
Regeringen har tillsatt en utredning med uppdrag att analysera nuvarande
kostnadshyresmodell och hyresrelation mellan de fem
kulturinstitutionerna som har denna och Statens fastighetsverk (Oversyn
av hyresmodell for vissa kulturinstitutioner, dir. 2018:98). Utredningen
ska se 6ver modellens effekter for hyresgésterna och statens finanser och
undersoka mdjligheterna for alternativa modeller. Enligt direktiven ska
utredningen ocksé virdera och bedéma mdjligheterna till att de foreslagna
alternativa modellerna kan tillimpas pd andra motsvarande fastigheter
som rymmer kulturverksamhet och som forvaltas av Statens
fastighetsverk.

Regeringen anser i och med denna skrivelse att rapporten é&r
slutbehandlad
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Riksrevisionen &r en myndighet under riksdagen med uppgift att granska den verksamhet
som bedrivs av staten. Vart uppdrag ir att genom oberoende revision skapa demokratisk
insyn, medverka till god resursanviandning och effektiv férvaltning i staten.

Riksrevisionen bedriver bade arlig revision och effektivitetsrevision. Denna rapport har
tagits fram inom effektivitetsrevisionen, vars uppgift ar att granska hur effektiv den statliga
verksamheten &r. Effektivitetsgranskningar rapporteras sedan 2011 direkt till riksdagen.
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Hirmed overlamnas enligt 9 [ lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet
m.m. foljande granskningsrapport:

Fri entré till statliga museer

Riksrevisionen har granskat fri entré till statliga museer. Resultatet av
granskningen redovisas i denna granskningsrapport. Den innehaller slutsatser
och rekommendationer som avser regeringen och berérda museimyndigheter.

Riksrevisor Helena Lindberg har beslutat i detta irende. Revisionsdirektsr
Lena Lakso har varit fosredragande. Revisionsdirektér Gunnar Myrberg och
enhetschef Robin Travis har medverkat i den slutliga handliggningen.

Helena Lindberg
Lena Lakso

For kinnedom:

Regeringskansliet; Kulturdepartementet

Moderna museet, Nationalmuseum, Naturhistoriska riksmuseet, Statens centrum
for arkitektur och design, Statens forsvarshistoriska museer (Armémuseum och
Flygvapenmuseum), Statens historiska museer (Hallwylska museet, Historiska
museet, Kungliga Myntkabinettet, Livrustkammaren och Skoklosters slott),
Statens maritima och transporthistoriska museer (Marinmuseum och
Sjohistoriska museet), Statens museer for virldskultur (Etnografiska museet,
Ostasiatiska museet, Medelhavsmuseet och Virldskulturmuseet).

RIKSREVISIONEN
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Sammanfattning och rekommendationer

I februari 2016 inférdes fri entré till totalt 18 statliga museer med motivet att 6ka
museibesoken och dven locka nya besokare till museerna. For att kompensera
museerna for intiktsbortfallet avsatte regeringen ett arligt anslag pa

80 miljoner kronor.

Fri entré till statliga museer ir en av de storre reformerna inom kulturomradet
och har stor betydelse fér museernas publika verksamhet. Men museerna har
ocksa andra uppdrag sisom kunskapsuppbyggnad, samlingsforvaltning och
samverkan och spridning i hela landet. Museernas genomforande av reformen
och hur den har paverkat deras samlade verksamhet har inte utvirderats tidigare.
Det dr mot den bakgrunden som Riksrevisionen nu har granskat

fri entré-reformen.

I granskningen besvaras tre frigor:

e Har regeringen skapat tillrickliga forutsittningar for reformens
genomforande?

e Har museerna genomfort reformen pd ett indamalsenligt sitt?

e Har reformen paverkat museernas forutsittningar for att utfora
sina huvuduppdrag?

Granskningens resultat

Fri entré har 6kat museibessken. Med fri entré finns ocksd goda forutsittningar
for att nd ut till dem som annars inte skulle ha besskt dessa museer.
Riksrevisionens granskning visar dock att fri entré-reformens syfte och mal
uppfattas som otydliga av museerna. Det far konsekvenser for savil

museernas genomférande av reformen som méjligheterna att géra

en meningsfull uppfsljning.

For att fri entré ska fungera effektivt som verktyg for att stimulera till museibessk
framéver, behover styrningen fortydligas och uppfsljningen utvecklas. Annars kan
reformen fi negativa konsekvenser for museernas verksamhet. Det ansvaret vilar
bade pa regeringen och pa de bersrda museimyndigheterna. Inte minst behéver
regeringen och museerna utveckla en samsyn om hur bessksutvecklingen ska
foljas upp pa ett meningsfullt sitt.

Riksrevisionen bedémer att museerna har genomfért reformen pa

ett indamalsenligt sitt, givet de forutsittningar som de fatt av regeringen. De har
vidtagit atgirder for att kunna erbjuda en god upplevelse till bade fler och nya
besokare. De har anpassat museernas infrastruktur och arbetat for att alla
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besokare, oavsett vilka de 4r, ska fa ett bra bemétande och kunna tillgodogora sig
museets innehall utifran sina olika forutsittningar och preferenser.

Museerna arbetar pa lite olika sitt med fri entré for att bredda sin publik, vad
giller bade inriktning pa och omfattning av det arbetet. I granskningen finns flera
goda exempel pa hur museerna kan gora det. Samtidigt anser Riksrevisionen att
vissa museimyndigheter skulle kunna arbeta dnnu mer strategiskt med fri entré
for att bredda sin publik.

Riksrevisionen bedémer att reformen har paverkat museernas fsrmaga att utfora
sina huvuduppdrag. I vilken utstrickning och pa vilka sitt varierar mellan
uppdragen och mellan de olika museerna. Den publika verksamheten har

i huvudsak paverkats positivt av reformen. Museerna tycks ocksd vara éverens om
att arbetet med att nd ut till en ny publik underlittas av fri entré. Den stora
utmaningen med fri entré, nir det giller den publika verksamheten, 4r att
kombinera det 6kade besdkstrycket med en fortsatt hog kvalitet i det

enskilda museibesoket.

Fri entré-reformen har forindrat forutsittningarna for museerna att finansiera sin
verksamhet. For nigra museer har évergingen till fri entré inte medfért nagra
egentliga ekonomiska utmaningar. Andra har svérare att fa ekonomin att gi ihop.
Mojligheterna att generera intiikter for att ticka de behov som finns ir begriinsade
och skiljer sig at mellan de olika museerna. I férlingningen riskerar de
ekonomiska utmaningarna att ha en negativ inverkan pd museernas mojligheter
att uppritthalla en hog kvalitet i genomférandet av sina olika uppdrag.

Rekommendationer

Riksrevisionen limnar fsljande rekommendationer till regeringen och
museimyndigheterna.
Till regeringen:

o Tydliggor syfte och méil med fri entré.

e Utveckla en uppféljning av fri entré som tillgodoser bade regeringens och
museernas informationsbehov. Formerna for uppféljningen bér utvecklas
i samrad med berdrda museimyndigheter.

o Sikerstill att fri entré inte far en negativ paverkan pa museernas
forutsittningar for att utfora sina huvuduppdrag.

Till museimyndigheterna:

e Utveckla arbetet med fri entré som ett verktyg for att nd nya besokare.
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1 Inledning

Den 1 februari 2016 infordes fri entré till totalt 18 statliga museer i Sverige.
Reformen regleras frimst genom de berérda museimyndigheternas instruktioner.
Dir anges att museerna ska ha fri entré till utstillningar i de egna lokalerna men
att de, "om det finns skil”, far ta ut avgifter for vissa tillfilliga utstillningar. Barn
och unga upp till 19 &r har sedan tidigare fri entré till alla utstillningar,
permanenta savil som tillfilliga.

Grundidén for reformens finansiering ir att tillskottet till anslaget fér de bersrda
museimyndigheterna ska kompensera for bortfallet av entréavgifter. Det totala
anslaget for reformen har under perioden 2016-2019 uppgatt till 80 miljoner
kronor per ar.

Myndigheten for kulturanalys (Kulturanalys) féljer arligen upp
besoksutvecklingen till fri entré-museerna. Uppféljningarna visar att inférandet av
fri entré, over lag, har bidragit till att 6ka bescken till de museer som omfattas av
reformen. Hur mycket besken 6kat varierar mellan de olika museerna. Om och

i vilken omfattning fri entré ocksa bidragit till att locka nya besokare till dessa
museer dr dock oklart utifrin befintlig bescksstatistik.!

1.1 Motiv till granskning

Fri entré till statliga museer ir en av de storre reformerna inom kulturomradet.
Sett till hur kulturpolitiken ska bidra till de kulturpolitiska malen kan reformen
anses frimja "allas mojlighet till kulturupplevelser, bildning och till att utveckla

sina skapande forméagor”, "ett levande kulturarv som bevaras, anvinds och
utvecklas” och "sérskilt uppmirksamma barns och ungas ritt till kultur”.2

I Sverige har fri entré kommit att bli en av fa tydligt partiskiljande fragor inom
kulturpolitiken. Detta har kommit till uttryck genom att fri entré under relativt
kort tid har hunnit inforas, tas bort och sedan inforas igen. For de statliga
museimyndigheterna — vilkas verksamheter utmirks av langa planeringscykler
och begrinsade méjligheter att hantera snabba férindringar med bibehallen
langsiktig kvalitet — kan sadana tvira kast utgéra ett problem. Ett
kunskapsunderlag for en diskussion om de statliga museimyndigheternas

1 For att bidra till férstaelsen for granskningens kontext finns en summering av Kulturanalys
publicerade besoksstatistik i bilaga 1 till denna rapport. Fér utférligare underlag hénvisar vi till
Kulturanalys egna publikationer som finns tillgéngliga via https://kulturanalys.se/publikationer/.

2 De nationella kulturpolitiska malen beslutades av riksdagen 2009 (prop. 2009/10:3 s. 26, bet.
2009/10: KrUS, rskr. 2009/10:145). Malen for kulturpolitiken &r att kulturen ska vara en dynamisk,
utmanande och obunden kraft med yttrandefriheten som grund. Alla ska ha méjlighet att delta i
kulturlivet. Kreativitet, mangfald och konstnarlig kvalitet ska prigla samhallets utveckling. Fér att
uppné mélen finns fem framjandemal varav tre aterges i texten ovan.
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langsiktiga forutsittningar, dir frigan om entréavgifter ar en viktig del, dr darfor
starkt efterfragat, inte minst av museerna sjilva.

Fri entré har en direkt paverkan pad museernas publika verksamhet. Men
museerna har dven andra uppdrag, sisom kunskapsuppbyggnad,
samlingsférvaltning och samverkan och spridning i hela landet. I den utvirdering
som Statens kulturrad (Kulturridet) genomforde av den férsta fri entré-reformen
2005-2006 identifierades betydande konsekvenser for de berérda museerna, inte
bara publikt utan 4ven verksamhetsmissigt och organisatoriskt.? Nagon liknande
genomlysning av 2016 ars reform har inte gjorts.

Mot bakgrund av fri entré-reformens principiella betydelse inom kulturpolitiken
och avsaknaden av utvirderingar av reformen, utéver Kulturanalys arliga
uppféljning av besoksstatistiken, har Riksrevisionen bedémt det som angeliget att
granska reformens genomftrande och dess konsekvenser fér museernas
verksamhet som helhet. I granskningen ingar ocksa regeringens styrning. Det dr
regeringen som har utformat reformen och anslagit medel, vilket formar
forutsittningarna for dess genomférande pa myndighetsniva.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet dr att granska 2016 ars fri entré-reform med avseende pa regeringens
styrning, museernas genomforande av reformen och eventuella konsekvenser av
reformen for museernas verksamhet som helhet. Granskningen utgar fran

tre 6vergripande revisionsfragor:

1. Har regeringen skapat tillrickliga forutsittningar for reformens
genomfdrande?

2. Har museerna genomfort reformen pa ett indamalsenligt sitt?

3. Har reformen paverkat museernas forutsittningar for att utfora
sina huvuduppdrag?

Fragestillningarna utvecklas nedan i anslutning till tillhérande
bedomningsgrunder. Bedémningen av revisionsfragorna 2 och 3 som rér
museerna gors pd en aggregerad niva. Det dr alltsd inte granskningens syfte att
bedéma varje museum eller museimyndighet for sig.

Granskningsobjekten ir regeringen och de itta museimyndigheter som de
18 museer som omfattas av reformen tillhor:

e Moderna museet (Stockholm och Malmg)

¢ Nationalmuseum

o Naturhistoriska riksmuseet

e Statens centrum for arkitektur och design (ArkDes)

3 Statens kulturrad, Fri entré till museer. En utvérdering av fri entréreformen, 2006, s. 11.
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o Statens forsvarshistoriska museer: Armémuseum och Flygvapenmuseum

e Statens historiska museer: Hallwylska museet, Historiska museet, Kungliga
Myntkabinettet, Livrustkammaren och Skoklosters slott

e Statens maritima och transporthistoriska museer: Marinmuseum och
Sjohistoriska museet

o Statens museer for virldskultur: Virldskulturmuseet, Etnografiska museet,
Ostasiatiska museet och Medelhavsmuseet.

Granskningen omfattar inte de myndigheter som har i uppdrag att pa olika sitt
stodja och félja upp de centrala museernas verksamhet: Riksantikvarieimbetet och
Kulturanalys. Riksrevisionen har emellertid inhémtat viss information fran dessa
myndigheter med avseende pa till exempel bessksstatistik och metoder for
besoksrikning vid museerna (Kulturanalys) och arbete med att frimja och
utveckla museernas publika verksamhet (Riksantikvarieimbetet).

Granskningen syftar inte till att utvirdera utfallet av reformen med avseende pa
publikutveckling, det vill siga om fri entré har lett till fler museibessk och en
breddad museipublik. Det uppdraget utférs redan av Kulturanalys. Utifran de
rapporter som hittills publicerats anser Riksrevisionen att det 4r belagt att fri
entré, med ett par undantag, bidragit till en positiv besoksutveckling vad giller
antalet besgk men att det inte gar att faststilla i vilken utstrickning reformen
bidragit till att bredda museipubliken. Vad som ir relevant for Riksrevisionens
granskning dr vilka atgirder som museerna har vidtagit for att hantera
besoksutvecklingen och attrahera nya besckare.

1.3 Bedémningsgrunder

Bedomningsgrunder ir de kriterier som Riksrevisionen tillimpar for att virdera
sina iakttagelser. De tre revisionsfragorna har granskats utifrin
foljande bedémningsgrunder.

1.3.1 Har regeringen skapat tillrickliga forutsattningar for
reformens genomférande?

En generell bedsmningsgrund for styrning ges av finansutskottets betinkande
med anledning av den forvaltningspolitiska propositionen 2010, som anger

att styrningen av den statliga verksamheten bor "vara tydlig, inriktad mot
verksamheternas resultat, verksamhetsanpassad och ha ett medborgarperspektiv.”*

En specifik bedsmningsgrund for fri entré-reformen ges av regeringens
motivering av reformen i budgetpropositionen fér 2016 och riksdagens
betinkande med anledning av denna. I budgetpropositionen f6r 2016 motiveras
reformen med fri entré till de statliga museerna pa féljande sitt:

4 Bet 2009/10: FiU38,s.11.
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Regeringen bedémer att lika tillgang till det gemensamma kulturarvet
bor ses som en demokratisk rittighet och att det dr viktigt att si manga
som majligt upplever att museerna r till fér dem. Flera hinder finns
for att detta ska uppnas, bl.a. entréavgiften.

Reformen med fri entré pa de statliga museerna som pagick 2005 och
2006 mojliggjorde for manga fler grupper i sambhillet att ta del av det
gemensamma kulturarvet. Inte minst mojliggjorde reformen att
grupper som aldrig tidigare besokt ett museum, t.ex. barnfamiljer med
laga inkomster, kunde bestka vira museer.

Nir fri entré avskaffades av den forra regeringen 2007 minskade antalet
besok vid de statliga museerna som haft fri entré med nirmare

1,7 miljoner jamfort med 2006. Det dr nu dags att aterigen 6ppna de
statliga museerna for alla.’

Vid riksdagens behandling av propositionen instimde Kulturutskottet

i regeringens bedémning att lika tillging till det gemensamma kulturarvet bor ses
som en demokratisk rittighet och att museerna ir centrala aktorer i frimjandet av
ett levande kulturarv utifran sina uppdrag att varda och tillgingliggora sina
samlingar. Utskottet stillde sig dirmed bakom regeringens forslag att inféra

fri entré.s

Riksrevisionen bedomer att regeringen kan anses ha skapat tillrickliga
forutsittningar for reformens genomférande om:

e reformen har baserats pé ett vil underbyggt beslutsunderlag
o reformens syfte och mal ar tydliga fér museerna

e mil och medel star i relation till varandra

o reformens resultat foljs upp pa ett meningsfullt sitt.

Riksrevisionens utgdngspunkt ir att anslagna medel, effektivt anviinda, ska vara
tillridckliga for att uppna mélen med reformen. Detta stiller krav pa att
beslutsunderlaget ticker in och beaktar reformens kostnader och konsekvenser pa
museiniva. Det ska vidare vara tydligt for museerna vad de férvintas uppna. En vil
genomférd reform behover ocksé foljas upp och férvaltas genom att erfarenheter
tas tillvara och laggs till grund for fortsatt utveckling.

1.3.2 Har museerna genomfért reformen pa ett andamalsenligt sitt?

Syftet med den andra revisionsfrégan ir att bedéma om museerna har genomfort
fri entré-reformen pa ett indamalsenligt sitt, givet de forutsittningar som de fatt
av regeringen. Riksrevisionen utgar fran att den avskaffade entréavgiften i sig inte

5 Prop. 2015/16:1, utgiftsomrade 17, s. 29.
6 Bet. 2015/16: KrU1, s. 39.
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ar tillricklig for att nd malen, utan att museerna forvintas arbeta aktivt med fri
entré som ett verktyg for att 6ka och bredda sin publik.

I samband med reformen inférdes en skrivning i museimyndigheternas
instruktioner om att de ska "verka for att dess verksamhet ska vara en
angeligenhet for alla minniskor i samhillet”. Dirutéver ska museimyndigheterna
som omfattas av fri entré aterrapportera atgirder for att na nya besokare och
uppgifter om bessksutveckling i forhillande till tidigare ar.
Aterrapporteringskraven specificeras i respektive myndighets regleringsbrev.

Vi forutsitter att det inte varit regeringens intention att infora fri entré pa
bekostnad av kvaliteten i museernas publika verksamhet. Museerna ska dérfér ha
kunnat ta hand om bestkarna pa ett bra siitt for att reformen ska anses vara
andamalsenligt implementerad.

1.3.3 Har reformen paverkat museernas férutsittningar for att utféra
sina huvuduppdrag?

Museimyndigheternas uppdrag bestims av respektive instruktion. Pd

ett overgripande plan handlar museernas uppdrag traditionellt om att samla, visa
och bevara féremal.” Detta kommer till uttryck i museilagen (2017:563) i form av
fyra huvudomraden f6r museernas uppdrag: publik verksamhet,
kunskapsuppbyggnad, forvaltning av samlingar, och samverkan och spridning

i hela landet. Vidare slar lagen fast att det allminna museivisendet ska bidra till
sambhiillet och dess utveckling genom att frimja kunskap, kulturupplevelser och
fri asiktsbildning, och att museerna ska ha ett bestimmande inflytande éver
verksamhetens innehall.

Riksrevisionens utgangspunkt ir att museerna ska ha kunnat genomfora
reformen utan patagligt negativ paverkan pa forutsittningarna for att utféra
samtliga huvuduppdrag.

1.4 Metod

Den forsta revisionsfragan handlar om regeringens styrning av
museimyndigheterna i forhallande till fri entré-reformen. Med avseende pa
tydlighet baseras bedsmningen framfor allt pa hur regeringen formulerat
reformens syfte och mal, och pa hur museimyndigheterna uppfattat styrningen
och tolkat reformens syften. Det senare har inhidmtats genom intervjuer med
berérda 6verintendenter. Riksrevisionen har ocksa tagit del av Regeringskansliets
dokumentation av de arliga myndighetsdialoger som har férts med de berérda
museimyndigheterna under perioden 2014-2019. Betriffande reformens
uppféljning har vi beaktat de aterrapporteringskrav som regeringen har

7 Setill exempel SOU 2015:89, s. 40.
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formulerat och infort i museimyndigheternas regleringsbrev, liksom regeringens
uppdrag till Kulturanalys med anledning av reformen. Avslutningsvis grundar sig
bedomningen av om mal och medel stér i relation till varandra pa

en sammantagen analys av underlagen om regeringens styrning och
Riksrevisionens granskning av reformens konsekvenser for museerna.

De tva revisionsfragorna som rér museernas genomférande av reformen och dess
eventuella konsekvenser pi museiniva maste i stor utstrickning beaktas i ljuset av
varandra. Metodologiskt har de dirfor behandlats utifran en omfattande
kartliggning av vilka dtgirder som museerna har vidtagit med anledning av
reformen och —i den man det varit mojligt att identifiera — vilka kostnader de har
varit forenade med. Vi har ocksa bett museerna att redovisa eventuella
foljdverkningar av fri entré for museernas verksamhet i vidare mening.
Granskningen omfattar savil skriftliga underlag som ett tjugotal intervjuer med
museiféretridare i olika nyckelbefattningar, inklusive samtliga 6verintendenter.
Intervjuerna har genomforts i semistrukturerad form dir museiféretridarna i god
tid informerats om vilka uppgifter som efterfragats. En forteckning 6ver
genomforda intervjuer finns i bilaga 2 i denna rapport. Frageunderlaget till
museimyndigheterna finns i bilaga 3 som ir tillginglig elektroniskt via
www.riksrevisionen.se.

1.5 Genomférande

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestiende av projektledaren
Lena Lakso och projektmedarbetaren Gunnar Myrberg. Kerstin Smeds, professor
emerita i museologi vid Umed universitet, har varit referensperson och gett
synpunkter pa savil ett granskningsuppligg som ett utkast till rapporten.

Ett seminarium har hallits internt vid Riksrevisionen dir seminariedeltagare fatt
ge synpunkter pa ett utkast till granskningsrapporten. Foretrddare for

Regeringskansliet (Kulturdepartementet) och de berérda myndigheterna har fatt
tillfille att faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pa ett utkast till rapporten.

1.6 Disposition

Revisionsfragan om regeringens styrning behandlas i kapitel 2. De

tva revisionsfragorna som rér museernas genomforande av reformen och
konsekvenser av genomférandet for museernas olika verksamheter behandlas
gemensamt i kapitel 3. I kapitel 4 foljer en avslutande diskussion och summering
av vara viktigaste iakttagelser och rekommendationer.
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2 Regeringens styrning — forutsattningar
for gott genomforande?

Regeringen har genom utformningen av och anslagen till reformen angett
ramarna fér museernas genomforande av fri entré. Granskningens forsta
fragestallning avser darfor om regeringen har skapat tillrickliga forutsittningar
for genomforandet av 2016 érs fri entré-reform for bersrda museimyndigheter
och museer. Riksrevisionen bedémer att regeringen kan anses ha skapat sidana
forutsittningar om:

o reformen har baserats pa ett vil underbyggt beslutsunderlag
o reformens syfte och mal 4r tydliga fér museerna

e mil och medel star i relation till varandra

o reformens resultat foljs upp pa ett meningsfullt sitt.

Riksrevisionen gor bedémningen att reformen baserats pa ett gott beslutsunderlag
men att dess utformning éver tid visat sig ha vissa brister som kan inverka
negativt pi méaluppfyllelsen och pa den verksamhet som museimyndigheterna ska
bedriva. Riksrevisionen bedémer ocksa att regeringens syfte och mal med
reformen uppfattas olika av museimyndigheterna. Riksrevisionen gor dven
bedémningen att reformen inte féljs upp pé ett meningsfullt sitt.

2.1 Beslutsunderlaget ar i huvudsak gott

Kulturdepartementets beredning av reformen #r vil dokumenterad.
Riksrevisionen har dirfor kunnat ta del av beredningsunderlagen pa plats pa
Regeringskansliet och dven inhimtat information genom intervjuer med
ansvariga handliggare.® Vi har pa sa sitt fatt en god bild av de 6verviganden
och den kunskapsinhimtning som gjordes under beredningsfasen.

Riksrevisionens bedémning ir att regeringen har tagit fram ett utforligt
beslutsunderlag for reformens inférande. Hur anslaget for reformen bestimdes
till just 80 miljoner kronor 4r emellertid inte tydligt utifrin beredningsunderlaget.®
Summan 80 miljoner far dirfor foérstas som given pa férhand och att
departementet direfter haft i uppgift att finna en limplig utformning av reformen
givet anslagets storlek.

Tack vare en senareliggning av reformen fran 2015 till 2016, vilket dock berodde pa
hindelser utanfor regeringens kontroll, kunde reformen beredas inom en ovanligt
generos tidsram. Det ir tydligt att Kulturdepartementet tog vara pa denna majlighet

8 En forteckning 6ver de dokument vi tagit del av finns i drendets akt.
9 Riksrevisionen har dock noterat att Socialdemokraternas valléfte om fri entré atfsljdes av en prislapp
om 80 miljoner kronor. Killa: Socialdemokraterna, "Fri entré pa museer”, hamtad 2019-08-09.
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genom att internt préva flera olika alternativa utformningar av reformen och flera
olika modeller fér fordelningen av det avdelade reformbeloppet om 80 miljoner
kronor mellan de berérda myndigheterna. Departementet inkluderade ocksa de
berdrda myndigheterna i processen i form av ett rundabordssamtal och
aterkommande kontakter med myndigheternas foretridare.

En friga som Kulturdepartementet ignade stor uppmarksamhet var hur de

80 miljoner kronorna skulle fordelas mellan de berérda myndigheterna. Av
beredningsunderlaget framgar att Kulturdepartementet riknade pa sju olika
fordelningsmodeller innan valet slutligen f&ll pa en modell diir kompensationen
fordelades med utgangspunkt i uppgifter om genomsnittliga entréintikter under
perioden 2011-2013 och uppgifter om avgiftsintikter for entréer och visningar
under perioden 2011-2014. Férdelningen justerades direfter med hinsyn till de
olika museernas specifika forutsittningar. Till exempel togs hinsyn till vilka
museer som under reformen 2005-2006 anvinde sig av mojligheten att ta
entréavgift for tillfilliga utstillningar. Undantag gjordes ocksa for Statens
maritima museer som dppnade en ubdtshall vid Marinmuseum 2014 och hade
baserat sin investering pa en prognosticerad intikt, och for Nationalmuseum som
renoverades 2013-2018 och da bedrev sin verksamhet i andra lokaler med ligre
entréintikter &n normalt.

Sidrskilt noterbar ir anslagsférdelningen under tiden som renoveringen av
Nationalmuseum pagick. Kulturdepartementet baserade anslagsférdelningen pa
att Nationalmuseum, nir det aterinvigdes, skulle kompenseras i niva med
Moderna museets anslag om 15 miljoner kronor. Under renoveringen uppgick
Nationalmuseums anslag till 7 miljoner kronor 2016 och 11 miljoner kronor 2017.
Det 6kades sedan till 15 miljoner kronor 2018 di Nationalmuseums
huvudbyggnad ater ppnades for allménheten. Mellanskillnaden mellan
Nationalmuseums fulla fri entré-anslag om 15 miljoner kronor och de reducerade
anslagen under renoveringen var 8 miljoner kronor 2016 och 4 miljoner 2017.
Dessa belopp fordelades lika 6ver de andra museimyndigheterna, som vardera fick
en forstirkning av kompensationen om en miljon kronor 2016 och en halv miljon
2017, oavsett storlek pa grundanslaget. P4 detta sitt har samtliga museimyndigheter
fatt ett forhojt anslag for fri entré om 1,5 miljoner under reformens tva forsta ar,
vilket departementet betraktat som en forstirkning for att ticka eventuella initiala
kostnader for att infora fri entré. Vi aterkommer till detta i kapitel 3, men 6ver lag
har sidana kostnader varit sma och de extra anslagen 2016 och 2017 bér ha varit
tillrickliga for att ticka dem. Nationalmuseum har ocksa fitt ett forstirkt anslag
for fri entré; museet fick fullt anslag for fri entré 2018 (15 miljoner kronor) trots
att det endast var 6ppet for allminheten under arets sista kvartal.
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Nir det giller formerna for reformens inférande och uppf6ljning ir
beslutsunderlaget alltsa vil underbyggt. Underlaget innehaller dock ingen
diskussion om behov av, eller principer for, eventuella framtida forindringar av
kompensationsbeloppen inom ramen fér reformen, om det skulle visa sig att
bescksutvecklingen till de olika museerna skulle variera. Ansvariga handliggare
pa Kulturdepartementet framfér, i en intervju med Riksrevisionen, att
departementet noggrant féljer myndigheternas dskanden i de arligen
inkommande budgetunderlagen for att kunna uppticka eventuella strukturella
problem nir det giller finansieringen av fri entré. Det betonas dock fran
departementets sida att det vid inférandet av reformen fanns en bred acceptans
fran museimyndigheternas sida om att departementets forslag var ett rimligt sétt
att beriikna ersittningen pa.

Riksrevisionen konstaterar att anslaget inte har justerats mellan 2016 och 2018
trots betydande variationer i bessksutveckling mellan de olika museerna (se
bilaga 1). Den initiala fordelningen av de 80 reformmiljonerna har dirmed
kommit att permanentas, utan hinsyn tagen till att reformens paverkan pa de
olika museerna, i form av bessksutveckling men 4ven andra faktorer sisom
mojligheter att anpassa lokaler och bemanning, skiljt sig 4t. Om anslaget ska
justeras inbérdes mellan museimyndigheterna bér det dock ske enligt principer
som ir kinda pa forhand av berérda myndigheter.

2.2 Otydliga mal limnar utrymme fér olika tolkningar

Med avseende pa mélformulering baseras bedémningen pa tvéd delar. Den forsta
delen utgérs av formuleringar om reformens syfte och mal i budgetpropositioner,
regeringens officiella kommunikation angiende fri entré och berérda
myndigheters instruktioner och regleringsbrev. Den andra delen utgors av hur
museimyndigheterna uppfattat styrningen och tolkat reformen. Det underlaget
har inhimtats genom intervjuer med berérda éverintendenter. Riksrevisionen
har ocksa tagit del av Regeringskansliets dokumentation av de arliga
myndighetsdialoger som har forts med de bersrda myndigheterna under
perioden 2014-2019.

Den forsta fri entré-reformen 2005-2006 var tydlig i sitt syfte att 6ka och bredda
museipubliken. Reformen motiverades di med att museerna har ett samhills- och
bildningsansvar och att det finns en demokratisk aspekt av att ha tillgang till det
gemensamma kulturarvet, oavsett ekonomiska resurser. Vidare framhélls att nya
grupper av besokare skulle lockas till museerna och att besoken fran alla delar av
landet skulle 6ka.1* Som vi redogjorde for i kapitel 1.3 motiveras 2016 ars reform
med att kunskap och kulturupplevelser ska goras tillgingligt for fler'?, att lika

10 Prop. 2003/04:1 och prop. 2004/05:1
1 Prop. 2015/16:1, s. 65.
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tillgang till det gemensamma kulturarvet bér ses som en demokratisk rittighet
och att det ar viktigt att sd manga som majligt upplever att museerna ir till for
dem.’2 Entréavgiften anges som ett av flera hinder fér att uppna detta mal.3

Motivet att bredda museipubliken framgir alltsd inte explicit av
budgetpropositionen denna ging. Formuleringarna om att tillgingliggora
kulturarvet for fler, och att s4 manga som méjligt ska uppleva att museerna ir till
for dem, kan tolkas pa flera sitt. De gar att forstd som att fler besckare dr malet,
oavsett om dessa dr museivana eller inte. Men de kan dven tolkas som att
reformen ska locka nya besokare till museerna, det vill siga bredda
museipubliken. I budgetpropositionen gérs ocksa en hinvisning till att reformen
2005 och 2006 majliggjorde for ménga fler grupper i samhillet att ta del av det
gemensamma kulturarvet, och att grupper som aldrig tidigare beskt ett museum,
till exempel barnfamiljer med laga inkomster, kunde gora det.'* Infor inforandet
lyfter regeringen, likt skrivningarna i budgetpropositionen, fram att reformen
2005-2006 gjorde det majligt for fler grupper i samhiillet att ta del av det
gemensamma kulturarvet, och att det aterigen var dags att 6ppna de statliga
museerna for alla.’s Budskapet upprepas nir reformen inforts och regeringen
kommunicerar att en avskaffad entréavgift kan sinka trosklarna och gora det
enklare for nya grupper att soka sig till museerna.!s Utover detta har
kulturministern uttryckt en ambition om att reformen ska bidra till att minska
bildnings- och delaktighetsklyftor och ge konsten och kulturen storre spridning!?,
men ministern har ocksa poingterat att avskaffad entréavgift inte ér tillrickligt for
att locka nya besokare till museerna utan att museimyndigheterna 4ven maste
arbeta aktivt for detta.’s

I samband med att reformen infordes, fick museimyndigheterna inskrivet i sina
regleringsbrev att de ska redovisa:

e dtgirder som har vidtagits for att ni nya besskare, och
o effekterna av inférandet av fri entré avseende forindringar i
besoksutvecklingen i férhallande till tidigare &r.

Prop. 2015/16:1. Utgiftsomrade 17, s. 29.

Prop. 2015/16:1. Utgiftsomrade 17, s. 29.

Prop. 2015/16:1. Utgiftsomrade 17, s. 29.

Regeringen, "Fri entré vid vissa statliga museer”, 2015-09-15.

Regeringen, "Fri entré infort vid 18 statliga museer”, 2016-02-02.

Olsson, Ahlstrdm och Lenas, "Fri entré ska minska klyftorna”, 2014-10-18.
Bah Kuhnke, "Fri entré — mer kultur till fler”, 2016-04-11.

% I =3 @ %3
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Samtidigt fick Kulturanalys féljande uppdrag inskrivet i sitt regleringsbrev:

Besoksutveckling for vissa statliga museer 2016

Myndigheten fér kulturanalys ska folja upp bessksutveckling och
tillganglighet pa de centrala museerna, Forum f6r levande historia och
Riksantikvarieimbetet. Uppfoljningen ska innehalla fsljande uppgifter
som ska redovisas totalt och per museum/bessksmal. Redovisningen
ska innehalla:

o antal besok per ménad, samt for hela aret, uppdelat pa besskare upp till
och med 18 ar respektive 19 &r och ildre,
o forindring i besoksutveckling jamfort med féregiende ar i antal och
i procent samt fordelat pa dlder, kén, geografisk hemvist och skolbesok,
e uppgifter om respektive museums/bessksmals entréavgift,
o effekterna av inférandet av fri entré avseende forindringar
i bessksutvecklingen i férhallande till tidigare ar.

Vidare ska myndigheten 6versiktligt félja upp besoksutvecklingen pa de
museer som erhaller bidrag under anslaget 8:3 Bidrag till vissa museer.

Myndigheten fér kulturanalys ska ge anvisningar och bistd berérda
myndigheter och institutioner i detta arbete.

Uppdraget har sett likadant ut mellan 2016 och 2019, med undantag for att den
sista punkten avseende effekter inte finns med i 2019 ars regleringsbrev. Utover
de variabler som specificeras i Kulturanalys regleringsbrev, samlar myndigheten
dven in statistik 6ver utbildningsniva och hur ofta besékaren gar pa museum.
Skyldigheten att rapportera uppgifter om besksutveckling till Kulturanalys slas
fast i respektive myndighets instruktion. Dir anges dven att myndigheterna ska
samrada om vilken rapportering som behdovs.

Tillsammans med de dterrapporteringskrav som infordes i museimyndigheternas
regleringsbrev fran och med 2016, gillande atgirder for att na nya besokare, samt
forandringar i bessksutveckling i forhallande till tidigare ar, gor Riksrevisionen
tolkningen att 2016 ars reform &r inférd i samma anda som 2005-2006, det vill
siga i syfte att 6ka och bredda museipubliken. Samtidigt konstaterar
Riksrevisionen att formuleringarna angiende reformens syfte och mél limnar
visst tolkningsutrymme.

Riksrevisionen har noterat att departementets tjinsteméin under beredningen av
reformen tycks ha brottats med frigan om vad reformen egentligen syftade till och
hur dess eventuella mal skulle formuleras. Pa en direkt fraga frin Riksrevisionen
till foretridare for Kulturdepartementet om vad som ir reformens syfte och mal,
gavs svaret att de mal som finns dr de kulturpolitiska mélen och att reformen med
fri entré utgor ett av flera verktyg for att nd dessa mal. Enligt departementet har
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regeringen inte uttryckt nagot entydigt mal med reformen utan det som kan tolkas
som mal ir de texter som finns i budgetpropositionerna.

Riksrevisionen har ocksa fragat de berérda museimyndigheternas 6verintendenter
om hur de uppfattar reformens syfte och mal, vilket ir avgérande for hur
reformen genomfors pi museiniva. Nagra dverintendenter har tydliga
uppfattningar om vad reformen syftar till; det 4r bara det att deras uttolkningar
inte dr samstimmiga. Exempelvis menar en 6verintendent att syftet med
reformen dr “glasklart”: Uppdraget ir fri entré i syfte att ge tillgang till det
gemensamma kulturarvet f6r s manga som méjligt. Tva andra dverintendenter
uttrycker ocksa att reformen 4r tydlig i den meningen att museerna ska ha fri
entré och att det dirmed kan sigas att reformens mal uppnds i samma stund som
entréavgifterna tas bort. Bada dessa 6verintendenter dr dock kritiska eftersom de
menar att borttagandet av entréavgifterna bara ir ett verktyg och att det ir otydligt
vad inforandet av detta verktyg syftar till. Andra éverintendenter uppfattar
styrningen som vagare i konturerna. Det faktum att 6verintendenterna uppfattar
och tolkar reformen pé olika sitt paverkar i férlingningen hur museerna arbetar
med fri entré i den publika och pedagogiska verksamheten och vilka nya besckare
som de riktar sig mot.

2.3 Anslagna medel ricker inte alltid till

Med avseende pi relationen mellan mal och medel 4r Riksrevisionens
utgdngspunkt att de anslagna medlen, effektivt anviinda, ska vara tillrickliga for
att uppna malen med reformen. Avviigningen mellan mal och medel kompliceras
av att reformen saknar mitbara mal och att det dérfor inte ar tydligt, vare sig for
Riksrevisionen eller for museerna sjilva, i vilken utstrickning fri entré och
museernas arbete med det verktyget for att na ut till olika besékare, bidrar till
maluppfyllelse. Det hindrar dock inte en bedémning.

Under utarbetandet av reformen prévade Kulturdepartementet som tidigare
niamnts olika former for fri entré. Initialt bedémdes att medlen skulle ricka till fri
entré till samtliga utstillningar, men efter férdjupad analys och samtal med
museimyndigheterna landade departementet slutligen i att museerna fortsatt
skulle kunna ta betalt for tillfilliga utstillningar, eftersom dessa kan vara
kostsamma att arrangera. Hos departementet fanns ocksa en medvetenhet om att
inforandet av fri entré fér museerna skulle innebira bade forlorade entréintikter
och 6kade kostnader for exempelvis virdpersonal, lokalvard och sikerhet till foljd
av ett okat antal besok. Departementet var ocksd medvetet om att sidana
merkostnader inte skulle tickas av anslaget, men menade att fri entré ocksd kan
innebira skade intikter inom andra delar av verksamheten, till exempel fran
visningar, programaktiviteter och butik.
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Inledningsvis gjorde bade Kulturdepartementet och museerna bedémningen att
den foreslagna kompensationen utifrén historiska besokssiffror var rimlig. Over
tid har det emellertid visat sig att museerna haft olika bescksutveckling och olika
forutsittningar for att finansiera verksamheten med bibehallen kvalitet inom
ramen for den givna kompensationen.

Som en konsekvens av detta har fyra av atta museimyndigheter dskat extra medel,
med anledning av fri entré, i budgetunderlagen fér 2020-2022. Resterande
museimyndigheter uppger att fri entré dnnu inte gett upphov till nagra betydande
merkostnader men att det kan bli aktuellt pa sikt. Var bedomning &r att
kompensationens storlek och fordelning inledningsvis forefaller ha varit rimlig.
Nir reformen nu pagatt i nigra ar bedomer dock Riksrevisionen att reformens
utformning har vissa brister som kan inverka negativt pa maluppfyllelsen och pa
den verksamhet som museimyndigheterna ska bedriva. Dessa brister bestar
framfor allt i att det inte funnits nagon idé om, och i sa fall hur, kompensationen
till de olika museimyndigheterna ska justeras utifran faktorer sisom
bessksutveckling och behov av lokalanpassningar.

Riksrevisionen vill i det hidr sammanhanget sirskilt pipeka att myndigheter far ta
ut avgifter for vissa varor och tjinster om verksamheten ir av tillfillig natur eller
av mindre omfattning och om det ir forenligt med myndighetens uppgift enligt
lag, instruktion eller annan férordning.?? Det kan till exempel handla om att mot
avgift tillhandahalla konferenser, kurser och lokaler.? Om inte regeringen har
foreskrivit ndgot annat ska avgifterna beriiknas sa att de helt ticker verksamhetens
kostnader, det vill siga full kostnadstickning.2! I museimyndigheternas
instruktioner anges for vilka verksamheter de far ta ut avgifter, samtidigt som det
slas fast att avgifterna ska motsvara full kostnadstickning och att museerna far
disponera inkomsterna.?2 Som huvudregel giller det att halla ett urval av
samlingarna tillgingliga for allménheten samt driva och stédja
utstillningsverksamhet och annan pedagogisk verksamhet. Beroende pa uppdrag
och instruktion kan 4ven andra verksamheter avgiftsbeliggas inom ramen for full
kostnadstickning. I instruktionerna specificeras ocksa att myndigheterna, om det
finns skil, far ta ut avgifter for vissa tillfilliga utstillningar i de egna lokalerna.23
Kravet pa full kostnadstickning innebir dock att avgifterna ska sittas sa att de helt
ticker den avsedda verksamhetens kostnader éver tid.

Det ekonomiska mél museimyndigheterna har for de instruktionsenliga
verksamheter som bedrivs inom ramen for full kostnadstickning, tolkar

4§ avgiftsforordningen (1992:191).

4§ 3 och 5 avgiftsférordningen (1992:191).

5 § avgiftsforordningen (1992:191).

Se till exempel 3 § 2 och 14 § férordningen (2007:175) med instruktion fér Nationalmuseum.
Se till exempel 10 § férordningen (2013:71) med instruktion for Statens centrum for arkitektur
och design.
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Riksrevisionen som att museerna har ritt att ticka eventuella underskott i
verksamheterna med hjilp av anslagsmedel. Eventuella 6verskott fran en tillfillig
utstillning far anvindas av myndigheten for att arrangera ytterligare tillfilliga
utstillningar men kan inte anvindas for att ticka utgifter inom andra delar av
myndighetens verksamhet, exempelvis samlingsférvaltning eller forskning.
Eventuellt skade intikter fran utstillningar, programaktiviteter eller butik till fsljd
av fri entré kan inte anvindas for att kompensera merkostnader for till exempel
virdpersonal, lokalvard eller sikerhet, annat i den utstrickning som dessa
kostnader gar att koppla till de avgiftsbelagda aktiviteterna.

Enligt Riksrevisionens bedémning 4r sponsring den enda intiktskillan som inte
berors av kravet pd full kostnadstickning i museimyndigheternas fall. Det ska da
rora sig om inkomster av tillfillig natur och mindre omfattning.2* Sammantaget
innebir detta att museernas mojligheter att generera intikter for att kompensera
for merkostnader som ir kopplade till fri entré 4r starkt begrinsade.

2.4 Otydliga mal férsvarar en meningsfull uppféljning

Fragan om meningsfull uppféljning 4r nira knuten till frigan om tydliga mal.
En foljd av otydligt formulerade mal ir att reformen blir svar att félja upp och
utvirdera pa ett meningsfullt sitt. For vad 4r det egentligen som ska utvirderas,
och varfor?

Som vi redogjorde for i avsnitt 2.2 ska museimyndigheterna samla in
besoksstatistik for Kulturanalys uppdrags rikning och redovisa savil atgirder for
att na nya besokare som bestksutveckling i férhallande till tidigare ar.
Riksrevisionen konstaterar att regeringen didrmed har varit angeligen om att
reformen ska kunna f6ljas upp med avseende pa foérindringar nir det giller
museernas besoksvolymer och forindringar av museipublikens sammansittning.
Riksrevisionen noterar dock att begreppet "effekterna av fri entré” i uppdragen till
museerna och Kulturanalys, endast avser skillnader i bessksutveckling fran ett ar
till ett annat. Det handlar alltsa inte om effekter i nagon egentlig mening. Vilken
del fri entré har i att locka besokare till fri entré-museerna i relation till andra
faktorer som driver bestken utvirderas alltsa inte.

Att ta fram den efterfrigade besoksstatistiken ir forenat med kostnader, savil for
museimyndigheterna som for Kulturanalys. Vad giller statistiken 6ver antal
anliggnings- och verksamhetsbesok, som riknas antingen automatiskt eller
manuellt, gir det att se om besdken blir fler, firre eller ligger pd en jimn niva.
Den besoksstatistiken 4r ocksa virdefull fér museernas planering av exempelvis
bemanning av virdpersonal, bevakning och underhall vid olika tidpunkter.
Eftersom antalet besékare 4r ndgot museerna maste ha koll pa ur sikerhets- och

24 6 kap. 1§ kapitalférsérjningsférordningen (2011:210).
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brandskyddssynpunkt ser Riksrevisionen ingen anledning att ifragasitta att
museerna dven fortsittningsvis for statistik over antalet bessk.

Den statistik 6ver besokssammansittning som museerna tar fram genom
publikundersokningar pa uppdrag av Kulturanalys, férefaller diremot ha

ett begrinsat anvindningsomrade for dem. Museerna har mojlighet att addera
egna fragor till publikundersskningarna och kan dirfér anpassa
undersdkningarna till den egna verksamheten i viss man. Inte alla museer viljer
att gora det. De museer som haft ekonomiska forutsittningar har i stillet valt att
sjilva upphandla publikundersskningsverktyget Visitor 360°, vilket de menar ger
dem ett djupare kunskapsunderlag om sina besokare och dven aterkoppling pa
kvalitetsaspekter av verksamheten, som de sedan kan bygga vidare pa for att
kommunicera med olika publiksegment och vidareutveckla sitt utbud.

Riksrevisionen har under granskningen noterat att det forefaller finnas en viss
intern konkurrens om resurser for att genomfora publikundersskningar dir de
museer som anvinder Visitor 360" prioriterar de undersokningarna framfor dem
som gors pa uppdrag av Kulturanalys. Riksrevisionen har tagit del av resultaten
fran Visitor 360°-underskningarna och har férstaelse for att museerna anser att
de har ett storre virde f6r verksamhetsutvecklingen jamfort med Kulturanalys
publikundersokningar. Riksrevisionen vill dirfor framhalla att museernas
prioritering av resurser internt inte nédvindigtvis 4r negativ, utan faktiskt kan
frimja en positiv utveckling av verksamheten i linje med fri entré-reformens
syften. Konsekvensen av att majoriteten av museerna mellan 2016 och 2018 inte
levererat tillférlitliga underlag avseende Kulturanalys publikundersskningar ar
dock att reformens syfte att bredda museipubliken inte har kunnat féljas upp pa
det sitt som regeringen avsett. Nagra fi undantag finns, for vilka Kulturanalys har
kunnat gora en fordjupad analys av fri entré. Eftersom det urvalet ar sa litet dr
analysen dock inte representativ for reformen.

Riksrevisionen bedémer att besoksstatistiken i dagsldget har begrinsat virde ur
styrningshidnseende. Reformen ir inte heller utformad sa att museerna har nagra
uppstillda mal fér antal besok eller fér besskssammansittning utifran givna
variabler, och uppgifterna har ingen koppling till den inbordes férdelningen av
reformanslaget museerna emellan. Aven fér museerna har uppgifterna som de 4r
alagda att leverera ett begrinsat virde. Det kan vara en férklaring till att museerna
i nulidget inte levererar efterfragad statistik i tillricklig omfattning och med
tillracklig kvalitet, och dédrmed inte fullgor sin del av uppféljningen. Det innebér
dven ett ineffektivt resursutnyttjande pa museiniva, da de resurser som museerna
trots allt ligger pd Kulturanalys publikundersskningar inte leder till nigon
egentlig nytta. Detta giller fér majoriteten av museerna. For att den uppf6ljning
som gors fortsittningsvis ska vara meningsfull, i betydelsen att den fyller en
funktion for savil regeringen som fér museerna sjilva, maste formerna for
uppféljningen ses over.
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3 Museerna och fri entré — genomférande
och konsekvenser

De tva revisionsfragorna som rér museernas genomférande av reformen och dess
eventuella konsekvenser fér museernas forutsittningar for att utféra sina olika
uppdrag behandlas gemensamt i detta kapitel. Fér att besvara fragorna har
Riksrevisionen genomfért en kartliggning av vilka atgirder som museerna
vidtagit med anledning av fri entré-reformen och hur den har paverkat museernas
verksamhet.?> Kartliggningen omfattar itgirder inom omradena dppethallande;
lokaler och lokalanpassningar; sikerhet och bevakning; pedagogisk och publik
verksamhet; personal; marknadsféring; butik, restaurang och café. Vi har ocksa
efterfragat uppgifter om ekonomiska och organisatoriska forhallanden med
koppling till genomfsrandet av fri entré och uppgifter om paverkan pi museernas
verksamhet som helhet. Granskningen har varit férenad med vissa metodologiska
utmaningar, vilka vi redogér for inledningsvis i kapitlet.

Riksrevisionens 6vergripande bedomning ir att museerna har genomfort
reformen pd ett dindamalsenligt sitt givet de forutsittningar de fatt av regeringen.
Museerna har till exempel, sa langt de kunnat, anpassat savil lokaler som publikt
utbud till att kunna ta emot fler museibesokare och ge alla besokare, oavsett vilka
de ir, en bra bessksupplevelse. Samtidigt skapar fri entré pifrestningar for
museerna nir det giller lokaler, samlingar och personal. De allra flesta museer
har hittills kunnat hantera dessa inom befintliga budgetramar, men det finns
néagra undantag.

Vad giller konsekvenser fér museernas huvuduppdrag ir det tydligt att fri entré
skapat nya forutsittningar for museernas publika verksamhet. Flera museer har
ocksa tagit fasta pa de mojligheter som fri entré medfort for att nd ut, inte bara till
fler, utan ocksa till nya besékare. Riksrevisionen bedémer dock att nigra museer
skulle kunna arbeta dnnu mer strategiskt med fri entré som ett verktyg for att nd
en bredare publik. Reformens eventuella negativa paverkan pa museernas
forutsittningar for att utfora sina huvuduppdrag kommer frimst av att reformen
paverkat museernas ekonomiska handlingsutrymme. Det riskerar pa sikt att hota
savil kvaliteten i den publika verksamheten som museernas méjligheter att pa ett
bra sitt utfora sina 6vriga uppdrag.

En lista 6ver de intervjuer som Riksrevisionen genomfért inom ramen fér granskningen finns

i bilaga 2. Frageunderlaget till museimyndigheterna aterfinns som elektronisk bilaga 3 till denna
granskningsrapport. Museernas skriftliga underlag och Riksrevisionens intervjuanteckningar
avseende den information som inhdmtats muntligt finns i drendets akt som ir tillgdnglig via
Riksrevisionens registratur.
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3.1 Férhallanden som har paverkat granskningen

Ett forhallande som har paverkat forutsittningarna for Riksrevisionens
granskning ir att det har varit svart, och i vissa fall omajligt, for museerna att
sirskilja betydelsen av fri entré frin andra faktorer som ocksé paverkar
verksamheternas utveckling. Det framgar av savil de skriftliga underlagen som de
intervjuer vi genomf6rt. Som belysande exempel kan nimnas att fri entré-
reformen sammanfallit med storre forindrings- och utvecklingsarbeten inom
Statens museer for virldskultur och ArkDes, liksom en sammanslagning av

tvd myndigheter till nuvarande Statens historiska museer. Ett annat exempel dr
Nationalmuseum vars huvudbyggnad stingde 2013 och atersppnade for
allminheten under hosten 2018 i delvis ny och stérre kostym, vilket innebir att
det inte gar att med sikerhet separera effekten av fri entré fran en
"nyoppningseffekt”. Trots betydande anstringningar frin museimyndigheternas
sida har det dven visat sig vara svirt att specificera kostnader for just fri entré.

I flera fall har myndigheterna i sina underlag dirfér gjort antaganden om att

en viss andel av en kostnad eller en kostnadsskning beror pa fri entré, men da
med en brasklapp om att dessa antaganden ir behiftade med osikerhet.

Ett annat férhallande som har haft betydelse for granskningen ir att de 18 museer
som berdrs av reformen ir olika, vilket i sin tur innebir att deras forutsittningar
for att ta sig an en reform som fri entré ocksa skiljer sig at. Riksrevisionen har
besokt samtliga atta museimyndigheter och ett flertal av de 18 museerna under
granskningens gang, och just de skilda forutsittningarna fér museerna att ta sig
an fri entré-reformen har varit ett aterkommande tema under de intervjuer och
observationer som vi har gjort pA museerna. Inte minst har detta kommit till
uttryck nir vi har bett museimyndigheternas 6verintendenter att géra en samlad
konsekvensbedomning av reformen. Vissa 6verintendenter har i det
sammanhanget lyft reformen som en viktig férindring for verksamheten pa bade
kort och lang sikt, medan andra snarare har menat att forindringar alltid paverkar
verksamheten men att fri entré, givet en rimlig kompensation, inte dr nigon
sirskilt stor sak for museerna i jimforelse med andra utmaningar sisom
samlingsforvaltning?, digitalisering och lokalférsorjning.

Det ir alltsd utifrin dessa forhillanden som Riksrevisionen granskat museernas
genomforande av fri entré-reformen och hur det har paverkat verksamheten

i vidare bemirkelse. Vara iakttagelser kan dirfor sigas avspegla forhallanden for
museer med fri entré, snarare dn direkta effekter av fri entré. Det faktum att
museerna ir sa olika innebir vidare att det inte gar att ge nagon entydig bild av
hur reformen har kommit att piverka museernas verksamhet. [ de f6ljande
avsnitten kommer Riksrevisionen att redovisa de ¢vergripande ménster som har

2% Jamfor isionen, Bevara ing — sl i de statliga
samlingsforvaltning, 2019.
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framkommit under granskningen, men vi kommer ocksd att lyfta fram exempel
pa avvikelser frin dessa ménster eftersom dessa ocksd bér ingd i bedémningen av
hur en "one size fits all”-reform, vilket detta far sigas vara, faller ut nir
forutsittningarna for att genomfora reformen varierar s patagligt.

3.2 Okad publik har kravt vissa anpassningar

Att fri entré direkt skulle leda till fler besk var vintat. S var det forsta gingen
reformen infoérdes for femton ar sedan, och museerna var dirfér medvetna om att
fri entré kunde vara forenat med vissa pafrestningar som &r kopplade till ett ckat
besokstryck. Ett led i bedémningen av om museerna genomfort reformen pa ett
andamalsenligt sitt har darfor varit att granska vilka atgirder som museerna
vidtagit for att praktiskt hantera publikmingden. Av intresse fér var
helhetsbedémning av reformen ir ocksi att identifiera om det finns behov av
anpassningar som museerna inte har kunnat tillgodose inom givna anslagsramar.

3.2.1 Infrastrukturen har anpassats

Pa ett konkret plan har omstillningen till fri entré inneburit att museerna har
behovt anpassa och dimensionera det som de sjilva kallar infrastruktur till den
egna besoksutvecklingen. Det handlar frimst om anpassningar av lokaler,
lokalvird och underhall, sikerhet och bevakning, samt i viss méan butik,
restaurang och café. En fungerande infrastruktur dr viktig fér besokarnas
helhetsupplevelse och for att 6verhuvudtaget kunna hélla museet och samlingarna
Sppna for besokare.

Kulturradets utvirdering av den férsta fri entré-reformen 2005-2006 visade att
manga museer da hade betydande kostnader for att stilla om till fri entré.” Det
handlade framfor allt om ombyggnationer fér att méta en storre publiks behov av
vatutrymmen, matsicksrum och férvaring, men ocksa 6kade kostnader for
lokalvird och underhall. Riksrevisionens granskning visar att museerna inte har
behovt gora nagra storre akuta ombyggnationer med anledning av fri entré denna
ging eftersom mycket redan var ombesorit sedan den forsta reformen. Over tid
har dock en stor besokstillstromning pa vissa museer aktualiserat behov av att
diampa héga ljudnivier och kunna reglera inomhusklimatet. Ett museum har gjort
en storre investering i ljudabsorbenter i entréhallen dir dven restaurang och butik
finns, till en kostnad av 1 miljon kronor. Investeringen var planerad som ett led

i annan ombyggnation redan innan fri entré aviserades, men har varit sirskilt
uppskattad givet erfarenheterna av den fria entrén. Behovet av att minska héga
ljudnivaer och kunna reglera inomhusklimatet battre finns dven pa andra museer.
Enligt museerna forsviras dock 16sningar dels av ekonomiska skil eftersom det

27 Statens kulturrad, Fri entré till museer. En utvérdering av fri entréreformen, 2006.
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handlar om storre investeringar, dels eftersom byggnaderna égs av Statens
fastighetsverk vilket innebir en viss ledtid innan en 16sning kan vara pa plats.

Behovet av lokalvard och underhall har ett starkt samband med besoksantalet.
Precis som vid den forra fri entré-reformen beror omfattningen av sidana
kostnader i stor utstrickning pa vilken besoksutveckling som de olika museerna
haft, och den varierar dirfor betydligt mellan de olika museerna. I vart underlag
finns exempel pa allt frin museer som inte haft nagra eller endast marginellt
okade kostnader fér dessa utgiftsposter, till dem som uppger sa pass hga
kostnader att de upplever svarigheter att tillgodose de behov som finns. Nagra
museer har dven #skat ytterligare budgetmedel med hénvisning till dessa
kostnader (se vidare avsnitt 4.1.4).

3.2.2 Sikerheten har setts éver

Med fler besokare i lokalerna och fler museiovana besékare, uppger manga
museer att det finns ett stérre behov av sikerhetshiansyn i utstillningarna och de
publika utrymmena. Titare rondering av museivirdar eller vaktpersonal 4r en
atgird, en annan dr utbildning av personalen i sikerhetsfragor, och ytterligare
en ir hur och vilka foremal som visas.

Mainga museer vittnar om att besgkare varit oférsiktiga och att fsremal skadats,
eller riskerat att skadas. De har dérfor fatt 6ka sikerheten genom att inritta sa
kallade barridrer (rep eller glas) for att forhindra att bestkare vidrér foremdl, eller
genom att installera regelritta larm. Det medf6r 6kade kostnader. Det finns ocksa
exempel pa att museer tvingats plocka bort féremal ur utstillningarna pa grund av
skaderisken. Ett museum menar att det gr emot tanken om att gora foremalen
mer tillgingliga, men att det skulle krivas personalforstirkningar for att
fortsittningsvis kunna visa vissa delar av samlingen. P4 vissa museer ir
besokstrycket ibland sa hogt att tilltridet till utstillningarna maste begrinsas.
Exempelvis har Nationalmuseum sett sig tvungna att sitta ett ligre besokstak dn
vad brandskyddsreglerna tilliter, av hinsyn till bide féremalens sikerhet och
bessksupplevelsens kvalitet. Aven Naturhistoriska riksmuseet upplever stundtals
ett s pass hogt besokstryck att de verviger att infora ett besskstak

for utstillningsutrymmena.

3.2.3 Samlingarna har behévt utékat skydd

Antalet besokare paverkar ocksa behovet av att underhalla féremalen

i utstillningarna. Hir far fri entré en direkt konsekvens fér museernas
bevarandeuppdrag och féljaktligen kostnaderna for detta. Att besskarna vidror
féremal medfor slitage och kan orsaka skador, och med méanga besdkare bildas
ocksa stora miangder smuts och damm. Féremélen maste dirfor rengoras och
dammas av regelbundet. For att de inte ska skadas maste de uppgifterna i regel
utforas av bevarandepersonalen och inte av lokalvardare. Hir &r det frimst
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Nationalmuseum som har behovt utéka omfattningen av konserveringsgruppens
arbete i samlingen. P4 mandagar (dd museet ir stingt) och pa fredagar arbetar
bevarandepersonalen ute pd museet med att damma av och kontrollera foremal
och montrar. Ett annat exempel pé detta dr Hallwylska museet som numera hiller
stingt en vecka per ar for bevarandearbete. Det ér en direkt atgird till foljd av
besokstillstrémningen sedan fri entré inférdes.

3.2.4 Personalen har utsatts for pafrestningar

Den 6kning av antalet besékare som flertalet av museerna har upplevt efter
inférandet av fri entré uppfattas allmint som positiv av museimyndigheternas
foretradare. Aven virdpersonalen uppges uppskatta att besékarna blivit fler, trots
att det inneburit ett hogre tryck pa den personalkategorin och péaverkat deras
arbetsmiljo. Paverkan 4r dock inte odelat positiv. P4 ndgra av museerna har
okningen lett till en anstringd situation for virdpersonalen vilket, enligt de
museiféretridare som vi intervjuat, blivit mérkbart i form av skad
personalomsittning och sjukfranvaro samt problem att rekrytera. Exempelvis har
det visat sig svart att pd Naturhistoriska riksmuseet skapa en fungerande ljudmiljs
i huvudentrén och hallen i anslutning till Cosmonova. Museet har genomfort
ljudmitningar och konstaterat att investeringsatgirder krivs. Mest problematisk
tycks arbetsmiljosituationen for virdpersonalen dock vara vid Nationalmuseum,
dar virdfunktionen, enligt museets egen bedémning, dr underdimensionerad fér
antalet besokare. Sirskilt anstringd var situationen vid dtersppnandet da manga
besokare, efter timmar i ko utanfor museet, gav utlopp fér sin frustration genom
ett otrevligt, och ibland till och med hotfullt, beteende gentemot museets virdar.
Virt att notera ir att det, enligt virdpersonalens uppfattning, sirskilt varit
besokare med stor museivana som betett sig olimpligt. Problemet tycks med
andra ord inte vara kopplat till att museet har fitt en ny publik utan snarare till att
det efter aterinvigningen har varit ett sa starkt besokstryck att museets trogna
publik inte riktigt har kint igen sig.

3.3 Fri entré har dndrat forutsittningarna fér den
publika verksamheten

Fri entré syftar till att 5ppna upp museerna och géra dem mer littillgingliga. Nar
kassafunktionen férsvunnit har det syftet fatt en bokstavlig innebérd; pa de allra
flesta museer kan besékarna numera g rakt in i utstillningarna utan att passera
néagon form av receptionsdisk. Detta, tillsammans med en positiv
besoksutveckling dir dven nya besokare hittar till museerna, har inneburit att
museerna maste svara upp mot nya behov och beteenden hos museipubliken for
att kunna erbjuda en bra bessksupplevelse ur ett pedagogiskt perspektiv. Hir visar
var granskning att fri entré éver tid har forandrat forutsittningarna for det publika
uppdraget pa ett sitt som har krivt vissa anpassningar.
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3.3.1 Besoksbeteendet har férandrats

Aven om statistiken inte svart pa vitt kan siga i vilken utstrickning reformen
lockat nya besdkare till museerna, ir det trots allt museernas uppfattning att det
kommer fler forstagangsbesokare och fler museiovana bes¢kare sedan reformen
inférdes. Och dven om de museiovana inte nédvindigtvis utgor en storre andel av
besokarna in tidigare, menar museerna att det mirks att de ér fler till antalet.

Manga museer vittnar om det helt enkelt &r lite mer liv och rérelse hos dem sedan
fri entré infordes, och att besokarna beter sig lite annorlunda én tidigare.
Forstagangsbesskare och museiovana besokare kan behéva informeras eller
paminnas om vad man fir gora och inte gora pa museet, till exempel att inte
vidréra féremal eller dta och dricka bland konstverk och foremal. De flesta museer
tycks dven ga mot att bli mer av de offentliga rum som reformen syftat till att
stimulera, en plats att métas och umgés pa. Det har skapat ett behov av fler och
stérre sociala ytor. De korta bessken tycks ocksa ha blivit fler.

3.3.2 Behovet av virdpersonal har kat

Virdskap och bemétande 4dr nagot som museerna framhaller som otroligt viktigt
for besoksupplevelsen, oavsett entréform. Men med fri entré méiste museerna
arbeta pd ett annat sitt. Tidigare skedde ett naturligt forsta méte mellan museet
och besckaren i biljettkassan. Besokaren kunde da fa information om savil de
olika utstillningarna som var restaurang, toaletter och hissar fanns. Nir den
kontaktytan férsvunnit har museerna behovt hitta andra sitt att fa till det
personligt anpassade bemétande som ménga museer beskriver som s viktigt.
Sirskilt de museiovana och de som bessker museet for forsta gangen kan behéva
vigledning. Fér museerna har det inte varit si enkelt som att flytta ut
kassapersonalen pé golvet, utan fri entré har medfort ett skat behov av personal

i virdskapsfunktioner. Det beror bade pa att besskarna blivit fler, pa att fler dr
museiovana, och pé att besgkarna nu kan réra sig helt fritt i museibyggnaderna s
snart de kommit innanfor entrédérren. Virdarna behover dirfor réra sig mer ute
i museet for att finnas dir bes¢karna 4r. Och virdarna maste ocksa vara tillrickligt
manga for att svara mot bessksutvecklingen. Ute i museet fyller de ronderande
virdarna en dubbel funktion: dels svara pa fragor och guida besckare ritt, dels
hilla ett vakande 6ga.

Vid rekryteringen av virdpersonal virdesitts numera erfarenhet fran serviceyrken
och sprakkunskaper, inte enbart hégre utbildning inom museets dmnesomraden.
Som belysande exempel kan nimnas att ett museum nir fri entré infordes lit den
ordinarie personalen, sisom antikvarier, rondera i utstillningarna. Det foll inte vil
ut, varken for besskarna eller f6r personalen, och museet 6vergick snart till

en specialiserad virdfunktion. Ett annat museum framhaller att igenkinning ar
viktigt och att det finns ett stort virde for besokarna att kunna mata virdpersonal
som talar det egna spriket och kiinner den egna kulturen, sirskilt fér nya besskare.
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3.3.3 Besdkarna vill méta museet pa olika sétt

En iakttagelse som vi har gjort ir att alla museer vilkomnar den bestksutveckling
som skett ur perspektivet att de kan visa upp sina samlingar for fler, vilket de
ocksa framhaller ir en fundamental del i deras uppdrag. De vill vara éppna och
inkluderande. Med fler och dven ovana museibesckare maste publiken som
kommer till museet erbjudas nya sitt att ta till sig museernas innehall. Hir finns
over lag en forstaelse for att besokarna dr olika och efterfragar information pa olika
sitt. Nagon vill ga runt helt pa egen hand, en annan efterfragar en app eller
audioguide, och nagon foredrar en traditionell visning. Vissa bestkare behover
ocksa kunna méta museet pa andra sprik dn svenska for att kunna tillgodogora sig
dess innehall. Besokarna spinner dven dver olika dldrar, och pd museer som
historiskt varit inriktade mot en vuxen publik kan exponeringen av samlingen
behova anpassas for att dven tilltala de yngre besskarna. Hur museerna anpassat
den pedagogiska verksamheten varierar, och det finns inget entydigt
framgéangsrecept. Riksrevisionen bedomer dock att museerna har en ambition om
att anpassa verksamheten efter publikens behov i si stor utstrickning som de kan
och férmar.

3.4 Fri entré som verktyg for att na nya besékare

Nir det giller det specifika uppdraget att attrahera nya besokare, har uppdraget

i praktiken tva delar. Den ena delen handlar om att forma dessa besckare att
faktiskt komma till museet. Den andra delen handlar om, som ovan, hur dven

en ny publik som besoker museet dir ska kunna ta del av innehéllet pa basta sitt.

3.4.1 Museerna arbetar pa olika sitt fér att na nya besskare

En viktig iakttagelse &r att museerna framhaller att nd nya besokare ir nagot de
ska gora oavsett entréform, och att det 4r ett arbete som pagitt sedan innan fri
entré infordes. I vilken omfattning museerna arbetar aktivt for att na nya besokare
varierar, liksom vilka malgrupper det arbetet riktar sig mot. Det visar var
granskning och det framgar ocksa av museernas egna arsredovisningar dir det
arbetet dterrapporteras enligt regleringsbrev. Hur museerna uppfattat syftet med
reformen tycks paverka vilka malgrupper som de férsoker na ut till. Nagra museer
har uppfattat att reformen riktar sig till vad som nidrmast kan beskrivas som socio-
ekonomiskt svaga grupper och grupper med invandrarbakgrund, och de har ocksa
arbetat aktivt for att nd dem. Att reformen sammanfsll med en stor flyktingstrom
har manga museer ocksa tagit fasta pi. Andra museer har inte en lika tydlig
uppfattning utan resonerar mer generellt om att intressera en publik som inte
besokt dem tidigare, till exempel forildralediga eller medfsljande besékare som
tidigare inte hade 16st egen biljett.

For att nd ut till nya besokare dr marknadsféring en del. Inga museer marknadsfor
fri entré specifikt, utan budskapet finns med i generell marknadsféring av
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museernas publika verksamhet. Bland museerna finns goda exempel pa lyckade
riktade marknadsforingsinsatser, till exempel pa flera sprak, eller via olika typer av
medier och plattformar. Men marknadsféring nar inte fram till alla. Museerna
maste dirfor arbeta pa andra sitt for att nd ocksa dem som inte skulle komma till
dem sjilvmant.

Ett framgangsrecept for att nd nya grupper av besokare som kanske annars inte
skulle hitta dit, utgérs savitt vi kan bedéma, av samarbeten med olika grupper eller
foreningar. Kontakterna kan initieras savil av museet som av féreningarna sjilva.
Ofta leder ett samarbete vidare till ett annat. I vilken utstrickning museerna
arbetar strategiskt pa detta sitt varierar, liksom vilka grupper det uppsskande
arbetet riktar sig mot. Som goda exempel kan nimnas Moderna museets
satsningar pa "marginaliserade grupper” eller grupper som av olika skil upplever
hinder for att ta sig till museet. Genom olika samarbeten kan bland annat hemlésa
kvinnor, missbrukare och pensionirer med funktionsvariationer besska museet.
Ett annat exempel dr Virldskulturmuseet som genom att séka upp olika
medborgargrupper kunnat involvera dem i arbetet med att utveckla en ny
utstillning som svarar mot malgruppernas énskemal. Gemensamt f6r bada dessa
museer ir att fri entré lyfts fram som ett verktyg som hjilper museerna att nd nya
grupper. Exempelvis menar museerna att det blir enkelt att bjuda in till museet
och att efter ett besok hilsa besokarna vilkomna ater. Att arbeta uppsskande och
att etablera samarbeten &4r dock resurskrivande, da det tar tid att skapa fortroende
och etablera relationer. Enligt foretridare for dessa museer ricker det inte att
enbart infora fri entré for att na nya bes6kare, utan det krivs ocksa en genomtinkt
och resurssatt satsning frin museernas sida for att reformen verkligen ska

fa genomslag.

3.4.2 Olika uppfattningar om fri entré som ett verktyg for att na
nya besokare

En iakttagelse med avseende pa fri entré i férhallande till den publika
verksambheten ir att det finns tva olika huvuduppfattningar om fri entré som

en del i uppdraget att locka nya besokare. Nigra museer menar att fri entré
underlittar det uppdraget och att de, tack vare fri entré, kan bedriva sadant arbete
i storre utstrickning dn tidigare. Det vill siga, om entréavgift skulle aterinforas
skulle den interna budgeten for sidant arbete behova skalas ner. Utover att fri
entré sinker den ekonomiska tréskeln till museet, beskrivs fri entré dven ha

en viktig pedagogisk poing i motet med nya besékare. Den fria entrén uppges
bidra till kiinslan av att museet dr allas gemensamma kulturarv och en neutral
motesplats, och, pa ett mer filosofiskt plan, vara férenlig med den berittelse som
museet vill fsrmedla.

Men det finns ocksé exempel pa att fri entré inte féranlett nagra sirskilda
satsningar mot specifika malgrupper. Nigra av dessa museer har i stillet satsat
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annu mer pa barn och unga. Museerna hade dock aterrapporteringskrav for
verksamhet som svarar mot den unga publikens behov och for att ka den unga
publiken redan fére 2016 ars fri entré-reform. Riksrevisionen stiller sig dirfor
frigande till hur det synsittet rimmar med regeringens intentioner om att
bredda museipubliken.

Nir det giller malsittningen att ni nya besokare ir ett dterkommande tema i var
granskning att museerna ser satsningar pa barn och unga som det som ger bist
utvixling pa bade kort och lang sikt; via skolan kan museerna na barn fran olika
omraden och med olika bakgrund, och genom dem kan de sedan na ut till vuxna
i deras nirhet. Skolans betydelse for att nd en bred museipublik var ocksa nagot
som Gverintendenterna lyfte till departementet nir reformen forbereddes. Vissa
museer beskriver att det finns en paradox i att infora fri entré for vuxna besokare,
och kanske sirskilt utlindska turister, samtidigt som museerna maste ta betalt for
skolvisningar for att ekonomin ska ga ihop. Med entréavgift fér vuxna menar
dessa museer att de skulle kunna ha bittre ekonomiska férutsittningar for att
arbeta mot skolan. Skolorna har frvisso méjlighet att, precis som fore reformen,
besoka museerna pa egen hand, men museerna menar att sidana besdk inte blir
lika givande som ett anpassat besék som ir lett av en museipedagog. Bland
museerna finns endast ett par som erbjuder skolbestk utan kostnad.

Riksrevisionen ser inget automatiskt motsatsférhallande mellan satsningar pa
barn och unga, via skolan eller andra kanaler, och arbete for att med hjilp av fri
entré na ut till olika vuxna besskargrupper saisom nyanlinda, hemlsa eller
personer med funktionsvariationer. I praktiken kan det dock uppkomma en
spidnning di ndgra museer bedomer att de, av resursskil, inte kan arbeta mot
skolan pa det sitt som de skulle 6nska.

3.4.3 Olika uppfattningar om fri entré som ett verktyg fér samverkan
och spridning i hela landet

Nir det giller museernas uppdrag att verka for samverkan och spridning i hela
landet menar ndgra museer att fri entré underlittar det uppdraget, eftersom det
med fri entré inte finns samma press pa att styra betalande besokare genom
entrédorren. Ett belysande exempel pa detta dr Virldskulturmuseets cyklande
pop-up-utstillning som turnerat i Vistsverige och fungerat som en férlingning av
utstillningen Human Nature. Nidr Human Nature flyttar till Stockholm och
Etnografiska museet sommaren 2020 4r tanken att pop-upen ska f6lja med och da
cyklas upp dit.?8 Statens museer for virldskultur menar att en sidan satsning inte
hade varit lika sjilvklar med entréavgift. Andra museer menar dock att fri entré
snarast har motverkat det spridningsuppdraget, eftersom det har kommit att bli s&
stort fokus pa bessksutvecklingen som bara miits i hur ménga personer som
passerar entrédérrarnas besoksriknare. Foretridare for dessa museer menar att fri

28 Virldskulturmuseet, "En cyklande del av Human Nature”, himtad 2019-09-13.
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entré dirmed har lett till att museernas uppsokande arbete, exempelvis i form av
foreldsningar och skolbessk men ocksa arbetet med att na ut digitalt, hamnat
i skymundan.

3.5 Museerna och regeringen har olika behov
av uppfoljning

Fri entré har férindrat forutsittningarna for att rikna antalet besok och samla in
uppgifter om vilka besékarna ir. Med en biljettrutin ir det relativt okomplicerat att
fora statistik 6ver besokarna och genomféra publikundersskningar. Nir den
rutinen nu férsvunnit maste museerna arbeta pa ett annat sitt med
besoksstatistiken. Det dr emellertid inte sjilvklart att den information om
besoksutvecklingen som regeringen vill att museerna ska samla in 4r den
information som museerna uppfattar som mest angeligen for att utveckla den
egna verksamheten.

3.5.1 Fri entré har gjort det svarare att rikna bessk

Antal anliggnings- och verksamhetsbessk kan mitas automatiskt eller manuellt,
men for att finga de variabler som ska miita vilka besokarna ir, det vill siga kén,
alder, geografisk hemvist, utbildningsniva och beséksvanor, miste museerna fraga
besokarna om dessa uppgifter. Kulturanalys har tagit fram anvisningar fér hur
museerna ska genomfora publikundersskningarna och stillt upp mél som ska
sikerstilla att statistiken haller sidan kvalitet att uppgifterna gar att analysera.

Ur ett kvalitetsperspektiv har évergingen till fri entré gjort det svarare for
museerna att med exakthet ange vissa besksdata. Kostnaderna for besoksrikning
har ocksa okat. Riksrevisionens granskning visar att museernas kostnader f6r
inkop och drift av automatiska besoksrikningssystem varierar beroende pa val av
system och pa hur lokalerna ser ut. Av de museer som specificerat kostnaderna for
detta, dr den hogsta kostnaden for investering 200 000 kronor (Marinmuseum),
och den ligsta investeringskostnaden 27 000 kronor (ArkDes). Arlig driftskostnad
har angetts till som hégst 60 000 kronor (Marinmuseum) och som ligst

7 000 kronor (Naturhistoriska riksmuseet). Bland museerna med fri entré finns
ocksa flera dir personalen riknar besék manuellt med handriknare.

Riksrevisionen bedémer kostnaderna for automatisk bessksrikning som rimliga

i sammanhanget. Kvaliteten pa den statistik éver anliggnings- och
verksamhetsbesok som museerna rapporterar ir 6ver lag tillfredsstillande.
Riksrevisionen noterar dock att tvd museer, ArkDes och Moderna museet som
delar byggnad, inte rapporterar verksamhetsbessk utan endast anliggningsbessk,
och da gemensamt fér hela byggnaden. Vilka kostnader det skulle vara férenat
med att dven rikna verksamhetsbessk for de tvda museerna har Riksrevisionen inte
kunnat gora ndgon uppskattning av.
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3.5.2 Museerna vill veta vilka som besdker dem och varfér

En annan iakttagelse som vi har gjort 4r att alla museer betonar betydelsen av att
kinna sina bes¢kare for att kunna anpassa sitt utbud till dem. Ett sitt att lira
kinna bestkarna ir att prata med dem ute i museet. Ett annat &r att pa

ett systematiskt sitt samla in information via publikundersskningar. Inom ramen
for Kulturanalys uppdrag och museernas aterrapporteringskrav att redovisa
"effekterna av inférandet av fri entré avseende férindringar i bessksutvecklingen
i forhéllande till tidigare 4r” ska museerna genomfora publikundersskningar dir
alder, kon, geografisk hemvist, utbildningsniva och besoksvanor efterfragas.
Kulturanalys har emellertid endast kunnat gora en fordjupad analys av effekterna
av fri entré for 3 av de totalt 18 museer som omfattas av reformen, pa grund av
bristande underlag (se bilaga 1).

Det kan te sig motsigelsefullt att museerna, som ger uttryck for att de vill kiinna
sina besokare, inte ir bittre pa att genomféra publikundersskningarna for
Kulturanalys rikning. En forklaring till detta tycks vara att de uppgifter som ska
rapporteras till Kulturanalys uppfattas ge en alltfor ytlig bild av museipublikens
sammansittning. Museerna forstar att denna bild #r viktig for regeringen, men for
museerna sjilva dr dessa uppgifter mindre anvindbara, dven om de i vissa fall kan
ligga till grund fér dimensionering av bemanning, bevakning och underhall samt
for utvirdering av olika kampanjer.

For att utveckla den egna verksamheten vill museerna veta mer om sina besskare
4n var de bor och hur gamla de 4r. Museerna vill veta varfér besékarna kommer
och vad vill de ha ut av sitt besgk nir de r didr. Museerna har méjlighet att
kostnadsfritt ligga till egna fragor till Kulturanalys publikundersskningar, men
flera museer har i stillet valt att sjilva upphandla kundundersskningsverktyget
Visitor 360" till en kostnad om cirka 300 000 kronor per ar. I korthet kategoriserar
Visitor 360° besokarna inom olika kultursegment, och utifran den kunskapen
menar museerna att de far en bra plattform att arbeta utifran avseende utbud,
bematande och kommunikation. Bland museerna finns en generell uppfattning
om att Visitor 360" ar ett mycket bra verktyg som ger dem virdefull kunskap. De
museer som inte har det uppger i flera fall att de giirna skulle vilja, men maste
avsta av kostnadsskal.

Museerna gor ocksa helt egna, mindre, publikundersskningar av visningar och
andra programaktiviteter for att anpassa och forbittra verksamheten efter
publikens 6nskemal. Nagra museer anlitar ocksa s kallade "mystery visitors”, det
vill siiga personer som beséker museet anonymt i syfte att mita kvaliteten

i besoket. De allra flesta museer énskar att de kunde fi mer feedback pa sina
aktiviteter men menar att resurserna inte ricker till detta.

Bade publikundersskningarna fér Kulturanalys rakning och Visitor 360°
genomfors av museernas egen personal, och det kan dirmed inte uteslutas att det
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internt finns en konkurrens om resurser for att genomféra dem, och att museerna
da prioriterar vad de bedomer vara av storst virde fér den egna verksamheten.
Enligt Kulturanalys finns det ocksa indikationer pa ett samband mellan bristfalligt
genomforande och rapportering av publikundersskningar och att museerna
anvinder sig av publikundersskningsverktyget Visitor 360.22

3.6 Risk for negativ verksamhetspaverkan

Granskningens avslutande fragestillning beaktar om fri entré-reformen har
paverkat museernas forutsittningar for att utfora de huvuduppdrag som bestims
av museilagen och varje museimyndighets instruktion. Grundidén med fri
entré-anslaget ir att kompensera museerna for uteblivna entréintikter men inte
for eventuella merkostnader som uppkommer till f6ljd av publikutvecklingen.
Sadana kostnader maste museerna dirfor finansiera genom att omférdela
resurser internt. Utgangspunkten for bedomningen har darfor varit att granska
hur fri entré paverkat savil intikts- som kostnadssidan fér museerna och vilka
konsekvenser det har fatt fér kirnverksamheterna. Vi har 4ven uttryckligen fragat
museerna om deras uppfattning av om fri entré haft nigon vidare paverkan pa
verksamheten utover det publika uppdraget.

Granskningen visar att fri entré hittills inte haft nagon patagligt negativ inverkan
pa museernas forutsitiingar for att bedriva sina huvuduppdrag. Det finns

dock nigra undantag, och pa sikt bedémer Riksrevisionen att verksamheten

pé fler museer kan komma att paverkas negativt pa grund av ett begrinsat
ekonomiskt handlingsutrymme.

3.6.1 Intdktssidan — stérre férutsdgbarhet men svagare incitament
for fornyelse
P4 intiktssidan dr den storsta skillnaden att fri entré skapar en stérre
forutsigbarhet eftersom museerna far en pa férhand faststilld kompensation for
de borttagna entréavgifterna, i stillet for att som tidigare ha varierande
entréintikter fran ar till dr. Baksidan av detta dr emellertid att museerna far
svarare in tidigare att skapa ett ekonomiskt utrymme f6r nya satsningar genom att
producera publikdragande utstillningar. Kopplingen mellan vad museerna
producerar och deras ekonomiska forutsittningar blir dirmed svagare.

Under granskningen har det framkommit att det finns olika uppfattningar om hur
vil systemet med en pa forhand given kompensation fér uteblivna entréintikter
har fungerat. Vissa museimyndigheter framhaller just férutsigbarheten som

en fordel och menar att kompensationsnivin vid reformens inférande var rimlig

29 Intervju med Myndigheten fér kulturanalys 2019-09-05.
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i forhéllande till myndighetens tidigare entréintikter. Andra museimyndigheter ir
mer kritiska och menar att modellen &r problematisk pé flera siitt.

For det forsta menar man att det ir ett problem att den sammanlagda
kompensationen inte har riknats upp sedan reformens inférande. Aven om
besoksvolymerna inte hade forindrats hade en oindexerad kompensationsniva
over tid skapat ett dnnu tuffare besparingstryck pa myndigheterna 4n det som de
redan verkar under nir det giller det samlade anslaget. Eftersom besoksvolymerna
vid flera museer dirtill har okat sa kraftigt som de har gjort anser de mer kritiska
myndighetsforetridarna att det dr svart att forsta att kompensationen inte har
anpassats till denna situation, vare sig genom en hojning av det sammanlagda
beloppet eller genom en omfordelning mellan myndigheterna utifran
bescksvolymernas forindring.

For det andra menar vissa myndighetsforetridare, sirskilt nagra museichefer, att
det pa sikt dr ett problem for verksamheten att kopplingen mellan museernas
prestationer — i form av olika satsningar for att locka besckare, hoja kvaliteten i det
enskilda bessket och driva ett kontinuerligt férnyelsearbete — och deras
ekonomiska forutsittningar i stort sett férsvinner i och med fri entré. Varfor,
frégar sig dessa museichefer retoriskt, ska vi ligga tid och kraft pa
utvecklingsarbete nir det inte finns nagon koppling mellan vare sig antalet
besokare eller besokarnas upplevelse av museet, och var ekonomiska situation?

Konkret pekar till exempel foretridare for Marinmuseum pé den stora satsning
som museet gjorde pa den nya ubatshallen som invigdes 2014, dir kalkylen
byggde pi att investeringen skulle kunna himtas igen genom kade entréintikter.
Niégot sadant skulle, menar museets foretridare, knappast vara mojligt inom
ramen for fri entré, atminstone inte i en form dir museet sjilv skulle sta for den
ekonomiska risken.

For det tredje ir det svart for museerna att generera intikter pa andra sitt 4n
genom den vanliga entréavgiften. Riksrevisionen har stillt frigor om hur
museerna arbetar med tillfilliga utstillningar, visningar, programaktiviteter,
sponsring, lokaluthyrning, konferenser, butik och café- och
restaurangverksamhet. Av dessa verksamheter ir det, som vi konstaterade

i kapitel 2, endast sponsring som inte har ett ekonomiskt mal som kopplar till
kravet p full kostnadstickning, det vill siga att avgifterna ska beriknas sa att
de ticker den specifika verksamhetens kostnader over tid.

I var granskning uppger museerna att de har sett 6ver vilka intiktsmojligheter
som de har och férsskt begagna sig av dem pa bista sitt. Hir ir det tydligt att
besokarnas betalningsvilja varierar mellan de olika museerna. Det tar sig uttryck
iatt det bland museerna finns olika erfarenheter av att avgiftsbeligga tillfilliga
utstillningar, programverksamhet och visningar, men dven andra intiktskillor
sasom audioguider, férvaringsskap och lokaluthyrning. Fér vissa museer har det
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fallit vl ut att ta betalt, medan det f6r andra museer inte fungerat att ens ta tjugo
kronor for en audioguide eftersom besékarna forvintar sig att allt ska vara gratis
nir det ar fri entré.

Nir det giller café- och restaurangverksamheten, vilket dr nigot som finns vid
nistan alla museer och som tillsammans med butik och frischa toaletter krivs for
att leva upp till museibesskarnas grundliggande forvintningar, drivs dessa inte

i egen regi utan av fristiende entreprenérer. Hyran kan vara omsittningsbaserad
men ska alltsa sittas sa att den motsvarar full kostnadstickning for myndigheten.

Museibutikerna ska ocksa drivas med full kostnadstickning, men for flera av
museerna ir utmaningen hir vanligen att fa butikerna att inte gi med alltfor stor
forlust. Museerna har ocksd olika erfarenheter av hur butiksférsiljningen
utvecklats i relation till besoksantalet.

Lokaluthyrning ar en viktig verksamhet fér vissa museer. Exempelvis har
Virldskulturmuseet i Géteborg gjort en framgangsrik satsning pa marknadsféring
av lokaluthyrning for konferenser, julbord och bréllop samt tecknat ett ramavtal
for lokaluthyrning med Goteborgs stad och Vistra Gotalandsregionen.
Virldskulturmuseet hyr ocksa ut lokaler till Kulturanalys. Flera andra museer
arbetar ocksa aktivt med lokaluthyrning som 4r kopplad till konferensverksamhet.
Det arbetet kriver dock sirskilt avdelade personella resurser och ska, aterigen,
bedrivas med full kostnadstickning.

Sponsring ir i regel en marginell foreteelse vid de bersrda myndigheterna och
det finns generellt en oro fér publicitetsskada i anslutning till sponsring, vilket
gor att de flesta museer intar en mycket forsiktig hallning nir det giller att
sluta sponsringsavtal.

Tillfalliga utstillningar, visningar och programaktiviteter fsrekommer vid samtliga
berérda museer. De flesta museer tar betalt for visningar och programaktiviteter,
till exempel foredrag, men intikterna gar direkt till att ticka kostnaderna for
aktiviteterna, exempelvis i form av 16n till inhyrda pedagoger och arvode till
foredragshallare. Det finns museer som har varit framgangsrika nir det giller
tillfilliga utstillningar, men varje sadan utstillning utgér ett ekonomiskt
risktagande och flera av museerna vittnar om att fri entré har gjort det svarare 4n
tidigare att fa besokarna att betala for tillfilliga utstillningar. Snarare 4n att leda
till en situation dir besgkarna kinner att de har pengar kvar att spendera pa
tillfilliga utstillningar eftersom de inte har behovt betala entréavgift, tycks
museerna uppleva att fri entré leder till en situation av "sjilvkonkurrens”, dir det
kostnadsfria besoket till museets ordinarie samlingar slir ut det entrébelagda
besaket till den tillfilliga utstillningen. Museerna menar ocksa att det néstan
uteslutande &r besdkare som redan ir bekanta med museets samling som betalar
for att besoka de tillfilliga utstillningarna, och alltsa inte nya besckare till museet.
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3.6.2 Kostnadssidan — nya kostnader tillkommer utan att
nagra férsvinner

En tydlig iakttagelse dr att fri entré inte tycks leda till nigra minskade kostnader
for museerna. Diremot tycks vissa nya kostnader tillkomma, sirskilt pa grund av
det 6kade besdkstrycket.

Fri entré kriver ett nytt sitt att mota besokarna nir biljettrutinen forsvinner och
museet Sppnas upp. Detta, i kombination med att fler besokare kommer, har
medfort att de flesta museer upplevt ett behov av att utoka bemanningen av
virdfunktionen. De flesta museer har kunnat tillgodose det behovet inom
tillgingliga ekonomiska ramar och genom omférdelning av resurser. Men det
finns undantag. Nationalmuseum och Naturhistoriska riksmuseet 4r tvi museer
med hoga besokstal som bada bedémer att de har en underbemannad
virdskapsfunktion. Riksrevisionen finner inte anledning att ifragasitta den
bedomningen. Museerna anger bada kostnadsskil som forklaring till varfor
virdfunktionen inte 4r dimensionerad for de faktiska besskstalen.

Vidare finns ett samband mellan ett okat besokstal, oavsett om det beror pa fri
entré eller inte, och ett utskat behov av sikerhet och bevakning, lokalvard och
underhall, liksom vissa anpassningar av museernas infrastruktur. Allt detta dr
uppenbart férenat med kostnader. Exakt hur stora kostnader dr dock svart att ge
négot entydigt svar pa utifrin museernas underlag. Ett uppenbart skil dr att det
varit svart for museerna, dven om de gjort stora anstringningar, att hirleda
kostnader direkt till fri entré pa ett rittvisande och tillforlitligt sitt. De kostnader
som museerna har uppgett i granskningsunderlaget blir alltsa inget facit pa vad fri
entré faktiskt kostar. Dirtill finns det latenta investeringsbehov for vilka det
varken finns prislapp eller redovisad kostnad. Det giller savil behov av personal
som anpassningar av inomhusmiljoer for att svara upp mot ett hogt besokstryck.

Vad som kan konstateras ir att fyra av de tta museimyndigheterna med
sammanlagt tio museer (Moderna museet, ArkDes, Statens maritima och
transporthistoriska museer och Statens museer fér virldskultur) uppger att fri
entré inte har gett upphov till nigra betydande merkostnader som inte har kunnat
hanteras inom anslagen budgetram. Det bekriftas ocksa av museimyndigheternas
budgetunderlag sedan reformen inférdes. Statens museer for virldskultur
konstaterar dock att besgksskningen dnnu inte genererat hogre kostnader for
bemanning, bevakning, slitage eller lokalunderhill men ”sannolikt kommer att
gora det pé sikt”. Aven Moderna museet uppger att det pé sikt kan behéva dska
mer medel for virdfunktionen pa grund av 4ndrat besoksbeteende.
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For resterande fyra museimyndigheter, med sammanlagt atta olika museer, tycks
den anslagna kompensationen dock inte ricka till. I budgetunderlagen for
2020-2022 iskas extra medel av Statens férsvarshistoriska museer, Statens
historiska museer, Nationalmuseum och Naturhistoriska riksmuseet. Askandena
motiveras med att fri entré forstirker, eller skapar ytterligare, behov av virdskap,
sikerhet och bevakning, lokalvard, underhall och lokalanpassningar. Fér att
tillmotesga de behoven krivs, enligt myndigheterna, forstirkning av personal
inom dessa funktioner samt medel fér nsdvindiga lokalanpassningar.
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4  Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat fri entré till statliga museer med avseende pa
regeringens styrning, museernas genomférande och reformens konsekvenser
for museernas férutsittningar for att utfora sina huvuduppdrag.

4.1 Regeringens styrning har vissa brister

Med avseende pa regeringens styrning har Riksrevisionen granskat om regeringen
skapat tillrickliga férutsittningar for reformens genomforande. Var bedsmning
har utgatt fran att detta kriver att reformen baserats pa ett vil underbyggt
beslutsunderlag, att reformens syfte och mal ir tydliga fér museerna, att mal och
medel stir i relation till varandra och att reformens resultat foljs upp pa ett
meningsfullt sitt.

4.1.1 Reformen har baserats pa ett vil underbyggt beslutsunderlag

Riksrevisionens bedémning ir att reformen har baserats pa ett utforligt och vil
underbyggt beslutsunderlag. Till exempel prévade Kulturdepartementet olika
alternativ f6r hur reformen skulle utformas och for hur det totala reformanslaget
skulle foérdelas mellan de berérda museimyndigheterna. Departementet
genomforde ocksa avstimningar med berérda myndigheter under
beredningsfasen. Som ett resultat av detta fanns det enligt departementet en bred
acceptans for reformens utformning och anslagsférdelning hos museerna nir fri
entré infordes 2016.

4.1.2 Styrningen behéver fértydligas

Nir det giller tydligheten i styrningen, bedémer Riksrevisionen att det finns
behov av att fortydliga reformens syfte och mal. Att 2016 ars fri entré-reform inte
enbart syftar till att 6ka, utan ocksa bredda, museipubliken framgar inte
uttryckligen i befintliga styrdokument sisom budgetpropositioner, instruktioner
och regleringsbrev, och inte heller att museerna faktiskt maste arbeta aktivt for
detta. Om motiven for reformen s som de uttrycks i budgetpropositionen
beaktas i kombination med de uppdrag och aterrapporteringskrav som
museimyndigheterna och dven Kulturanalys har fatt med anledning av reformen,
menar Riksrevisionen att det dock ir tydligt att syftet med fri entré ir att ska
museibesdken och dven fi nya besokare att hitta till museerna med hjilp av fri
entré. Att reformens syfte till viss del nu méste lisas fram mellan raderna ir
problematiskt dirfor att museimyndigheternas hogsta chefer, verintendenterna,
uppfattar och tolkar reformens syfte pa sa olika sitt. Det paverkar i sin tur hur och
i vilken utstrickning museerna arbetar aktivt med fri entré som ett verktyg inom
det publika uppdraget och vilka nya besékare som de riktar sig mot. Det 4r ocksa
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otydligt fér museerna om de anvinder sig av fri entré pa det sitt och om de
uppnar de resultat som regeringen avsett.3

4.1.3 Uppféljningen behover ses dver

Aven med avseende pa uppféljningen av reformen bedomer Riksrevisionen att det
finns vissa brister. Var huvudsakliga invindning mot den uppfoljning som gors

i dag giller besoksstatistiken. Riksrevisionen konstaterar att statistiken i dagsliget
inte anvinds i styrningen, till exempel som utgangspunkt for hur det totala
reformanslaget fordelas och omférdelas mellan de bersrda museimyndigheterna
utifran bessksutvecklingen. Att museibestken blir fler nir entréavgiften avskaffats
ir redan belagt. Det dr dock inte férenat med s stora kostnader for museerna att
fora statistik over antalet bessk, och antalet besokare dr ocksd ndgot som de
behover ha koll pa ur sikerhets- och brandskyddssynpunkt. Darfor ser
Riksrevisionen ingen anledning att ifragasitta att museerna dven fortsittningsvis
for statistik over antalet besgk. Diremot bedémer Riksrevisionen att virdet av de
uppgifter som samlas in via publikundersskningar kan ifragasittas. Har dr det
tydligt att museerna bedémer att de uppgifter som de ska rapportera till
Kulturanalys har ett begransat virde for den egna verksamhetsutvecklingen.
Samtidigt kriver uppdraget att resurser avdelas till det. Riksrevisionen konstaterar
att merparten av museerna hittills inte har lyckats leverera besoksstatistik

i tillricklig omfattning och av tillricklig kvalitet for att reformen ska ha kunnat
foljas upp pa det sitt som regeringen avsett. Samtidigt har médnga museer
upphandlat ett eget publikundersskningsverktyg som de bedémer har ett storre
virde for den egna verksamhetsutvecklingen, och museerna tycks inte ha nigra
problem att genomfra publikundersskningar inom ramen for den analysen.

Riksrevisionen bedémer att en utvecklad samsyn mellan regeringen och
museerna avseende vilken information som behdver samlas in skulle kunna leda
till en mer effektiv insamling av bescksdata och, i férlingningen, en mer
meningsfull uppfsljning av museernas bessksutveckling. Hir ir det viktigt att ta
hinsyn till vilka uppgifter som behver samlas in fér samtliga museer, och vilka
uppgifter som museerna sjilva kan bestimma 6ver utifrn egna behov.

4.1.4 Fri entré-anslaget kan behéva ses 6ver

Grundidén for fri entré-reformen ir att kompensera museerna for uteblivna
entréintikter. Nir fri entré infordes var Kulturdepartementet och museerna
6verens om att anslagsférdelningen till de olika museimyndigheterna utifran
historiska besokssiffror och entréintikter var rimlig. Sedan reformen inférdes har

30 Med avseende pa behovet av tydligare styrning, noterar Riksrevisionen att Statskontoret i sin analys
av Nationalmuseums interna ledning, styrning och uppf6ljning konstaterar att det har varit svart fér
Nationalmuseum att férsta vilka kostnader som de har kompenserats for nar det galler fri entré och
vilka kostnader som de férviintas hantera inom anslagsramen eller med andra former av intékter.
(Statskontoret, Nationalmuseums interna ledning, styrning och uppfélining, 2019 s. 94).
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museernas besoksutveckling sett olika ut, men varken det totala anslaget eller
fordelningen av anslaget museimyndigheterna emellan har justerats. Det innebir
att museerna haft att hantera olika stora publikékningar med oférandrat anslag for
fri entré. Hilften av museimyndigheterna har dskat extra budgetmedel med
anledning av fri entré. Nagra myndigheter menar att de sannolikt kan behdva
forstirkningar pa sikt fér de merkostnader som fri entré gett upphov till men som
inte ticks av anslaget.

Riksrevisionen noterar att regeringen i budgetpropositionen for 2020 foreslar att
kompensationen for fri entré hojs fran 80 till 90 miljoner kronor.3' Riksrevisionen
anser att det ir viktigt att fordelningen av en eventuell anslagsékning tar hinsyn
till museernas aktuella situation, inte minst avseende besoksutveckling och
generella ekonomiska lige, och inte automatiskt befister den initiala fordelningen
av anslaget.

4.2 Museerna har genomfort reformen pa
ett andamalsenligt sitt

Riksrevisionen har dven granskat om museerna genomfort reformen pa

ett indamalsenligt sitt. I den bedomningen har vi beaktat om museerna har
vidtagit dtgérder for att kunna hantera publikutvecklingen savil praktiskt som
pedagogiskt. Vi har ocksd granskat museernas arbete med fri entré som verktyg
for att nd fler och nya besokare.

4.2.1 Museerna strévar efter att ge alla besckare
en bra bessksupplevelse

Var bedémning 4r att museerna, givet de forutsittningar som de fatt av
regeringen, genomfort reformen pa ett indamalsenligt sitt. Museerna har vidtagit
atgirder for att kunna ta emot savil fler som nytillkomna bestkare pa ett bra sitt.
Det handlar dels om hur man anpassat museernas infrastruktur, dels om hur alla
besokare ska ges ett bra bemétande och kunna tillgodogora sig museets innehall
utifran olika forutsittningar och preferenser. Riksrevisionen bedomer att
museerna gjort vad de kunnat for att méta de behov som fri entré och den
besoksutveckling som féljt direfter skapat. Dock bedomer Riksrevisionen att
nagra museer har behov av investeringar och personalférstirkningar som de inte
kunnat tillgodose inom givna ramar. Nagra museer har ocksa fatt gora
omprioriteringar och neddragningar inom den publika verksamheten, vilka pa sikt
kan inverka menligt pa uppdraget och kvaliteten inom det omrédet, till exempel
vad giller uppdateringar av de egna utstillningarna, nya satsningar eller utbudet
av tillfilliga utstillningar.

31 Prop. 2019/20:1, utgiftsomrade 17, s. 31-32.

40  RIKSREVISIONEN


https://kronor.31

Skr. 2019/20:147
Bilaga

EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

4.2.2 Vissa skillnader i museernas arbete med fri entré fér att na
nya besokare

Hur museerna valt att arbeta med fri entré som ett verktyg for att na ut till nya
grupper av besokare och besokare som inte sjilvmant skulle komma till museet
trots att det &r fri entré, varierar vad giller bade inriktning och omfattning.
Museerna forefaller dock vara 6verens om att fri entré underlittar detta arbete.

I granskningen har det framkommit goda exempel pd museer som aktivt
anvinder fri entré som ett verktyg for att na nya besokare. Dessa lyfter fram
betydelsen av fri entré som ett virdefullt verktyg som hjilper museerna att na nya
grupper. Exempelvis menar museerna att det blir enkelt att bjuda in till museet
och det dr ocksa litt att efter ett besok hilsa besokarna vilkomna ater. Att arbeta
uppsdkande och etablera samarbeten 4r dock resurskrivande, da det tar tid att
skapa fértroende och etablera relationer. Enligt foretridare for dessa museer
ricker det inte att enbart infora fri entré for att na nya besokare, utan det krivs
ocksa en genomtinkt och resurssatt satsning frin museernas sida for att reformen
verkligen ska fa genomslag.

4.3 Reformen har paverkat museernas férutsittningar for
att utféra sina huvuduppdrag

Riksrevisionen har ocksa granskat om fri entré paverkat museernas
forutsittningar for att utféra sina huvuduppdrag. Pa ett 6vergripande plan utgors
huvuduppdragen av publik verksamhet, kunskapsuppbyggnad, forvaltning av
samlingar och samverkan och spridning i hela landet.

4.3.1 Det publika uppdraget har i huvudsak paverkats positivt

Den publika verksamheten har i huvudsak paverkats pa ett positivt sitt av
reformen. Flertalet av de berérda museerna har upplevt en kraftig ékning av
antalet besokare efter reformens inférande, vilket museernas foretridare uttrycker
en pataglig glidje 6ver. Fri entré underlittar ocksd museernas arbete med att nd
nya besckargrupper och underlittar dven samverkan med andra organisationer

i och utanfér museivirlden. Den stora utmaningen fér museerna nir det giller
den publika verksamheten dr dock att kombinera ett 6kat besokstryck med

en fortsatt hog kvalitet i det enskilda museibessket.

4.3.2 Risk att 6vriga uppdrag paverkas negativt

Fri entré har paverkat forutsittningarna for museerna att finansiera sin verksamhet.
Vir granskning visar att fri entré inte innebir att nigra kostnader egentligen
forsvinner, snarare tillkommer ofta kostnader till f6ljd av det ckade behovet av
virdpersonal, lokalvird, sikerhet och underhall av lokaler och samlingar.
Riksrevisionen konstaterar att museerna inte har nigra egentliga mojligheter att
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generera intikter som kan anvindas for att ticka sidana merkostnader. Om fri
entré-anslaget inte ir tillrickligt for att ticka ocksd uppkomna merkostnader som
inte kan finansieras pa annat sitt, blir konsekvensen att museimyndigheterna maste
ticka dessa kostnader genom att omfordela sivil ekonomiska som personella
resurser internt. Det innebir i férlingningen en risk att museerna inte kan
uppritthélla en hog kvalitet i verksamheterna och fortsitta vara relevanta som
kunskaps- och kulturinstitutioner.

4.4 Rekommendationer

Riksrevisionen limnar féljande rekommendationer till regeringen
och museimyndigheterna.

Till regeringen:

Tydliggor syfte och mal med fri entré.

Utveckla en uppféljning av fri entré som tillgodoser bade regeringens och
museernas informationsbehov. Formerna for uppféljningen bér utvecklas
i samrad med bersrda museimyndigheter.

Sikerstall att fri entré inte far en negativ paverkan pa museernas
forutsittningar for att utfora sina huvuduppdrag.

Till museimyndigheterna:

e Utveckla arbetet med fri entré som ett verktyg for att nd nya besokare.
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Bilaga 1. Besoksutveckling efter fri entré

For att skapa en grundliggande férstéelse for granskningens sammanhang,
ger vi hir en kort 6versikt av besoksutvecklingen sedan fri entré infordes.
Oversikten baseras pa tillginglig bescksstatistik frin Myndigheten for
kulturanalys (Kulturanalys).

Kulturanalys féljer upp beséksutvecklingen

Kulturanalys har i uppdrag att félja bessksutvecklingen vid vissa statliga museer.
Uppdraget regleras i myndighetens regleringsbrev och redovisas varje ar i form av
en rapport.’2 Uppdraget innebir att myndigheten ska redovisa uppgifter om antal
besck och bestkarnas dlder, kén och geografiska hemvist. Effekterna av inférandet
av fri entré avseende forindringar i bessksutvecklingen i férhallande till tidigare ar
ska, sedan 2016, ocksd redovisas.’ Motsvarande uppdrag aterfinns

i museimyndigheternas respektive regleringsbrev, som dven de anger att
museerna ska redovisa effekterna av inférandet av fri entré avseende forindringar
i besoksutvecklingen i férhallande till tidigare ar. Skyldigheten att rapportera
uppgifter om bessksutveckling till Kulturanalys slis fast i respektive myndighets
instruktion. Dir anges dven att myndigheterna ska samrada om vilken
rapportering som behévs. Kulturanalys har i uppdrag att ge anvisningar och bista
berérda myndigheter och institutioner i arbetet med att féra besoksstatistik.
Utover de variabler som specificeras i Kulturanalys regleringsbrev, samlar
myndigheten 4ven in statistik 6ver utbildningsniva och hur ofta besokaren gir

pa museum.

Fler museibesék med fri entré

Kulturanalys foljer upp tvd matt pA museibessk: anliggningsbessk och
verksamhetsbesok. Anliggningsbessk inkluderar alla som bessker nagon del av
museets anliggning, oavsett om de besoker utstillningarna eller exempelvis bara
restaurangen. Verksamhetsbesok dr en delmingd av anliggningsbessk och avser
de bessk som gors i de delar av museets verksamhet som ir avgiftsbelagda for
vuxna bestkare eller var det innan fri entré-reformen inférdes. Verksamhetsbessk
4r alltsa den typ av besok som reformen i forsta hand ir tinkt att paverka.

32 Rapporterna om bessksutveckling finns tillgéngliga via Kulturanalys webbplats
https://kulturanalys.se/publikationer/ (besskt 2019-09-27).
33 Regleringsbrev for budgetaret 2016 avseende Myndigheten for kulturanalys.
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I den senaste uppfoljningsrapporten for 2018 jamfér Kulturanalys
besoksutvecklingen till centralmuseer* som 2016 inforde fri entré med dem

som inte omfattades av reformen eller som vid reformen redan hade fri entré.’s

I figur 1 illustreras bescksutvecklingen for verksamhetsbessk for de tvé grupperna
av museer.’

Figur 1 Besoksutveckling centralmuseer 2013-2018 (antal verksamhetsbesok).
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Killa: Riksrevisionens bearbetning av "Excelfil: Tabeller och figurer: Beséksutveckling for de
centrala museerna 2018” https://kulturanalys.se /statistik/museer/ (himtad 2019-11-12).

Underlaget dr inte heltickande och dirfor ir det totala antalet museibesok inte lika
intressant som den trend som figuren visar. Den trenden ir tydlig: besoken till
museerna med fri entré kade markant nir reformen inférdes. Mellan 2015 och
2016 skade verksamhetsbesoken till fri entré-museerna med nirmare 50 procent,
medan verksamhetsbestken till museer med entréavgift inte forindrades alls.
Direfter har publiktillstrémningen mattats av ndgot men bessken vid fri entré-
museerna ligger fortfarande klart hogre 4n fére reformen. Da kan det ocksa
nimnas att flera museer i undersskningen mirkte av det extrema vidret
sommaren 2018 i form av firre besok.’” Virt att notera dr samtidigt att de
centralmuseer som lockar flest bes6kare — sirskilt Vasamuseet och Skansen vilka

®

Centralmuseer ar ett samlingsbegrepp fér elva statliga museimyndigheter och fyra stiftelser med
statliga bidrag, med totalt 32 museer och filialer.

Myndigheten for kulturanalys, Besoksutveckling for de centrala museerna 2018, 2019, s. 18.

36 Endast museer utan tidsseriebrott ingar i det statistiska underlaget. | gruppen museer som infért
fri entré ingér atta museer: Naturhistoriska riksmuseet, Flygvapenmuseum, Hallwylska museet,
Historiska museet, Marinmuseum, Etnografiska museet, Medelhavsmuseet och Ostasiatiska
museet. Gruppen museer som inte gjort nagon férindring av sin entréavgift bestar av elva museer:
Forum fér levande historia, Hirkeberga kaplansgard, Julita gard, Nordiska museet, Svindersvik,
Tyresé slott, Skansen, Tumba Bruksmuseum, Sjshistoriska museet, Vasamuseet och

Tekniska museet.

Myndigheten for kulturanalys, Besoksutveckling for de centrala museerna 2018, 2019, s. 10.
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tillsammans star for cirka 2,7 miljoner besok per ar — inte omfattas av fri
entré-reformen.

Pa en 6vergripande niva har fri entré av allt att doma lett till fler museibesok
jamfort med fore reformen. Hur mycket bessken okat till de museer som omfattas
av fri entré-reformen varierar, vilket tabell 1 visar.

Vad giller den statistik som presenteras i tabellen méste nagra sirskilda
omstindigheter beaktas. For ett fatal museer saknas uppgifter om
verksamhetsbesck for vissa ar. Livrustkammaren, Moderna museet Stockholm
och ArkDes riknar inte verksamhetsbesok.’8 Nagra museer har gjort stora
forandringar i utstillningsverksamheten under perioden med fri entré, vilket
avspeglas i statistiken.? Det ska ocksd noteras att Sjshistoriska museet inférde fri
entré pa eget initiativ 2012. Moderna museets filial i Malmo har alltid haft fri
entré. For dessa tvd museer mirks inte heller samma besokstrend som for vriga,
dven om Sjohistoriska museet upplevde en viss initial effekt av att fri entré
uppmirksammades i medier i samband med att reformen infordes. Notera ocksa
att forandringen -11 procent som uppges f6r Moderna museet Stockholm och
ArkDes, endast avspeglar forhillandet att antalet anliggningsbessk var hégre 2016
jamfort med 2017 och 2018, och alltsa inte att besoksantalet skulle ha sjunkit efter
inférandet av fri entré.

Sammanfattningsvis rader det inget tvivel om att museibesoken blivit fler efter fri
entré och att det vid flera av de berérda museerna har varit friga om en kraftig
skning. I vilken utstrickning bessken motiverats av fri entré, och i vilken
utstrickning de paverkas av andra faktorer, gar dock inte att siga med sikerhet
utifran den hir statistiken.

38 Moderna museet och ArkDes delar byggnad och riknar anlaggningsbesck gemensamt. Museerna
beddmer att de inte kan rakna verksamhetsbessk pa ett tillforlitligt satt. Livrustkammaren har endast
museiverksamhet i sin anliggning och bedémer att automatiskt raknade anliggningsbessk ger

en god bild av verksamhetsbesoken. Killa: Besoksutveckling for de centrala museerna 2018, 2019, s. 39,
43 och 69.

Kungliga myntkabinettet stingde fér allminheten under 2017 fér att férbereda en flytt till Historiska
museet. Livrustkammaren stingde en av sina basutstallningar 2018 och 6ppnade en ny utstllning
sommaren 2019. Sjshistoriska stangde en utstillning pa Galdrvarvet 2018 fér att 2020 kunna ge
plats at en ny utstillning.
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Tabell 1 Bessksutveckling verksamhetsbessk 2015-2018

Museum 2015 2016 2017 2018  Procentuell
forandring
2015-2018
Moderna museet Malmé 92085 94803 85248 84410 -8
Moderna museet Stockholm il 638 720 579 633 562 226 -n
och ArkDesT (2016-2018)
Nationalmuseum * * * *
Naturhistoriska riksmuseet 531637 729 291 657 569 608 317 14
Statens forsvarshistoriska
museer
Armémuseum 86 557 124616 151339 15351 77
Flygvapenmuseum 19211 190 050 178177 144081 21
Statens historiska museer
Hallwylska museet 59412 101 462 106 030 95 445 61
Historiska museet 151 666 232721 145725 224 389 48
Kungl. Myntkabinettet 47393 62705 * *
(2015-2016)
Livrustkammareny 270 269 454 670 421 436 * 56
(2015-2017)
Skoklosters slott 28991 47 548 42552 47
Statens maritima och
transporthistoriska museer
Marinmuseum 116 238 160 879 151326 138 465 19
Sjshistoriska museet 197 542 205071 201 800 * 2
(2015-2017)
Statens museer for vérldskultur
Etnografiska museet 28 571 52583 54893 56 306 97
Medelhavsmuseet 46 962 90 744 90 460 106 456 127
Virldskulturmuseet 57 468 105 382 123928 * 116
(2015-2017)
Ostasiatiska museet 25832 49117 38109 49097 90

Hela eller stora delar av museet stingda.
Andrat riknemetod under perioden.

*%%  Rapporterar eller mdter inte besok.

sk Oscker kvalitet.

1 Siffrorna avser anliggningsbesok.

Kella: Riksrevisionens bearbetning av "Excelfil: Tabeller och figurer: Beséksutveckling for de
centrala museerna 2018”, https://kulturanalys.se/statistik/museer/ (hdmtad 2019-08-22).
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Oklart om fri entré breddat publiken

Besoken till de museer som har infort fri entré har alltsa, med ett par undantag,
okat kraftigt. Innebir det ocksa att det har kommit fler nya besokare eller 4r det
snarare samma besokare som tidigare och som nu gar oftare? Eller ar det bade
och? Den frigan ir svarare att ge ett tydligt och tillforlitligt svar.

Kulturanalys har genomfért en férdjupad analys av férindrade bessksmonster.
For att ingd i analysen maste museernas publikundersskningar och statistik for
verksamhetsbesok uppfylla foljande fem kriterier:4

o En tillforlitlig metod for rikning av verksamhetsbessk

o En fullstindig tidsserie, 2015-2018, for verksamhetsbessk

e Fler dn 500 respondenter i publikundersokningarna 2017 och 2018

o En svarsfrekvens pa mer dn 75 procent per friga i publikundersskningarna
for 2017 och 2018

e Virden f6r minst tva av frigorna i publikundersskningarna fér 2017
och 2018

Av de sammanlagt 32 museer som omfattas av uppdraget ir det endast 5 som
uppfyller samtliga urvalskriterier, varav 3 har fri entré: Etnografiska museet,
Hallwylska museet och Medelhavsmuseet. I korthet indikerar de fordjupade
sammanstillningarna fér 2016 och 20174 att publiktillstrémningen sedan
reformens inférande frimst utgjorts av en redan museivan publik av unga vuxna,
pensionirer, besokare fran niromradet (Stockholm) och turister.2 Inga skillnader
i bessksmonster mellan museerna med respektive utan entréavgift med avseende
pa kon, alder och geografisk hemvist kan identifieras.® Under 2018 noterades
emellertid en 6kning av den museiovana publiken till Etnografiska museet och
Medelhavsmuseet, dir det med museiovan avses bestkare som inte besskt nagot
annat museum under den féregiende 12-manadersperioden.

Museerna attraherar olika publik

Aven om det inte gar att, utifrin befintlig statistik, avgéra om
publiksammansittningen pa de museer som omfattas av fri entré-reformen har
forindrats, vill vi dnda lyfta fram att museerna sinsemellan har olika publik med
avseende pa kon, dlder, utbildningsniva och bestksvanor samt férdelning mellan
inhemska besckare och turister. Oversikten nedan aterger i korthet Kulturanalys

4

Myndigheten fér kulturanalys, Besoksutveckling for de centrala museerna 2018, 2019, 5. 19.
Myndigheten for kulturanalys, Besksutveckling for de centrala 2016, 2017; Besok kling
for de centrala museerna 2017, 2018.

Myndigheten for kulturanalys definierar en museivan besékare som en besékare som besskt minst
ett museum under den senaste 12-manadersperioden. Myndigheten for kulturanalys,

Besok kling for de centrala 2017, 2018, s. 16.

Myndigheten for kulturanalys, Besoksutveckling for de centrala museerna 2018, 2019, s. 23.
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uppfoljning av bestksstatistiken for 2018.4 Vi har dock utelimnat de museer som
inte omfattas av var granskning, Urvalet omfattar endast vuxna éver 19 ar
eftersom underlaget fér yngre aldrar inte ar statistiskt representativt.

Konsfordelningen bland museibesékarna ir pa det stora hela relativt jaimn, med

en viss 6vervikt av kvinnliga bestkare (54 procent i genomsnitt). Armémuseum och
Marinmuseum har storst andel besskare som 4r min (omkring 60 procent) medan
Hallwylska museet har ligst andel manliga besokare (cirka 36 procent). Den
genomsnittliga dldersfordelningen bland vuxna museibesokare har en 6vervikt av
besokare i de yngre dldersgrupperna jimfort med befolkningens faktiska
aldersfordelning. De yngsta besskarna 19-29 ar utgor den stérsta alderskategorin pa
Moderna museet i Malmo, Historiska museet och Armémuseum samt ArkDes och
Moderna museet i Stockholm. Besckare i motsatt dnde av aldersspannet, det vill siiga
65 ar och dldre, aterfinns i storst utstrickning pa Marinmuseum, Skoklosters slott
och Sjohistoriska museet. Alderskategorin 3044 ar, dir manga smabarnsféraldrar
finns, ir storst pa Sjohistoriska museet, Flygvapenmuseum och Virldskulturmuseet.

De vuxna museibesokarna ir generellt sett hogutbildade. P4 samtliga museer har
majoriteten av de vuxna besgkarna minst tviarig eftergymnasial utbildning,
jamfort med 25 procent for befolkningen i genomsnitt. ArkDes och Moderna
museet i Stockholm, Historiska museet och Sjohistoriska museet har hégst andel
besokare med eftergymnasial utbildning. Ligst andel har Marinmuseum och
Flygvapenmuseum, men dven dir har besokarna hogre utbildning dn
genomsnittet fér befolkningen.

Pa samtliga museer ir en dvervigande majoritet av besokarna vana
museibesokare, i betydelsen att de har gjort minst ett annat museibessk under det
gingna dret. Aven hir finns dock viss variation. Medelhavsmuseet hade 2018
hogst andel besokare som inte besokt nigot annat museum under det senaste
aret, 21 procent, medan konstmuseerna Moderna museet i Malmé samt Moderna
museet och ArkDes hade hogst andel mycket museivana besckare som det senaste
aret gjort fler dn tio museibesok.

Var besckarna kommer ifran varierar ocksa mycket mellan museerna. Manga
museer med fri entré fir sin storsta publik frin det egna niromradet (kommunen
och linet). Inhemska besokare, alltsa fran det egna niromradet eller 6vriga landet,
dominerar pi de flesta museer. P4 Moderna museet och ArkDes, Historiska
museet och Livrustkammaren utgérs dock majoriteten av de vuxna bestkarna av
utlindska turister.

44 Myndigheten for kulturanalys, Besoksutveckling for de centrala museerna 2018, 2019, s. 12-17.
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Bilaga 2. Genomférda intervjuer

Skr. 2019/20:147
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Riksrevisionen har genomfért féljande intervjuer inom ramen for granskningen.

Tabell 2 Genomférda intervjuer

diot

Nr yndighet/ fe Datum
1 Kulturdepartementet, Enhetschef, tva handlaggare med ansvar 2019-04-08
Enheten for kulturarv och livsmiljé | for museifragor, budgetsamordnare
2 Riksantikvarieambetet, Enhetschef, tva handlaggare 2019-05-07
Kulturmiljsavdelningen
3 Riksférbundet Sveriges museer Generalsekreterare 2019-05-14
4 Statens forsvarshistoriska museer | Chef Armémuseum, enhetschef, 2019-05-20
statistikansvarig
5 Statens historiska museer Overintendent, chef verksamhetsstéd, chef | 2019-05-21
museigemensamma fragor, chef Hallwylska
museet, chef Statens historiska museum, tf.
chef Kungliga myntkabinettet med Tumba
bruksmuseum, chef Livrustkammaren, chef
Skoklosters slott
6 Statens centrum for arkitektur Overintendent, bitr. éverintendent, 2019-05-22
och design (ArkDes) funktionsansvarig kommunikation och
besokargrupper, funktionsansvarig
administration och utveckling,
Sverintendentens assistent
7 Moderna museet Kommunikationschef 2019-05-22
8 Moderna museet Avdelningschef férmedling 2019-05-22
9 Statens maritima och Overintendent, stabschef, handliggare 2019-05-23
transporthistoriska museer
10 Statens historiska museer Overintendent, chef for museigemensamma | 2019-05-23
fragor
n Statens museer for vérldskultur Verksamhetscontroller, avdelningschef 2019-05-24
publika méten, kommunikations- och
marknadschef, stabschef, bitr.
avdelningschef publika méten, bitr
avdelningschef innehall och larande
12 Statens museer for vérldskultur Overintendent 2019-05-24
13 Statens maritima och Ekonomiansvarig, chef for museienheten, 2019-05-28
transporthistoriska museer handliggare, verksamhetsutvecklare
14 Naturhistoriska riksmuseet Overintendent, chef avdelningen for larande, | 2019-05-29
chef avdelningen for verksamhetsstsd
15 Naturhistoriska riksmuseet Chef avdelningen fér larande, chef 2019-05-29
avdelningen f6r verksamhetsstod
16 Nationalmuseum Chef bevarandeavdelningen, 2019-06-03
chef utstillningsavdelningen
RIKSREVISIONEN 5]
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Nr dighet/ f: Datum
17 Nationalmuseum Sikerhetschef 2019-06-03
18 Nationalmuseum Chef stabsavdelningen, chef 2019-06-03
administrativa enheten
19 Nationalmuseum Chef pedagogiska enheten, chef publika 2019-06-04
avdelningen, ansvarig for
bessksundersskningar, pr ig
20 Moderna museet Overintendent 2019-06-04
21 Statens forsvarshistoriska museer Chef Flygvapenmuseum, senior radgivare, 2019-06-05
chef publika enheten
22 Statens férsvarshistoriska museer | Overintendent, stabshandliggare 2019-06-11
23 Nationalmuseum Overintendent 2019-06-24
24 Myndigheten for kulturanalys Myndighetschef, tva utredare 2019-09-05
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Fri entré till statliga museer inférdes 2016. Sedan dess har museibesoken 6kat
och museerna delvis fatt en ny publik.

Riksrevisionen har granskat om regeringen har skapat tillrickliga forutsittningar
for reformens genomférande. Vi har ocksd granskat om museerna har genom-
fort reformen pd ett indamalsenligt sitt och om fri entré har paverkat museernas
forutsittningar for att utfora sina olika huvuduppdrag.

Granskningen visar att fri entré underlittar for museerna att na ut till besékare
som annars inte skulle ha kommit till dem. Museerna har ocks3, givet de forut-
sittningar som de har fatt av regeringen, arbetat for att alla besdkare ska fi ett bra
bemdtande och en bra upplevelse av sitt besck. Vir granskning visar dock att fri
entré-reformens syfte och mél uppfattas som otydliga av museerna. Det far kon-
sekvenser for sdvil museernas genomférande av reformen som mdjligheterna
till meningsfull uppfoljning. Reformen har ocksa forindrat de ekonomiska f6r-
utsittningarna for museerna, vilket pd sikt kan medféra risker for kvaliteten
i museernas verksambhet.

For att fri entré ska fungera effektivt som verktyg for att stimulera till museibessk
framéver, behéver styrningen fortydligas och uppfoljningen utvecklas. Annars
kan reformen fi negativa konsekvenser fér museernas olika verksamheter. Det
ansvaret vilar bide pa regeringen och pid museimyndigheterna. Inte minst be-
hover regeringen och museerna utveckla en samsyn om hur besgksutvecklingen
ska foljas upp pé ett meningsfullt sitt.
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Kulturdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrdde den 9 april 2020
Nérvarande: statsminister Lofven, ordforande, och statsrdden Baylan,
Hallengren, Hultqvist, Bolund, Damberg, Shekarabi, Ygeman, Eriksson,
Linde, Ekstrom, Eneroth, Nilsson, Ernkrans, Hallberg, Nordmark

Foredragande: statsradet Eriksson

Regeringen beslutar skrivelse Riksrevisionens rapport om fri entré till
statliga museer
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