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Lagradsremissens huvudsakliga innehall

Den 6kade digitaliseringen av samhéllet har inneburit 4ndrade kommuni-
kationsmonster. Detta har gjort postmarknaden till en marknad i for-
4ndring, karakteriserad av kontinuerligt minskande brevvolymer. Atgir-
der behover vidtas for att se till att det fortsatt kommer att finnas en sam-
héllsomfattande posttjinst av god kvalitet i hela landet.

I denna lagradsremiss foreslas dérfor att regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer ska fi meddela foreskrifter om pa vilket
sitt den samhédllsomfattande posttjénstens krav pé utdelning av postfor-
sindelser ska fullgéras. Vidare foreslas att den som tillhandahaller en
posttjanst ska ldmna vissa uppgifter om sin ekonomi och verksamhet till
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer. Det géller
uppgifter som dr nddvéndiga for uppfoljning av utvecklingen pa postom-
radet och for bevakning av att posttjdnsterna svarar mot samhéllets behov
och av att en vil fungerande samhéllsomfattande posttjanst av god kvali-
tet finns tillgénglig for alla anvéndare.

Lagindringen foreslas trida i kraft den 1 april 2018.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande dver forslag till
lag om &ndring i postlagen (2010:1045).



2 Forslag till lag om dndring 1 postlagen
(2010:1045)

Hérigenom foreskrivs att 3 kap. 1 och 5 §§ postlagen (2010:1045) ska
ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
3 kap.

1§

Den samhillsomfattande posttjdnsten ska uppfylla kraven att

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under om-
standigheter eller geografiska forhdllanden som tillstindsmyndigheten
beddmer utgor skl for undantag, ska gdras minst en insamling och minst
en utdelning av postforséndelser,

2. expeditions- och inldmningsstéllena ska ligga sa tatt att anvéindarnas
behov beaktas,

3. de bestimmelser om befordringstider efterlevs, som meddelats av re-
geringen eller den myndighet som regeringen bestimmer,

4. det ska vara mojligt att forsdkra postforsidndelser och att fa kvitto
fran mottagaren pa att en postforséndelse har tagits emot,

5. enstaka postforsdndelser ska befordras till enhetliga priser, och

6. villkoren for tjdnsten ska vara allmént tillgdngliga.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer far med-
dela foreskrifter om vilka tjénster
som ska ingd i den samhéillsom-
fattande posttjansten och om krav
pa befordringstider.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer far med-
dela foreskrifter om

1. vilka tjénster som ska inga i den
samhillsomfattande posttjdnsten,

2. pa vilket sditt kravet pa utdel-

ning av postforsdindelser ska full-
goras, och
3. krav pé befordringstider.
Undantag fran forsta stycket 1 ska meddelas Europeiska kommissionen
och de nationella tillsynsmyndigheterna inom Europeiska unionen.

58

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fort-
16pande folja utvecklingen pd postomradet, samt bevaka att posttjins-
terna svarar mot samhéllets behov och att en vil fungerande samhéllsom-

fattande posttjanst av god kvalitet finns tillgdnglig for alla anvéndare.
Den som tillhandahdller post-
tjdnster ska pd begdran limna sd-
dana uppgifter om sin ekonomi
och verksamhet som dr nodvdndi-
ga for uppféljning och bevakning

enligt forsta stycket.

Denna lag triader i kraft den 1 april 2018.



3 Arendet och dess beredning

Malet for postsektorn &r att det ska finnas en posttjénst av god kvalitet i
hela landet som uppfyller de krav som anges i postlagen (2010:1045)
(prop. 2014/15:1, utg.omr. 22, bet. 2014/15:TU1, rskr. 2014/15:86).

Regeringen beslutade den 13 augusti 2015 att tillkalla en sérskild utre-
dare med uppgift att se over postlagstiftningen for att bedoma om den
motsvarar rddande och framtida behov i ett digitaliserat samhélle och uti-
frén detta foresld forandringar (dir. 2015:87). Utredningen antog namnet
2015 érs postlagsutredning. Utredningen har lamnat delbetdnkandet Som
ett brev pa posten — Postbefordran och pristak i ett digitaliserat samhélle
(SOU 2016:27) och slutbetinkandet Till sista utposten — En versyn av
postlagstiftningen i ett digitaliserat samhélle (SOU 2016:54).

Utredningen gor i slutbetdnkandet en kartlaggning och samhéllsekono-
misk analys av postmarknaden och digitaliseringens effekter pa denna.
Vidare foreslar utredningen dndringar i postlagen (2010:1045). En sam-
manfattning av slutbetdnkandet finns i bilaga 1. Utredningens lagforslag
finns i bilaga 2. Beténkandet har remitterats. En forteckning 6ver remiss-
instanserna finns i bilaga 3. Remissyttrandena finns tillgéngliga i Na-
ringsdepartementet (dnr N2016/05511/D).

4 Nuvarande ordning

Postdirektivet

Inom Europeiska unionen regleras posttjanster i Europaparlamentets och
radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma
regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjénster
och for forbattring av kvaliteteten pa tjdnsterna (postdirektivet). Direk-
tivet har dndrats vid ett par tillféllen, senast genom direktiv 2008/6/EG.

Syftet med postdirektivet ar att stegvis harmonisera Europeiska unio-
nens inre marknad for posttjinster och att sékerstilla en samhéllsom-
fattande posttjanst som uppfyller vissa kvalitetskrav.

I postdirektivet finns det bestimmelser om

— villkor som styr tillhandahéllande av posttjanster,

— tillhandahallande av samhéllsomfattande posttjénster,

— finansiering av samhéllsomfattande posttjénster,

— avgiftsprinciper och insyn i redovisningen for tillhandahéllande av
samhéllsomfattande posttjénster,

— faststéllande av kvalitetsnormer for tillhandahéllandet av sambhélls-
omfattande posttjanster och inrittande av system for att sdkerstdlla att
dessa normer foljs,

— harmonisering av tekniska standarder, och

— inrdttande av oberoende nationella tillsynsmyndigheter.



Postlagen

I postlagen (2010:1045) finns det bestimmelser om postverksamhet och
samhéllsomfattande posttjénst. Lagen innehaller bl.a. bestimmelser som
genomfor postdirektivet.

Enligt lagen ska det finnas en samhédllsomfattande posttjénst, dvs. en
posttjinst som finns i hela landet, som ar av god kvalitet och som innebér
att alla anvéndare kan ta emot postforsdndelser och till rimliga priser kan
avldmna sddana forsidndelser for befordran. Med postforsindelser avses
adresserade forsindelser som vager hogst 20 kg och som Overlimnas i
den slutliga form i vilken de ska transporteras av en tillhandahallare av
posttjénster. Detta innebér att den samhéllsomfattande posttjénsten avser
bade brev och paket.

Enligt 2 kap. 1 § krdvs det tillstind for att bedriva postverksamhet.
Med postverksamhet avses regelbunden insamling, sortering, transport
och utdelning av brev mot betalning. Termen brev omfattar adresserade
forsandelser som &r inneslutna i kuvert eller annat omslag och som vager
hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande forséndelser. Detta inne-
bar att tillstindskravet inte omfattar befordran av paket.

Fragor om tillstdnd provas av Post- och telestyrelsen (PTS). Tillstand
ska beviljas endast om sdkanden kan antas komma att bedriva post-
verksamhet sé att den tillgodoser rimliga krav pa tillforlitlighet och sa att
skyddet for anvdndarnas behov och mottagarnas personliga integritet
upprétthalls.

Ett tillstdnd fér enligt 2 kap. 4 § forenas med vissa villkor, bl.a. om
skyldighet for en tillstindshavare att tillhandahélla hela eller delar av den
samhillsomfattande posttjansten enligt 3 kap. 1 § och pa ett visst sétt
fullgdéra vad som anges dir. Med st6d av den bestimmelsen har PTS ut-
sett Postnord Group AB (Postnord) att tillhandahélla hela den samhaélls-
omfattande posttjénsten. Det nuvarande tillstandsvillkoret giller till och
med den 31 mars 2018.

Kraven pa den samhillsomfattande posttjdnsten framgar av 3 kap. 1 §.
Ett av dessa krav dr att det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan,
utom under omstiandigheter eller geografiska forhdllanden som tillstands-
myndigheten beddmer utgor skil for undantag, ska goras minst en insam-
ling och minst en utdelning av postforséandelser (forsta stycket 1). Denna
bestimmelse grundar sig pa artikel 3.3 i postdirektivet. Dar anges ocksa
att overlamnandet ska ske vid varje fysisk eller juridisk persons bostad
respektive lokaler eller, i undantagsfall, under villkor som den nationella
regleringsmyndigheten bestimmer, vid ldmpliga anldggningar.

I 6vrigt saknas det foreskrifter om utdelning av postforsandelser.

Sadana postanordningar som postlddor av olika slag och brevinkast
ingér inte i den hittills reglerade postala infrastrukturen utan ar knutna till
postmottagaren. Det har forutsatts att postmottagarna vill fa sin post ut-
delad och dérfor mojliggor for tillstdndshavare att kunna dela ut posten. I
dagslaget innebér detta att postmottagarnas anordningar for 6verlamnan-
de av post maste vara godkédnda av tillstdindshavarna bade nir det géller
utformning och placering. I annat fall kan postmottagaren komma att
hénvisas till att himta sina postforséndelser pa ett anvisat utlimnings-
stille. For att utdelning av postforsdndelser ska kunna genomforas i prak-
tiken till rimliga kostnader krévs dock att tillstindshavare och postmot-



tagare samarbetar. Vid behov av dndringar i utdelningsrutinerna ar avsik-
ten att parterna ska kunna komma Overens om vilka atgérder som ska
vidtas och nér de lampligen kan genomforas. I normalfallet uppnas ocksa
samforstandslosningar. En tillstindshavare méste dock med nddvéndig-
het standardisera sin utdelning. Individuella 6nskemél om hur utdelning
ska ske kan darfor inte alltid tillgodoses.

Nér det giéller den samhéllsomfattande posttjansten har PTS utfardat
allménna radd om utdelning av post vid tillhandahéllandet av samhéllsom-
fattande posttjanst (PTSFS 2008:6). I de allmidnna rdden gors en skillnad
mellan utdelning i titort och utdelning utanfor titort. De allméinna raden
innehaller sammanfattningsvis foljande.

I villaomréden bor forsandelser delas ut i postlddor utmed brevbararens
fardvag i ladsamlingar eller vid respektive fastighets tomtgrans. I flerfa-
miljshus bor forsdndelser som huvudregel delas ut i en fastighetsbox
inomhus i entréplan eller utomhus. I flerfamiljshus dér det inte installe-
rats fastighetsboxar bor forsédndelser delas ut i brevinkast i ldgenhets-
dorrar.

Utanfor tétort bor post delas ut i postladdor, som vanligtvis placeras i
ladsamlingar, utmed brevbérarens fardvdg. Postoperatoren bor dela ut
forsandelser till postmottagare som bor mindre d4n 200 meter in pa en
sidovdg fran brevbdrarens huvudvdg i en ladsamling vid huvudvégen.
Postoperatoren bor dela ut forséndelser ldngs sidovdgen om det finns
minst tvd postmottagare som ar stadigvarande bosatta eller verksamma
per kilometer sidovdg. Postoperatéren far anvisa var ladsamlingen ska
placeras och planerar och bestimmer brevbirarens fardvag.

I de allménna raden anges ocksa att fordndringar i utdelningstjénsten
forutsétter att postoperatoren i god tid upplyser postmottagarna och andra
berdrda parter om planerade fordndringar.

Slutligen anges att vardeformedling, dvs. in- och utldmning av rekom-
menderade forséndelser och paket samt forséljning av frimérken, bor till-
handahallas vid postoperatdrens servicestdllen. Om servicestille saknas
inom rimligt avstand, bor viardeformedling tillhandahéllas pé visst sétt i
anslutning till den ordinarie postutdelningen.

Enligt 3 kap. 5 § postlagen ska regeringen eller den myndighet som re-
geringen bestimmer fortlopande folja utvecklingen pd postomradet samt
bevaka att posttjédnsterna svarar mot samhéllets behov och att en vil fun-
gerande samhillsomfattande posttjanst av god kvalitet finns tillgénglig
for alla anvindare. Regeringen har dverlatit at PTS att utfora dessa upp-
gifter.

5 Postmarknaden

5.1 Brev- och paketmarknaderna

Den svenska brevmarknaden har varit 6ppen for konkurrens sedan 1993
dé det davarande Postverkets ensamritt att befordra brev avskaffades.
For nérvarande har 32 foretag tillstand att bedriva postverksamhet. Trots



detta kdnnetecknas den svenska brevmarknaden fortfarande av forhéllan-
devis svag konkurrens.

Postnord har en sdrstéllning pd brevmarknaden med en marknadsandel
som uppgér till 80,7 procent av de utdelade breven och 88,2 procent av
omséttningen. Denna sérstdllning har historiska orsaker men beror ocksa
bl.a. pé att PTS har utsett Postnord att tillhandahalla den samhéllsom-
fattande posttjansten. De konkurrerande postforetagens samlade mark-
nadsandel har dock okat varje &r sedan 2001. Den nést storsta operatdren
dr Bring Citymail Sweden AB (Bring Citymail), vars marknadsandel
uppgar till 17,5 procent av de utdelade breven och 10 procent av om-
sattningen. Tredje storst &r Morgontidig distribution KB (MTD), med en
marknadsandel pa 1,6 procent av de utdelade breven och 0,7 procent av
omsittningen. Ovriga tillstindshavare dr forhallandevis sma och bedriver
sin verksamhet lokalt. De har en sammanlagd marknadsandel pa ca 0,2
procent av de utdelade breven och 1,1 procent av omséttningen.

I dagslédget ar det endast Postnord som erbjuder rikstdckande brevdis-
tribution. Bring Citymail nar ca 60 procent av alla postmottagare. Genom
ett nytt samdistributionsavtal mellan Bring Citymail och MTD har de till-
sammans mdjlighet att né ca 80 procent av hushallen.

Paketmarknaden definieras vanligtvis utifrdn forsédndelsernas vikt, dar
forsdndelser under 35 kg brukas kallas lattgods eller styckegods medan
tyngre forsdndelser dn sa brukas kallas tunggods eller partigods. Det som
kénnetecknar paket &r att de dr sparbara och ddrmed kan foljas av mot-
tagaren eller avsdndaren under distributionen.

Mindre varor som t.ex. hemelektronik, skonhetsprodukter och bocker
befordras ofta som brevforsandelser, s.k. varubrev. Detta gor att gransen
mellan brev- och paketmarknaden inte &r helt tydlig. I takt med att kun-
der vill ha snabbare leveranser av varor direkt till hemmet eller till sitt
verksambhetsstélle blir dven gridnsdragningen mellan traditionell paket-
distribution och bud- och kurirbefordran mer otydlig.

Den svenska paketmarknaden har alltid varit i princip oreglerad. I och
med att Postnord har utsetts att tillhandahdlla den samhéllsomfattande
posttjinsten ar foretaget for narvarande det enda pé paketmarknaden som
omfattas av PTS tillsyn enligt postlagen. Detta géiller dock endast post-
forsandelser som vager hogst 20 kg.

For nérvarande finns det fyra paketdistributorer som delvis dgnar sig &t
utdelning till hushall och som har ett distributionsnit som liknar Post-
nords: DB Schenker, DHL, Bring Citymail och Bussgods. Ar 2015 distri-
buerade Postnord ca 66 procent av antalet paketforsdndelser som viger
0-20 kg, medan DB Schenker, DHL, Bring Citymail och Bussgods dis-
tribuerade ca 18, 14, 2 och 0,4 procent vardera. Nyligen har d&ven UPS
byggt upp ett servicenét for paketforsindelser.

Harutover finns det dven ett antal foretag som bedriver bud- och kurir-
verksamhet, dvs. himtning av forséndelser hos avséndare for transport av
forsindelsen fran avséndare till mottagare. Storre sddana foretag pé den
svenska marknaden dr Jetpak, TNT och Fedex.



5.2 Utvecklingen hittills

Den svenska postmarknaden befinner sig under ett stort fordndringstryck.
Detta har flera orsaker.

Volymerna pd brevmarknaden &r minskande. Under 2016 befordrades
ca 2,3 miljarder brev. Detta var ca 160 miljoner farre d4n 2014. Antalet
har ddrmed minskat med 28 procent sedan 2005 och 33,7 procent sedan
2000. En starkt bidragande orsak till de minskande brevvolymerna ar de
forandrade kommunikationsmdnster som digitaliseringen av informa-
tionsflodet i samhdllet for med sig. Elektroniska kommunikationsmedel,
sdsom e-post, applikationer i sociala medier, elektroniska utdelnings-
tjidnster och andra elektroniska tjinster, blir alltmer léttillgdngliga och
anvinds mer och mer. Genom att ga dver till elektronisk kommunikation
kan det offentliga, foretag och privatpersoner gora stora kostnadsbespa-
ringar samtidigt som informationsdverforingen gar snabbare.

Den péagéende utvecklingen skapar sérskilda utmaningar for utdelning
av postforsiandelser i gles- och landsbygd. Volymminskningarna innebéar
minskande intdkter for dem som bedriver postverksamhet. De méaste dér-
for kontinuerligt se dver och rationalisera sina verksamheter. Den geo-
grafiska tillgéngligheten &r fortfarande i huvudsak oférdndrad dven om
Postnord har gjort mindre anpassningar av utdelningsnitet. I takt med
fortsatt fallande volymer och med bibehallen utdelningsfrekvens ar det
dock framst den geografiska tillgdngligheten som kan komma att paver-
kas, t.ex. genom att lantbrevbiaringen fordndras. Denna paverkan blir allt
storre med fortsatt digitalisering.

Till detta kommer demografiska fordndringar i gles- och landsbygds-
omraden, vilka leder till att antalet hushall langs med lantbrevbararlinjer
blir férre. I forlingningen kan befolkningsunderlaget pa vissa héll bli s&
litet att rationell lantbrevbaring blir svar att upprétthalla.

For att mota utvecklingen har savél Postnord som Bring Citymail vid-
tagit flera olika atgirder for att ytterligare effektivisera distributionen av
brev och paket. Det ror sig bl.a. om 6kad automatisering av brevsorte-
ring, samordning av brev- och paketfloden och avtal om samdistribution
av t.ex. brev och tidningar. De fordndringar som dessa tillstindshavare
har tvingats gora pa relativt kort tid har medfort betydande utmaningar
nér det giller att behélla en hog kvalitet i utdelningsledet. I vissa fall har
det lett till kvalitetsproblem med efterfoljande klagomal fran postmot-
tagare.

Trenden med minskande brevvolymer kan forvéntas bestd under over-
skadlig tid. Det star klart att utvecklingen gor att de som bedriver post-
verksambhet dven fortsatt har behov av att rationalisera sina verksamheter.

Nér det géller paket 6kar volymerna stadigt. Fran att tidigare ha utgjort
en liten del av postmarknaden har befordran av varor 6kat de senaste
aren i och med den Okade e-handeln. Under 2015 levererades uppskatt-
ningsvis 121 miljoner paketforsdndelser med en vikt upp till 20 kg. Anta-
let paket med en vikt dver 2 kg 6kade 2009—2015 med néstan 60 procent
till 97 miljoner.

E-handel spelar en viktig roll i gles- och landsbygd dér 6vrigt kommer-
siellt utbud kan vara begrinsat. Det rader kraftig tillvixt pa e-handels-
omrédet, vilket medfor 6kande volymer av paket och varubrev. Det har i
sin tur lett till att paketdistributérer, som DHL och Schenker, utvecklat
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ombudsnit och tjinster riktade mot konsumenter. Aven Bring Citymail
har borjat erbjuda utdelning av mindre varupaket i bostéder.

Sammanfattningsvis okar utmaningarna nir det géiller framtida brevut-
delning, framfor allt i glesbygd, &ven om problemet i viss min kan kom-
ma att begrénsas av fortsatt 6kande e-handel och den 6kning av varubrev
och paket som blir f6ljden av denna. Regeringen foreslar dérfor dndrin-
gar av postlagen, se avsnitt 6 och 7.

5.3 Behov av framtida atgérder

Den svenska samhillsutvecklingen paverkas starkt av digitaliseringen.
De dndrade kommunikationsmdnster som anvéndningen av ny teknik
medfor fordndrar forutséttningar och villkor for manniskor, foretag och
offentliga institutioner. Denna omstillning paverkar samhéllet i grunden
och processen kan inte antas avstanna inom 6verskédlig framtid. Det gor
att dven forutséttningarna pa postmarknaden kommer att fortsatta forand-
ras i snabb takt. Detta kan leda till att &ven forutsittningarna for att till-
handahélla en samhéllsomfattande posttjanst kan komma att paverkas.
Enligt regeringens beddmning ar situationen pa postmarknaden séddan
att det i 6vrigt kan komma att finnas behov av att pa nytt se Gver postlag-
stiftningen for att sékerstilla att det langsiktigt kommer att finnas en
samhillsomfattande posttjanst av god kvalitet i hela landet. Regeringen
avser att folja utvecklingen néra och aterkomma i ldmpligt sammanhang.

6 Utdelning av postforsandelser

Regeringens forslag: Regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer ska f4 meddela foreskrifter om pa vilket sétt den samhélls-
omfattande posttjédnstens krav pa utdelning av postforsindelser ska
fullgoras.

Utredningens forslag 6verensstimmer i sak med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna, bland dem
PTS, Konkurrensverket, Tillvixtverket, Linsstyrelsen i Visterbottens Idn,
flertalet kommuner, Sveriges Kommuner och Landsting, Seko Service
och kommunikationsfacket, Fria Postoperatorers Forbund, Bring City-
mail och Mailworld tillstyrker forslaget eller har inga invdndningar mot
det.

PTS péapekar att en foreskriftsritt vore ett vardefullt komplement till
mdjligheterna att styra utdelning av postforsdndelser i tillstandsvillkor
eller genom utveckling av de allménna raden. Tillvixtverket anfor att det
ar viktigt att samhillsuppdraget fortydligas. Lénsstyrelsen i Véster-
bottens ldn anser att ett fortydligande av samhéllsuppdraget bor innefatta
en tydlig miniminiva for postservicen i glesbygd. Lantbrukarnas riksfor-
bund anser att ett tydliggdrande av den samhéllsomfattande posttjanstens
innehdll inte far innebdra forsdmringar i postservicen pé landsbygden.
Olofstréms kommun och Linkdpings kommun lamnar liknande synpunk-



ter. Fackforbundet ST &r kritiskt till forslaget och anser, i likhet med
Vinnds kommun och Infrastruktur i Umed AB, att de fortydliganden av
samhillsuppdraget som behdvs bor beslutas pa politisk niva.

Postnord avstyrker forslaget och anser att det 4r mer &ndaméalsenligt att
PTS utvecklar och anpassar de allmédnna raden efter de behov som finns
och i dialog med Postnord, alternativt att eventuella bindande krav anges
i tillstdndsvillkor. Aven Region Gdivleborg, Sveriges allmdnnyttiga bo-
stadsforetag, Fastighetsdgarna Sverige, Hyresgdstforeningen och HSB
Riksforbund avstyrker forslaget.

Skiilen for regeringens forslag: Som framgatt av avsnitt 5.2 fordndrar
den pégéende digitaliseringen av samhillet forutsittningarna for att be-
driva postverksamhet. Det géller inte minst i gles- och landsbygd dér for-
dndringarna kan leda till utmaningar nér det géller att uppréatthélla post-
servicen. Palitliga brev- och paketleveranser har stor betydelse for mén-
niskors mojligheter att kunna bo, leva och verka pi landsbygden. Aven
marginella forsdmringar av postservicen riskerar att forsimra forutsatt-
ningarna att bedriva néringsverksamhet.

Trenden med minskande brevvolymer kan forvéntas bestd, vilket for
med sig krav pd dem som bedriver postverksamhet att fortsitta att effek-
tivisera sina verksamheter. Samtidigt stéller den 6kade e-handeln storre
krav pé en vil fungerande distribution av paket till bade foretag och pri-
vatpersoner.

Utdelningen star for en stor del av den totala distributionskostnaden.
For att mota de sjunkande volymerna och de hoga fasta kostnaderna
krévs sannolikt framtida effektiviseringar dven i utdelningsledet.

Mélet for postsektorn &r att det ska finnas en posttjénst i hela landet
som dr av god kvalitet och som innebér att alla anvindare stadigvarande
kan ta emot brev och andra adresserade forsindelser som viger hogst
20 kg. Det &r dérfor, som vissa remissinstanser har papekat, viktigt att
forandringstrycket pa postmarknaden inte kommer att medfora alltfor
stor paverkan pé postservicen i gles- och landsbygd.

Som utredningen konstaterar kan den nuvarande ordningen dér utdel-
ningen av postforsidndelser vigleds av PTS allménna rad fungera vél sa
lange det rdder balans mellan anvéndarnas grundldggande behov och den
service som den som tillhandahaller den samhéllsomfattande posttjansten
erbjuder. Regeringen instimmer ocksé i utredningens bedémning att det i
ett lage dér utvecklingen lett till att det inte ldngre finns ndgon samsyn
bor vara mojligt att pa ett bindande sitt sld fast vad den samhéllsom-
fattande posttjansten innebdr. Detta bor kunna ske pé ett sévil flexibelt
som kraftfullt sitt efter vad som bedéms nédvéndigt mot bakgrund av de
skiftande forutsittningarna i landet och behovet av anpassning i det
enskilda fallet.

Som Postnord papekar ar det mojligt att i tillstdndsvillkor ange pa vil-
ket sitt den samhéllsomfattande posttjdnsten ska fullgoras. Tillstdnds-
villkoren &r dock tidsbegriansade och meddelas normalt for ett eller tva ar
i taget. Syftet med detta &r att skapa viss flexibilitet for att kunna anpassa
villkoren till exempelvis den tekniska utvecklingen, dndringar i kunder-
nas Onskemdl och beteende samt marknadsutvecklingen (se prop.
2009/10:216 s. 90 och 1997/98:127 s. 35).

Enligt regeringen maste det kunna sékerstéllas pa lang sikt att skyldig-
heten att dela ut postforsédndelser inom den samhillsomfattande post-
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tjansten fullgdrs pa ett sitt som gor att det fortsatt kommer att finnas en
posttjanst i hela landet, som &r av god kvalitet, kostnadseffektiv och i s
stor utstrackning som mojligt motsvarar hushéllens och foretagens be-
hov. I ett ldge med 6kande konkurrenstryck och krav pd verksamhets-
effektivisering ar det en férdel om den samhéllsomfattande posttjanstens
krav péd utdelning av postforsiandelser kan klargoras pé ett tydligt sitt.
Det giller inte bara for den som tillhandahéller tjédnsten utan dven for
postmottagare i allmdnhet. Genom foreskrifter gér det att skapa en mer
langsiktig reglering som ger stabilitet dver tid bade nér det géller kraven
pa den som tillhandahaller tjansten och kraven pa vilken postservice som
kollektivet av postmottagare har ratt att forvénta sig. Sddana foreskrifter
mojliggdr saledes ett sadant tydliggérande av den samhéllsomfattande
posttjanstens granser och av vilken ldgsta serviceniva som ska uppratt-
héllas som vissa remissinstanser efterfragar. Det innebdr ocksa ett tydli-
gare mandat for tillsynsmyndigheten att Gvervaka pa vilket sitt utdelning
sker. Vidare dppnar det for att kunna reglera mer grundldggande fragor i
foreskrifter och fragor dér det finns behov av mer flexibilitet i tillstands-
villkor.

Regeringen anser dérfor, trots vad vissa remissinstanser framfor, att det
i postlagen bor inforas ett bemyndigande for regeringen eller den myn-
dighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om utdelning
av postforsindelser inom den samhéllsomfattande posttjansten. Rege-
ringen avser att delegera till PTS att meddela sadana foreskrifter, men ett
sadant bemyndigande utesluter inte att regeringen sjilv vid behov med-
delar foreskrifter, sa som ett par remissinstanser efterfragar.

Utredningens forslag dr formulerat som en rétt att meddela foreskrifter
om villkor for utdelning. De foreskrifter som kan komma i fraga ror det
som anges i artikel 3.3 i postdirektivet, dvs. dverldmnande av post vid
varje fysisk eller juridisk persons bostad respektive lokaler eller, i undan-
tagsfall, under villkor som den nationella tillsynsmyndigheten bestdm-
mer, ett overlimnande vid vissa anldggningar. Detta avser ndrmast pa
vilket sétt kravet pd utdelning av postforsidndelser ska fullgoras. Be-
myndigandet bor av tydlighetsskél utformas i enlighet med detta.

7 Uppgiftslamnande

Regeringens forslag: Den som tillhandahéller en posttjénst ska pa
begéran lamna sddana uppgifter om sin ekonomi och verksamhet som
ar ndodvéndiga for uppfoljning av utvecklingen pa postomradet och for
bevakning av att posttjénsterna svarar mot samhéllets behov och av att
en vél fungerande samhillsomfattande posttjénst av god kvalitet finns
tillgénglig for alla anvéndare.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
lamnar det utan invindning. Postnord anser att forslaget inte bor genom-
foras forrdn den kommande EU-forordningen om grénsoverskridande pa-
ketleveranser har beslutats. Trafikanalys foreslar att uppgifter ska kunna



inhdmtas dven for att kunna fullgora krav pa statistikrapportering till Eu-
ropeiska kommissionen, si att myndigheten i sin roll som statistikan-
svarig myndighet kan begira ut data fran PTS och sé att dubbelinsamling
av uppgifter undviks.

Skiilen for regeringens forslag

For narvarande ansvarar PTS for uppgifterna i 3 kap. 5 § postlagen
(2010:1045) att fortlopande folja utvecklingen pa postomradet, samt
bevaka att posttjédnsterna svarar mot samhéllets behov och att en vil fun-
gerande samhillsomfattande posttjanst av god kvalitet finns tillgénglig
for alla anviandare. Uppgiften att bevaka att posttjdnsterna svarar mot
samhillets behov omfattar samtliga posttjdnster, inte bara den samhalls-
omfattande posttjénsten. 1 forarbetena till bestimmelsen anges att syftet
bor vara att lopande utreda och analysera behovet av fordndringar i det
statliga atagandet och dven bedéma utférande, behov och den ndrmare
definitionen av den samhéllsomfattande posttjansten. Det anges vidare att
den snabba utvecklingen pa kommunikationsomradet, dir sambandet
mellan post och elektronisk kommunikation framtrider tydligare, kan
leda till att nya eller forindrade krav behover stillas upp (prop.
2009/10:216 s. 45 och 98).

Enligt 4 kap. 14 § postlagen har PTS ritt att pa begéran fa de upplys-
ningar och handlingar som behovs for sin tillsyn over efterlevnaden av
lagen och av de foreskrifter och tillstdndsvillkor som har meddelats med
stod av lagen. PTS tillsyn enligt postlagen omfattar dock endast dem som
har tillstdnd att bedriva postverksamhet. Det finns didrmed inte nagon
mojlighet for PTS att samla in information fran de foretag som tillhanda-
héller posttjanster men som inte samtidigt bedriver postverksamhet.

Av 2 § och bilagan till férordningen (2001:100) om den officiella stati-
stiken foljer att Trafikanalys dr statistikansvarig myndighet pa postomra-
det. PTS bistér i dagsldget Trafikanalys med statistikinsamling frdn dem
som bedriver postverksamhet och far darigenom del av en del av de data
som samlas in. I frdga om Gvriga data géller enligt 24 kap. 8 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400), forkortad OSL, som huvudregel sekretess
hos Trafikanalys for uppgifter som avser en enskilds personliga eller
ekonomiska forhéllanden och som kan hédnforas till den enskilde.
Uppgifter far dock ldamnas ut om de behdvs for forsknings- eller statistik-
andamal eller om de inte genom namn, annan identitetsbeteckning eller
liknande forhéllande dr direkt hénforliga till den enskilde, och det star
klart att uppgifterna kan rdjas utan att den enskilde eller ndgon nérsta-
ende till denne lider skada eller men. Denna reglering hindrar utlimnan-
de av uppgifter till PTS for fullgérande av uppgifterna i 3 kap. 5 § post-
lagen.

Den nuvarande ordningen innebédr att PTS inte kan gora tillforlitliga
analyser av hela postmarknaden. Sddana analyser behovs for att PTS ska
kunna bedéma den framtida utvecklingen och vilka tjénster som ska inga
i den samhillsomfattande posttjénsten, liksom om tillhandahéllare av
tjdnsten behover utses pa alla omraden eller om det finns sddan konkur-
rens pa vissa delar av postmarknaden som gor att detta inte dr nodvéan-
digt. Uppgifter kan exempelvis behova hdmtas in om geografisk tack-
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ning, utdelningsfrekvens, tjdnsteutbud, volymer, forséljningsvillkor och
omsittning.

For att kunna fullgéra uppgiften i 3 kap. 5 § postlagen bor PTS ha
mojlighet att hdmta in 4ven andra uppgifter 4n sddana overgripande och
aggregerade statistiska uppgifter for 16pande tidsserier som behdvs for
Trafikanalys verksamhet och 6vriga uppgifter som kan hédmtas in med
stod av 4 kap. 14 § postlagen. Det bor darfor inforas en bestimmelse i
postlagen om att den som tillhandahéller en posttjédnst pd begiran ska
lamna sddana uppgifter om sin ekonomi och verksamhet som &r nod-
vandiga for uppfoljning av utvecklingen pa postomradet och for bevak-
ning av att posttjansterna svarar mot samhillets behov och att en vil
fungerande samhéllsomfattande posttjénst av god kvalitet finns tillgéng-
lig for alla anvéndare.

Med anledning av Trafikanalys synpunkter vill regeringen anfora fol-
jande. Forslaget omfattar insamling av statistiska uppgifter fran alla till-
handahallare av posttjanster. Regeringen utgar fran att dagens vél funge-
rande samarbete mellan Trafikanalys och PTS nér det géiller statistik-
insamling p& postomradet fortsétter och utvidgas till att avse alla tillhan-
dahallare av posttjanster. Genom en sddan ordning undviks dubbelinsam-
ling av uppgifter. De uppgifter som PTS samlar in kan vara kinsliga for
de uppgiftslimnande foretagen. Inom ramen for PTS utredning, till-
standsgivning och tillsyn rader det dock sekretess for uppgifter om en en-
skilds afférs- eller driftférhéllanden, om det kan antas att den enskilde li-
der skada om uppgiften rdjs, se 30 kap. 23 § OSL jamfort med 9 § och
punkt 99 i bilagan till offentlighets- och sekretessforordningen (2009:641).
Av 7 kap. 2 § och 24 kap. 8 § OSL foljer att sekretessbelagda uppgifter
hos PTS som Trafikanalys behdver for sin statistikverksamhet och som
overlamnas till den myndigheten ocksa kommer att omfattas av sekretess
dér. Det torde dérfor inte finnas nagot hinder mot att sadant overlam-
nande sker.

EU:s forordning om grinsoverskridande paketleveranser

Europeiska kommissionen l1dmnade den 25 maj 2016 ett forslag till Euro-
paparlamentets och radets forordning om grinsdverskridande paketleve-
ranstjdnster (COM[2016] 285 final). Forslaget innehdller bl.a. bestim-
melser om att tillhandahallare av paketleveranstjénster ska lamna viss in-
formation om sig sjédlva och sina verksamheter till den nationella tillsyns-
myndigheten. Som forslaget dr formulerat kommer forordningen att ha
ett annat tillimpningsomrade &n postlagen. Lagstiftningsforfarandet pagar
for nérvarande och det ar i dagsldget oklart ndr forordningen kan antas
och vilket innehéll den kommer att fa.

En EU-férordning ar bindande och direkt tillimplig i medlemsstaterna.
Den varken ska eller fir genomf6ras i eller omvandlas till nationell ratt.
Det dr endast nér svensk rétt strider mot forordningen, nér forordningen
foreskriver en skyldighet eller mojlighet att vidta lagstiftningsatgarder pa
det nationella planet eller ndr det behdvs andra nationella atgérder till
stod for forordningens syfte som &ndringar i svensk ritt aktualiseras.
Enligt regeringens uppfattning bor darfor dndringen av postlagen inte av-
vakta att forordningen antas, som Postnord foreslar.



8 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Lagindringarna ska trdda i kraft den 1 april
2018.

Utredningens forslag: Utredningen lamnar inget forslag i denna del.

Remissinstanserna: Ingen remissinstans har uttalat sig i fragan.

Skilen for regeringens forslag: Lagindringarna bor trdda i kraft s&
snart som mojligt. Ett lampligt tillfélle ar den 1 april 2018.

Det behovs inte ndgra dvergéngsbestimmelser.

9 Konsekvenser

Bemyndigandet om utdelning av postforsindelser

Avsikten med bemyndigandet &r att gora det mgjligt for PTS att genom
myndighetsforeskrifter kunna precisera pa vilket sitt den samhillsom-
fattande posttjénstens krav pé utdelning av postforsandelser ska full-
goras. Inforandet av bemyndigandet i sig medfor inga konsekvenser.

Om foreskrifter meddelas berdrs i huvudsak PTS, den som tillhanda-
haller den samhillsomfattande posttjansten, i dagslédget Postnord, samt
samtliga postmottagare.

Att meddela foreskrifter medfor en engéngskostnad dé foreskrifter tas
fram och eventuellt en kostnad for en utdkad tillsyn. PTS verksamhet
enligt postlagen finansieras genom avgifter fran dem som har tillstdnd att
bedriva postverksamhet. Enligt 7 § forordningen (2003:767) om finan-
siering av Post- och telestyrelsens verksamhet far det totala avgiftsuttaget
uppga till hogst 23 000 000 kronor per ar. De kostnader som utarbetandet
av foreskrifter medfor ska rymmas inom denna ram.

Foreskriftsratten ger mojlighet att, om det bedoms vara dndamalsenligt,
precisera den samhillsomfattande posttjénstens krav pa utdelning av
postforsdandelser. Tillimpningen av postlagen kan ddrmed anpassas efter
samhéllsfordndringar och till fordndringar av anvidndarnas behov av
postservice. Det kan bidra till béttre forutséttningar for att pa ldngre sikt
upprétthdlla en god och proportionell postservice i hela landet. Déri-
genom uppnds ocksd okad tydlighet for sévél den som tillhandahéaller
posttjdnsten som for samtliga postmottagare i landet om vilken postser-
vice som garanteras.

Vilka foreskrifter som kan komma att behdvas &r beroende av utveck-
lingen pa postomradet. Det gar darfor inte att nu beddma vilken ndrmare
paverkan dessa kommer att ha pa den som tillhandahéller den sam-
hallsomfattande posttjénsten eller pa postmottagarna. Konsekvenserna i
dessa delar kommer att beskrivas i samband med utarbetandet av eventu-
ella foreskrifter.

Konsekvenserna for de 31 foretag, utdver Postnord, som for nérvaran-
de har tillstdnd att bedriva postverksamhet kan antas bli obetydliga. For
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att forenkla for mottagarna har PTS dock som praxis hdnvisat dessa fore-
tag att dela ut forsdndelser i samma postanordningar som tillhandahalla-
ren av den samhallsomfattande posttjansten.

Uppgiftslimnande

Forslaget kommer att mojliggora battre och utforligare analyser av paket-
marknaden, vilket forbéttrar PTS mojligheter att sékerstilla att den sam-
héllsomfattande posttjdnsten kan anpassas till samhéllsutvecklingen och
anvéndarnas behov.

Forslaget beror de foretag pd den svenska paketmarknaden som om-
fattas av postlagens definition av posttjdnst. Nagot exakt antal berdérda
foretag gar inte att faststélla eftersom det endast réder tillstdndsplikt for
att bedriva postverksamhet men inte for att tillhandahélla posttjénster i
ovrigt.

For de for nérvarande 31 foretag som forutom Postnord tillhandahéller
posttjénster och har tillstaind att bedriva postverksamhet kan forslaget
medfora en viss 6kad tidsatgang och administrativ borda, sérskilt for de
foretag som dven ar verksamma pa paketmarknaden. Fér Postnord, som
redan i dag som tillhandahéllare av den samhéllsomfattande posttjansten
dr skyldig att lamna uppgifter om ekonomi och verksamhet till PTS,
kommer forslaget inte att medfora ndgon dkad administrativ borda.

Aven for de storre foretag som tillhandahaller posttjinster men som
inte har tillstind att bedriva postverksamhet, sdsom DB Schenker, DHL,
Bussgods, Jetpak, TNT och Fedex, kommer forslaget att medfora en viss
okad tidsatgang och administrativ borda.

Effekten av de nya krav som forslaget innebédr kan balanseras av att
Trafikanalys, som i egenskap av statistikansvarig myndighet pa postom-
radet samlar in statistikunderlag, kan komma att upphdra med insamling
av vissa uppgifter och i stéllet hdmta in dem fran PTS.

Bland ovan ndmnda grupper av foretag finns det 30 mindre foretag
som tillhandahéller posttjanster och har tillstind att bedriva postverk-
samhet pa olika lokala marknader. I gruppen foretag som tillhandahéller
posttjanster men inte har tillstind att bedriva postverksamhet kan det
ocksé finnas mindre foretag som verkar pa olika lokala marknader. Efter-
som PTS uppgift dr att bevaka att posttjdnsterna svarar mot samhéllets
behov och att en vil fungerande samhéllsomfattande posttjanst av god
kvalitet finns tillgdnglig for alla anvdndare, bedoms inte uppgifter fran
allt for sma foretag som endast verkar pa lokala marknader vara av in-
tresse. Néagra konsekvenser for sddana mindre, lokala foretag forutses
dérfor inte.

PTS samlar redan i dag, i samarbete med Trafikanalys, in diverse upp-
gifter frdn de foretag som har tillstdnd att bedriva postverksamhet for
analys av brevmarknaden och som avgiftsunderlag. Utékade mojligheter
att samla in statistik fran alla foretag som tillhandahaller posttjinster
innebér initialt visst merarbete for PTS eftersom det innebér en ny arbets-
uppgift. Till en bérjan bedoms arbetet motsvara knappt en halvtidstjanst.
Arbetsbordan bedoms sedan minska nagot ndr arbetet vél &r i gang.
Kostnaden ska finansieras inom PTS nuvarande ekonomiska ram.



For Trafikanalys innebédr forslaget en ofordndrad eller ndgot minskad
arbetsborda 1 och med att visst statistikunderlag kan hdmtas samlat fran
PTS i stillet for fran berdrda foretag.

Ovrigt

Forslagen beddoms inte ha ndgon paverkan pa konkurrensen inom post-
sektorn, pa det kommunala sjdlvstyret eller pd miljon. Det bedéms inte
behdvas nagra sirskilda informationsinsatser.
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10 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om dndring 1 postlagen (2010:1045)

3 kap. Samhillsomfattande posttjsinst och andra
posttjinster

Den samhillsomfattande posttjéinstens omfattning

1 § Den samhéllsomfattande posttjansten ska uppfylla kraven att

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under omsténdighe-
ter eller geografiska forhallanden som tillstindsmyndigheten bedémer utgér skél
for undantag, ska goras minst en insamling och minst en utdelning av postforsan-
delser,

2. expeditions- och inldmningsstillena ska ligga sa tdtt att anvindarnas behov
beaktas,

3. de bestimmelser om befordringstider efterlevs, som meddelats av regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer,

4. det ska vara mojligt att forsikra postforsindelser och att fa kvitto fran motta-
garen pa att en postforsdndelse har tagits emot,

5. enstaka postforsindelser ska befordras till enhetliga priser, och

6. villkoren for tjédnsten ska vara allmént tillgdngliga.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela fore-
skrifter om

1. vilka tjénster som ska inga i den samhéllsomfattande posttjénsten,

2. pa vilket sditt kravet pd utdelning av postforsdndelser ska fullgéras, och

3. krav pa befordringstider.

Undantag fran forsta stycket 1 ska meddelas Europeiska kommissionen och de
nationella tillsynsmyndigheterna inom Europeiska unionen.

Det andra stycket har redigerats om. Punkterna 1 och 3 motsvarar
styckets tidigare lydelse.

Bemyndigandet i punkt 2 dr nytt. Det gor det mgjligt att vid behov
meddela foreskrifter om pa vilket sétt den som har utsetts att tillhanda-
hélla den samhéllsomfattande posttjdnsten ska fullgéra kravet pa utdel-
ning av postforsandelser.

Overviigandena finns i avsnitt 6.

Tillgang till samhillsomfattande posttjsinst och andra posttjéinster

5 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fortlopande
folja utvecklingen pa postomradet, samt bevaka att posttjédnsterna svarar mot
samhillets behov och att en vil fungerande samhéllsomfattande posttjinst av god
kvalitet finns tillgidnglig for alla anvéndare.

Den som tillhandahdller posttjdnster ska pa begdran ldmna sddana uppgifter
om sin ekonomi och verksamhet som dr nodvindiga for uppfolining och bevak-
ning enligt forsta stycket.

Det andra stycket ar nytt. Bestimmelsen innebér att den som ansvarar for
uppfoljning och bevakning enligt forsta stycket kan hdmta in nddvindiga
uppgifter. Alla som tillhandahéller posttjanster dr skyldiga att p4 begiran
lamna s&dana uppgifter. Darigenom kan de uppgifter hiimtas in som be-
hovs for att 16pande utreda och analysera behovet av fordndringar i det
statliga atagandet, for att bedoma utforande, behov och den ndrmare defi-



nitionen av den samhéllsomfattande posttjédnsten och for att kontrollera

att de grundldggande kraven pa den samhillsomfattande posttjénsten &r

uppfyllda (se prop. 2009/10:216 s. 45 och 98). De uppgifter som behdver

himtas in kan exempelvis rora geografisk tickning, utdelningsfrekvens,

tjdnsteutbud, volymer, forsédljningsvillkor och omsittning.
Overviigandena finns i avsnitt 7.
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Sammanfattning av betdnkandet
Till sista utposten (SOU 2016:54)

Uppdraget

Utredningens uppdrag i slutbetdnkandet har huvudsakligen bestatt av
foljande delar:

— att kartligga postmarknaden och beddma den troliga framtidsutveck-
lingen pa nationell nivd samt sammanfatta den pagéende utvecklingen
inom EU.

— att gora en samhéllsekonomisk analys av postmarknaden och digitali-
seringens effekter pa den. Utifran analysen ska eventuella brister i nu-
varande lagstiftning utredas som hindrar marknadens utveckling.

— att analysera och bedoma om den nuvarande postlagstiftningen mot-
svarar de radande och framtida behoven i ett digitaliserat samhélle. Ut-
redningen ska sdrskilt analysera behovet och efterfrdgan i olika delar av
landet, postvisendets roll nédr det géller statliga insatser for att trygga
glesbygdsservice och effekterna av samdistribution.

— att utarbeta nddvindiga forfattningsforslag samt analysera behovet av
och foreslé fordndringar av postdirektivet.

Kartliggning och samhiillsekonomisk analys av
postmarknaden

Utredningens kartliggning av postmarknaden redovisas uppdelad i en
brev- och en paketmarknad. Postoperatorer gar emellertid allt mer over
till att hantera bland annat brev och paket i samma floden for att utnyttja
synergierna sa langt som mojligt. I och med den 6kande e-handeln haller
gransen mellan brev- och paketforsdndelser pé att suddas ut. Varor som
viger under 2 kg och som &r av mindre virde skickas ofta som brev i
stallet for som paket.

Den samhéllsekonomiska analysen visar att konkurrenssituationen pa
brevmarknaden har skirpts vasentligt som en foljd av digitaliseringen. I
ett forsta skede hade digitaliseringen en effekt pa marknaden genom att
mojlighet till maskinell sortering av brevsdndningar skapade nya afférs-
mojligheter. Under den senaste tioarsperioden har dock konkurrens fran
andra kommunikationssétt haft en mer genomgripande paverkan dn kon-
kurrensen fran andra foretag.

For att forhindra en urholkad 16nsamhet har féretagen pa brevmarkna-
den varit framgangsrika i att anpassa verksamheten och kostnaderna. Det
har i sin tur verkat aterhallande péd priserna vilket ocksd bromsat upp
volymminskningen i en internationell jimforelse. P4 senare ar har foretag
etablerat sig i postverksamhetens forsta produktionsled genom utveck-
landet av nya sorterings- och portooptimeringsprogram. Postoperatorerna
har ocksé utvecklat nya samarbeten som har skapat samdriftsfordelar i
utdelningsledet.

Den svenska paketmarknaden har aldrig varit reglerad och det har
funnits en mer eller mindre hard konkurrens pa marknadens olika delar.
E-handeln har medfort att aktorer som tidigare har agerat pa den s.k.



B2B-marknaden (foretag som skickar till foretag) har fatt okade affars-
mojligheter pd den snabbt vixande s.k. B2C-marknaden (féretag som
skickar till konsumenter). Marginalerna for flertalet tjénster &r laga och
etableringen 6ver hela landet ar relativt god, vilket tyder pa att konkur-
rensen pa marknaden dr forhallandevis effektiv. Ingen storre nyetablering
har dgt rum de senaste decennierna, utan den 6kande konkurrensen beror
snarare pa att befintliga foretag har expanderat sina verksamhets-
omraden.

Utredningen har dessutom forsokt att klarldgga de problem och brister
som marknadens aktdrer upplever finns pa postmarknaden.

Fortydligande av samhiillsuppdragets omfattning

Utredningen har i en kartliggning av anvindarnas avstind till postser-
vice, kunnat konstatera att tillgdngligheten till postservice dr god, inte
minst i beaktande av att Sverige &r ett glest befolkat land. Det finns tyd-
liga skillnader mellan de glesast och tétast befolkade kommunerna i Sve-
rige. Genomsnittligt dr avstandet till posttjdnster ungefér tre ganger sa
stort i utpraglade glesbygdskommuner jamfort med i storstdderna. For en
typisk glesbygdskommun betyder det i genomsnitt nira 6 kilometer till
postombudet jamfort med knappt 2 i storstad. Néra 98 procent av Sve-
riges postmottagare har mindre dn 500 meter till sin postlada, fastighets-
box eller brevinkast (gemensamt kallat postanordning). Drygt 4 600 post-
mottagare har mer &n 5 kilometer, vilket motsvarar 0,06 procent av alla
postmottagare.

Utredningen har utifrdn behovsstudier funnit att privatpersoners, fore-
tags och samhéllsviktiga aktorers behov av posttjénster ser olika ut. Be-
hoven ér inte alltid kompatibla med de kostnadsbesparingar som kan be-
hova goras for att mota volymutvecklingen i brevtjanster. For att 4nda i
storsta mojliga man kunna moéta anvdndarnas behov behover regelverket
vara sé flexibelt att postservicen kan anpassas efter de skilda behov som
finns i olika delar av landet och hos olika anvandargrupper.

Utdelning fem dagar i veckan

Eftersom postmarknaden i Sverige befinner sig under ett stort fordnd-
ringstryck har Postnord varit tvunget att se dver och rationalisera sin pro-
duktionsverksamhet. Fordndringarna kan i framtiden i allt hogre grad
komma att paverka forutsittningarna for postservicen i gles- och lands-
bygd. Darfor finns det skil att fortydliga hur bestimmelserna om undan-
tagen fran femdagarsutdelning ska tolkas och tillimpas.

Ett flertal lander i Europa har reglerat i vilka objektiva situationer som
undantag far goras, vilket skiljer sig frén situationen i Sverige dér regle-
ringen inte &r lika tydlig. Utredningen foreslar dérfor att foreskriftsbe-
myndigandet i 3 kap. 1 § postlagen andra stycket utvidgas till att d&ven
avse skil for undantag enligt punkten 1. Vidare foreslar utredningen att
ett nytt forsta stycke infors i 8 § postférordningen som ger Post- och tele-
styrelsen rdtt att meddela foreskrifter om nér undantag frén femdagars-
utdelning fér goras.
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Regleringen ska i det enskilda fallet kunna anpassa servicen till de be-
hov som anvindarna har sammantaget med mdjligheterna att tillgodose
dessa pa ett kostnadseffektivt sétt. Utredningen bedomer vidare att ett
tydligare regelverk avseende i vilka fall den utsedde tillhandahallaren far
avstd fran att dela ut postforsindelser fem dagar i veckan okar réttsséker-
heten och underlattar tillsynen. Enligt utredningens bedémning boér den
praxis som hittills géllt vara utgdngspunkt for den nya regleringen.

Reglering av gillande utdelningspraxis

Tillhandahéallarens rationaliseringar, till exempel i form av att brevbérar-
nas utdelningsrutter laggs om, kan péverka fOrutsdttningarna for den
samhillsomfattande postservicen. Nér det géller var utdelning av postfor-
sdndelser ska ske, finns det darfor anledning att i reglering fortydliga hur
bestimmelserna ska tolkas och tillimpas.

Utredningen foreslér att det i 3 kap. 1 § andra stycket postlagen infors
ett nytt bemyndigande for regeringen eller den myndighet som rege-
ringen bestimmer att meddela foreskrifter om villkor for utdelning. Vi-
dare foreslas att ett nytt forsta stycke infors 1 8 § postférordningen som
ger Post- och telestyrelsen ritt att meddela sddana foreskrifter.

Utredningen beddmer att regelverket kring utdelning behdver moderni-
seras mot bakgrund av det fordndringstryck som rader pa den svenska
postmarknaden och som sannolikt kommer att dka i framtiden. Med hén-
syn till att allminna rad inte &r bindande anser utredningen att regeringen
eller tillsynsmyndigheten, nédr s bedoms nddvindigt, ska kunna utfirda
foreskrifter for hur utdelning inom den samhéllsomfattande posttjansten
ska ske.

Tillhandahéllare av posttjéinster ska liimna uppgifter

Post- och telestyrelsen kan i dagsldget inte gora nagon heltdckande ana-
lys av den svenska paketmarknaden. Trafikanalys, som i Sverige ar ut-
sedd till statistikansvarig myndighet p& postomradet, samlar till viss del
in statistik fran paketdistributérer. Uppgifterna ér inte kopplade till post-
lagens definition av vare sig posttjdnst eller postverksamhet. Det gor att
de tenderar att vara ofullstindiga och inte tillrickliga for att mojliggora
anvéndbara analyser inom postomradet.

Post- och telestyrelsen ska kunna avgora den framtida omfattningen av
de samhillsomfattande tjdnsterna, hur konkurrensen fungerar och i vilka
omraden som en tillhandahéllare av den samhéllsomfattande posttjansten
behdver utses. Utdkade mojligheter till uppgiftsinsamling bor darfor moj-
liggoras 1 postregleringen.

Utredningen ser att den lampligaste 16sningen skulle vara att 14ta Tra-
fikanalys samla in uppgifterna och pd begéran frén Post- och tele-
styrelsen overldmna relevanta uppgifter. Om de regelverk som Trafikana-
lys foljer inte mojliggor en tillfredsstillande uppgiftsinhdmtning for Post-
och telestyrelsens analys liksom om en kommande EU-foérordning inte
gar att samordna med denna uppgiftsinsamling, anser utredningen att
Post- och telestyrelsen bor kunna samla in uppgifterna fran paketdistribu-
torerna.



Utredningen foreslar dérfor ett tilldgg 1 3 kap. 5 § andra stycket post-
lagen med ett krav pa att den som tillhandahaller en posttjénst p& begédran
ska, till regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer, dver-
lamna sadana uppgifter om sin ekonomi och verksamhet som &r nédvén-
diga for uppfoljning och bevakning enligt forsta stycket.

Reglerad tillgang till postnummersystemet

I Sverige ar Postnord utsett att tillhandahélla och forvalta postnummer-
systemet. Enligt forarbetena till postlagen ar det viktigt att postoperatdrer
fér tillgang till den postala infrastrukturen, diribland postnummer, pa ett
satt som framjar effektivitet. Utredningen gor beddmningen att det &r lika
viktigt att foretag inom till exempel e-handel och digitala tjénster pé ett
enkelt satt far tillgang till postnummersystemet till ett kostnadsorienterat
pris. Syftet dr att underlétta konkurrens och etablering av nya verksam-
heter. Priset ska endast ticka de kostnader som uppstar i samband med
det slutliga 6verlamnandet till anvéndaren. Det kan till exempel rora sig
om kostnaden for en cd-skiva, pappersutskrifter och eventuellt porto for
befordran. I normalfallet bor utlimnandet vara kostnadsfritt om nedladd-
ning kan ske elektroniskt via Postnords webbplats.

Utredningen foreslér att det i 4 kap. 1 § postlagen inférs en bestim-
melse om att postnummersystemet ska hallas tillgédngligt till ett kostnads-
orienterat pris pa tillhandahéllarens webbplats. Forslaget &r i linje med
regeringens mal for forvaltningspolitiken. Myndigheterna bor aktivt 6ka
mdjligheterna att nyttja offentlig information for att underlétta framvax-
ten av en informationsmarknad, stdrka ménniskors sjilvstyre och utovan-
de av medborgerliga réttigheter samt stodja det nya e-samhéllets utveck-
ling.
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Utredningens lagforslag

Forslag till lag om dndring 1 postlagen (2010:1045)

Harigenom foreskrivs att 3 kap. 1 och 5 §§ och 4 kap. 1 § postlagen
(2010:1045) ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Féreslagen lydelse
3 kap.

1§

Den samhillsomfattande posttjdnsten ska uppfylla kraven att

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar i veckan, utom under om-
staindigheter eller geografiska forhallanden som tillstindsmyndigheten
bedomer utgor skil for undantag, ska goras minst en insamling och minst
en utdelning av postforséndelser,

2. expeditions- och inldmningsstéllena ska ligga sa titt att anvéindarnas
behov beaktas,

3. de bestimmelser om befordringstider efterlevs, som meddelats av re-
geringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer,

4. det ska vara mojligt att forsdkra postforsiandelser och att fa kvitto
fran mottagaren pa att en postfoérsédndelse har tagits emot,

5. enstaka postforsdndelser ska befordras till enhetliga priser, och

6. villkoren for tjénsten ska vara allmént tillgéngliga.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om vilka
tjdnster som ska ingd i den sam-
héllsomfattande posttjansten och
om krav pa befordringstider.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om vilka
tjdnster som ska ingd i den sam-
héllsomfattande posttjinsten, om
krav pé befordringstider, om vill-
kor for utdelning och om skdl for
undantag enligt punkten 1.

Undantag fran forsta stycket 1 ska meddelas Europeiska kommissionen
och de nationella tillsynsmyndigheterna inom Europeiska unionen.

58§
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer ska fort-
16pande f6lja utvecklingen pa postomradet, samt bevaka att posttjanster-
na svarar mot sambhéllets behov och att en vél fungerande samhillsom-

fattande posttjanst av god kvalitet finns tillganglig for alla anvéndare.

Den som tillhandahdller en post-
ticgnst ska pa begdran overldmna
sadana uppgifter om sin ekonomi
och verksamhet som dr nodvindi-
ga for uppféljning och bevakning
enligt forsta stycket till regeringen
eller den myndighet som regerin-
gen bestimmer.



4 kap.
1§

Det ska finnas ett postnummersystem i landet. Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer ska utse en tillstdindshavare som
tillhandahaller posttjanster att ocksa tillhandahalla och forvalta post-
nummersystemet.

Postnummersystemet ska hallas
tillgdngligt pa tillhandahdllarens
webbplats till ett kostnadsoriente-
rat pris.
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Forteckning over remissinstanserna

Datainspektionen, Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, Myn-
digheten for delaktighet, Lansstyrelsen i Visterbottens ldn, Lansstyrelsen
i Visternorrlands l4n, Linsstyrelsen i Orebro lin, Kronofogdemyndig-
heten, Skatteverket, Tullverket, Bolagsverket, Konkurrensverket, Lant-
miéteriet, Myndigheten for tillvixtpolitiska utvérderingar och analyser,
Regelradet, Post- och telestyrelsen, Tillviaxtverket, Verket for innova-
tionssystem, Riksarkivet, E-samverkansprogrammet, Sveriges Kommu-
ner och Landsting, SmaKom, Ockelbo kommun, Lindesbergs kommun,
Stromsunds kommun, Fagersta kommun, Mullsjé6 kommun, Skara kom-
mun, Vixjo kommun, Mérbylanga kommun, Béstads kommun, Bodens
kommun, Overtorned kommun, Arjings kommun, Rittviks kommun,
Sotends kommun, Sunne kommun, Ale kommun, Lycksele kommun,
Kumla kommun, Stockholms kommun, Nacka kommun, Timra kommun,
Kungélvs kommun, Nordanstigs kommun, Linkopings kommun, Ham-
mard kommun, Uppsala kommun, Alvkarleby kommun, Perstorps kom-
mun, Hylte kommun, Ystads kommun, Katrineholms kommun, Olof-
stroms kommun, Gotlands kommun, Uppsala léns landsting, Gévleborgs
lans landsting, Skane ldns landsting, Norrbottens ldns landsting, Lant-
brukarnas Riksforbund, Foreningen Svenskt Naringsliv, Foretagarna,
Riksorganisationen Hela Sverige ska leva, Skérgardarnas riksforbund,
Handikappforbunden, Lika Unika, PRO Pensionérernas riksorganisation,
SPF Seniorerna, Seko, Service- och kommunikationsfacket, Fackforbun-
det ST, Sveriges akademikers centralorganisation, Fria Postoperatorers
Forbund, Postnord AB, Bring Citymail Sweden AB, UPS, DB Schenker
AB, DHL, 21 Grams, Mailworld AB, Svensk Adresséindring AB, SDR
Svensk Direktreklam AB, Tidningsutgivarna (TU), MTD Morgontidig
distribution KB, Vistsvensk Tidningsdistribution KB, NTM Distribution
AB, Svensk Handel, Svensk Digital Handel, Grafiska Foretagen, Ama-
pola Flyg AB och Bussgods Sverigefrakt AB.

Remissvar har harutéver inkommit fran Infrastruktur i Umea AB, Trafik-
analys, Postnummerservice Norden AB, Sveriges tidskrifter, Sveriges
allménnyttiga bostadsforetag (SABO), Fastighetsdgarna, Hyresgéstfore-
ningen, HSB Riksforbund, Aklagarmyndigheten, Svensk dagligvaruhan-
del, Riksforbundet Bostadsritterna Sverige, Polismyndigheten, Karo-
linska universitetssjukhuset och Vénnis kommun.
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