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Migrationsverket har beretts tillfalle att svara pa Tillitsdelegationens forslag
och remissen, En gemensam utbildning inom statsférvaltningen, SOU
2020:40.

I huvudsak valkomnar Migrationsverket forslaget med foljande reflektioner
och medskick.

En gemensam utbildning

Migrationsverket anser att en gemensam utbildning kan bidra till en béattre
forstaelse for rollen som statsanstalld pa ett vidare plan. Det kan leda till att
underléatta rorligheten inom staten om vi har samma baskunskaper kring
rollen som statsanstalld. Det kan sannolikt dven pa sikt bidra till att en
statlig anstéllning blir mer attraktiv. Migrationsverket anser ocksa att en
gemensam utbildning skapar bra forutsattningar for att kvalitetssakra
utbildningens innehall och det kan bli mer effektivt &n om varje myndighet
ska ordna sin egen utbildning. Det kan aven bidra till att, pa sikt, 6ka
kvaliteten pa det arbetet som utfors och hoja statusen for statstjanste-
mannarollen.

Enligt forslaget syftar utbildningen till att inte endast "bidra till 6kad
kunskap, utan den ska ocksa paverka deltagarnas forhallningssétt, formaga
och agera” (SOU 2020:40, s 234). Aven om forslaget fortjinstfullt pekar pa
att utbildning behover vara en del i ett storre utvecklingsarbete och tillampa
flera olika pedagogiska modeller anser Migrationsverket att det ocksa
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behdvs ett metodverktyg for analys av effekt och maluppfyllelse for
utbildningen.

Migrationsverket delar utredningens beddmning av vikten att sékerstélla att
utbildningen faktiskt ger det varde man vill uppna, dvs. en faktisk
utveckling av forhallningssatt och beteenden i arbetet och ser gérna att det
tydliggors ytterligare stod for hur denna foreslagna forflyttning ska matas
eller kvantifieras dver tid.

Forslaget omfattar all personal

Att grundutbildningen foreslas omfatta all befintlig statsanstalld personal,
oavsett tidigare kompetens, erfarenhet och anstéllningstid, &r ett omfattande
forslag. Motivering utifrdn medborgarperspektiv att, ’en medborgare som
véander sig till en myndighet har ... rdtt att forvénta sig att mota en
professionell myndighetsrepresentant som forstar sin roll som statsanstalld
oavsett hur lange denne har varit anstalld” behdver végas mot resurs-
atgangen som utredningens forslag pa obligatorisk utbildning (10 h
utbildning fér ca 260 500 statsanstallda®) skulle géra ansprak pa.

Migrationsverket ar en relativt stor myndighet med cirka 5 900 anstéllda och
behover darfor véaga in tidsatgang, snarare an forslaget som rent finansiell
alternativkostnad for myndigheten. Syfte och mal med utbildningen behdver
stéllas gentemot myndighetens huvuduppdrag och de krav som stalls enligt
lag och instruktioner sdsom handlaggningstider, réttssakerhet m.m.

Migrationsverkets verksamhet och uppdrag &r dértill starkt beroende av vad
som hénder i omvarlden dar behovet av antalet nya medarbetare, och dven
ytterligare verksamhetsorter kan forandras snabbt Gver tid. Exempel pa detta
ar rekryteringsbehoven som uppstod pa myndigheten 2015, dar det
rekryterades omfattande visstidsanstallningar pa 3 — 6 manader. Utformning
av generellt undantag for arbete i ringa omfattning som ndmns i 7.7.3 skulle
behova ta denna aspekt i beaktande. Migrationsverket anser samman-
fattningsvis att forslaget och obligatoriet bor ta hojd fér omstandigheter som
kan paverka myndigheters mojligheter att fullgora sina huvuduppdrag.

For att bibehalla en rimlig grad av genomfarbarhet i forslaget anser
Migrationsverket att utbildningen gors obligatorisk enbart for helt
nyanstéllda fran och med ett visst datum, men med méjlighet till “6ppen
anmilan” dér befintlig personal — efter behovsprovning i samrad med
ansvarig chef — kan anmadla sig frivilligt till utbildningen. Det &r
Migrationsverkets uppfattning att det foreslagna utbildningsinnehallet
overensstammer val med de behov som var verksamhet har identifierat idag
(se nedan) varfor en hdg grad av frivilligt deltagande skulle kunna
forvantas. Det ar ocksa verkets mening att frivillighet skulle borga for en
hogre grad av engagemang och personlig investering fran den enskilde i
utbildningen, vilket &r en framgangsfaktor som inte bor underskattas.

L Enligt Statskontoret var antalet sysselsatta i staten ar 2018 motsvarande: 260 511 personer
(De som arbetar i myndigheterna | Statskontoret).



https://www.statskontoret.se/var-verksamhet/forvaltningspolitikens-utveckling/arliga-uppfoljningar/de-som-arbetar-i-myndigheterna/

Migrationsverket har ett obligatoriskt introduktionsprogram som omfattar en
gedigen utbildning i statstjanstemannarollen och den statliga vardegrunden.
Utbildningen har 6ver tid varit den enskilt mest efterfragade delkursen i
myndighetens introduktionsprogram. Den rankas hogt av nyanstallda och
efterfragas ofta av 6vrig verksamhet som enskild kurs for fordjupning och
uppfraschning. Det &r kompetens som regelbundet behdver lyftas upp,
samtalas kring och fordjupas. Vi ser positivt pa att det inom ramen for
fortbildningen ska erbjudas en ’kunskapsbank” med tillgdngligt
utbildnings- och diskussionsmaterial som kan frdmja det vardags- och
verksamhetsnéra larande som ryms inom de forflyttningar myndigheten
redan gor. Att myndigheten sjalv skulle ges ansvaret for utformning for
forthildningsinsatsen ger forutsattning att takta val med pagaende
utvecklingsarbete. Med en eventuell mojlighet for enskilda medarbetare att
frivilligt anmala deltagande till grundutbildningen ser vi att goda
mojligheter skulle kunna skapas for férankring av grundutbildningen i
verksamheten.

Anpassning och resursatgang

Migrationsverket bedomer den foreslagna utbildningsmodellen skulle krava
en anpassning av verkets befintliga introduktionsprogram, dar den totala
tidsokningen skulle bli forhallandevis liten men innebéra en stérre initial
resursatgang for att genomfora anpassningen. For att Migrationsverket ska
ha god forberedelsetid for att gora denna anpassning ar det viktigt att det
finns en insyn i framtagandet av materiellt innehall och uppléagg.

Utbildningens upplagg

Att utbildningen foreslas innefatta fysiska traffar ar en utmaning av flera
orsaker for Migrationsverket och innefattar ocksa en stérre resursfraga for
medarbetare som arbetar utanfor huvudorterna. Migrationsverket anser att
forslaget behover takta med skyldigheten att hushalla med skattemedel och
varna om miljon, samt de radande ekonomiska forutsattningarna som var
myndighet ser framover. Det &r ocksa, mot bakgrund av den markanta
kompetenshodjning och goda erfarenheter av digitala méten och arbetssatt
under det ar som har gatt, svart att motivera ett krav pa fysiska traffar ur en
pedagogisk synpunkt. Avslutningsvis anser Migrationsverket att det skulle
bli enklare, mer tillgangligt samt mer kostnadseffektivt att kravet pa
obligatoriska fysiska traffar tas bort for att myndigheterna ska kunna béra
det gemensamma ansvaret dver tid.

Detta yttrande har beslutats av stéllforetradande generaldirektor efter
foredragning av HR-specialist Asa Vahlstrém med stod av verksjurist
Helene Thulin. I den slutliga handldggningen har &ven HR-chef Lena Skold
deltagit.

Inga Thoresson Hallgren
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