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Genom Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den
20 januari 2016 om forsdkringsdistribution (forsdkringsdistributions-
direktivet) har det inforts en ny EU-rdttslig reglering av forsdkrings-
distribution. I lagradsremissen foreslas att direktivet genomfors i svensk
ritt 1 en ny lag om forsdkringsdistribution, som ska ersitta lagen
(2005:405) om forsdkringsformedling. Den nya lagen innehaller huvud-
sakligen néringsrittsliga bestimmelser som ska gilla for forsakrings-
distributorers forsdkringsdistribution, dvs. for forsdkringsformedlare och
forsakringsforetag nar de distribuerar forsakringar.

Forsakringsdistributionsdirektivet dr ett s.k. minimiharmoniserings-
direktiv som medger att medlemsstaterna infor krav som gar utover dem i
direktivet. I lagradsremissen foreslas att det enligt den nya lagen ska gilla
sadana krav i friga om bl.a. vissa tredjepartsersittningar och nér radgiv-
ning ldmnas grundad péd en opartisk och personlig analys samt skérpta
regler om marknadsforing. Vissa av de stringare regler som enligt
direktivet ska gélla vid distribution av forsékringsbaserade investerings-
produkter foreslas gilla dven vid distribution av pensionsforsékringar som
ar exponerade mot marknadsvolatilitet. Det foreslas dven att nuvarande
mojlighet for forsakringsformedlare att fa ett sérskilt tillstdnd for att som
sidoverksamhet utfora investeringsradgivning om fondandelar som inte
har nagon koppling till ett forsdkringsavtal ska tas bort.

Foljdandringar foreslas i lagen (1992:160) om utlédndska filialer m.m.,
lagen (1996:1006) om valutavéxling och annan finansiell verksamhet,
lagen (1998:620) om belastningsregister, lagen (2003:862) om finansiell



rddgivning till konsumenter, lagen (2007:528) om virdepappers-
marknaden, marknadsforingslagen (2008:486), offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), lagen (2014:484) om en databas for over-
vakning av och tillsyn 6ver finansmarknaderna och lagen (2017:630) om
atgiarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.

Lagen om forsdkringsdistribution foreslas trdda i kraft den 1 oktober
2018, med undantag av de bestimmelser som avser distribution av
tjdnstepensionsforsiakringar som &r exponerade mot marknadsvolatilitet
som foreslas trida i kraft den 1 oktober 2019. Enligt forslaget ska lagen
om forsakringsformedling upphévas den 1 oktober 2018.

Ovriga lagindringar foresls trida i kraft den 1 oktober 2018.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande dver forslag till

1. lag om forsdkringsdistribution,

2. lag om andring i lagen (1992:160) om utlédndska filialer m.m.,

3.lag om &dndring i lagen (1996:1006) om valutavéixling och annan
finansiell verksambhet,

4. lag om andring i lagen (1998:620) om belastningsregister,

5.lag om é&ndring i lagen (2003:862) om finansiell raddgivning till
konsumenter,

6. lag om éndring i lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden,

7. lag om éndring i marknadsforingslagen (2008:486),

8. lag om éndring i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),

9. lag om édndring i lagen (2014:484) om en databas for Gvervakning av
och tillsyn 6ver finansmarknaderna,

10. lag om &ndring i lagen (2017:630) om atgirder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism.



2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om forsdkringsdistribution

Hirigenom foreskrivs! foljande.

1 kap. Tillimpningsomrade och definitioner
Lagens tilliimpningsomrade

1§ Denna lag innehéller bestimmelser om forsakringsdistribution.
Med forsakringsdistribution avses verksamhet som bestar i att
1. ge rdd om eller foresld forsiakringsavtal eller utfora annat forbered-
ande arbete innan forsékringsavtal ingés,
2. ingd forsékringsavtal, eller
3. bista vid forvaltning och fullgérande av forsakringsavtal.

2§ Med forsdkringsdistribution avses inte verksamhet som bara bestar i
att

1. hdnvisa nagon till en forsékringsdistributor eller en forsakrings-
distributér till en presumtiv kund,

2. ldmna allmén information om forsékring till ndgon, eller

3.inom ramen for en annan yrkesverksamhet i enskilda fall 1dmna
information eller ge rdd om forsdkring till nagon.

Med forsdkringsdistribution avses inte heller att yrkesmaissigt hand-
lagga, vérdera eller reglera forsakringsfall.

3§ Bestimmelserna om forsékringsdistribution i denna lag géller dven
vid distribution av aterforsékring, om inte annat anges.

4§ Bestimmelserna om forsékringsformedlare i denna lag géller dven
anknuten forsakringsformedlare, sidoverksam forsakringsformedlare och
anknuten sidoverksam forsiakringsformedlare, om inte annat anges.

5§ For utlindska forsdkringsdistributorers verksamhet i Sverige géller
bestimmelserna i denna lag i tillimpliga delar. For filialer till utlindska
forsakringsformedlare géller i Ovrigt lagen (1992:160) om utlédndska
filialer m.m.

Undantag fran lagens tillimpningsomrade

6 § Lagen ska inte tillimpas pé sidoverksamma forsékringsformedlares
forsékringsdistribution, om

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om
forsakringsdistribution, i den ursprungliga lydelsen.

11
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1. den distribuerade forsdkringen kompletterar en vara eller tjédnst och
forsakringen tiacker risken for

a) forlust av varan eller funktionsfel i eller skada pa varan,

b) att tjdnsten inte kunnat utnyttjas, eller

c) skada pa eller forlust av bagage och andra risker i samband med resa,
och

2. den éarliga premien for den distribuerade forsékringen inte overstiger
ett virde motsvarande 600 euro, berdknat proportionellt pa arsbasis, eller

3. premien for den distribuerade forsdkringen inte dverstiger ett varde
motsvarande 200 euro per person, i de fall forsdkringen kompletterar en
tjénst och den tjdnstens varaktighet inte ar langre &n tre manader.

7§ Forsikringsdistributorer ska, nér distributionen sker via en sido-
verksam forsdkringsformedlare som undantagits fran tillimpningen av
denna lag enligt 6 §, sékerstilla att

1. information tillhandahélls kunden innan forsdkringsavtalet ingés,
med uppgifter om forsikringsdistributorens identitet och adress och om de
forfaranden som avses i 4 kap. 15 § och som gor det mgjligt for kunder
och andra berorda parter att anméla klagomal,

2. det inforts dndamaélsenliga och proportionerliga system som é&r
forenliga med 4 kap. 1 §, 3 § forsta stycket, 5 och 13 §§ samt 5 kap. 14, 18
och 19 §§ och som beaktar kundens krav och behov innan avtalsforslaget
laggs fram, och

3. det produktfaktablad som avses i 5 kap. 13 § ldmnas till kunden innan
forsakringsavtalet ingas.

Avtalsvillkor som avviker fran lagen

8§ Avtalsvillkor som avviker frén 4 kap. 1 och 16 §§ far inte dberopas
mot kunden eller ndgon som hérleder sin rétt fran kunden, i annat fall &n
nér distributionen avser terforsakring eller forsakring mot stora risker.

Bestimmelserna i 6 kap. 4-6, 9-11, 13 och 14 §§ om information som
ska lamnas vid distribution av forsikringsbaserade investeringsprodukter
behdver inte tillimpas, om en forsékringsdistributor och en professionell
kund har kommit 6verens om det. Efter en sddan Overenskommelse
behdver inte heller 6 kap. 9 och 12—14 §§ tillimpas enligt 7 kap. 1 § vid
distribution av vissa pensionsforsékringar.

Uttryck i lagen

9§ Idenna lag betyder

1. anknuten forsdkringsformedlare: en svensk fysisk eller juridisk
person som mot ersittning bedriver forsakringsdistribution och som har
traffat avtal med ett eller flera forsikringsforetag om att distribuera
forsakringsprodukter, om dessa produkter inte konkurrerar med varandra
och avtalet innebdr att forsdkringsforetaget ar ansvarigt for ren
formogenhetsskada som drabbar en kund, ett forsdkringsforetag eller
nagon som hérleder sin ritt fran kunden till foljd av att den fysiska eller
juridiska personen uppsétligen eller av oaktsamhet &sidositter sina
skyldigheter enligt 4 kap. 1 §,



2. anknuten sidoverksam forsdkringsformedlare: varje fysisk och
juridisk person som avses i 21 och som har traffat avtal med ett eller flera
forsakringsforetag eller forsdkringsformedlare om att distribuera sédana
forsdkringsprodukter som anges dir, om avtalet innebar att forsakrings-
foretaget eller forsdkringsférmedlaren dr ansvarig for ren formogenhets-
skada som drabbar en kund, ett forsdkringsforetag eller ndgon som
harleder sin ratt fran kunden till f6ljd av att den fysiska eller juridiska
personen uppsatligen eller av oaktsamhet asidosatter sina skyldigheter
enligt 4 kap. 1§,

3. behorig myndighet: en utlindsk myndighet eller annat utléndskt organ
som har behorighet att besluta om tillstind for eller registrering av
forsakringsformedlare eller att utova tillsyn 6ver forsidkringsformedlare,

4. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

5. EES-forsdkringsformedlare: en utlindsk forsékringsféormedlare som
har hemvist i ett annat land inom EES och som omfattas av forsakrings-
distributionsdirektivet,

6. ersdttning: alla provisioner, ersittningar, avgifter eller andra betal-
ningar, inbegripet ekonomiska ersittningar av alla slag eller eventuella
andra finansiella eller icke-finansiella forméner eller incitament, som
erbjuds eller betalas ut med avseende pé forsakringsdistribution,

7. filial: en formedlares agentur eller filial som ligger i ett annat land
inom EES 4n hemlandet,

8. forsdkringsbaserad investeringsprodukt: en forsdkringsprodukt med
ett forfallo- eller aterkdpsvarde som helt eller delvis &r direkt eller indirekt
exponerat mot marknadsvolatilitet, med undantag for

a) skadeforsakringsprodukter,

b) livforsdkringsavtal dér erséttning enligt avtalet endast betalas ut vid
dodsfall eller vid invaliditet till foljd av skada, sjukdom eller funktions-
nedséttning, och

¢) pensionsforsékringar,

9. forsdkringsdistributionsdirektivet: Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om forsékringsdistribution,
i den ursprungliga lydelsen,

10. forsdkringsdistributor: varje forsdkringsformedlare, sidoverksam
forsakringsformedlare eller forsékringsforetag,

11. forsdkringsformedlare: varje fysisk eller juridisk person, med
undantag for forsikringsforetag eller deras anstéllda, som mot erséttning
inleder eller bedriver forsékringsdistribution,

12. forsikringsformedlare frdn tredjeland: en forsikrings-formedlare
som har hemvist i ett land som inte hor till EES och som skulle omfattas
av forsakringsdistributionsdirektivet om landet horde till EES,

13. hemland:

a) om forsdkringsformedlaren dr en fysisk person, det land inom EES
dar formedlaren har sin hemvist,

b) om forsakringsformedlaren dr en juridisk person, det land inom EES
dér formedlarens site ligger, eller, om férmedlaren enligt nationell ritt inte
har négot site, det land inom EES dér férmedlarens huvudkontor ligger,

14. huvudsakligt verksamhetsstdille: den plats dér den huvudsakliga
verksamheten bedrivs,

15. kvalificerat innehav: ett direkt eller indirekt dgande i ett foretag, om
innehavet representerar tio procent eller mer av kapitalet eller av samtliga
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roster eller annars mojliggdr ett visentligt inflytande 6ver ledningen av
foretaget,

16. ndra forbindelser: det som avses i 1 kap. 14 § forsékringsrorelse-
lagen (2010:2043), med den skillnaden att det som anges didr om
forsdkringsforetag i stéllet ska avse forsdkringsformedlare,

17. pensionsforsdkring: forsakringsavtal som har som framsta syfte att
ge inkomst vid pensionering och som berittigar den forsékrade till vissa
erséttningar,

18. professionell kund: en kund som avses i 1kap. 4b§ lagen
(2007:528) om virdepappersmarknaden,

19. radgivning grundad pd en opartisk och personlig analys: sadan
radgivning som avses i 4 kap. 2 §,

20. rddgivning: tillhandahéllande av en personlig rekommendation till
en kund, antingen pad kundens begéran eller pa initiativ av forsakrings-
distributdren, i fraga om ett eller flera forsékringsavtal,

21. sidoverksam forsikringsformedlare: varje fysisk eller juridisk
person — utom kreditinstitut eller vardepappersforetag enligt definitionen i
artikel 4.1.1 och 4.1.2 1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr
575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och varde-
pappersforetag och om dndring av forordning (EU) nr 648/2012 — som mot
ersittning inleder eller bedriver forsdkringsdistribution som sido-
verksambhet, under forutséttning att samtliga f6ljande villkor &r uppfyllda:

a) den fysiska eller juridiska personen i fraga har inte forsdkrings-
distribution som huvudsaklig yrkesverksamhet,

b) den fysiska eller juridiska personen distribuerar bara vissa forsak-
ringsprodukter som kompletterar en vara eller en tjanst, och

c¢) de berorda forsakringsprodukterna omfattar inte livforsékring eller
ansvarsforsdkring, utom nir saddant skydd kompletterar den vara eller
tjénst som formedlaren bedriver som huvudsaklig yrkesverksamhet,

22. skadeforsdkringsprodukter: sadana forsdkringsprodukter som ar
hanforliga till de forsakringsklasser som anges i 2 kap. 11 § forsékrings-
rorelselagen,

23. stora risker: det som avses i 3 kap. 16 § andra och tredje styckena
forsdkringsrorelselagen,

24. tjanstepensionsforsdkring: liviorsdkring som har samband med
yrkesutdvning och dér utbetalning av forsidkringsbelopp (engéngsbelopp
eller periodiska utbetalningar) beror av att en eller flera personer uppnér
eller forvintas uppna en viss alder samt forsdkringar som meddelas som
tillagg till sadana forsakringar,

25. varaktigt medium: varje medel som

a) gor det mojligt for kunden att bevara information som riktas till
kunden personligen, pa ett sitt som é&r tillgdngligt for anvindning i
framtiden under en tid som &r lamplig med hénsyn till vad som &r avsikten
med informationen, och

b) tillater ofoérandrad atergivning av den bevarade informationen, och

26. vdrdland: det land inom EES dér en forsdkringsformedlare har en
permanent nérvaro eller ett etableringsstélle eller tillhandahaller tjénster,
och som inte dr formedlarens hemland.



2 kap. Tillstand och registrering
Tillstinds- och registreringsplikt

1§ Forsdkringsdistribution far, med undantag for de fall som anges i
4-6 §§, bedrivas bara efter tillstdnd av Finansinspektionen. Tillstand far
ges till en svensk fysisk eller juridisk person.

Finansinspektionen ska inom tre manader fran det att en fullstindig
ansOkan om tillstdnd har ldmnats in underritta sdkanden om sitt beslut i
tillstandsfragan.

Bestdmmelser om forutséttningar for utldndska forsdkringsformedlare
att bedriva forsakringsdistribution i Sverige och for svenska forsakrings-
formedlare att bedriva forsékringsdistribution utomlands finns i 3 kap.

2 § Tillstand for att bedriva forsakringsdistribution far avse

1. alla slag av forsdkringar,

2. bara livforsékringar, eller

3. bara skadeforsékringar.

Tillstdndet far begrinsas till att avse en eller flera forsidkringsklasser
eller grupper av forsékringar som avses i 2 kap. 11-13 §§ forsdkrings-
rorelselagen (2010:2043) och i foreskrifter som har meddelats med stod av
2 kap. 19 § 2 samma lag.

3§ Den som har fatt tillstdnd enligt 1§ att bedriva forsékrings-
distribution ska senast sex manader efter det att tillstand beviljades anméla
sig for registrering hos Bolagsverket.

Om anmélan for registrering inte gors inom denna tid eller om Bolags-
verket genom beslut som har fatt laga kraft avskrivit en sddan anmailan
eller véigrat registrering, upphor tillstdndet att gilla.

Verksamheten far inte pabdrjas forrdn registrering har skett.

4§ For en anknuten sidoverksam forsékringsformedlare géller i stillet
for det som anges i 1-3 §§ att det forsdkringsforetag eller den andra
forsakringsformedlare som formedlaren har ingétt avtal med om att
distribuera dess fOrsdkringsprodukter ska anméila formedlaren for
registrering hos Bolagsverket.

Innan anmélan gors, ska anmélaren kontrollera att formedlaren uppfyller
kraven i 7 § forsta stycket 1-4 och 7 eller 8 § forsta stycket 1 och 3—5 och
andra stycket. Kravet pé att de personer som avses i 8 § forsta stycket 3
dven i Ovrigt ska vara lampliga for att ingé i ledningen behdver dock inte
vara uppfyllt. Anmélaren ska, genom att begéra att ett utdrag ur det register
som fors enligt lagen (1998:620) om belastningsregister visas upp,
kontrollera att kraven i 7 § forsta stycket 2 och 8 § forsta stycket 3 i detta
avseende ar uppfyllda.

I en anmélan om registrering ska det anges om distributionen av
forsakringsprodukter ska avse alla slag av forsdkringar, bara
livforsékringar eller bara skadeforsikringar eller om den ska begrénsas till
att avse en eller flera forsdkringsklasser eller sidana grupper av
forsdkringsklasser som avses i1 2 kap. 11-13 §§ forsékringsrorelselagen
(2010:2043) och i foreskrifter som har meddelats med stdd av 2 kap.
19 § 2 samma lag.

Verksamheten far inte pabdrjas forrdn registrering har skett.
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58§ En sammanslutning av forsdkringsforetag eller forsakringsformed-
lare far anmila en anknuten sidoverksam forsékringsformedlare. I sédana
fall géller 4 §.

Bestimmelserna i 4 § géller 4ven anknutna forsdkringsformedlare som
inte avser att distribuera forsdkringsbaserade investeringsprodukter eller
sadana pensionsforsékringar som avses i 7 kap. 1 §.

6 § Tillstand enligt denna lag behdvs inte for forsakringsforetag och
deras anstdllda. Anstillda hos forsékringsformedlare som ar juridiska
personer behover inte heller ha tillstand enligt denna lag.

Forutsittningar for tillstind for en fysisk person

78§ Tillstand for en svensk fysisk person att bedriva forsdkrings-
distribution far ges bara om den fysiska personen

1. inte &r underérig, forsatt i konkurs, har néringsforbud eller forvaltare
enligt 11 kap. 7 § forédldrabalken,

2. inte forekommer i det register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister avseende vissa allvarliga formogenhetsbrott eller viss
allvarlig ekonomisk brottslighet och har visat skétsamhet i ekonomiska
angeldgenheter,

3. har lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som ska
bedrivas,

4. uppfyller kraven pa fortlopande fortbildning och yrkesutveckling,

5. omfattas av en forsdkring for skadestdndsskyldighet som kan upp-
komma om han eller hon ésidositter sina skyldigheter,

6. dven i Ovrigt ar lamplig att bedriva verksamheten, och

7. inte har eller kan véntas komma att fa sddana néra forbindelser med
nagon annan som hindrar en effektiv tillsyn 6ver den fysiska personen.

Forsta stycket 5 giller inte for anknutna forsdkringsformedlare som
avser att distribuera forsdkringsbaserade investeringsprodukter eller
sadana pensionsforsékringar som anges i 7 kap. 1 §.

Forutséattningar for tillstind for en juridisk person

8§ Tillstand for en svensk juridisk person att bedriva forsdkrings-
distribution far ges bara om

1. den juridiska personen inte &r forsatt 1 konkurs eller likvidation,

2. den juridiska personen omfattas av en forsdkring for skadestdnds-
skyldighet som kan uppkomma om den asidositter sina skyldigheter,

3. den som ska ingé i den juridiska personens ledning eller vara erséttare
for denne uppfyller kraven i 7 § forsta stycket 2 samt har tillricklig insikt
och erfarenhet for att delta i ledningen av en juridisk person som bedriver
forsakringsdistribution och dven i ovrigt ar lamplig att ingd i ledningen,

4. anstillda som direkt deltar i distributionen av forsékringar for den
juridiska personens rikning uppfyller kraven i 7 § forsta stycket 1-4, och

5. den juridiska personen inte har eller kan védntas komma att fa sddana
néra forbindelser med nagon annan som hindrar en effektiv tillsyn ver
den juridiska personen.

Den juridiska personen ska kontrollera att forutsittningarna enligt forsta
stycket 4 ar uppfyllda. I samband med detta ska den juridiska personen



begéra att ett utdrag ur det register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister visas upp for att kontrollera att kraven i 7 § forsta
stycket 2 i detta avseende ar uppfyllda.

Forsta stycket2 giller inte for anknutna forsdkringsformedlare som
avser att distribuera forsdkringsbaserade investeringsprodukter eller
sadana pensionsforsdkringar som anges i 7 kap. 1 §.

Vissa bestimmelser om forsikringsforetag

9§ Kraveni7 § forsta stycket 1-4 giller for anstillda som direkt deltar

i distributionen av forsikringar for ett forsakringsforetags rakning.
Forsakringsforetaget ska kontrollera att forutséttningarna enligt forsta

stycket dr uppfyllda, och da tillimpa det som anges i 8 § andra stycket.

10 § Den som ingar i ledningen for ett forsdkringsforetag som bedriver
forsakringsdistribution eller dr ersittare for denne ska uppfylla kraveni8 §
forsta stycket 3.

Bemyndiganden

11§ Regeringen far meddela foreskrifter om

1. vilka allvarliga formogenhetsbrott och vilken allvarlig ekonomisk
brottslighet som avses i 7 § forsta stycket 2, och

2. om hur registerkontrollen enligt 4, 5 och 7-10 §§ ska ga till.

12§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om

1. vad en ansokan om tillstdnd enligt 1 § eller 3 kap. 3 § och en anmélan
om registrering enligt 4 eller 5 § ska innehalla,

2. vad anmélare enligt 4 eller 5 § ska iaktta vid kontrollen av anknutna
sidoverksamma forsékringsformedlare eller anknutna forsakringsformed-
lare vid anmélan av dessa formedlare for registrering hos Bolagsverket.

3. vad som avses med skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter enligt
7 § forsta stycket 2,

4. vilken kunskap och kompetens samt fortlopande fortbildning och
yrkesutveckling som kravs enligt 7 § forsta stycket 3 och 4 och 8 § forsta
stycket 4,

5. sddan forsdkring for skadestandsskyldighet som avses i 7 § forsta
stycket 5 och 8 § forsta stycket 2,

6.vad som avses med i Ovrigt lamplig ndr det géller att bedriva
verksamheten enligt 7 § forsta stycket 6 och att ingd i ledningen enligt 8 §
forsta stycket 3,

7. vilken insikt och erfarenhet som krivs enligt 8 § forsta stycket 3,

8. vilka som ska anses ingé i den juridiska personens ledning eller vara
ersittare for ndgon av dem enligt 8 § forsta stycket 3, och

9. vad den juridiska personen i dvrigt ska iaktta enligt 8 § andra stycket
i samband med kontroll av anstéllda.
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3 kap. Verksamhet dver grinserna

Utliindska forsikringsformedlares verksamhet i Sverige
Foérsdkringsformedlare frdn ett annat land inom EES

1§ En EES-forsdkringsformedlare far bedriva forsékringsdistribution

1. genom att erbjuda och tillhandahélla tjénster i Sverige utan att inréitta
en filial eller en permanent nédrvaro hér for tid fran det att Finans-
inspektionen fran en behorig myndighet i forsdkringsformedlarens hem-
land har tagit emot en underrittelse om formedlarens avsikt att bedriva
forsakringsdistribution genom att erbjuda och tillhandahalla tjénster i
Sverige utan att inrédtta filial eller en permanent nirvaro hér, och

2. fran en filial eller en permanent nérvaro i Sverige for tid frén och med
en manad efter det att Finansinspektionen fran en behorig myndighet i
forsdkringsformedlarens hemland har tagit emot en underrdttelse om
formedlarens avsikt att bedriva forsakringsdistribution fran filial eller en
permanent nirvaro i Sverige, eller tidigare om Finansinspektionen tillater
det.

Finansinspektionen ska genom den behoriga myndigheten i hemlandet
upplysa forsdakringsformedlaren om de bestimmelser som géller for verk-
samheten hér i landet.

Nér Finansinspektionen har tagit emot en underrittelse enligt forsta
stycket, ska inspektionen snarast mojligt bekrifta det till den behoriga
myndigheten 1 hemlandet.

2§ Enunderrittelse enligt 1 § forsta stycket ska innehélla uppgift om

1. formedlarens for- och efternamn eller firma, adress och i fore-
kommande fall person- eller organisationsnummer,

2. kategori av formedlare och i forekommande fall namn pé det eller de
forsakringsforetag som representeras, och

3. i féorekommande fall, inom vilka forsdkringsklasser formedlaren avser
att bedriva forsékringsdistribution.

En underrittelse enligt 1 § forsta stycket 2 ska dédrutover innehalla upp-
gift om

1. den adress i Sverige ddr dokument kan bestillas, och

2. namn pa den person som ska ansvara for ledningen av filialen eller
den permanenta nérvaron.

Forsdkringsformedlare fran tredjeland

3§ En forsdkringsformedlare fran tredjeland far efter tillstdnd av Finans-
inspektionen bedriva forsékringsdistribution fran filial i Sverige.

Tillstand far ges bara om

1. forsakringsformedlaren i det tredjelandet stdr under betryggande
tillsyn av en behdrig myndighet och den myndigheten har medgett att
formedlaren etablerar sig i Sverige, och

2. det finns skél att anta att forsdkringsformedlaren uppfyller kraven i
2 kap. 7 eller 8 §.

4§ Tillstand enligt 3 § far avse
1. alla slag av forsékringar,
2. bara livforsékringar, eller



3. bara skadeforséikringar.

Tillstindet far begrinsas till att avse en eller flera forsikringsklasser
eller grupper av forsakringsklasser som avses i 2 kap. 11-13 §§ forsak-
ringsrorelselagen (2010:2043) och i foreskrifter som har meddelats med
stod av 2 kap. 19 § 2 samma lag.

5§ Den som har fatt tillstind enligt 3 § att bedriva forsdkrings-
distribution ska senast sex ménader efter det att tillstdnd beviljades anmila
sig for registrering hos Bolagsverket.

Om anmélan for registrering inte gors inom denna tid eller om Bolags-
verket genom beslut som har fatt laga kraft avskrivit en sddan anmaélan
eller végrat registrering, upphor tillstdndet att gilla.

Verksamheten far inte pabdrjas forrén registrering har skett.

Svenska forsikringsformedlares verksamhet utomlands

6 § Om en svensk forsakringsformedlare avser att erbjuda och tillhanda-
halla tjénster i ett annat land inom EES utan att inrdtta en filial eller en
permanent nérvaro dér, ska formedlaren underritta Finansinspektionen
innan verksamheten pabdrjas. Underrittelsen ska innehalla uppgift om

1. formedlarens for- och efternamn eller firma, adress och, i fore-
kommande fall, person- eller organisationsnummer,

2. det eller de ldnder inom EES som forsdakringsformedlaren avser att
bedriva verksambhet i,

3. kategori av formedlare och, i forekommande fall, namn pa det eller
de forsakringsforetag som representeras, och

4. i forekommande fall, inom vilka forsékringsklasser formedlaren avser
att bedriva forsakringsdistribution.

Finansinspektionen ska inom en manad fran det att underrittelsen togs
emot lamna 6ver den till behdrig myndighet i det land dér verksamheten
ska bedrivas.

Finansinspektionen ska skriftligen underritta forsékringsférmedlaren
nér den behoriga myndigheten i virdlandet har bekriftat mottagandet av
underrittelsen. Inspektionen ska dven informera forsékringsformedlaren
om de bestimmelser som giller for verksamheten i vérdlandet och att
verksamheten maste vara forenlig med dessa.

78§ Om en svensk forsdkringsformedlare avser att inrdtta en filial eller
en permanent nirvaro i ett annat land inom EES for att bedriva forsakrings-
distribution, ska féormedlaren underritta Finansinspektionen innan verk-
samheten pébdrjas.

Underrittelsen enligt forsta stycket ska innehélla uppgift om

1. formedlarens for- och efternamn eller firma, adress och person- eller
organisationsnummer,

2. det eller de ldnder inom EES som forsakringsformedlaren avser att
bedriva verksambhet i,

3. kategori av formedlare och i forekommande fall namn pa det eller de
forsékringsforetag som representeras,

4. i forekommande fall, inom vilka forsékringsklasser formedlaren avser
att bedriva forsékringsdistribution,

5. den adress i virdlandet ddar dokument kan bestillas, och
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6. namn pa den person som ska ansvara for ledningen av filialen eller
den permanenta nérvaron.

8§ Om Finansinspektionen i sddana fall som avses i 7 § anser att det inte
finns skal att ifrdgasitta forsdkringsformedlarens organisatoriska struktur
eller ekonomiska situation utifran den planerade distributionsverksam-
heten, ska inspektionen inom en manad fran det att underrittelsen togs
emot ldmna 6ver den till behorig myndighet i det land dér filialen eller den
permanenta narvaron ska inréttas.

Finansinspektionen ska skriftligen underrétta forsékringsformedlaren
nér den behdriga myndigheten i védrdlandet har bekriftat mottagandet av
underrittelsen. Nér Finansinspektionen underrittats av den behdriga
myndigheten i vérdlandet om de bestimmelser som géller for verk-
samheten i det landet, ska inspektionen i sin tur underritta forsikrings-
formedlaren om dessa.

Om Finansinspektionen anser att det inte finns forutsittningar for att
lamna 6ver underrittelsen enligt forsta stycket, ska inspektionen meddela
beslut om det inom en manad fran det att underréttelsen togs emot.

98§ Om en forsakringsformedlare avser att d&ndra nagot som angetts i
underrittelsen enligt 6 eller 7 § nér det géller formedlarens avsikt att
bedriva forsékringsdistribution efter det att verksamheten har inletts, ska
formedlaren skriftligen underrétta Finansinspektionen om detta senast en
manad innan dndringen genomfors.

Finansinspektionen ska informera den behdriga myndigheten i vérd-
landet om &ndringen skyndsamt och senast en ménad fran den dag under-
rittelsen togs emot.

10§ Om en forsdkringsformedlare har underrittat Finansinspektionen
enligt 6 § forsta stycket, 7 § forsta stycket eller 9 § forsta stycket, ska
inspektionen anméla detta till Bolagsverket.

I de fall som avses i 6 § forsta stycket och 7 § forsta stycket ska en
anmaélan goras ndr Finansinspektionen ldmnar 6ver underréttelsen till den
behoriga myndigheten i det land dér filialen eller den permanenta nirvaron
ska inrdttas eller verksamheten ska bedrivas.

I de fall som avses i 9 § forsta stycket ska en anmélan goras nir Finans-
inspektionen har tagit emot underrittelsen om éndring.

4 kap. Regler for verksamheten
Grundliggande krav vid forsikringsdistribution

1§ En forsékringsdistributor ska bedriva sin verksamhet enligt god
forsakringsdistributionssed och med tillborlig omsorg ta till vara kundens
intressen. Forsékringsdistributéren ska handla hederligt, réttvist och
professionellt.

Forsakringsdistributéren ska anpassa sin radgivning efter kundens
onskemal och behov samt endast rekommendera losningar som é&r
lampliga for kunden. Forsékringsdistributoren ska avrada en kund som é&r
en fysisk person som handlar huvudsakligen for dndamél som faller
utanfor néringsverksamhet fran att vidta dtgirder som inte kan anses



lampliga med hénsyn till personens behov, ekonomiska férhallanden eller
andra omstindigheter.

Villkor for forsikringsformedlares radgivning grundad pa en
opartisk och personlig analys

2§ Om en forsdkringsformedlare har informerat kunden enligt
S kap. 6 § forsta stycket 1 om att den tillhandahaller radgivning grundad
pa en opartisk och personlig analys, ska formedlaren ldmna radgivningen
efter en analys av ett tillrdckligt stort antal forsakringsavtal pd marknaden,
vilka ska vara tillrdckligt diversifierade med avseende pa typ och
produktleverantorer for att sdkerstélla att kundens mal pa lampligt sétt kan
tillgodoses.

En analys enligt forsta stycket far inte omfatta forsakringsprodukter som
helt eller delvis utvecklats av forsékringsformedlaren sjilv, av foretag som
forsakringsformedlaren har nira forbindelser med eller av andra foretag
som formedlaren har ett sadant rittsligt eller ekonomiskt forhallande till
att det finns risk for att radgivningen inte grundar sig pa en opartisk och
personlig analys.

Ersittningar fran nigon annan én kunden

3§ En forsdkringsdistributor far inte ta emot ersittning i samband med
forsdkringsdistributionen fran ndgon annan dn kunden, om ersittningen
kan motverka att distributéren uppfyller kraveni 1 §.

For en forsdkringsformedlare som ldmnar radgivning om forsékring
grundad pa en opartisk och personlig analys enligt 2 § géller utdver forsta
stycket dven att formedlaren inte fir ta emot och behalla ersittning i
samband med forsdkringsdistributionen fran nagon annan &n kunden.

Andra stycket giéller inte mindre icke-monetira formaner som
forsakringsformedlaren har informerat kunden om och som kan hdja
kvaliteten pa tjdnsten till kunden och som &r av en sddan omfattning och
art att de inte kan anses hindra formedlaren fran att uppfylla sina
skyldigheter enligt 1 §.

Forbud mot marknadsforing av andra finansiella tjéinster och
produkter

48§ En forsdkringsformedlare far inte i samband med forsdkrings-
distribution marknadsfora andra finansiella tjénster och produkter &n
saddana forsdkringar som omfattas av tillstindet enligt 2 kap. 1 § eller
registreringen enligt 2 kap. 4 eller 5 §.

Forbudet giller dock inte om forsikringsformedlaren enligt ndgon annan
forfattning har rtt att tillhandahélla andra finansiella tjénster 4n de som
omfattas av tillstdndet eller registreringen enligt denna lag.

Ersittningssystem

5§ En forsdkringsdistributdrs system for ersittning till anstéllda som &r
sysselsatta inom distributdrens forsiakringsdistribution, inklusive dem som
direkt leder eller ansvarar for detta arbete, ska vara uppbyggt pé ett sitt
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som inte negativt paverkar forsékringsdistributdrens formaga att uppfylla
sina skyldigheter enligt 1 §.

Rutiner och riktlinjer for intern kontroll av kunskap och kompetens

6 § En forsdkringsdistributér ska ha rutiner och riktlinjer for intern
kontroll av att den och dess anstillda uppfyller kraven i 2 kap. 7 § forsta
stycket 1-4, 8 § forsta stycket 1, 3 och 4 samt 9 och 10 §§. Forsékrings-
distributdren ska inrétta, uppritthalla och uppdatera register for
dokumentation av de atgirder som den vidtar for att uppfylla kraven.

En forsakringsdistributor ska utse en eller flera personer som ansvarar
for att distributdren fullgdr de skyldigheter som anges i forsta stycket. Pa
begiran av Finansinspektionen ska forsékringsdistributéren 1dmna inspek-
tionen uppgift om namnet pa den eller de personerna.

Produktgodkinnande

78§ En forsdkringsdistributdor som utvecklar forsékringsprodukter for
distribution till kunder ska faststilla, tillimpa och l6pande se 6ver en
process for godkdnnande av de forsékringsprodukter som den utvecklar.
Processen ska dven avse betydande fordndringar av befintliga forsékrings-
produkter.

En forsdkringsprodukt eller en betydande féréndring av en forsakrings-
produkt ska godkdnnas enligt den process som avses i forsta stycket innan
den marknadsfors eller distribueras till kunder (produktgodkinnande).

88§ I processen for produktgodkidnnande enligt 7 § ska det anges en
faststélld malgrupp av slutkunder for en forsékringsprodukt. I processen
ska alla relevanta risker fér mélgruppen bedomas och det ska provas om
den avsedda strategin for distribution av forsékringsprodukten ar lamplig
for malgruppen.

En sddan forsakringsdistributoér som avses i 7 § forsta stycket ska vidta
alla rimliga atgérder for att de forsékringsprodukter som den utvecklar
distribueras till malgruppen som avses i forsta stycket.

98§ En forsdkringsdistributor ska i processen for produktgodkénnande
enligt 7 § regelbundet se dver de forsdkringsprodukter som den erbjuder
eller marknadsfor.

Forsdkringsdistributdren ska vid dversynen

1. beakta vilka hindelser som skulle kunna vésentligt paverka riskerna
for den mélgrupp som avses i 8 §, och

2.bedoma om en forsdkringsprodukt fortfarande motsvarar mal-
gruppens behov och om den avsedda distributionsstrategin fortfarande &r
lamplig.

10§ Processen for produktgodkdnnande enligt 7-9 §§ ska vara
proportionerlig och adndamalsenlig i forhdllande till de forsdkrings-
produkter som ska distribueras.

11§ En forsékringsdistributér som avses i 7 § forsta stycket ska lamna
tillracklig information om sina forsakringsprodukter och om processen for



produktgodkédnnande till de Ovriga forsdkringsdistributdrer som ska
distribuera produkterna.

En forsikringsdistributor som distribuerar forsékringsprodukter som
distributdren inte sjélv utvecklar ska ha rutiner for att fa tillgang till sédan
information. En sadan forsakringsdistributor ska skaffa sig god kinnedom
om de distribuerade forsiakringsprodukterna och om de mélgrupper som
har faststillts enligt 8 § forsta stycket.

Undantag for distributionsverksamhet med anknytning till
forsakringar mot stora risker

12§ Bestimmelserna 1 7-11 §§ géller inte vid distribution av
forsékringar mot stora risker.

Korsforsiljning och kopplingsforbehall

13§ Om en forsdkringsdistributér erbjuder en kund att ingd ett
forsakringsavtal tillsammans med ett erbjudande om en annan tjanst eller
produkt, som en del av ett paket eller som ett villkor for samma
overenskommelse eller paket (korsforséljning), och forsikringsavtalet &r
av underordnad betydelse i forhéllande till 6vriga delar av Gverens-
kommelsen eller paketet, ska distributéren erbjuda kunden att kdpa den
andra tjdnsten eller produkten utan att ingé forsékringsavtalet.

Forsta stycket géller inte om forsakringsavtalet erbjuds tillsammans med

1. investeringstjanster eller investeringsverksamheter som avses i 1 kap.
4 ¢ § lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden, eller

2. betalkonto med grundldggande funktioner som avses i 4 akap. 1§
betaltjdnstlagen (2010:751).

Tillgangar som tillhér kunden

14 § Pengar och andra tillgdngar som en forsakringsformedlare tar emot
for en kunds rakning ska hallas avskilda fran formedlarens egna tillgéngar.

Klagomalshantering

15§ En forsékringsdistributor ska se till att kunder och andra som ar
berdrda av forsékringsdistributionen pa ett lampligt sétt kan anméla klago-
mal mot distributdren. Forfarandet for hantering av anmélda klagomal ska
vara effektivt. Forsdkringsdistributoren ska besvara klagomalen snarast
mojligt.

Skadestand

16 § Om en forsidkringsformedlare uppsatligen eller av oaktsamhet
asidositter sina skyldigheter enligt 1 §, ska forsékringsféormedlaren ersétta
ren formogenhetsskada som pa grund av detta drabbar en kund, ett
forsakringsforetag, ett fondbolag, ett forvaltningsbolag, ett fondforetag, en
forvaltare av alternativa investeringsfonder eller ndgon som hérleder sin
ritt fran kunden.
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Om ett forsdkringsforetag uppsatligen eller av oaktsamhet asidosétter
sina skyldigheter enligt 1§, ska forsékringsforetaget ersitta ren
formogenhetsskada som pé grund av detta drabbar en kund.

17§ Den som vill gora ansprék pa skadestand enligt 16 § ska underritta
forsékringsdistributéren inom skélig tid efter det att han eller hon mérkt
eller borde ha mérkt att skada har uppkommit.

Om underréttelse inte gors inom skilig tid, faller ritten till skadestand
enligt denna lag bort. Detsamma géller om talan inte vacks inom tio ar fran
distributionstillféllet.

Arbetsordning och instruktioner om arbetsfordelningen mellan
bolagsorganen

18 § Skyldigheten enligt 8 kap. 46 a § aktiebolagslagen (2005:551) for
styrelsen i ett publikt aktiebolag att arligen faststdlla en skriftlig arbets-
ordning for sitt arbete géller dven for styrelsen i ett privat aktiebolag som
har tillstdnd enligt 2 kap. 1 §. Detta géller dock inte i fraga om bolag som
endast har en ledamot i styrelsen.

Skyldigheten enligt 8 kap. 46 b § aktiebolagslagen for styrelsen i ett
publikt aktiebolag att i skriftliga instruktioner ange arbetsférdelningen
mellan bolagsorganen géller dven for styrelsen i ett privat aktiebolag som
har tillstand enligt 2 kap. 1 §.

Styrelsens ordférande ska bevaka att styrelsen fullgoér de uppgifter som
anges i denna paragraf.

Bemyndiganden

19§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om

1. vad en forsékringsdistributor ska iaktta for att uppfylla kraveni 1 §,

2. villkor for rddgivning grundad pé en opartisk och personlig analys
enligt 2 § och 3 § andra och tredje styckena,

3. hur en erséttning som avses i 3 § forsta stycket ska vara utformad for
att inte motverka att en forsékringsdistributor uppfyller kraveni 1 §,

4. en forsakringsdistributors ersattningssystem enligt 5 §,

5. vad en forsdkringsdistributoér ska iaktta for att uppfylla kraven pa
rutiner och riktlinjer i 6 § forsta stycket, och

6. vad en forsdkringsdistributor ska iaktta enligt 15 § vid hantering av
klagomal.

5 kap. Informationskrav och uppforanderegler
Allmiin information till kunden

1§ En forsdkringsdistributor ska i god tid innan ett forsdkringsavtal
ingés ldmna information till kunden om

1. sin identitet och adress och om den &r forsdkringsformedlare eller
forsakringsforetag,

2.den eller de myndigheter som utdvar tillsyn &ver forsdkrings-
distributéren,



3. huruvida forsdkringsdistributoren tillhandahaller radgivning om de
forsakringsprodukter som distributdren distribuerar, och

4. de mojligheter som finns for kunden att framstilla klagomal mot
forsdkringsdistributoren respektive fa en tvist med distributéren prévad
utanfor domstol.

2§ En forsdkringsformedlare ska i god tid innan ett forsékringsavtal
ingés informera kunden om

1. det register som formedlaren &r upptagen i och hur registreringen kan
kontrolleras,

2. ansvarsforsikringen, och

3. huruvida formedlaren foretrider kunden eller agerar for ett
forsakringsforetags rikning.

3§ Ensidoverksam forsiakringsformedlare ska i stéllet for det som anges
i1 och 2§§ i god tid innan ett forsdkringsavtal ingds ldmna siddan
information som avses i1 § 1,2 och 4 samt 2 § 1 och 2. Detsamma géller
en anknuten sidoverksam forsdkringsformedlare med undantag av
information som avses i2 § 2.

4§ En anknuten forsékringsformedlare och en anknuten sidoverksam
forsakringsformedlare ska i stéllet for det som anges i 2 § 2 informera
kunden om att den forsékringsdistributér med vilken formedlaren ingétt
avtal om att distribuera dess forsdkringsprodukter &r ansvarig for ren
formogenhetsskada som drabbar en kund, ett forsidkringsforetag eller
nagon som hirleder sin rétt fran kunden till f6ljd av att formedlaren
uppsétligen eller av oaktsamhet asidosétter sina skyldigheter enligt 4 kap.

1§.

5§ En forsdkringsformedlare ska i god tid innan ett forsékringsavtal
ingds ldmna information till kunden om huruvida férmedlaren har ett
kvalificerat innehav i ett forsdkringsforetag eller om ett forsékringsforetag
eller ett moderbolag till ett forsékringsforetag har ett kvalificerat innehav
i forsékringsformedlaren.

6 § En forsdkringsformedlare ska i god tid innan ett forsékringsavtal
ingas ldmna information till kunden om huruvida férmedlaren

1. lamnar radgivning som grundar sig pa en opartisk och personlig
analys,

2. genom avtal dr forpliktad att distribuera forsdkringar uteslutande for
ett eller flera forsdkringsforetags rikning, och

3. distribuerar forsékringar fran ett eller flera forsakringsforetag i annat
fall &n som avses i 1 och 2.

Forsakringsformedlaren ska, i de fall som avses i forsta stycket 2 och 3,
dven ange namnet pa forsikringsforetaget eller forsakringsforetagen.

Pris- och erséttningsinformation

78§ En forsdkringsformedlare ska i god tid innan ett forsdkringsavtal
ingds ldmna information till kunden om arten av den ersdttning som
formedlaren far for forsdkringsavtalet, vem eller vilka som betalar

25



26

ersittningen och storleken pa erséttningen eller, om detta inte ir mojligt,
grunderna for hur ersittningen bestims.

8§ Ett forsdkringsforetag ska i god tid innan ett forsdkringsavtal ingas
lamna information till kunden om arten av den ersittning som foretagets
anstéllda far for forsdkringsavtalet.

9§ En sidoverksam forsdkringsformedlare och en anknuten sidoverk-
sam forsdkringsformedlare ska i stéllet for det som anges i 7 § i god tid
innan ett forsdkringsavtal ingas lamna information till kunden om arten av
den erséttning som formedlaren far for forsidkringsavtalet.

10 § Information som avses i 1-9 §§ ska lamnas till kunden dven vid
fornyelse eller dndring av forsdkringsavtalet, om det behovs.

Informationskrav och uppforanderegler vid radgivning och vid
forsiljning utan radgivning
11§ En forsdkringsdistributor ska innan ett forsékringsavtal ingés

1. klargora kundens krav och behov i fraga om forsakringsskydd grundat
pa de uppgifter som kunden har ldmnat, och

2. ge kunden objektiv och tydlig information om forsakringsprodukten.

Forsakringsdistributdrens skyldigheter enligt forsta stycket ska anpassas
efter typen av kund och produktens komplexitet.

Ytterligare bestimmelser om information som ska ldmnas innan en
forsakring meddelas finns i forsékringsavtalslagen (2005:104).

12§ En forsdkringsdistributor som tillhandahéller kunden radgivning
innan ett visst forsdkringsavtal ingds ska ge kunden en personlig
rekommendation, med en forklaring av varfor en viss produkt bést
motsvarar kundens krav och behov. Radgivningen ska anpassas efter typen
av kund och produktens komplexitet.

Sarskilt formkrav vid distribution av skadeforsikring

13 § Vid distribution av en skadeforsékringsprodukt till en enskild kund
som dr en fysisk person som handlar huvudsakligen for &andamal som faller
utanfor nédringsverksamhet ska forsékringsdistributoren i god tid innan ett
forsdkringsavtal ingds ge kunden information om forsakringsprodukten i
form av ett standardiserat produktfaktablad pa papper eller annat varaktigt
medium. Forsdkringsdistributoren fér tillsammans med produktfakta-
bladet 1dmna annan information som distributdren &r skyldig att 1dmna till
kunden.

Produktfaktabladet ska vara upprdttat av utvecklaren av skade-
forsdkringsprodukten.

Informationens form

14§ All information, inklusive marknadsforingsmaterial, som en
forsdkringsdistributdr ldmnar till kunder ska vara rittvisande och far inte
vara vilseledande. Marknadsforingsmaterial ska alltid klart och tydligt
kunna identifieras som sadant.



Sarskilda bestdmmelser om en néringsidkares marknadsforing av
produkter och tjinster och vilken information som ska ldmnas till kunder
finns i marknadsforingslagen (2008:486) och lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler.

15§ Information som avses i 1-12 §§ ska ldmnas avgiftsfritt till kunden
i en pappershandling, pa ett annat varaktigt medium eller pa en webbplats
som 4r tillgénglig for kunden. Informationen ska var klar och begriplig och
lamnas pa svenska, pa ett officiellt sprak i det land inom EES dér risken &r
beldgen eller i det land inom EES dér atagandet gors eller pé ett annat sprak
som distributdren och kunden kommer dverens om.

Informationen far ldmnas péd ett annat varaktigt medium &n papper
endast om

1. det kan anses lampligt med hénsyn till forsidkringsdistributdrens och
kundens affarsforbindelser, och

2. kunden uttryckligen har valt att fa informationen pa ett annat varaktigt
medium &n papper.

Informationen far lamnas pa en webbplats endast om

1. den tillstills kunden personligen, eller

2. foljande villkor ar uppfyllda:

a) det kan anses lampligt med hénsyn till forsdkringsdistributérens och
kundens affarsforbindelser,

b) kunden har godtagit att informationen lamnas pa en webbplats,

c¢) kunden pa elektronisk vdg har underrittats om adressen till webb-
platsen och den plats pd webbplatsen déir kunden kan fa tilltrdde till
informationen, och

d) det ar sikerstéllt att informationen &r tillgénglig pd webbplatsen under
en sa lang period som kunden rimligen kan forvintas behdva den.

Kunden har alltid rétt att pa begéran fa informationen avgiftsfritt i en
pappershandling.

16 § Nair ett forsdkringsavtal ingds per telefon med en kund som é&r en
fysisk person som handlar huvudsakligen for &ndaméal som faller utanfor
niringsverksamhet tillimpas i stillet for 1-9, 11, 13 och 15 §§ det som
foreskrivs i 3 kap. lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler i friga om information som ska ldmnas till en konsument
innan ett avtal ingés pé sadant sétt.

Vid telefonforsiljning till andra kunder &n de som avses i forsta stycket
behover forsdkringsdistributdren inte ldmna information till kunden enligt
detta kapitel innan ett avtal ingas. Distributdren ska dock alltid upplysa
kunden om vilken typ av information det &r som finns tillgénglig. Kunden
har alltid rétt att pa begéran fa den informationen muntligen innan ett avtal
ingés per telefon.

Snarast efter det att ett forsékringsavtal har ingatts per telefon ska
forsékringsdistributéren ldmna kunden den information som avses i 1-9,
11 och 12 §§ pé det sétt som anges i 15 § och ett produktfaktablad enligt
13 §.
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Sérskilt informationskrav vid anslutning till obligatorisk
tjéinstepensionsforsikringsplan

17§ Om en anstélld ansluts till en obligatorisk tjanstepensionsplan, ska
de forsdkringsforetag som omfattas av planen sékerstélla att information
som avses i 1, 7 och 8 §§ samt 11 § fOrsta stycket 2 ldmnas till den
anstéllde utan drojsmal efter anslutningen.

Séarskilda informationskrav vid korsforséiljning

18 § Nar en forsékringsprodukt erbjuds som en del av ett paket eller av
ett och samma avtal tillsammans med en annan, underordnad produkt eller
tjdnst som inte dr en forsdkring ska forsdkringsdistributdren informera
kunden om huruvida det &r mgjligt att kdpa de olika bestdndsdelarna
separat. Om det dr mojligt att kopa de olika bestdndsdelarna separat, ska
distributdren ge kunden en adekvat beskrivning av de olika delarna i
avtalet eller paketet samt ldmna separata uppgifter om kostnader och
avgifter for respektive bestdndsdel.

19§ Omvrisken eller forsakringsskyddet i ett sddant avtal eller paket som
erbjuds en kund enligt 18 § skiljer sig frdn den risk eller det forsakrings-
skydd som blir foljden om de olika bestindsdelarna viljs separat, ska
distributéren ge kunden en adekvat beskrivning av de olika bestdnds-
delarna i avtalet eller paketet och hur forhallandet mellan dem forédndrar
risken eller forsdkringsskyddet.

Skyldighet att vidarebefordra information
20§ En forsdkringsformedlare ska till kunden vidarebefordra sddan

information om forsékringsavtalet som ett forsidkringsforetag ar skyldigt
att ldmna till en forsakringstagare.

Dokumentationsskyldighet

21§ En forsékringsdistributor ska dokumentera vad som foérekommit
vid distributionstillfdllet och ldmna dokumentationen till kunden.

Undantag frin informationsplikten

22 § Bestimmelserna i 1-13 och 21 §§ géller inte vid
1. distribution av forsdkringar mot stora risker, och
2. distribution av aterforsékring.

Sanktioner vid utebliven information

23§ Om information inte tillhandahalls i enlighet med 1-19 §§ och
6 kap. 4-6 §§, ska dven marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas, med
undantag av bestimmelserna i 29-36 §§ om marknadsstérningsavgift.
Sadan information ska anses vara vésentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsforingslagen.



Bemyndiganden

24 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fér
meddela foreskrifter om

1. forsdkringsdistributorers informationsskyldighet enligt 1-9 §§,

2. villkor for ldmnande av information péd annat varaktigt medium &n
papper eller pa en webbplats enligt 15 §,

3. vad en forsikringsdistributor ska iaktta for att fullgora skyldigheten
enligt 17 §,

4. vilka informationskrav som ska gélla vid korsforséljning enligt 18 och
19 §§, och

5. vad en forsdkringsdistributor ska iaktta nér det giller dokumentation
av forsdkringsdistributionen och utlimnande av sddan dokumentation
enligt 21 §

6 kap. Ytterligare krav vid distribution av
forsikringsbaserade investeringsprodukter

Tillimpningsomradet for ytterligare krav

1§ Detta kapitel giller nar forsékringsdistribution avser forsdkrings-
baserade investeringsprodukter.

Forsakringsbaserade investeringsprodukter far inte distribueras av sido-
verksamma  forsdkringsformedlare eller anknutna sidoverksamma
forsakringsformedlare.

Forebyggande av intressekonflikter

2§ En forsdkringsdistributor ska faststidlla och tillimpa effektiva
organisatoriska och administrativa forfaranden sa att alla rimliga atgérder
vidtas for att forhindra att kundernas intressen paverkas negativt av
intressekonflikter.

Hantering av intressekonflikter

3§ En forsdkringsdistributor ska vidta alla lampliga atgédrder for att
identifiera, forhindra och hantera de intressekonflikter som kan upp-
komma mellan distributéren, en anknuten forsdkringsformedlare eller
nagon nérstdende person till dem och en kund eller mellan kunder i
samband med forsékringsdistribution och tillhandahallande av sido-
tjdnster, inklusive intressekonflikter som orsakas av ersittningar eller
formaner fran ndgon annan dn kunden, distributdrens eget erséttnings-
system eller andra incitament.

Om de forfaranden som en forsdkringsdistributér har faststéllt och
tillimpar enligt 2 § och de atgérder som vidtagits enligt forsta stycket inte
racker for att forhindra att kundernas intressen kan komma att paverkas
negativt, ska distributdren informera kunden om arten av eller kéllan till
intressekonflikten 1 god tid innan ett forsakringsavtal ingés.

Informationen enligt andra stycket ska ldmnas pa ett varaktigt medium
och vara tillrackligt tydlig och detaljerad med hinsyn till typen av kund,
for att kunden ska kunna fatta ett vdlgrundat beslut nir det giller den
forsakringsdistribution dér intressekonflikten uppstar.
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Information till kunder
Information om forsdkringsdistributionen och om risker

4§ En forsékringsdistributdr ska forse kunden med ldmplig och latt-
begriplig information enligt 5 och 6 §§ i god tid innan ett avtal ingas.
Informationen ska ge kunden rimliga mojligheter att forsté arten av och
vilka risker som dr forknippade med den forsékringsdistribution och de
forsakringsbaserade investeringsprodukter som forsakringsdistributéren
erbjuder.
Informationen fér lamnas i standardiserad form.

Information vid alla typer av forsdkringsdistribution

5§ En forsdkringsdistributor ska forse kunden med information om

1. forsékringsbaserade investeringsprodukter och foreslagna placerings-
strategier, inbegripet vigledning om och varningar for de risker som ar
forknippade med investeringar i forsdkringarna eller placerings-
strategierna, och

2. alla kostnader och avgifter forknippade med distributionen av den
forsdkringsbaserade investeringsprodukten, inbegripet kostnaderna for
eventuell radgivning och kostnaderna for den fOrsikringsbaserade
investeringsprodukt som rekommenderas eller marknadsfors till kunden
samt hur kunden far betala kostnader och avgifter, inbegripet eventuella
betalningar fran tredjepart.

Informationen om kostnader och avgifter, inbegripet kostnader och
avgifter som har samband med distributionen av den forsékringsbaserade
investeringsprodukten, som inte orsakas av forekomsten av underliggande
marknadsrisk, ska riknas samman sa att kunden kan forstd den totala
kostnaden liksom den kumulativa effekten pa investeringens avkastning.
Om kunden begér det, ska en uppdelning per post goras. Informationen
ska i forekommande fall ges till kunden regelbundet, &tminstone érligen,
under investeringens varaktighet.

Ytterligare information till kunden ndr radgivning tillhandahalls

68§ En forsdkringsdistributéor som tillhandahaller radgivning ska
informera kunden om f6ljande:

1. om radgivningen tillhandahalls grundad pé en opartisk och personlig
analys eller inte,

2. om radgivningen &r baserad pa en allmén eller mer begransad analys
av olika forsékringsbaserade investeringsprodukter, och sérskilt om
urvalet omfattar eller dr begrinsat till forsdkringar helt eller delvis
utvecklade av forsdkringsdistributoren, foretag som distributoren har néra
forbindelser med eller andra foretag som distributéren har ett sadant
rittsligt eller ekonomiskt forhallande till att det kan forsdmra forutsatt-
ningarna for distributdren att tillvarata kundens intressen, och

3.om forsdkringsdistributoren regelbundet kommer att beddma
lampligheten avseende de forsékringsbaserade investeringsprodukter som
den rekommenderar kunden.



Erséttningar till och fran tredjepart

78§ En forsékringsdistributor far i samband med distribution av
forsakringsbaserade investeringsprodukter eller sidotjanster erbjuda eller
ta emot ersdttning fran ndgon annan 4n kunden bara om

1. ersdttningen inte har nagon negativ inverkan pé distributionstjénsten
eller forsékringsprodukten, och

2. den inte forsdmrar forsikringsdistributorens forutséttningar att upp-
fylla sina skyldigheter att agera hederligt, rattvist och professionellt i
enlighet med kundens bésta intresse.

88§ En forsdkringsdistributér far i samband med distribution av
forsakringsbaserade investeringsprodukter eller sidotjanster inte erbjuda
eller ta emot erséttning fran ndgon annan dn kunden om erséttningen

1. till vésentlig del avser tjdnster som dnnu inte utforts,

2. till sin storlek baseras pa premiebetalningar som dnnu inte betalats,
eller

3. i annat fall &n de som avses i 1 och 2 dr av sadan storlek att den star i
uppenbart missforhallande till de tjinster som utfors.

Krav pa limplighetsbedomning nir radgivning tillhandahalls

9§ En forsikringsdistributor ska nér den tillhandahaller radgivning om
en forsdkringsbaserad investeringsprodukt inhdmta nddvindiga uppgifter
frén kunden om dennes kunskaper om och erfarenheter av den specifika
typen av produkt eller tjinst samt om dennes ekonomiska situation och
méal med investeringen sé att distributéren kan rekommendera kunden de
forsdkringsbaserade investeringsprodukter som &r 1dmpliga for denne.

De uppgifter om kundens ekonomiska situation och investeringsmal
som inhdmtas ska kunna ligga till grund for forsikringsdistributérens
beddmning av kundens risktolerans och mojlighet att klara av forluster.

Om en forsdkringsdistributor korsforsdljer radgivning om en
forsékringsbaserad investeringsprodukt tillsammans med investerings-
radgivning enligt 1kap. 4c§ lagen (2007:528) om vidrdepappers-
marknaden pé ett sdtt som avses i 5 kap. 18 och 19 §§, ska distributéren
bedoma limpligheten av 6verenskommelsen eller paketet som helhet.

Krav pa passandebeddomning nér radgivning inte tillhandahalls

10 § En forsdkringsdistributor ska, nér den tillhandahéaller nigon annan
forsdkringsdistribution &n sadan som avses 19 §, begéra att kunden ldmnar
uppgifter om sina kunskaper och erfarenheter av den erbjudna eller
efterfragade typen av produkt eller tjdnst, sa att distributéren kan bedéma
om den passar kunden. Om en tjinst avser en sddan kombination av
tjanster eller produkter som avses i 5 kap. 18 och 19 §§, ska bedomningen
avse Overenskommelsen eller paketet som helhet.

Om forsdkringsdistributdren anser att tjénsten eller produkten inte
passar kunden ska denne varna kunden om det.

Om en kund inte 1dmnar uppgifter eller lamnar ofullstindiga uppgifter
ska forsékringsdistributdren varna kunden om att den inte kan avgoéra om
produkten passar kunden.
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Varning enligt andra och tredje styckena fir l&dmnas i standardiserad
form.

Undantag fran krav pa passandebedomning

11§ En forsdkringsdistributor far tillhandahélla annan forsikrings-
distribution 4n sddan som avses i 9 § utan att uppfylla kraven i 10 §, om

1. distributionen avser nagon av f6ljande fOrsékringsbaserade
investeringsprodukter:

a) forsdkringsavtal som endast ger investeringsexponering mot sadana
finansiella instrument som avses i 9 kap. 25§ forsta stycket 1 lagen
(2007:528) om virdepappersmarknaden och som inte innehéller en
struktur som gor det svart for kunden att forstd den risk som avtalet ar
forenad med, eller

b) andra okomplicerade forsiakringsbaserade investeringsprodukter,

2. forsakringsdistributionen tillhandahalls pa kundens initiativ, och

3. forsdkringsdistributoren har informerat kunden klart och tydligt om
att distributoren inte kommer att beddma om den erbjudna eller
tillhandahallna forsékringsbaserade investeringsprodukten eller den
tillhandahallna eller erbjudna forsdkringsdistributionen passar kunden.

Information enligt forsta stycket 3 far 1dmnas i standardiserad form.

Om en kredit beviljas i samband med forsékringsdistributionen for att
kunden, genom forsékringsdistributdren, ska kunna genomféra en
disposition i ett eller flera forsékringsavtal, ska distributéren uppfylla
kraveni 10 §.

Dokumentation och rapportering till kunder

12 § En forsdkringsdistributor ska dokumentera vad distributdren och en
kund har kommit dverens om nér det giller parternas réttigheter och
skyldigheter samt dvriga villkor for de tjénster som distributoren ska utféra
at kunden.

13§ En forsékringsdistributor ska pa ett varaktigt medium ldmna en
tillfredsstéllande rapportering till kunden om de tjénster som distributdren
har utfort at kunden. Rapporteringen ska, i forekommande fall, innehalla
lampliga regelbundna meddelanden och uppgifter om kostnaderna for de
dispositioner och tjanster som har utforts fér kundens rékning.

14 § En forsékringsdistributor som tillhandahaller rddgivning ska péa ett
varaktigt medium lamna kunden en tillfredsstillande dokumentation som
specificerar vilket rdd kunden har fatt och hur radet motsvarar kundens
preferenser, méal och andra egenskaper (limplighetsforklaring).
Dokumentationen ska ldmnas innan ett avtal ingés, om inte villkoren i
andra stycket &r uppfyllda.

Om ett avtal ingds med hjélp av en teknik for distanskommunikation
som hindrar att dokumentationen limnas i forvdg far forsdkrings-
distributéren lamna ldmplighetsforklaringen efter det att avtalet har
ingatts, om

1. kunden har godtagit att fa lamplighetsforklaringen utan onddigt
drojsmal efter det att avtalet ingatts, och



2. forsakringsdistributéren har erbjudit kunden mojligheten att senare-
lagga ingdendet av avtalet s att kunden forst kan fa ldmplighets-
forklaringen.

Om en forsékringsdistributor har informerat kunden om att distributdren
kommer att utféra en regelbunden lamplighetsbedomning, ska den regel-
bundna rapporteringen innehalla en uppdaterad forklaring till hur den
forsakringsbaserade investeringsprodukten motsvarar kundens prefe-
renser, mal och andra egenskaper.

Bemyndiganden

15§ Regeringen cller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om

1. vilken information som en forsdkringsdistributér ska ldmna till
kunden enligt 46 §§,

2. vilka uppgifter en forsdkringsdistributér ska ldmna till kunden om
ersittningar och formaner som distributéren ldmnar till eller tar emot av
nagon annan dn kunden enligt 7 och 8 §§, och

3. kriterierna  for att beddma vilka ersdttningar och férméner en
forsdkringsdistributoér far ldmna till eller ta emot av nagon annan &n
kunden enligt 8 §.

7 kap. Ytterligare krav vid distribution av vissa
pensionsforsikringar

Tillimpningsomradet for ytterligare krav

1§ Detta kapitel géller ndr forsdkringsdistribution avser pensions-
forsdkringar som har ett forfallo- eller aterkopsvérde som helt eller delvis
ar direkt eller indirekt exponerat mot marknadsvolatilitet.

Pensionsforsékringar som avses i forsta stycket far inte distribueras av
sidoverksamma forsékringsformedlare eller anknutna sidoverksamma
forsakringsformedlare.

En forsdkringsdistributér som bedriver forsédkringsdistribution som
avser pensionsforsikringar som omfattas av forsta stycket ska i den
verksambheten tillimpa 6 kap. 2, 3, 7-9 och 12-14 §§.

Bemyndiganden

2§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fér
meddela foreskrifter om distribution av pensionsforsdkringar som
omfattas av detta kapitel om

1. vilka &tgérder en forsdkringsdistributdor rimligen kan forvintas
genomfora och dokumentera enligt 6 kap. 2 och 3 §§ for att forebygga,
identifiera, hantera och informera om intressekonflikter ndr de bedriver
forsékringsdistribution,

2. lampliga kriterier for bestimning av vilka typer av intressekonflikter
som riskerar att negativt paverka en forsdkringsdistributérs kunders
intressen som avses i 6 kap. 3 §,

3. kriterierna for att bedoma vilka ersdttningar och formaner en
forsdkringsdistributor far ldmna till eller ta emot av nagon annan &n

33



34

kunden samt vilka uppgifter som ska ldmnas till kunden om erséttningar
och formaner som distributéren ldmnar till eller tar emot av ndgon annan
an kunden enligt 6 kap. 7 och 8 §§,

4. vad en forsdkringsdistributor ska iaktta vid inhdmtande av uppgifter
och provning enligt 6 kap. 9 §,

5. dokumentation och rapportering till kunden enligt 6 kap. 12—14 §§,
och

6. undantag fran de skyldigheter som anges i1 §.

8 kap. Tillsyn
Registreringsmyndighet

1§ Bolagsverket dr registreringsmyndighet for svenska forsékrings-
formedlare och for forsdkringsformedlare fran tredjeland som avses i
3 kap. 3 §. Hos verket fors register 6ver forsakringsformedlare, dir de upp-
gifter som enligt lag eller andra forfattningar ska tas in i register skrivs in.

For registrering av filialer till EES-forsékringsformedlare eller
forsdkringsformedlare fran tredjeland géller lagen (1992:160) om
utldndska filialer m.m.

2§ Om en sokande vid anmélan for registrering av forsékrings-
formedlarverksamhet inte har f6ljt vad som é&r foreskrivet om anmélan
eller om det finns nigot annat hinder for registrering, ska Bolagsverket
foreldgga sokanden att inom en viss tid yttra sig eller gora rattelse. Om
forelaggandet inte foljs, ska anmaélan avskrivas. En upplysning om denna
pafoljd ska tas in i foreldggandet. Om det fortfarande finns hinder for
registrering dven efter det att yttrande har ldmnats, ska sdkanden ges
tillfalle att yttra sig 6ver hindret. Finns hindret &ndé kvar, ska registrering
véagras om det inte finns anledning att besluta om ett nytt férelaggande.

Tillsynen och dess omfattning

3§ Finansinspektionen har tillsyn 6ver att den som i Sverige bedriver
forsékringsdistribution foljer denna lag och andra forfattningar som
reglerar forsakringsdistributérens verksamhet.

For EES-forsdkringsformedlare och forsdkringsformedlare fran tredje-
land omfattar tillsynen att verksamheten bedrivs enligt denna lag och andra
forfattningar som reglerar verksamheten i Sverige.

Finansinspektionen har dirutdver tillsyn over svenska forsdkrings-
formedlare som bedriver forsékringsdistribution i ett annat land inom EES
enligt 3 kap. 6 eller 7 §.

4§ Om Finansinspektionen enligt en 6verenskommelse med en behdrig
myndighet i ett annat land inom EES har tagit 6ver ansvaret for tillsynen
over en EES-forsdkringsformedlare som har sitt huvudsakliga verksam-
hetsstélle i Sverige, ska Finansinspektionen ha tillsyn 6ver den férmed-
larens verksamhet som bedrivs i Sverige.

Om Finansinspektionen ingar en dverenskommelse enligt forsta stycket
eller en 6verenskommelse om att en behdrig myndighet i ett annat land
inom EES ska ha tillsyn 6ver en svensk forsékringsformedlare som har sitt



huvudsakliga verksamhetsstéille i det landet, ska Finansinspektionen
dérefter fatta ett beslut i enlighet med dverenskommelsen.

Finansinspektionen ska underrétta den berdrda forsékringsformedlaren
och Europeiska forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten om inspek-
tionen ingar en internationell dverenskommelse om Overforing av till-
synsansvar.

Upplysningar och undersokningar

5§ Forsakringsdistributorer, EES-forsakringsformedlare och forsik-
ringsférmedlare fran tredjeland som bedriver verksamhet i Sverige enligt
3 kap. 1 respektive 3 § &r skyldiga att till Finansinspektionen 1&mna de
upplysningar om sin verksamhet och ddrmed sammanhidngande fragor
som inspektionen begir.

Finansinspektionen far nir den anser att det dr nodvéndigt genomfora en
undersdkning hos en forsdkringsdistributor, EES-forsékringsformedlare
som bedriver verksamhet i Sverige enligt 3 kap. 1 § forsta stycket 2 eller
forsakringsformedlare fran tredjeland som avses i 3 kap. 3 §.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer kan med
stod av 8 kap. 7 § regeringsformen meddela foreskrifter om att vissa upp-
gifter som enligt forsta stycket ska lamnas till Finansinspektionen i stéllet
ska lamnas till Statistiska centralbyran.

6 § Nair en svensk forsdkringsformedlare far kinnedom om att aktier
eller andelar i foretaget har forvirvats eller avyttrats pa ett sadant sétt att
innehavet utgdr eller upphdr att vara ett kvalificerat innehav, ska
formedlaren snarast mdjligt anméla forvéirvet eller avyttringen till
Finansinspektionen.

Nér en svensk forsékringsformedlare i annat fall far kinnedom om att
den har nira forbindelser med nagon annan, ska formedlaren snarast
mojligt anméla det till Finansinspektionen.

Niér en anknuten sidoverksam forsékringsférmedlare eller en anknuten
forsdkringsformedlare som inte formedlar forsékringsbaserade invest-
eringsprodukter eller sddana pensionsforsakringar som avses i 7 kap. 1 §
har nédra forbindelser med nagon annan giller i stéllet for forsta och andra
styckena att det ska anmélas till Finansinspektionen enligt fjarde stycket.

Den forsdkringsformedlare som har anmilt en annan forsdkrings-
formedlare eller det forsékringsforetag som har anmélt en forsdkrings-
formedlare for registrering hos Bolagsverket ska gdra anmélan enligt
tredje stycket snarast mojligt fran det att formedlaren eller foretaget far
kidnnedom om den nira forbindelsen.

Internationellt samarbete

7 § Finansinspektionen ska i sin tillsynsverksamhet samarbeta och ut-
byta information med behériga myndigheter, Europeiska kommissionen
och Europeiska forsdkrings- och tjénstepensionsmyndigheten i den
utstrickning som f6ljer av Sveriges medlemskap i Europeiska unionen.
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Tystnadsplikt

8§ Den som ér eller har varit knuten till en forsdkringsdistributdr som
anstdlld eller uppdragstagare far inte obehdrigen rdja uppgifter i en
anmadlan eller en utsaga om en missténkt dvertrddelse av en bestimmelse
som géller for verksamheten, om uppgiften kan avsldja anmailarens eller
den utpekade personens identitet.

I det allmidnnas verksamhet tillimpas i stillet bestimmelserna i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Revisor

98§ Om en svensk forsdkringsformedlare enligt lag ska utse revisor, far
Finansinspektionen forordna en revisor att med &vriga revisorer delta i
revisionen av forsdkringsformedlaren. Inspektionen far nidr som helst
aterkalla ett sadant férordnande och utse en ny revisor.

Revisorn har rétt till skiligt arvode av forsdkringsformedlaren for sitt
arbete. Arvodets storlek bestims av Finansinspektionen.

Avgifter till Finansinspektionen

10 § Forsdkringsdistributorer, EES-forsdkringsformedlare som bedriver
verksamhet i Sverige enligt 3 kap. 1§ forsta stycket2 och forsédk-
ringsformedlare fran tredjeland som har inrdttat filial i Sverige enligt
3 kap. 3 § ska med arliga avgifter bekosta Finansinspektionens verksamhet
med anknytning till denna lag samt Statistiska centralbyrdns verksamhet
enligt lagen (2014:484) om en databas for 6vervakning av och tillsyn 6ver
finansmarknaderna.

Finansinspektionen far &ven ta ut avgifter frdn EES-forsdkrings-
formedlare som omfattas av en §verenskommelse enligt 4 § forsta stycket.

Finansinspektionen fér ta ut avgifter for provning av ansokningar och
anmaélningar enligt denna lag.

Bemyndiganden

11§ Regeringen fir meddela foreskrifter om sadana avgifter som avses
i108§.

12§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om vilka upplysningar en forsékringsdistributor, en
EES-forsékringsformedlare eller en forsékringsformedlare fran tredjeland,
ska lamna enligt 5 § till Finansinspektionen samt nir och hur dessa ska
lamnas.

9 kap. Ingripanden
Ingripande mot forsiikringsdistributorer och vissa fysiska personer

1§ Om en svensk forsdkringsdistributor har asidosatt sina skyldigheter
enligt denna lag eller annan forfattning som reglerar forsdkrings-
distributoérens verksambhet, ska Finansinspektionen ingripa.
Finansinspektionen ska da besluta ett foreldggande om att gora rattelse
inom en viss tid, ett forbud att verkstilla ett beslut eller en anmérkning.



Om en forsdkringsformedlares overtrddelse dr allvarlig, ska tillstindet
aterkallas eller, om det ar tillrdckligt, varning meddelas.

Om en svensk forsékringsformedlare bedriver forsikringsdistribution i
ett annat land inom EES enligt 3 kap. 6 eller 7 § och har &sidosatt sina
skyldigheter enligt lag eller annan forfattning som reglerar forsak-
ringsférmedlarens verksamhet i det landet ska Finansinspektionen, efter
underrittelse fran den behdriga myndigheten dér, ingripa mot formedlaren
pa ett sédtt som anges i andra stycket. Finansinspektionen ska underrtta
den behdriga myndigheten i det landet om vilka atgarder som har vidtagits.

Om en svensk forsdkringsférmedlare har sitt huvudsakliga verksamhets-
stdlle i ett annat land inom EES och omfattas av en verenskommelse om
att den behoriga myndigheten i det landet ska ha tillsyn 6ver formedlaren
far Finansinspektionen ingripa mot formedlaren ndr det géller en
overtradelse som denne har gjort sig skyldig till i sin verksamhet i det
landet endast genom att utfdrda en anméarkning, meddela en varning eller
aterkalla tillstandet. Om en svensk forsdkringsformedlare har sitt huvud-
sakliga verksamhetsstille i ett annat land inom EES och omfattas av en
overenskommelse om att den behdriga myndigheten i det landet ska ha
tillsyn 6ver formedlaren far Finansinspektionen ingripa endast genom att
utfarda en anmérkning, meddela en varning eller aterkalla tillstdndet nér
det giller overtrddelser som formedlaren har gjort sig skyldig till i den
verksamhet som formedlaren bedriver i det landet.

2 § Finansinspektionen ska besluta att ingripa mot ndgon som ingér i en
svensk forsidkringsformedlares styrelse, ar dess verkstéllande direktor eller
pa motsvarande sétt foretrader forsdkringsformedlaren, eller ar ersittare
for ndgon av dem, om forsakringsformedlaren

1. bedriver forsakringsdistribution i Sverige och inte uppfyller kraven pa
tillstand eller registrering i 2 kap.,

2. har fatt tillstand att bedriva forsakringsdistribution genom att 1amna
falska uppgifter eller pa annat otillborligt sétt,

3. for distribution av forsdkringar anvander ndgon som inte har rétt att
bedriva forsdkringsdistribution eller att distribuera sddana forsdkringar
som distributionen avser,

4. har &sidosatt sina skyldigheter enligt ndgon av 2 kap. 7 eller 8 §§,
4 kap. 1-3 eller 5-10 §§, 12 eller 13 §§, 5 kap. 1-7, 9-16 eller 18-21 §§,
6 kap. 1-14 §§ eller 7 kap. 1 §, eller

5. har befunnits ansvarig for en dvertrddelse av lagen (2017:630) om
atgiarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism eller foreskrifter
som meddelats med stéd av den lagen.

Ett ingripande sker genom ett beslut om

1. att personen i fraga under en viss tid, dock 14gst tre &r och hogst tio ar,
inte far upprétthalla en funktion som avses i forsta stycket hos en
forsékringsdistributor, eller

2. sanktionsavgift.

3§ Finansinspektionen ska ingripa mot nadgon som ingar i ett svenskt
forsakringsforetags styrelse, dr dess verkstillande direktor eller ar erséttare
for ndgon av dem, om forsékringsforetaget
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1. for distribution av forsékringar anvinder ndgon som inte har rtt att
bedriva forsikringsdistribution eller att distribuera sddana forsdkringar
som distributionen avser,

2. har asidosatt sina skyldigheter enligt nagon av 2 kap. 9 eller 10 §,
4 kap. 1 eller 3, 5-10 §§, 12 eller 13 §, 5 kap. 1 eller 8 §, 11-19 §§ eller
21§, 6 kap. 1-14 §§ eller 7 kap. 1 §.

Ett ingripande sker genom ett beslut om

1. att personen i frdga under en viss tid, dock lagst tre ar och hogst tio ar,
inte far uppritthdlla en funktion som avses i forsta stycket hos ett
forsakringsdistributor, eller

2. sanktionsavgift.

4§ Ett ingripande enligt 2 eller 3 § far ske bara om Gvertrddelsen &r
allvarlig, upprepad eller systematisk och personen i fraga uppsétligen eller
av grov oaktsamhet orsakat dvertradelsen.

5§ Vid val av ingripande ska Finansinspektionen ta hinsyn till hur
allvarlig 6vertrddelsen &r och hur ldnge den har pagatt. Sarskild hansyn ska
tas till skador som har uppstatt och graden av ansvar.

Finansinspektionen far avsta fran ingripande om

1. en dvertrddelse ar ringa eller ursaktlig,

2. forsékringsdistributoren gor réttelse eller om den fysiska personen i
forsékringsdistributorens ledning verkat for att distributoren gor rittelse,
eller

3. ndgon annan myndighet har vidtagit atgérder mot forsékringsdistri-
butéren eller den fysiska personen i forsdkringsdistributérens ledning och
dessa atgirder bedoms tillrickliga.

6§ Nar ett beslut om ingripande ska fattas ska det i forsvarande riktning
beaktas om forsdkringsdistributéren tidigare har begétt en Overtradelse
eller om den fysiska personen i forsikringsdistributdrens ledning tidigare
orsakat en sddan Overtridelse.

I formildrande riktning ska det beaktas om

1. forsékringsdistributoren eller den fysiska personen i distributdrens
ledning i vésentlig utstrickning genom ett aktivt samarbete har underléittat
Finansinspektionens utredning, och

2. distributoren snabbt har upphort med Svertriddelsen, eller den fysiska
personen 1 distributdrens ledning snabbt verkat for att Gvertrddelsen ska
upphora, sedan den anmilts till eller pétalats av Finansinspektionen.

7§ Finansinspektionen ska besluta att aterkalla en svensk forsakrings-
formedlares tillstdnd om férmedlaren

1. inte inom ett ar fran det att tillstand beviljades har borjat bedriva sddan
verksamhet som tillstdndet avser,

2. har forklarat sig avsta fran tillstandet, eller

3. under en sammanhéngande tid av sex ménader inte har bedrivit sidan
verksamhet som tillstdndet avser.

Om en forsdkringsformedlares tillstdind ska &terkallas p&d grund av
sddana omstindigheter som avses i forsta stycket 2 eller 3, far Finans-
inspektionen, innan tillstdndet aterkallas, forst prova om det finns skl att



ingripa mot forsakringsformedlaren enligt detta kapitel och, om det finns
sadana skal, besluta om ett ingripande.

I de fall som avses i forsta stycket 1 och 3 far i stillet varning meddelas,
om det &r tillrickligt.

8§ Om nagon som ingar i en svensk forsdkringsformedlares styrelse
eller dr dess verkstdllande direktor inte uppfyller de krav som anges i
2 kap. 8 § forsta stycket 3, ska Finansinspektionen éterkalla forsékrings-
formedlarens tillstand. Det far dock ske bara om inspektionen forst har
beslutat att anmérka pa att personen ingar i styrelsen eller 4r verkstéllande
direktor och han eller hon, sedan en av inspektionen bestamd tid om hogst
tre manader har forflutit efter det att anmérkningen gjordes, fortfarande
finns kvar i styrelsen eller som verkstillande direktor.

I stéllet for att aterkalla tillstdndet, fir Finansinspektionen besluta att en
styrelseledamot eller verkstillande direktor inte ldngre far kvarstd i sin
befattning. Finansinspektionen far da forordna en ersittare. Ersittarens
uppdrag géller till dess forsakringsdistributdren har utsett en ny styrelse-
ledamot eller verkstéllande direktor.

9§ Nar det giller anknutna sidoverksamma forsakringsformedlare och
anknutna forsakringsformedlare som inte distribuerar forsakringsbaserade
investeringsprodukter eller sadana pensionsforsékringar som avses i 7 kap.
1 § ska det som anges i 1, 7 och 8 §§ om éaterkallelse av tillstand i stillet
avse aterkallelse av registrering.

10 § Ett beslut om aterkallelse av forsikringsformedlares tillstdnd far
forenas med forbud att fortsétta verksamheten.

11§ Om Finansinspektionen har beslutat att aterkalla tillstindet eller
registreringen for en forsdkringsformedlare, ska inspektionen snarast
underritta Bolagsverket om detta.

12§ Om Finansinspektionen har beslutat att aterkalla tillstandet for en
forsékringsformedlare som har underrdttat inspektionen enligt 3 kap.
6 § forsta stycket eller 7 § forsta stycket och inspektionen har ldmnat 6ver
underrittelsen till den behoriga myndigheten i det land dar filialen ska
inrdttas eller verksamheten ska bedrivas, ska inspektionen underrétta den
behdriga myndigheten om &terkallelsen.

Nér det giller anknutna sidoverksamma forsdkringsformedlare eller
anknutna forsakringsformedlare som inte distribuerar forsakringsbaserade
investeringsprodukter eller sdédana pensionsforsakringar som avses i 7 kap.
1 § ska det som anges i forsta stycket om Finansinspektionens beslut om
aterkallelse av tillstind i stdllet avse inspektionens aterkallelse av
registrering.

Forsta och andra styckena giller ocksé om Finansinspektionen, i stéllet
for att aterkalla tillstdndet eller registreringen, har meddelat en varning.

Sanktionsavgift

13§ Om en svensk forsdkringsdistributér, en EES-forsdkrings-
formedlare som omfattas av en sddan dverenskommelse som avses i 8 kap.
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4 § forsta stycket eller en sddan forsakringsformedlare fran tredjeland som
avses 1 3 kap. 3 § meddelats beslut om anmirkning eller varning, far
Finansinspektionen besluta om sanktionsavgift.

14§ For juridiska personer ska sanktionsavgiften uppgéd till lagst
5 000 kronor och som hogst faststéllas till det hogsta av

1. tio procent av omsittningen narmast foregadende rikenskapsar for en
forsdkringsdistributdr, en EES-forsakringsformedlare som omfattas av en
Ooverenskommelse enligt 8 kap. 4§ forsta stycket eller en sédan
forsdkringsformedlare frén tredjeland som avses i 3 kap. 3 § eller, i
forekommande fall, motsvarande omséttning pa koncernniva,

2. tvé ginger den vinst som gjorts till f6ljd av regelovertriddelsen, om
beloppet gér att faststélla, eller

3.ett belopp som per den 23 februari 2016 i1 kronor motsvarade
fem miljoner euro.

Om overtrddelsen har skett under det forsta verksamhetséret eller om
uppgifter om omséttningen annars saknas eller ar bristfalliga, far omsétt-
ningen uppskattas.

Avgiften far inte vara sé stor att forsékringsformedlaren eller forsak-
ringsforetaget dérefter inte uppfyller kraven i 6 kap. 1 § lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse, 8 kap. 3 § lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden, eller 4 kap. 1 § forsakringsrorelselagen (2010:2043).

Avgiften tillfaller staten.

15§ Vid ingripande mot en forsdkringsformedlare som &r en fysisk
person och vid ingripande enligt 2, 3, 30 eller 31 § ska sanktionsavgiften
som hogst faststillas till det hogsta av

1. tva génger den vinst som den fysiska personen gjort till foljd av regel-
overtriadelsen, om beloppet gér att faststilla, eller

2. ett belopp som per den 23 februari 2016 i kronor motsvarade
700 000 euro.

Vid overtriadelser av lagen (2017:630) om atgérder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism och foreskrifter som meddelats med st6d av den
lagen kan sanktionsavgiften, i stéllet for vad som anges i forsta stycket 2,
bestimmas till hdgst ett belopp som per den 25 juni 2015 i kronor mot-
svarade fem miljoner euro.

Avgiften tillfaller staten.

16 § Nir sanktionsavgiftens storlek faststills, ska sérskild hansyn tas till
saddana omstandigheter som anges i 5 § forsta stycket och 6 § samt till den
fysiska eller juridiska personens finansiella stillning och, om det gér att
faststilla, den vinst som gjorts till f61jd av regelovertradelsen.

Sanktionsforeliggande

17§ Fragor om ingripanden mot fysiska personer enligt 2§, 3§,
30 § tredje stycket och 31 § andra stycket provas av Finansinspektionen
genom sanktionsforeldggande.

Ett sanktionsforeldggande innebar att den fysiska personen foreldggs att
inom en viss tid godkdnna en sanktion som &r bestdmd till tid eller belopp.



Nér foreldggandet har godkénts, giller det som ett domstolsavgdrande
som har fatt laga kraft. Ett godkdnnande som gors efter den tid som angetts
i foreldggandet dr utan verkan.

18 § Ett sanktionsforeldggande ska innehalla uppgift om

1. den fysiska person som foreldggandet avser,

2. overtradelsen och de omstidndigheter som behovs for att kidnneteckna
den,

3. de bestimmelser som ér tillimpliga pa 6vertrddelsen, och

4. den sanktion som foreldggs personen.

Foreldggandet ska ocksa innehalla en upplysning om att ansdkan om
sanktion kan komma att ges in till domstol, om foreldggandet inte god-
kinns inom den tid som Finansinspektionen anger.

19§ Om ett sanktionsforeldggande inte har godkénts inom angiven tid,
far Finansinspektionen ansdka hos allmén forvaltningsdomstol om att
sanktion ska beslutas. En sddan ansdkan ska goras hos den forvaltningsritt
som dr behorig att prova ett 6verklagande av Finansinspektionens beslut
om ingripande mot forsdkringsdistributdren for samma Overtriadelse.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

20§ En sanktion enligt 2§, 3§, 30 § tredje stycket och 31 § andra
stycket far beslutas bara om sanktionsforeldggande har delgetts den som
sanktionen riktas mot inom tva &r fran den tidpunkt d& 6vertradelsen dgde
rum.

Forseningsavgift

21§ Om en svensk forsdkringsdistributdér, en EES-forsékrings-
formedlare eller en forsidkringsformedlare fran tredjeland som bedriver
forsdkringsdistribution i Sverige enligt 3 kap. 1 respektive 3 § later bli att
i tid 1dmna de upplysningar som krévs enligt foreskrifter som har med-
delats med stod av 8 kap. 12 §, far Finansinspektionen besluta att denne
ska betala en forseningsavgift med hogst 100 000 kronor.

Avgiften tillfaller staten.

Verkstillighet och beslut om sanktionsavgift eller forseningsavgift

22 § Sanktionsavgiften eller forseningsavgiften ska betalas till Finans-
inspektionen inom trettio dagar efter det att beslutet om den har fatt laga
kraft eller sanktionsforeldggandet godkénts eller den ldngre tid som anges
i beslutet eller foreldggandet.

23 § Finansinspektionens beslut om sanktionsavgift eller forsenings-
avgift far verkstéllas utan foregdende dom eller utslag om avgiften inte har
betalats inom den tid som anges i 22 §.

24 § Om sanktionsavgiften eller forseningsavgiften inte betalas inom
den tid som anges i 22 §, ska Finansinspektionen ldmna den obetalda
avgiften for indrivning. Bestimmelser om indrivning finns i lagen
(1993:891) om indrivning av statliga fordringar m.m.
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25§ En sanktionsavgift eller forseningsavgift som har beslutats faller
bort i den utstriackning verkstéllighet inte har skett inom fem &r frén det att
beslutet fick laga kraft eller sanktionsforeldggandet godkéndes.

Foreliggande mot forsikringsdistributorer som anvinder sig av
obehoriga formedlare

26§ Om en forsdkringsdistributor for forsakringsdistribution anvéander
nagon som inte &dr berittigad att bedriva forsdkringsdistribution, ska
Finansinspektionen foreldgga forsakringsdistributoren att upphoéra med
detta. Detsamma géller om en forsékringsdistributor anvander ndgon som
inte dr berdttigad att distribuera sadana forsékringar som distributionen
avser.

Ingripande mot EES-forsakringsformedlare

27§ Om en EES-forsdkringsformedlare som bedriver verksamhet i
Sverige enligt 3 kap. 1 § forsta stycket 2 har &sidosatt sina skyldigheter
enligt 4-7 kap. eller foreskrifter som har meddelats med stod av de
bestimmelserna, ska Finansinspektionen ingripa.

Finansinspektionen far foreligga EES-forsiakringsformedlaren att gora
réttelse.

Om réttelse inte sker, far Finansinspektionen forbjuda EES-forsakrings-
formedlaren att bedriva forsakringsdistribution hér i landet.

Finansinspektionen ska underritta den behoriga myndigheten i EES-
forsdkringsformedlarens hemland, Europeiska kommissionen och Euro-
peiska forsakrings- och tjdnstepensionsmyndigheten om atgérder som har
vidtagits med stdd av denna bestimmelse.

28§ Om en EES-forsdkringsformedlare som bedriver verksamhet i
Sverige enligt 3 kap. 1 § forsta stycket 2 pa annat sitt &n som anges i 27 §
har &sidosatt sina skyldigheter enligt denna lag eller annan forfattning som
reglerar formedlarens verksamhet hér i landet, far Finansinspektionen
begira att den behdriga myndigheten i EES-forsdkringsformedlarens
hemland ska vidta atgérder mot formedlaren.

Finansinspektionen far ocksd hénskjuta drendet till Europeiska
forsakrings- och tjanstepensionsmyndigheten i enlighet med artikel 19 i
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1094/2010 av den
24 november 2010 om inrdttande av en europeisk tillsynsmyndighet
(Europeiska forsdkrings- och tjdnstepensionsmyndigheten), om dndring av
beslut nr 716/2009/EG och om upphivande av kommissionens beslut
2009/79/EG.

Forsta och andra styckena géller &ven i de fall en EES-forsakringsfor-
medlare som bedriver verksamhet i Sverige enligt 3 kap. 1§ forsta
stycket 1 har &sidosatt sina skyldigheter enligt denna lag eller enligt annan
forfattning som reglerar formedlarens verksamhet hér i landet.

29 § Finansinspektionen far utover vad som anges i 28 § foreldgga EES-
forsdkringsformedlaren att gora rittelse om



1. den behdriga myndigheten i formedlarens hemland, efter en begiran
enligt 28 § forsta stycket, inte ingriper eller om ingripandet visar sig vara
otillrackligt,

2. formedlaren har gjort sig skyldig till dvertrddelse av en bestimmelse
som enligt foreskrifter med stod av 35 § ska anses ha sirskild betydelse
for konsumentskyddet eller ndgot annat skyddat allménintresse och ett
omedelbart ingripande kravs, eller

3. formedlarens verksamhet allvarligt skadar konsumentskyddet i all-
ménhet och férmedlaren kan antas ha sin hemvist i ett annat land inom
EES endast i syfte att kringga regler som géller for att bedriva forsik-
ringsdistribution hér i landet.

Om rittelse inte sker, far Finansinspektionen forbjuda EES-forsakrings-
formedlaren att bedriva forsékringsdistribution hér i landet.

Finansinspektionen ska underritta behorig myndighet i EES-forsak-
ringsférmedlarens hemland, Europeiska kommissionen och Europeiska
forsdkrings- och tjanstepensionsmyndigheten om étgérder som har vid-
tagits med stod av forsta stycket. Den behdriga myndigheten i EES-
forsdkringsformedlarens hemland ska darutdver informeras innan atgirder
vidtas med stdd av forsta stycket 1 eller 3.

Ingripande vid internationell 6verenskommelse om éverforing av
tillsynsansvar

30§ Om Finansinspektionen enligt en Overenskommelse med en
behorig myndighet i ett annat land inom EES har tagit 6ver ansvaret for
tillsynen over en EES-forsékringsformedlare som har sitt huvudsakliga
verksamhetsstille i Sverige, far inspektionen ingripa mot férmedlaren om
denne i sin verksamhet hir i landet har gjort sig skyldig till en dvertrddelse
av nagon av bestimmelserna i 2 kap. 7-10 §§ eller 4-7 kap. eller
foreskrifter som har meddelats med stdd av de bestimmelserna.

Finansinspektionen far di utfirda ett foreldggande att gora rittelse, ett
forbud att verkstdlla beslut eller en anmérkning. Om Overtradelsen &r
allvarlig far Finansinspektionen forbjuda EES-forsakringsformedlaren att
bedriva forsdkringsdistribution hér i landet eller, om det &r tillrdckligt,
meddela en varning.

Om verksamheten i Sverige bedrivs genom en filial, ska Finansinspek-
tionen ingripa mot filialens verkstéllande direktor med tillimpning av
2 och 4 §§.

Ingripande mot forsikringsformedlare fran tredjeland

31§ Om en forsdkringsformedlare frén tredjeland bedriver forsékrings-
distribution i Sverige enligt 3 kap. 3 § forsta stycket, ska 1 och 7 §§
tillimpas pa verksamheten hér i landet.

Finansinspektionen ska ingripa mot filialens verkstillande direktor med
tillimpning av 2 och 4 §§.

Finansinspektionen ska underrétta behorig myndighet i det tredjelandet
om atgdrder som har vidtagits med stod av denna paragraf.
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Ingripande mot den som saknar tillstind eller registrering

32§ Om négon bedriver forsakringsdistribution i Sverige utan att vara
berittigad till det, ska Finansinspektionen foreldgga denne att upphdra
med verksamheten. Detsamma géller om en forsakringsdistributdr distri-
buerar forsékringar av ett slag som denne inte dr berdttigad att distribuera.

Ar det osiikert om verksamheten omfattas av lagen, far Finansinspek-
tionen foreligga den som bedriver verksamheten att ldmna de upplys-
ningar om verksamheten som behdvs for att beddma om lagen ér tillamp-

lig.

Forbud mot att bedriva sidoverksamhet

33§ Om det finns sérskilda skil far Finansinspektionen forbjuda en
forsdkringsformedlare att bedriva sidoverksamhet.

Ingripande mot ligare

34§ Om en svensk forsikringsformedlare har nira forbindelser med
nagon annan och det hindrar en effektiv tillsyn 6ver féormedlaren, far
Finansinspektionen forelagga innchavare av sddana aktier eller andelar i
forsdkringsformedlaren som medfor att forbindelserna &r néra, att avyttra
sa stor del av aktierna eller andelarna att hinder for tillsynen inte langre
foreligger.

Vite

35§ Finansinspektionen far forena ett beslut om foreldggande enligt
denna lag med vite.

Bemyndigande

36§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer féar
meddela foreskrifter om vilka forfattningar som enligt 29 § forsta stycket 2
ska anses ha sérskild betydelse for konsumentskyddet eller ndgot annat
skyddat allménintresse.

10 kap. Overklagande
Overklagande av Finansinspektionens beslut

1§ Finansinspektionens beslut enligt 9 kap. 17 § och beslut enligt 9 kap.
32 § andra stycket far inte 6verklagas.

Andra beslut av Finansinspektionen enligt denna lag far 6verklagas till
allmén forvaltningsdomstol.

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

Finansinspektionen far bestimma att ett beslut om foérbud, foreldggande
eller dterkallelse ska gdlla omedelbart.



Overklagande av Bolagsverkets beslut

2§ Bolagsverkets beslut att avskriva en anmaélan eller att vdgra en

registrering far Overklagas till allmin forvaltningsdomstol inom

tvd manader fran den dag dé klaganden fick del av beslutet.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarritten.

1. Denna lag triader i kraft den 1 oktober 2019 i frdga om 7 kap. och
i 6vrigt den 1 oktober 2018.

2. Genom lagen upphivs lagen (2005:405) om forsiakringsformedling.

3. Den upphévda lagen géller dock fortfarande for

a) overtradelser som gors fore den 1 oktober 2018,

b) 6verklagande av beslut som har meddelats fére den 1 oktober 2018,

c¢) drenden om Overklagande som inletts men &nnu inte avgjorts fore
den 1 oktober 2018,

d) avtal om forsikringsformedling som har ingatts fore den 1 okto-
ber 2018 och som avser forsékringsavtal som har ingatts fore det datumet,
och

e) forsdkringsavtal som har ingétts fore den 1 oktober 2018.

Om en forsdkringsdistributor godtar en forldngning av ett sddant avtal
som avses i e) eller vidtar en forsékringsdistributionsatgird som ar hin-
forlig till avtalet efter den 1 oktober 2018, géller dock denna lag.

4. Denna lag tillimpas forsta géngen i forhallande till ett land inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet som inte 4r en medlemsstat i
Europeiska unionen fran den tidpunkt da forsdkringsdistributions-
direktivet inforlivas i avtalet om Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet (EES-avtalet).

5. Ett tillstdind att utova forsdkringsformedling enligt den upphédvda
lagen géller som ett tillstind att bedriva forsdkringsdistribution som
forsakringsformedlare enligt denna lag.

6. En forsdkringsformedlare som den 1 oktober 2018 har tillstand att
utdva sidoverksamhet enligt 5 kap. 1 § den upphévda lagen far utdva sddan
sidoverksamhet, med undantag for verksamhet som avser investerings-
radgivning om premiepension, till och med den 1 januari 2019 eller, om
en ansdkan om tillstdnd att driva védrdepappersrorelse enligt lagen om
vardepappersmarknaden har getts in till Finansinspektionen fore den tid-
punkten, till dess ansdkan provats slutligt.

7. En anknuten forsékringsformedlare enligt 1 kap. 10 § 1 a den upp-
hédvda lagen som den 1 oktober 2018 distribuerar forsékringsbaserade
investeringsprodukter eller pensionsforsakringar som avses i 7 kap. 1§
denna lag far bedriva verksamheten utan tillstdnd till och med den 1 juli
2019 eller, om ansdkan om tillstdnd att bedriva forsdkringsdistribution
som anknuten forsékringsformedlare har getts in till Finansinspektionen
fore den tidpunkten, till dess ansokan provats slutligt.

For ovriga séddana anknutna forsdkringsformedlare som avses i
1 kap. 10 § 1 a den upphévda lagen giller en registrering som anknuten
forsdkringsformedlare som en registrering som anknuten forsakrings-
formedlare enligt denna lag.
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8.En registrering som anknuten fOrsdkringsformedlare enligt
Il kap. 10 § I b den upphévda lagen giller som en registrering som
anknuten sidoverksam forsékringsformedlare enligt denna lag.

9. En underrittelse fran en utlindsk forsakringsformedlare fran ett annat
land inom EES enligt 3 kap. 1 § den upphévda lagen om att bedriva verk-
samhet i Sverige géller som en underrittelse enligt 3 kap. 1 § denna lag.

10. En forsdkringsformedlare som den 1 oktober 2018 har tillstand eller
registrering att utéva forsakringsformedling enligt den upphivda lagen ska
senast den 23 februari 2019 uppfylla kompetenskraven i 2 kap. 7 § forsta
stycket 3 och 4 och 8 § forsta stycket 3 och 4 denna lag samt i foreskrifter
som har meddelats med stod av 2 kap. 12 § 4 och 7 denna lag.



2.2 Forslag till lag om dndring 1 lagen (1992:160)
om utldndska filialer m.m.

Harigenom foreskrivs att 3 § lagen (1992:160) om utlédndska filialer
m.m. ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

38!

Om ritt for vissa utldndska foretag att driva verksamhet i Sverige finns
sdrskilda bestimmelser, nimligen

1. for kreditinstitut 4 kap. 1, 2 och 4-6 §§ lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse,

2. for viardepappersforetag 4 kap. 1 och 4 §§ lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden,

3. for finansiella institut 4 kap. 3 § lagen om bank- och finansierings-
rorelse,

4. for utlindska forsdkringsgivare lagen (1998:293) om utlédndska
forsdkringsgivares och tjdnstepensionsinstituts verksamhet i Sverige,

5. for borser och clearingorganisationer 12 kap. 9 § och 19 kap. 12 §
lagen om vérdepappersmarknaden,

6. for forvaltningsbolag och fondforetag 1 kap. 67, 10 och 11 §§ lagen
(2004:46) om vardepappersfonder,

7. for utgivare av elektroniska pengar 3 kap. 26-28 §§ lagen (2011:755)
om elektroniska pengar,

8. for foretag som driver inldningsverksamhet 2 § lagen (2004:299) om
inldningsverksamhet,

9. for utlindska forsakringsfor- 9. for utlindska forsakringsfor-
medlare 3 kap. lagen (2005:405) medlare 3 kap. lagen (2018:000)
om forsdkringsformedling, om forsdkringsdistribution,

10. for foretag som tillhandahéller betaltjanster 3 kap. 26 och 27 §§
lagen (2010:751) om betaltjanster,

11. for utlandska AIF-forvaltare 5 kap. lagen (2013:561) om forvaltare
av alternativa investeringsfonder,

12. for foretag som driver verksamhet med konsumentkrediter 2 och
8 §§ lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter, och

13. for foretag som driver verksamhet med bostadskrediter 2 kap. 7 §
och 3 kap. 6 och 7 §§ lagen (2016:1024) om verksamhet med bostads-
krediter.

Denna lag trader i kraft den 1 oktober 2018.

! Senaste lydelse 2016:1026.

47



48

2.3 Forslag till lag om dndring i lagen (1996:1006)
om valutavéxling och annan finansiell
verksamhet

Harigenom foreskrivs att 2 § lagen (1996:1006) om valutavéxling och
annan finansiell verksamhet' ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foéreslagen lydelse

2 §?

En fysisk eller juridisk person som avser att d4gna sig at valutavixling i
vésentlig omfattning eller annan finansiell verksamhet ska anséka om
registrering hos Finansinspektionen. Ansdkan behdver inte goras av

1. foretag som avses i 1 kap. 2 § forsta stycket 1-3, 6, 8, 9, 11 och 12
lagen (2017:630) om atgdrder mot penningtvétt och finansiering av
terrorism, och

2. fysiska eller juridiska personer 2. fysiska eller juridiska personer
som driver forsdkringsformedling som bedriver forsdkringsdistri-
enligt lagen (2005:405) om bution enligt lagen (2018:000) om
forsdkringsformedling. forsdkringsdistribution.

Finansinspektionen ska registrera personer som kommit in med ansokan,
om

1. det finns skal att anta att verksamheten kommer att drivas pa ett sitt
som dr forenligt med lagen (2017:630) om atgérder mot penningtvitt och
finansiering av terrorism och foreskrifter som meddelats med stod av den
lagen, och

2. kravet pd dgare och ledning i 3 § forsta stycket dr uppfyllt.

Den som har blivit inford i registret ska tas bort ur registret nér ett beslut
om foreldggande enligt 7, 9 eller 11 § att upphdra med verksamheten har
fatt laga kraft. Ett finansiellt institut ska ocksa tas bort ur registret om det
anmaéler att det inte lingre dgnar sig at verksamhet som omfattas av lagen
eller om det p& ndgot annat sétt framgar att registreringsplikt inte ldngre
géller.

Denna lag trader i kraft den 1 oktober 2018.

! Lagen omtryckt 2004:319.
Senaste lydelse av lagens rubrik 2017:639.
2 Senaste lydelse 2017:639.



2.4 Forslag till lag om dndring 1 lagen (1998:620)
om belastningsregister

Harigenom foreskrivs att 9 § lagen (1998:620) om belastningsregister

ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

9§!
En enskild har rdtt att pa begéran skriftligen fa ta del av samtliga upp-
gifter ur registret om sig sjdlv. Sddana uppgifter ska pa begéran ldmnas ut

utan avgift en gang per kalenderar.

En enskild som behover ett registerutdrag om sig sjélv har rétt att fa ett

begrinsat utdrag ur registret

1. for att kunna ta till vara sin rétt 1 ett fraimmande land eller fa tillstand

att resa in, bositta sig eller arbeta dér,

2. enligt bestaimmelser i skollagen (2010:800),

3. enligt bestimmelser i lagen
(2005:405)  om  forsdkrings-
formedling,

3. enligt bestdmmelser i lagen
(2018:000) om  forsdkrings-
distribution,

4. enligt bestammelser i lagen (2007:171) om registerkontroll av
personal vid vissa boenden som tar emot barn,

5.enligt bestdimmelser i lagen (2010:479) om registerkontroll av
personal som utfor vissa insatser at barn med funktionshinder, eller

6. enligt bestdimmelser i lagen (2013:852) om registerkontroll av

personer som ska arbeta med barn.

Regeringen, eller i frdga om
andra stycket punkterna 1-3 den
myndighet regeringen bestdmmer,
far meddela foreskrifter om vilka
uppgifter ett siadant utdrag ska
innehélla.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer far
meddela foreskrifter om vilka
uppgifter ett sddant utdrag som
avses i andra stycket 1-3 ska
innehélla.

Regeringen far meddela fore-
skrifter om vilka uppgifter ett
sddant utdrag som avses i andra
stycket 4—6 ska innehdlla.

En begéran om uppgifter ur registret ska vara skriftlig och undertecknad

av den s6kande.

Denna lag trader i kraft den 1 oktober 2018.

! Senaste lydelse 2015:987.
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2.5 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2003:862)
om finansiell rddgivning till konsumenter

Hirigenom foreskrivs att 3 a § lagen (2003:862) om finansiell radgiv-
ning till konsumenter ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

3ag!
Bestimmelserna i 4 och 5 §§ géller inte finansiell rddgivning som till-

handahalls av

1. fondbolag och forvaltningsbolag enligt lagen (2004:46) om vérde-

pappersfonder,

2. forsdkringsformedlare  enligt
Skap. 1§ forsta stycket lagen
(2005:405) om  forsdikringsfor-
medling,

3. vérdepappersinstitut och
utlindska virdepappersforetag
enligt lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden, eller

4. AlF-forvaltare enligt lagen
(2013:561) om forvaltare av
alternativa investeringsfonder.

2. vérdepappersinstitut och
utldndska virdepappersforetag
enligt lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden, eller

3. AIF-forvaltare enligt lagen
(2013:561) om forvaltare av
alternativa investeringsfonder.

1. Denna lag triader i kraft den 1 oktober 2018.

2. For forsékringsformedlare som vid tidpunkten for lagens ikraft-
trddande har tillstdnd att utova sidoverksamhet enligt 5 kap. 1 § forsta
stycket lagen (2005:405) om forsiakringsformedling géller dldre bestim-
melser for den verksamheten till den 1 januari 2019 eller, om en ansékan
om tillstdnd att driva virdepappersrorelse har getts in till Finansinspek-
tionen fore den tidpunkten, till dess ansdkan provats slutligt.

! Senaste lydelse 2017:689.



2.6 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden

Hirigenom foreskrivs att 1 kap. 1 b §, 2 kap. 3 och 5 §§ och 3 kap. 6 §
lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
1b§!
For den som &r undantagen fran tillstdndsplikt enligt 2 kap. 5 § géller

endast 15 a kap.

For den som é&r undantagen fran
tillstdndsplikt enligt 2 kap. 5 §
forsta stycket 4, 10, 11 eller /5 och
ar deltagare i handeln pa en regle-
rad marknad eller pd en MTEF-
plattform géller 8 kap. 23-31 och
34 §§, 15 akap. och 23 kap. 2, 3 och

5§8.

For den som &r undantagen fran
tillstdndsplikt enligt 2 kap. 5 §
forsta stycket 4, 10, 11 eller /4 och
ar deltagare i handeln péd en reg-
lerad marknad eller pd en MTF-
plattform géller 8 kap. 23-31 och
34 §§, 15 akap. och 23 kap. 2, 3 och

5§8.

2 kap.
3¢
Ett virdepappersbolag far efter tillstaind av Finansinspektionen driva
annan verksamhet 4n att tillhandahélla de sidotjdnster som anges i 2 §.
Ett viardepappersbolag far efter tillstind av Finansinspektionen driva

valutahandel.

Tillstind enligt forsta stycket
behovs inte for att utova forsdk-
ringsformedling under de forut-
sittningar som foreskrivs i lagen
(2005:405) om  forsdkringsfor-
medling.

Tillstdind enligt forsta stycket
behovs inte for att bedriva forsdk-
ringsdistribution under de forut-
sattningar som foreskrivs i lagen
(2018:000) om forsdkringsdistri-
bution.

I 10 kap. finns bestimmelser om tillhandahéllande av vissa data-
rapporteringstjanster.

58

Tillstand enligt 1 § behovs inte for

1. Sveriges riksbank, Riksgéldskontoret och Kammarkollegiet,

2. anknutna ombud for de verksamheter som anges i 1 kap. 4 b §,

3. bors som driver verksamhet med stod av sitt tillstand,

4. forsakringsforetag med tillstind enligt forsdkringsrorelselagen
(2010:2043),

5. foretag inom en koncern som tillhandahaller investeringstjanster
uteslutande till andra foretag i koncernen,

! Senaste lydelse 2017:679.
2 Senaste lydelse 2017:679.
3 Senaste lydelse 2017:679.
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6. fysiska och juridiska personer som tillhandahéaller investerings-
tjénster, om tjdnsten tillhandahalls tillfalligt i samband med annan yrkes-
missig verksamhet som regleras av

a) bestdmmelser i lag eller annan forfattning, eller

b) etiska regler som avser yrkesverksamheten i frdga och som inte
utesluter att tjinsten tillhandahalls,

7. fysiska och juridiska personer som for egen rdkning handlar med
andra finansiella instrument dn ravaruderivat eller utsldppsritter eller
derivat hanforliga till utslappsrétter och som inte tillhandahaller andra
investeringstjénster eller utfér annan investeringsverksamhet med andra
finansiella instrument &n ravaruderivat eller utsldppsritter eller derivat
hinforliga till utsléppsritter, savida de inte

a) d4r marknadsgaranter,

b) ér deltagare pa en reglerad marknad eller en MTF-plattform eller har
direkt elektroniskt tilltrdde till en handelsplats, med undantag av icke-
finansiella enheter som pé en handelsplats genomfor transaktioner som pa
ett objektivt métbart sitt minskar risker som star i direkt samband med
affarsverksamheten eller likviditetsforvaltningen hos dem eller de
koncerner de ingar i,

c) tilldmpar en teknik for algoritmisk hogfrekvenshandel, eller

d) handlar for egen rakning vid utférandet av kundorder,

8. foretag som tillhandahaller investeringstjdnster som uteslutande
bestér i forvaltning av ett program som syftar till deldgarskap for de an-
stillda i foretaget,

9. foretag som tillhandahaller bade

a) investeringstjanster som uteslutande bestar i forvaltning av program
som syftar till deldgarskap for de anstillda i foretaget, och

b) andra investeringstjdnster &n sddana som anges i a uteslutande till
andra foretag i koncernen,

10. fondbolag, forvaltningsbolag och fondféretag som far driva verk-
samhet enligt lagen (2004:46) om vérdepappersfonder samt AIF-forvaltare
som far driva verksamhet enligt lagen (2013:561) om fOrvaltare av
alternativa investeringsfonder i andra fall 4n efter registrering enligt 2 kap.
den lagen,

11. foretag som handlar med ravaruderivat, utslédppsrétter eller derivat
hinforliga till utsldppsrétter for egen rékning utan att utfora kundorder,
eller tillhandahéller investeringstjénster i friga om saddana instrument till
kunderna i sin huvudsakliga verksamhet, om

a) detta utgdr en kompletterande verksamhet eller, om foretaget ingér i
en koncern, detta utgdér en kompletterande verksamhet sett till koncernen
i dess helhet,

b) den huvudsakliga verksamheten inte utgors av tillhandahéllande av
investeringstjanster eller sadana tjénster som avses i 7 kap. 1§ lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse eller verksamhet som
marknadsgarant for rdvaruderivat,

c) foretaget inte tillimpar en teknik for algoritmisk hogfrekvenshandel,
och

d) foretaget arligen anmdler till Finansinspektionen att undantaget
utnyttjas samt pa inspektionens begéiran rapporterar pa vilken grund fore-
taget anser att verksamheten endast 4r en kompletterande verksamhet,



12. fysiska och juridiska personer som tillhandahdller investerings-
radgivning inom ramen for annan yrkesmassig verksamhet &n sidan som
omfattas av bestimmelserna i denna lag, om det inte 1dmnas nagon speci-
fik ersittning for radgivningen,

13. fysiska och juridiska personer som utfor investeringsverksamhet,
dock inte drift av en andrahandsmarknad, eller tillhandahéller investe-
ringstjénster rérande rdvaruderivat for att fullgéra uppgifter

—enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2009/72/EG av den
13 juli 2009 om gemensamma regler for den inre marknaden for el och om
upphédvande av direktiv 2003/54/EG, i den ursprungliga lydelsen,

—enligt Europaparlamentets och radets direktiv 2009/73/EG av den
13 juli 2009 om gemensamma regler for den inre marknaden for naturgas
och om upphivande av direktiv 2003/55/EG, i den ursprungliga lydelsen,

— enligt Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 714/2009 av
den 13 juli 2009 om villkor for tilltrdde till nét for grinsoverskridande
elhandel och om upphévande av forordning (EG) nr 1228/2003 eller enligt
sadana nitforeskrifter eller riktlinjer som har antagits enligt forordningen,
eller

— enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 715/2009 av
den 13 juli 2009 om villkor for tilltrade till naturgaséverféringsniten och
om upphdvande av forordning (EG) nr 1775/2005 eller enligt sadana
nétforeskrifter eller riktlinjer som har antagits enligt férordningen, om

a) personen dr en sadan systemansvarig for overforingssystemet som
avses 1 artikel 2.4 1 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/72/EG, i
den ursprungliga lydelsen, eller artikel 2.4 i Europaparlamentets och rédets
direktiv 2009/73/EG, i den ursprungliga lydelsen,

b) personen tillhandahaller tjénster till en systemansvarig som avses i a
och fullgér uppgifterna for den systemansvariges rikning, eller

c¢) personen &r operator eller forvaltare av energibalanseringssystem,
rorledningsnét eller system for balansering av tillgdngen och efterfragan
pa energi,

14. verksamhet enligt 1 § 1 och 5
som drivs av den som dr
registrerad for formedling av alla
slag av forsdkringar eller bara liv-
forsdkringar enligt 2 kap. 3 § lagen
(2005:405) om  forsdkrings-
formedling, om

a) verksamheten bara dr en sido-
verksamhet till forsdkringsformed-
lingen och bara avser mottagande
och vidarebefordran av order av-
seende andelar i virdepappers-
fonder eller sadana fondforetag
som avses i 1kap. 7§ lagen om
virdepappersfonder eller andelar i
specialfonder eller sadana utldnd-
ska fonder som avses i 4 kap. 2 eller
3 § eller 5 kap. 6 § forsta stycket 1
eller andra stycket eller 11 § forsta
stycket 1 lagen om forvaltare av

53



54

alternativa investeringsfonder samt
investeringsrddgivning  avseende
sddana andelar,

b) kunders order vidarebeford-
ras bara direkt till fondbolag,
forvaltningsbolag,  fondforetag,
samt AIF-forvaltare som avses i a,
och

¢) forsdkringsformedlaren i
denna verksamhet inte tar emot
kunders medel eller andelar i
fonder eller fondforetag,

15. foretag som ar verksamhets-
utovare enligt 1 kap. 2a§ lagen
(2004:1199) om handel med
utslappsritter som handlar med
utsléppsritter for egen rakning, om

a) foretaget inte tillhandahaller
andra investeringstjénster eller
dgnar sig &t annan investerings-
verksamhet, och

b) foretaget inte tillimpar en
teknik for algoritmisk hogfrekvens-
handel, och

16. vardepapperscentraler med
tillstdnd enligt artikel 16 i forord-
ningen om virdepapperscentraler
for att tillhandahalla de tjénster som
uttryckligen anges i avsnitten A
och B i bilagan till den f6rord-
ningen.

14. foretag som ér verksamhets-
utovare enligt 1 kap. 2a§ lagen
(2004:1199) om handel med
utslappsritter som handlar med
utsléppsritter for egen rakning, om

a) foretaget inte tillhandahaller
andra investeringstjanster eller
dgnar sig at annan investerings-
verksamhet, och

b) foretaget inte tillimpar en
teknik for algoritmisk hogfrekvens-
handel, och

15. vardepapperscentraler med
tillstdnd enligt artikel 16 i forord-
ningen om virdepapperscentraler
for att tillhandahalla de tjénster som
uttryckligen anges i avsnitten A
och B i bilagan till den forord-
ningen.

Tillstdnd krévs inte heller for sadan forvaltning av finansiella instrument

som &r reglerad i ndgon annan lag.

3 kap.

6§

Ett vardepappersbolag skall nir
verksamheten péaborjas ha ett
startkapital som vid tidpunkten for
beslut om tillstind motsvarar

1. minst 5000000 euro om
bolagets verksamhet skall innefatta
mottagande av medel pa konto
enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 8,

2. minst 730 000 euro om bolaget
skall driva verksamhet som avses i
2 kap. 1§ 3,6 0ch 8,

Ett vérdepappersbolag ska nir
verksamheten péabdrjas ha ett
startkapital som vid tidpunkten for
beslut om tillstind motsvarar

1. minst 5000000 euro om
bolagets verksamhet ska innefatta
mottagande av medel pa konto
enligt 2 kap. 2 § forsta stycket 8,

2. minst 730 000 euro om bolaget
ska driva verksamhet som avses i
2 kap. 1§ 3,6 0ch 8,

3. minst 125 000 euro om inte hdgre belopp krévs enligt 1 eller 2, och

4. minst 50 000 euro om bolaget
skall driva enbart verksamhet som
avses i 2 kap. 1 § 1 eller 5 och inte

4. minst 50 000 euro om bolaget
ska driva enbart verksamhet som
avses i 2 kap. 1 § 1 eller 5 och inte



kommer att inneha kunders medel
eller virdepapper.

kommer att inneha kunders medel
eller virdepapper.

Ett vardepappersbolag som avses i forsta stycket 4 far som ett alternativ

till startkapital ha

1. en ansvarsforsikring med ett forsdkringsbelopp om motsvarande
minst 1 000 000 euro per skadestdndskrav och minst 1 500 000 euro per ar

for samtliga skadestandskrav,

2. en garanti eller liknande utfastelse som ger ett motsvarande skydd,

eller

3.en kombination av startkapital och forsdkring eller garanti eller
liknande utféstelse som ger ett motsvarande skydd.

Om  virdepappersbolaget  ar
registrerat som  forsdkrings-
formedlare enligt 2 kap. 3 § lagen
(2005:405)  om  forsdkrings-
formedling, géller dock i stillet for
forsta stycket 4 att bolaget skall ha
ett startkapital som motsvarar minst
25000 euro eller ha en ansvars-
forsdkring eller en garanti eller
liknande utfastelse som tdcker den
skadestdndsskyldighet som kan
uppkomma till f6ljd av verksam-
heten. Antingen skall forsékrings-
beloppet uppgd till motsvarande
minst 500 000 euro per skade-
standskrav och minst 750 000 euro
per ar for samtliga skadestdndskrav
eller skall bolaget ha en kombina-
tion av startkapital och forsékring
eller garanti eller liknande utfastel-
se som ger ett motsvarande skydd.

Om  virdepappersbolaget  ar
registrerat som  forsékrings-
formedlare enligt 2 kap. 3 § lagen
(2018:000) om  forsdkrings-
distribution, géller dock i stéllet for
forsta stycket 4 att bolaget ska ha
ett startkapital som motsvarar minst
25000 euro eller ha en ansvars-
forsdkring eller en garanti eller
liknande utféstelse som técker den
skadestandsskyldighet som kan
uppkomma till foljd av verksam-
heten. Antingen ska forsékrings-
beloppet uppga till motsvarande
minst 500 000 euro per skade-
stdndskrav och minst 750 000 euro
per ar for samtliga skadestandskrav
eller ska bolaget ha en kombination
av startkapital och forsékring eller
garanti eller liknande utfdstelse
som ger ett motsvarande skydd.

1. Denna lag trdder i kraft den 1 oktober 2018.

2. For forsdkringsformedlare som vid tidpunkten for lagens ikraft-
trddande har tillstind att utdva sidoverksamhet enligt 5 kap. 1 § forsta
stycket lagen (2005:405) om forsékringsformedling géller dldre bestim-
melseri2 kap. 5 § forsta stycket 14 for den verksamheten till den 1 januari
2019 eller, om en ansdkan om tillstdnd att driva viardepappersrorelse har
getts in till Finansinspektionen fore den tidpunkten, till dess ansdkan
provats slutligt.
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2.7 Forslag till lag om dndring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Harigenom foreskrivs att 1 § marknadsforingslagen (2008:486) ska ha
foljande lydelse.

Lydelse enligt prop. 2017/18:77 Foreslagen lydelse

1§

Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och néringslivets
intressen 1 samband med marknadsforing av produkter och att motverka
marknadsforing som é&r otillborlig mot konsumenter och naringsidkare.

Bestdmmelser om marknadsforing finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

— lotterilagen (1994:1000),

— sjolagen (1994:1009),

—lagen (1995:1571) om insittningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om valutavéxling och annan finansiell verksamhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsforing av kristallglas,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informationssam-
hallets tjanster,

—lagen (2004:46) om vérdepappersfonder,

—lagen (2004:299) om inléningsverksambhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

—lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler,

— forsékringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

—lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden,

—lagen (2010:510) om lufttransporter,

—radio- och tv-lagen (2010:696),

—lagen (2010:751) om betaltjanster,

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846),

—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller langfristig semesterprodukt,

—lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investeringsfonder,

—lagen (2013:1054) om marknadsféring av modersmjolksersittning och
tillskottsnéring,

—lagen (2014:1344) med kompletterande bestimmelser till EU:s tag-,
fartygs- och busspassagerarférordningar,

—lagen (2015:671) om alternativ tvistlosning i konsumentforhéllanden,
och

—lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenérers réttigheter,

—lagen (2016:415) om formedlingsavgifter for kortbaserade betalnings-
transaktioner,

—lagen (2016:915) om krav pa —lagen (2016:915) om krav pa
installationer for alternativa driv- installationer for alternativa driv-
medel, och medel,



—lagen (2017:425) om elektron- —lagen (2017:425) om elektron-
iska cigaretter och péfyllnings- iska cigaretter och péfyllnings-
behaéllare. behallare, och

—lagen (2018:000) om forsdk-
ringsdistribution.

Denna lag trader i kraft den 1 oktober 2018.
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2.8 Forslag till lag om dndring 1 offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400)

Harigenom foreskrivs att 30 kap. 4 b § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) ska ha foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
30 kap.

4b§!

Sekretess géller i1 en statlig myndighets verksamhet som bestér i till-
standsgivning eller tillsyn med avseende pa bank- och kreditvdsendet,
vardepappersmarknaden eller forsékringsvdsendet for uppgift i en
anmélan eller utsaga om overtradelse av bestimmelse som géller for den
som myndighetens verksamhet avser, om uppgiften kan avslgja anmaila-

rens identitet.

Sekretess géller i en statlig myn-
dighets verksamhet enligt lagen
(1998:1479) om véardepappers-
centraler och kontoforing av
finansiella instrument eller lagen
(2007:528) om  vérdepappers-
marknaden for uppgift om en
enskilds personliga och ekonom-
iska forhallanden i en anméilan eller
utsaga om  Overtrddelse  av
bestimmelse i lag eller annan
forfattning som gdller for virde-
papperscentralers och  utsedda
kreditinstituts verksamhet respek-
tive for verksamhet i virdepap-
persinstitut, borser och leveran-
torer av datarapporteringstjinster,
om uppgiften kan avsloja den
anmdldes identitet och det inte stdr
klart att uppgiften kan rojas utan
att denne lider skada eller men.

! Senaste lydelse 2017:697.

Sekretess géller i en statlig myn-
dighets verksamhet enligt lagen
(1998:1479) om vérdepappers-
centraler och kontoforing av
finansiella  instrument,  lagen
(2007:528) om  vérdepappers-
marknaden, lagen (2017:317) med
kompletterande bestimmelser till
EU:s forordning om faktablad for
Priip-produkter eller lagen
(2018:000) om forsdkringsdistri-
bution for uppgift om en enskilds
personliga och ekonomiska for-
héllanden i en anmélan eller utsaga,
om

1. anmdlan eller utsagan avser
en oOvertrddelse av bestimmelse i
lag eller annan forfattning som
gdller for

a) virdepapperscentralers — och
utsedda kreditinstituts verksamhet,

b) verksamhet i vdrdepappers-
institut, borser och leverantorer av
datarapporteringstjdnster,

¢) den som utvecklar, ger rad om
eller sdljer en Priip-produkt, eller

d) forsdkringsdistributérers
verksamhet, och

2. uppgifien kan avsléja den
anmdldes identitet och det inte stdr
klart att uppgiften kan rojas utan
att denne lider skada eller men.



Sekretess gdller i en statlig myn-
dighets verksamhet enligt lagen
(2017:317) med kompletterande
bestammelser till EU:s forordning
om faktablad for Priip-produkter
for uppgift om en enskilds person-
liga och ekonomiska forhdallanden i
en anmdlan eller utsaga om dver-
trddelse av bestimmelse som gdller
for den som myndigheten utovar
tillsyn over enligt den lagen, om
uppgiften  kan  avsldja  den
anmdldes identitet och det inte stdr
klart att uppgiften kan rojas utan
att denne lider skada eller men.

Sekretessen enligt andra och
tredje styckena giller inte beslut
om sanktioner eller sanktionsfore-
lagganden.

Sekretessen enligt andra stycket
giller inte beslut om sanktioner
eller sanktionsforelagganden.

For uppgift i en allmén handling géller sekretessen i hogst femtio &r.

Denna lag trader i kraft den 1 oktober 2018.
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2.9 Forslag till lag om dndring 1 lagen (2014:484)
om en databas for 6vervakning av och tillsyn
over finansmarknaderna

Hirigenom foreskrivs att 3 och 4 §§ lagen (2014:484) om en databas for
overvakning av och tillsyn &ver finansmarknaderna ska ha foljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foéreslagen lydelse

3¢

I databasen far sddana uppgifter behandlas som har samlats in med st6d

av

1. 6 kap. 9 § forsta och andra styckena lagen (1988:1385) om Sveriges

riksbank,

2.9 kap. 3 § forsta stycket lagen (1998:1479) om vérdepapperscentraler
och kontoforing av finansiella instrument,

3. 10 kap. 2 § forsta stycket lagen (2004:46) om vérdepappersfonder,

4. 13 kap. 3 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse,

5.7 kap. 4 § forsta stycket lagen
(2005:405) om  forsdkringsfor-
medling,

5.8 kap. 5 § forsta stycket lagen
(2018:000) om forsdkringsdistri-
bution,

6.5 kap. 10 och 11 §§ lagen (2006:531) om sarskild tillsyn éver finan-

siella konglomerat,

7.23 kap. 2 § forsta stycket lagen (2007:528) om vardepappersmark-

naden,

8. 8 kap. 2 § lagen (2010:751) om betaltjénster,

9. 17 kap. 5 § forsakringsrorelselagen (2010:2043),

10. 5 kap. 2 § lagen (2011:755) om elektroniska pengar,

11. 13 kap. 6 § forsta stycket lagen (2013:561) om forvaltare av alter-

nativa investeringsfonder,

12. 6 kap. 1§ lagen (2014:968)
om sérskild tillsyn 6ver kreditinsti-
tut och vardepappersbolag, och

13. artiklarna 99-101, 394, 415,
416, 430 och 451 i Europaparla-
mentets och radets forordning (EU)
nr 575/2013 av den 26 juni 2013
om tillsynskrav for kreditinstitut
och virdepappersforetag och om
andring av forordning (EU) nr
648/2012.

! Senaste lydelse 2016:65.

12. 6 kap. 1§ lagen (2014:968)
om sérskild tillsyn &ver kreditinsti-
tut och vérdepappersbolag,

13. 6 kap. 2 § lagen (2017:230)
om Pensionsmyndighetens forsdk-
ringsverksamhet i premiepensions-
systemet, och

14. artiklarna 99-101, 394, 415,
416, 430 och 451 i1 Europaparla-
mentets och radets forordning (EU)
nr 575/2013 av den 26 juni 2013
om tillsynskrav for kreditinstitut
och virdepappersforetag och om
dndring av forordning (EU) nr
648/2012.



48
Uppgifter som avses i 3 § 1-12 Uppgifter som avses i 3 § 1-/3
far behandlas i databasen endastom  far behandlas i databasen endast om
de har samlats in med stod av de har samlats in med stod av
foreskrifter om periodisk rapport- foreskrifter om periodisk rapport-
ering. ering.

Denna lag trader i kraft den 1 oktober 2018.

2 Senaste lydelse 2017:1121.
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2.10  Forslag till lag om dndring 1 lagen (2017:630)
om atgdrder mot penningtvitt och finansiering
av terrorism

Hirigenom foreskrivs att 1 kap. 2 § lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism ska ha foljande lydelse.

Lydelse enligt prop. 2017/18:77 Foéreslagen lydelse

1 kap.
2§

Denna lag géller for fysiska och juridiska personer som driver

1. bank- eller finansieringsrorelse enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse,

2. livforsakringsrorelse,

3. viardepappersrorelse enligt 2 kap. 1 § lagen (2007:528) om vérde-
pappersmarknaden,

4. verksamhet som kriver ansdkan hos Finansinspektionen enligt lagen
(1996:1006) om valutavéxling och annan finansiell verksamhet eller lagen
(2004:299) om inlaningsverksamhet,

5. forsdkringsformedling  enligt 5. forsdkringsdistribution enligt
lagen (2005:405) om forsikrings- lagen (2018:000) om forsdkrings-
formedling, 1 fraga om sadan distribution, i fraga om sadan
verksamhet rorande livforsdkring, verksamhet rorande livforsdkring,
bedriven av andra dn anknutna bedriven av sddana forsékrings-
forsdkringsformedlare, formedlare som har tillstand enligt

2 kap. 1 § den lagen,

6. verksamhet for utgivning av elektroniska pengar enligt lagen
(2011:755) om elektroniska pengar,

7. fondverksamhet enligt lagen (2004:46) om vardepappersfonder,

8. verksamhet med att som betalningsinstitut tillhandahalla betaltjanster
enligt lagen (2010:751) om betaltjénster,

9. verksamhet med att tillhandahalla betaltjanster enligt lagen om betal-
tjénster utan att vara betalningsinstitut, dock inte om verksamheten ute-
slutande avser kontoinformationstjénster,

10. verksamhet som forvaltare av alternativa investeringsfonder enligt
lagen (2013:561) om forvaltare av alternativa investeringsfonder,

11. verksamhet med konsumentkrediter enligt lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter,

12. verksamhet med bostadskrediter enligt lagen (2016:1024) om
verksamhet med bostadskrediter,

13. verksamhet som fastighetsmiklare med fullstindig registrering
enligt fastighetsmaklarlagen (2011:666),

14. verksamhet som anordnare av kasinospel enligt kasinolagen
(1999:355),

15. verksamhet som anordnare av speltjdnster som bedrivs med till-
stand eller registrering enligt lotterilagen (1994:1000), dock inte till den
del verksamheten avser anordnande av spel pa varuspelsautomater enligt
25 § samma lag,



16. yrkesméssig handel med varor, om det kan antas att det i verksam-
heten eller en del av verksamheten genomfors eller kommer att genom-
foras transaktioner, enstaka eller sidana som kan antas ha samband, som
innebér att utbetalt eller mottaget belopp i kontanter uppgér till mot-
svarande 5 000 euro eller mer,

17. verksamhet enligt pantbankslagen (1995:1000),

18. verksamhet som auktoriserad eller godkénd revisor eller registrerat
revisionsbolag,

19. yrkesméssig verksamhet som avser bokforingstjdnster eller
revisionstjénster som inte omfattas av 18,

20. yrkesméssig radgivningsverksamhet avseende skatter och avgifter
(skatterddgivare),

21. yrkesméssig verksamhet som advokat eller bitrddande jurist pa
advokatbyra, till den del verksamheten avser tjdnster som anges i 4 § forsta
stycket,

22. yrkesmdssig verksamhet som annan oberoende jurist 4n som avses i
21, till den del verksamheten avser tjénster som anges i 4 § forsta stycket,
eller

23. yrkesmadssig verksamhet till den del verksamheten avser tjdnster som
anges 14 § andra stycket och verksamhetsutdvaren inte &r en sadan person
som avses i 18-22.

Vissa speltjénster far undantas fran tillimpning av lagen eller bestam-
melser i den enligt foreskrifter som meddelas med stdd av 8 kap. 1 § 1.

Denna lag trader i kraft den 1 oktober 2018.
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3 Arendet och dess beredning

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari
2016 om forsdkringsdistribution (forsdkringsdistributionsdirektivet) an-
togs den 20 januari 2016. Direktivet ersitter Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om forsékrings-
formedling (forsakringsformedlingsdirektivet), och innehéller reviderade
och nya regler som ska gilla for forsdkringsforetag och forsakrings-
formedlare vid distribution av forsdkring och aterforsdkring. Forsakrings-
distributionsdirektivet syftar till att skapa mer enhetliga minimiregler vid
forsékringsdistribution och forbattra kundskyddet, sarskilt vid distribution
av forsakringsbaserade investeringsprodukter. Ett viktigt inslag 1 det nya
regelverket utgoérs av de delegerade akter som kommissionen fir anta
enligt forsikringsdistributionsdirektivet (artiklarna 38 och 39). Medlems-
staterna ska senast den 23 februari 2018 anta och boérja tillimpa de lagar
och andra forfattningar som ar nddviandiga for att f6lja direktivet (artikel
42). Direktivet finns i bilaga 1.

Den 20 december 2017 beslutade kommissionen ett forslag om ett
andringsdirektiv som innebér att regelverket i forsdakringsdistributions-
direktivet 1 stdllet ska borja tillimpas den 1 oktober 2018. Europa-
parlamentet och raddet har kommit Gverens om att tidpunkten for genom-
forande ska senareldggas till den 1 juli 2018 och att tidpunkten for nar det
nya regelverket ska borja tillimpas ska senareldggas till den 1 oktober
2018. Ett dndringsdirektiv med det innehéllet har antagits av Europa-
parlamentet den 1 mars 2018 och av radet den 8 mars 2018, men det har
annu inte publicerats i Europeiska unionens officiella tidning.

Kommissionen offentliggjorde den 3 juli 2012 sitt forslag till revidering
av forsdkringsformedlingsdirektivet (KOM [2012] 360 final). I anslutning
till forslaget Overlimnades en faktapromemoria till riksdagen
(2011/12:FPM176).

Under tiden som forhandlingarna om kommissionens forslag pagick
inom EU upprittades inom Finansdepartementet en promemoria med
forslag till reviderade och nya regler vid forsakringsformedling (Stérkt
konsumentskydd vid forsékringsféormedling, Ds 2014:22). Promemorian
innehaller forslag till dndringar i lagen (2005:405) om forsdkrings-
formedling. Promemorian har remissbehandlats och remissvaren finns
tillgédngliga i Finansdepartementet (Fi2014/02191/FMA/FPM).

Regeringen beslutade den 23 maj 2013 att uppdra &t en sirskild utredare
att lamna forslag till de lagdndringar som krivs i svensk ritt for att
genomfora de reviderade och nya regler for bl.a. viardepappersinstitut och
borser samt handelsplatser for finansiella instrument som foljer av
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014
om marknader for finansiella instrument och om &andring av direktiv
2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU (forkortat MiFID II) och
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 600/2014 av den
15 maj 2014 om marknader for finansiella instrument och om &ndring av
forordning (EU) nr 648/2012 (forkortad MiFIR) (dir. 2013:55). Utred-
ningen, som antog namnet 2013 ars virdepappersmarknadsutredning,
redovisade sitt uppdrag i januari 2015 genom betinkandet Vardepappers-
marknaden MIFID II och MiFIR (SOU 2015:2). I betdnkandet finns



lagforslag som syftar till att uppné en skérpt och likartad reglering for fram
for allt tjénster relaterade till finansiell radgivning, déribland forsakrings-
formedling. Betdnkandet har remissbehandlats och remissvaren finns
tillgéngliga i Finansdepartementet (Fi2015/00578/FMA/V). De lagforslag
som avser MiFID II och MiFIR har behandlats i propositionen Nya regler
om marknader for finansiella instrument (MiFID II och MiFIR) (prop.
2016/17:162).

Riksdagen har i april 2015 tillkdnnagett att regeringen ska aterkomma
med ett forslag som innebédr skérpta krav for att nagon ska fa kalla sig
oberoende radgivare vid finansiell radgivning till konsumenter (bet.
2014/15:CU11, rskr. 2014/15:178). Utskottet anser att det ar viktigt att
stirka konsumentskyddet vid finansiell rddgivning. Se vidare avsnitt 5.4
dér tillkdnnagivandet behandlas.

I promemorian En ny lag om forsékringsdistribution (Ds 2017:17)
foreslas en ny lag om forsdkringsdistribution, som ska ersdtta lagen om
forsdkringsformedling. Den nya lagen innehaller niringsrittsliga och
civilrittsliga regler som ska vara tillimpliga pa forsdkringsdistributorers
forsakringsdistribution,  dvs.  varje  forsdkringsformedlare  eller
forsakringsforetag nér de distribuerar forsdkringar. Genom den nya lagen
genomfors forsdkringsdistributionsdirektivet i svensk ritt. Den nya lagen
innebdr dven att det i svensk rdtt ska inforas bestdmmelser om
forsékringsdistribution som gar utdver de minimikrav som géller enligt
forsdkringsdistributionsdirektivet. Promemorians huvudsakliga innehall
och lagforslag finns i bilagorna 2 och 3. Promemorian har remiss-
behandlats. En forteckning Over remissinstanserna finns i bilaga 4.
Remissvaren finns tillgidngliga i Finansdepartementet
(Fi2014/02191/FMA/FPM).

I lagradsremissen behandlas promemorians forslag.

4 Bakgrund

4.1 Inledning

I avsnitt 4 1dmnas en kortfattad redogorelse for den historik som foregatt
lagstiftningsarendet (avsnitt 4.2). Darefter redogors oversiktligt for
bestaimmelserna i forsékringsdistributionsdirektivet, vissa utredningar och
rapporter samt behovet av en likartad regering pd omradet for finansiell
radgivning (avsnitten 4.3-4.7). Slutligen ldmnas en beskrivning av
marknaden for forsdkringsdistribution (avsnitt 4.4).

4.2 Kort historik

Det var genom den numera upphivda lagen (1989:508) om forsékrings-
méklare, som trddde i kraft den 1 januari 1990, som det slogs fast att
forsakringsméklare skulle f4 verka pd den svenska marknaden. Dess-
forinnan hade det i praktiken géllt ett forbud mot forsédkringsmaklare, dock
inte med stod av lagstiftning utan pa grund av en dverenskommelse for
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upphandling av forsdkringar som sedan ldnge hade gillt mellan
forsakringsforetagen pa den svenska marknaden. Genom s.k. anskaff-
ningsdverenskommelser mellan forsikringsforetagen infordes en ordning
pa den svenska forsdkringsmarknaden som innebar att foretagen endast
fick silja forsdkringar genom egna ombud. Forsékringsforetagen férband
sig ddrigenom dem emellan att inte sdlja forsdkringar via méklare eller
maklarforetag och pa sa sitt forhindrades miklare att vara verksamma i
Sverige.

Forslaget till en sdrskild lagstiftning om forsédkringsméaklare ldmnades
av Forsékringsverksamhetskommittén 1 delbetdnkandet Forsakrings-
miklare i Sverige (SOU 1986:55). Huvudskélet bakom lagen (1989:508)
om forsidkringsméklare var att avskaffa de etableringshinder som forelag.
Det ansdgs nddvindigt av hinsyn till forsdkringskunderna, sérskilt de
enskilda konsumenter som kunde komma att anlita méklare, att 1 en
sarskild lag stdlla upp vissa regler for verksamheten. Lagen om
forsdkringsmiklare inneholl béade niringsrittsliga och civilrdttsliga
bestimmelser. De néringsrittsliga bestimmelserna reglerade sjélva
méklarbegreppet (oberoende av forsékringsgivarintressen) samt vad som
skulle gélla for registrering av miklare och tillsyn 6ver miklar-
verksamheten. Vidare fanns bestimmelser om sanktioner mot maéklare
som pa ett eller annat sitt brot mot bestimmelserna i lagen eller som inte
foljde foreskrifter utfirdade av Finansinspektionen, som var tillsyns-
myndighet. I de civilrdttsliga bestimmelserna reglerades villkoren for
miklarens uppdrag och ansvar gentemot uppdragsgivare, forsékrings-
givare och andra personer som kunde ha ekonomiska intressen i méklarens
formedlingsuppdrag. Lagen om forsikringsmiklare kompletterades med
anvisningar i férordningen (1989:854) om forsékringsméklare som inne-
holl ndrmare bestimmelser om ansdkan om registrering, omfattningen av
obligatorisk ansvarsforsiakring for miklaren samt utbildningskrav.

Regeringen beslutade 1995 att uppdra &t en sérskild utredare att géra en
Oversyn av lagen om forsakringsméklare. Mot bakgrund av erfarenheterna
fran tillimpningen av lagen och utvecklingen pé forsdkringsomradet
skulle utredaren foresla de lagéndringar som behdvdes for att trygga en
sund utveckling av forsékringsmiklarverksamheten och forstérka skyddet
for de forsdkringstagare som anlitade forsakringsméklare (dir. 1995:116).
Utredarens arbete resulterade i betdnkandet Forsakringsméklare — En lag-
oversyn av Forsdkringsmiklarutredningen (SOU 1997:79). Beténkandet
innehdll ett forslag till ny lag om forsékringsmiklarverksamhet. Utred-
ningen foreslog flera dndringar och tilligg jamfort med reglerna i lagen
om forsdkringsmdklare, framfor allt ndr det géller de néringsrittsliga
bestdmmelserna. Forslaget kom dock att bli vilande under forhandlingarna
inom EU om Europaparlamentets och radets direktiv 2002/92/EG om
forsdkringsformedling  (forsdkringsformedlingsdirektivet).  Forslaget
beaktades emellertid i det efterfoljande lagstiftningsarbetet med lagen
(2005:405) om forsdkringsformedling.

Forsakringsformedlingsdirektivet antogs den 9 december 2002. Syftet
med direktivet var i forsta hand att ytterligare underlitta verksamhet 6ver
granserna och att forbattra kundskyddet pa den inre marknaden.

Forsdkringsformedlingsdirektivet foregicks av ett direktiv som antogs
redan 1976 om etablering for forsdkringsméklare (77/92/EEG). Det direk-
tivet begransades dock till regler for en friare etablering av fristdende



oberoende aktorer inom davarande EG. Ar 1991 kom nista steg mot en
samordning pa omradet mellan EU:s medlemsstater genom EU:s beslut
om rekommendationer for forsékringsmiklarverksamhet (92/48/EEG).
Dessa rekommendationer omfattade allménna anvisningar for vilka krav
som skulle stillas pd sddan verksamhet som bedrevs oberoende av
forsdkringsgivarintressen. For svensk del kom rekommendationerna att
konkretiseras genom foreskrifter frén Finansinspektionen — Finans-
inspektionens allménna rad (FFFS 1995:52) om god forsakringsméklarsed
— som dock upphorde att gilla da lagen om forsékringsformedling tradde
i kraft.

Lagen om forsdkringsférmedling

Forsakringsformedlingsdirektivet dr den EU-rdttsakt som for narvarande
reglerar forsdkringsformedling. Direktivet har genomforts i svensk rétt i
huvudsak genom lagen om forsdkringsformedling, som tradde i kraft den
1 juli 2005 (prop. 2004/05:133). Lagen om forsiakringsméklare och férord-
ningen om forsdkringsmiklare upphdvdes samma datum. Verksamhet
enligt den upphévda lagen fick dock utdvas under en &vergangsperiod
t.o.m. den 31 mars 2006. Lagen om forsikringsformedling kompletteras
av dels forordningen (2005:411) om forsikringsformedling, dels Finans-
inspektionens foreskrifter och allmdnna radd (FFFS 2005:11) om
forsékringsformedling.

Lagen om forsdkringsformedling innehaller i huvudsak néringsrittsliga
bestimmelser som ar tillimpliga pa den som yrkesméssigt utdvar
forsdkringsformedling. Lagen reglerar formedling av forsékringar, oavsett
om formedlingen utfors av forsakringsméklare eller av forsékringsombud.
Lagen ar dock inte tillimplig pa forsékringsférmedling som utdvas av ett
forsékringsforetag eller av en anstélld hos ett forsékringsforetag som
handlar pa foretagets ansvar eller av vissa specialombud. For svenska
forsékringsformedlare géller tillstdnds- och registreringsplikt. Tillstand
ges av Finansinspektionen och registrering sker hos Bolagsverket. For s.k.
anknutna forsdkringsformedlare foreskrivs ett sérskilt registrerings-
forfarande som innebér att nédvandiga kontroller infor registreringen ska
goras av det forsakringsforetag som en anknuten formedlare har ingétt
avtal med. Det dr ocksé forsakringsforetaget som anméler en anknuten
formedlare for registrering hos Bolagsverket.

I lagen om forsdkringsformedling finns vidare bestimmelser om
svenska forsdkringsféormedlares verksamhet utomlands och om utldndska
forsékringsformedlares verksamhet i Sverige. Bestimmelserna innebér att
de grundlaggande EU-réttsliga principerna for aktorerna pa den finansiella
marknaden — principen om en enda auktorisation, principen om hemlands-
tillsyn och principen om Omsesidigt erkdnnande — blir tillimpliga pa
forsakringsformedlare. Forutsattningarna for att registrering ska kunna ske
ar i grunden desamma for alla typer av forsikringsformedlare, med undan-
tag fran kravet pa ansvarsforsikring som inte giller for anknutna
formedlare. Aven om de grundliggande forutsittningarna ir desamma 4r
kraven avseende kunskap och kompetens anpassade efter den verksamhet
som ska utdvas.

I lagen om forsékringsformedling dr bestimmelserna om forsakrings-
formedlarnas verksamhet i huvudsak allmént hallna och uppbyggda kring
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krav pé god forsékringsformedlingssed, klagomalshantering, skadestdnds-
skyldighet och dokumentationsskyldighet. Bestimmelserna om informa-
tionsldmnande till kunden ar daremot relativt detaljerade och i vissa fall
strangare dn de krav som direkt foljer av forsdkringsformedlingsdirektivet.

Bestimmelserna 1 lagen om forsékringsformedling om Finansins-
pektionens tillsyn och ingripanden liknar dem som géller for andra aktorer
pa finansmarknadsomradet.

4.3 Forsdkringsdistributionsdirektivet

I detta avsnitt finns en redogorelse for syftet med forsikringsdistributions-
direktivet och det huvudsakliga innehallet i direktivet.

Syftet med forsdkringsdistributionsdirektivet

Forsdkringsdistributionsdirektivets huvudsakliga syfte &r att 6ka harmoni-
seringen av medlemsstaternas nationella bestimmelser om forsakrings-
och aterforsékringsdistribution. Mélséttningen &r att uppnd en minimigrad
av harmonisering. Direktivet innehéller dérfor minimiregler som mojlig-
gor for medlemsstaterna att behélla eller infora strangare regler dn vad
direktivet foreskriver.

Forsdkringar kan distribueras av ett flertal olika typer av aktorer.
Forsdkringsdistributionsdirektivets tillimpningsomrade omfattar darfor,
till skillnad fran forsdkringsformedlingsdirektivet, inte bara distribution
genom forsdkringsformedlare utan i stort sett all distribution av
forsdkringsprodukter. Ett av syftena med direktivet ar att kundskyddet, sa
langt som det dr mdjligt, ska vara detsamma oberoende av distributions-
kanal. Vid sidan av ambitionen att hdja kundskyddsnivan syftar direktivet
dven till att forbattra den inre marknadens funktionssatt genom att forenkla
gransoverskridande niringsverksamhet, att skapa en sund konkurrens samt
att 6ka harmoniseringen av de administrativa sanktionerna.

Tillaimpningsomrade

Som framgar ovan omfattar forsékringsdistributionsdirektivet inte enbart
distribution genom en forsdkringsformedlare utan i stort sett all distri-
bution av forsiakringsprodukter (dvs. dven forsdkringsforetagens forsilj-
ning i egen regi). I begreppet forsdkringsdistribution innefattas, i likhet
med i begreppet forsakringsformedling, bl.a. forvaltning och fullgérande
av forsékringsavtal. Av skélen till direktivet framgér vidare att &ven bl.a.
vissa jamforelsefunktioner pa webbplatser och rangordning av forsik-
ringar ska anses vara forsdkringsdistribution. Motsvarande foéréndringar
som i fraga om begreppet forsakringsformedling géller for aterforsikrings-
distribution.

Vidare finns i forsakringsdistributionsdirektivet, liksom i forsakrings-
formedlingsdirektivet, vissa undantag. Med kunder avses i direktivet saval
konsumenter som néringsidkare. Daremot har medlemsstaterna mdjlighet
att undanta tillimpningen av vissa regler i férhallande till distribution som
sker till professionella kunder. Vidare ar distribution av forsdkring mot s.k.



stora risker undantagen frén ett antal regler (jfr nedan om informations-
krav). Inte heller behdver dterforsikringsformedlare och aterforsékrings-
foretag f6lja de reglerna.

Tillstdnd och registrering

En av de storre skillnaderna mellan forsakringsformedlingsdirektivet och
forsakringsdistributionsdirektivet ar att det senare saknar en definition av
anknuten forsikringsformedlare. Forsdkringsdistributionsdirektivet inne-
haller ddremot en definition av forsékringsformedlare som bedriver for-
medling som sidoverksamhet. Direktivet 6ppnar upp for en mdjlighet for
en forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet
att agera pa ett forsidkringsforetags eller en annan formedlares ansvar. For
denna grupp av formedlare finns det enligt direktivet en mdjlighet att ha
en sdrskild registreringsordning.

Forsakringsdistributionsdirektivet innehaller ocksa ett krav pa att en
ansOkan om tillstaind ska behandlas inom tre manader frén det att en
fullstdndig ansdkan har lamnats in.

Nér det géller forutsittningarna for tillstdnd dr ménga av dessa ofor-
dndrade. Det nya direktivet stiller emellertid upp ett krav pd att néra
forbindelser inte far forhindra en effektiv tillsyn. Kraven pa kunskap och
kompetens kompletteras d4ven med ett krav pa fortlopande fortbildning och
yrkesutveckling.

Direktivet innebér att reglerna om frihet att tillhandahélla tjénster och
etableringsfrihet — dvs. dd en forsékringsformedlare fran en medlemsstat
avser att bedriva verksamhet i1 en annan medlemsstat — foérenklas i vissa
avseenden och utvecklas framfor allt nér det géller kompetensfordelningen
mellan behoriga myndigheter i hem- respektive véirdmedlemsstat.
Reglerna liknar dem som géller for gransoverskridande verksamhet enligt
andra EU-réttsakter pa finansmarknadsomradet.

Regler for verksamheten

Forsdkringsdistributionsdirektivet innehaller i denna del bl.a. en ny
portalregel om att forsékringsdistributorer ska agera hederligt, opartiskt
och professionellt i enlighet med sina kunders bésta intresse. Direktivet
innehéller vidare regler om erséttning till férsakringsdistributdrer och om
distributdrernas ersattningssystem. I direktivet finns &ven ett nytt allmént
krav pa marknadsforingsmaterial m.m.

Direktivet innehdller 4ven nya regler om s.k. korsforséljning, dvs. da en
forsakringsprodukt eller forsékringstjénst siljs tillsammans med en annan
tjanst eller produkt som ett paket eller som ett villkor for nagot annat avtal
m.m. Reglerna innebér bl.a. att kunden ska informeras om att det 4r mgjligt
att kopa paketets olika komponenter separat, varvid priset for dem ska
anges. Vidare forbjuds s.k. kopplingsférbehall, dvs. korsforséljning da
forsakringsprodukten eller forsakringstjansten inte kan kdpas separat frén
paketet. Forbudet motiveras huvudsakligen av att kopplingsforbehall
snedvrider konkurrensen och begransar konsumentens valftrihet.

Direktivet innehaller dven nya regler om produktgodkinnande, produkt-
information och produktkédnnedom.
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Reglerna i forsékringsdistributionsdirektivet om behandling av till-
gangar som tillhor kunden och om klagomalshantering, Gverensstimmer i
huvudsak med dem i forsékringsformedlingsdirektivet.

Informationskrav

Forsdkringsdistributionsdirektivet innehaller, till skillnad frén forsékrings-
formedlingsdirektivet, informationskrav for savél forsdkringsformedlare
som forsikringsforetag och andra marknadsaktorer som distribuerar
forsakringsprodukter.

Informationskraven &r anpassade efter de olika typer av distributorer
som omfattas av direktivet och den verksamhet som dessa avser att utdva.
Kraven ér séledes inte desamma for alla typer av distributorer.

Direktivet innehaller i flera avseenden nya och mer preciserade krav nar
det giller den information som ska ldmnas till kunderna. Fér merparten av
informationskraven i direktivet géller t.ex. att informationen ska 1&mnas
till kunden i god tid innan forsékringsavtal ingés.

Reglerna i forsdkringsdistributionsdirektivet om allmén information
som ska ldmnas till kunden motsvaras till stor del av de informationskrav
som finns i forsdkringsformedlingsdirektivet och MiFID II. Forsikrings-
distributionsdirektivet innehaller dock dven i denna del nya informations-
krav, framst att forsakringsformedlare och forsakringsforetag ska specifi-
cera om radgivning tillhandahalls eller inte. Forsdkringsformedlare ska
vidare ange om de foretridder kunden eller om de agerar pa uppdrag av ett
forsakringsforetag.

I forhéllande till forsdkringsformedlingsdirektivet innebdr reglerna i
forsékringsdistributionsdirektivet dven att kravet pa information om och
hantering av intressekonflikter fortydligas samt att kraven for forsékrings-
distributdrer i storre utstrdckning liknar de krav som enligt géller for
vardepappersforetag enligt MiFIDII. 1 frdga om ersdttning ska
forsdkringsformedlare bl.a. precisera om det ror sig om arvodes- eller
provisionsfinansiering samt i det senare fallet vilket belopp som
provisionen uppgér till (om mojligt). For forsakringsforetag géller att de
ska informera kunden om arten av den erséttning som tas emot av deras
anstéllda for forsékringsavtalet.

Forsdkringsdistributionsdirektivets regler om radgivning och om normer
for forsédljning som sker utan rddgivning &r delvis nya och mer preciserade.
Forsékringsdistributorer ska, oberoende av om radgivning tillhandahalls
eller inte, klargdra kundens krav och behov i fraga om forsdkringsskydd
samt ge kunden objektiv och forstdelig information om forsakrings-
produkten som &ar anpassad efter typen av kund och produktens
komplexitet. 1 likhet med det som géller enligt forsékringsformed-
lingsdirektivet ska varje avtal som distributoren foresléar vara forenligt med
kundens krav och behov.

Forsékringsdistributionsdirektivet innehéller ett nytt krav vid rddgivning
som innebér att distributoren &dr skyldig att tillhandahélla kunden en
personlig rekommendation, med en forklaring av varfor en viss produkt
bast motsvarar dennes krav och behov. Enligt direktivet ska en
forsakringsformedlare som informerar kunden om att radgivning sker pa
basis av en opartisk och personlig analys, basera radgivningen pa sa
manga forsidkringsavtal pd marknaden att en for kunden ldmplig 16sning



kan rekommenderas (jfr begreppet opartisk analys i forsikringsformed-
lingsdirektivet).

Forsékringsdistributionsdirektivet innehéller 4ven nya regler om vilka
formkrav som ska gilla for informationen. All information, inklusive
marknadsforingsmaterial, som forsakringsdistributorer lamnar till kunder
eller presumtiva kunder ska vara kostnadsfri, opartisk och inte vilse-
ledande. Marknadsforingsmaterial ska alltid klart och tydligt kunna
identifieras som sadant. Direktivet innehéller nya regler som innebar att
informationen, under vissa forutsittningar, far ldmnas till kunden pa ett
annat varaktigt medium &n papper eller pa en webbplats.

Vid distribution av skadeforsékringsprodukter ska kunden ges informa-
tion om forsakringsprodukten i form av ett standardiserat produktfaktablad
pa papper eller ndgot annat varaktigt medium. Produktfaktabladet ska vara
uppréttat av utvecklaren av skadeforsakringsprodukten.

Forsékringsdistributionsdirektivet innehaller nya regler om ldmnande av
information till anstéillda som ansluts till vad som i direktivet bendmns
obligatoriska tjanstepensionssystem. Medlemsstaterna ska i dessa fall
sikerstilla att viss information tillhandahélls den anstillde utan dréjsmal
efter anslutningen till det berdrda systemet.

Som framgar ovan innehaller direktivet 4ven nya informationskrav vid
s.k. korsforséljning (jfr ovan om regler for verksamheten).

Ytterligare krav for forsikringsbaserade investeringsprodukter

Forsdkringsdistributionsdirektivet innehéller dven nya, sérskilda regler
som ska iakttas vid distribution i samband med forsédljning av s.k.
forsakringsbaserade investeringsprodukter. Med forsdkringsbaserade
investeringsprodukter avses de forsdkringsprodukter som omfattas av
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1286/2014 av den
26 november 2014 om faktablad for paketerade och forsékringsbaserade
investeringsprodukter  for icke-professionella investerare  (Priip-
produkter), i det foljande bendmnd Priip-forordningen. Enkelt uttryckt
avses forsiakringsprodukter med investeringsinslag. Enligt direktivet anses
dock bl.a. pensionsprodukter inte som forsékringsbaserade investerings-
produkter (se definitionen i artikel 2.1.17). De sérskilda reglerna om
forsdkringsbaserade investeringsprodukter giller utover de ovan redo-
visade reglerna som géller for distribution av forsakringsprodukter i
allménhet.

Reglerna i forsékringsdistributionsdirektivet, som géller forsakrings-
formedlare savdl som forsdkringsforetag, Overensstimmer 1 stor
utstrickning med reglerna om intressekonflikter och investerarskydd i
MiFID II. Bland dessa regler i forsékringsdistributionsdirektivet ingar
bl.a. regler som innebér att forsékringsformedlare och forsdkringsforetag
inte far ta emot tredjepartsersittningar som kan forsdmra kvaliteten pa den
tjidinst som erbjuds. Dirtill finns krav pé att atgérder ska vidtas for att
forbygga, identifiera och hantera intressekonflikter.

Forsdkringsdistributionsdirektivet innehéller vidare regler om lamplig-
hets- och passandebedémning och dokumentationsskyldighet samt ett krav
pa att rapportera pa ett tillfredsstillande sitt, bl.a. genom regelbundna
meddelanden om de tjanster som har utforts — i forekommande fall
inklusive kostnader och skélen till att en viss rekommendation har getts.
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Tillsyn och ingripanden

I likhet med forsakringsformedlingsdirektivet innebér forsékringsdistribu-
tionsdirektivet att medlemsstaterna &r skyldiga att utse behoriga myndig-
heter for tillstdnds- och registreringsforfarandet och tillsyn m.m. Genom
forsdkringsdistributionsdirektivet preciseras medlemsstaternas skyldighet
att lamna viss offentlig information om nationella bestimmelser till skydd
for allménintresset som har betydelse for den som bedriver forsakrings-
formedling.

Nir det giller tillsynen 6ver forsdkringsformedlare innebér forsakrings-
distributionsdirektivet en rad fordndringar i forhallande till forsakrings-
formedlingsdirektivet. Det infors ett s.k. delat ansvar for tillsynen mellan
den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten och den behoriga
myndigheten i vdrdmedlemsstaten ndr en forsdkringsformedlare har
hemvist i en medlemsstat men bedriver verksamhet i en annan medlems-
stat. Uppdelningen innebér att den behdriga myndigheten i virdmedlems-
staten ska ansvara for den s.k. uppforandetillsynen ndr det géller den
verksamhet som formedlaren bedriver pa den statens territorium och att
den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten ska ansvara for den s.k.
stabilitetstillsynen, dvs. kontrollen 6ver att en forsakringsformedlare har
tillfredsstéllande kvalitet, styrning och kontroll i sin nédringsverksamhet.

I forsakringsdistributionsdirektivet finns dven regler om att de behoriga
myndigheterna sinsemellan under vissa forutsittningar kan inga 6verens-
kommelser om att en behdrig myndighet med avseende pa en viss
forsdkringsformedlare kan Overfora sina befogenheter till en behdrig
myndighet i en annan medlemsstat. I direktivet stélls det upp krav pa att
de behoriga myndigheterna i medlemsstaterna ska samarbeta och utbyta
all relevant information, och att de ska samarbeta nira varandra nar det
géller sanktioner och andra ingripandeatgéirder.

I direktivet finns dven krav pa att en behorig myndighet i vissa fall ska
informera Europeiska forsdkrings- och tjénstepensionsmyndigheten
(Eiopa) om administrativa sanktioner och andra atgérder.

I forhallande till forsakringsformedlingsdirektivet innebér forsakrings-
distributionsdirektivet att reglerna om administrativa sanktioner och
atgirder utvecklas och preciseras, bl.a. genom att de utstricks till fysiska
personer i ledande stdllning i en juridisk person som bedriver forsdkrings-
distribution och alla andra fysiska eller juridiska personer som enligt
nationell rétt &r ansvariga for en Overtrddelse. For det forsta ska
medlemsstaterna se till att sanktioner och andra atgérder kan vidtas vid en
rad nya typer av Overtrddelser jamfort med det som giller enligt det
nuvarande direktivet — t.ex. ndr vissa uppforanderegler inte foljs. For det
andra preciseras att de sanktioner och atgérder som finns att tillgd ska
innefatta dtminstone ett offentligt uttalande, ett foreldggande att upphora
med viss otilliten verksamhet, aterkallande av registrering (tillstand),
sanktionsavgifter samt férbud for personer som innehar en ledande stéll-
ning att fortsittningsvis verka inom vissa foretag. Direktivet innehaller
ocksa ett allmént krav pa att de administrativa sanktioner och atgiarder som
medlemsstaterna infor ska vara effektiva, proportionella och avskrickande
samt att sanktionerna ska tillimpas effektivt.

I direktivet finns dven regler om incitament for att uppmuntra anmél-
ningar av Overtriadelser till tillsynsmyndigheter, bl.a. genom ett krav pa



”lampligt skydd” for anstéllda som avslojar overtrddelser hos sin arbets-
givare (s.k. visselblasare). Slutligen finns ett krav pa att de behoriga
myndigheterna ska tillforsdkras alla nodvéndiga befogenheter for att
undersoka eventuella dvertradelser.

Delegerade akter

I forsdkringsdistributionsdirektivet ges kommissionen befogenhet att anta
delegerade akter. De akter som kommissionen antar ska komplettera
direktivet med detaljerade bestimmelser om produktfaktablad, produkt-
tillsyn och krav pa styrning samt informationskrav och uppforanderegler
for distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter. I direktivet
anges de narmare villkoren for utévande av delegeringen.

Kommissionen har hittills antagit foljande genomférandeakter och
delegerade akter:

— Kommissionen genomforandeforordning (EU) 2017/1469 av den
11 augusti 2017 om ett standardiserat presentationsformat for produkt-
faktablad for forsdkringsprodukter.

— Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2358 av den
21 september 2017 om komplettering av Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2016/97 vad géller produkttillsyns- och styrningskrav for
forsakringsforetag och forsakringsdistributorer.

— Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2359 av den
21 september 2017 om komplettering av Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2016/97 vad giller informationskrav och uppforanderegler
for distribution av forsékringsbaserade investeringsprodukter.

Overklagande

Forsdkringsdistributionsdirektivet stéller inte upp nagra nya krav i friga
om overklaganden.

Inforlivande

Enligt forsdkringsdistributionsdirektivet ska medlemsstaterna sétta i kraft
de bestdmmelser i lagar och andra forfattningar som ar nddvéandiga for att
folja direktivet senast den 23 februari 2018 (artikel 42). Det innebér att
senast vid den tidpunkten ska direktivet vara genomfort i nationell réitt och
forsdkringsdistributorer borja tillimpa dessa bestimmelser i lagar och
andra forfattningar.

Den 20 december 2017 beslutade kommissionen ett forslag om ett
andringsdirektiv som innebér att regelverket i forsdkringsdistributions-
direktivet i stdllet ska borja tillimpas den 1 oktober 2018. Europa-
parlamentet och raddet har kommit Gverens om att tidpunkten for genom-
forande ska senareldggas till den 1 juli 2018 och att tidpunkten for néir det
nya regelverket ska borja tillimpas ska senareldggas till den 1 oktober
2018. Ett éndringsdirektiv med det innehéllet har antagits av Europa-
parlamentet den 1 mars 2018 och av radet den 8 mars 2018, men det har
annu inte publicerats i Europeiska unionens officiella tidning.
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4.4 Fréan forsdkringsformedlingsdirektivet till
forsdkringsdistributionsdirektivet

Forsdkringsformedlingsdirektivet

Den EU-rédttsakt som for narvarande reglerar forsakringsformedling, dvs.
forsdkringsformedlingsdirektivet, skulle vara genomfoérd i medlems-
staterna senast den 15 januari 2005.

Pa engelska bendmns forsékringsformedlingsdirektivet vanligtvis IMD,
som dr en forkortning av den engelska titeln Insurance Mediation
Directive. 1 forsékringsdistributionsdirektivet anges att forsékrings-
formedlingsdirektivet ska upphora att gélla med verkan fr.o.m. det datum
dé forsdkringsdistributionsdirektivet ska vara genomfort (artikel 44).

Béade forsdkringsformedlingsdirektivet och forsikringsdistributions-
direktivet &r s.k. minimiharmoniseringsdirektiv, vilket innebar att
medlemsstaterna 1 nationell rétt far stélla stringare krav pa de berérda
aktorerna jaimfort med dem som anges i direktiven. Sadana ytterligare
nationella krav ska motiveras av kundskyddsskél. Detta har fatt till foljd
att forsdkringsformedlingsdirektivet genomforts pé olika sétt i medlems-
staterna. Som exempel kan ndmnas att lagen om forsékringsférmedling,
som utgor det huvudsakliga inforlivandet av direktivet med svensk ritt, i
flera avseenden stiller stringare krav pd forsakringsformedlarna dn dem i
forsakringsformedlingsdirektivet. I samband med att kommissionen under
aren 2005-2008 granskade hur medlemsstaterna hade genomfort det
direktivet, stod det enligt kommissionens uppfattning klart att direktivet
behdvde ses Over, i synnerhet for att Oka konsumentskyddet vid
distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter.

Kommissionens forslag till ett reviderat forsckringsformedlingsdirektiv

Den 3 juli 2012 offentliggjorde kommissionen sitt forslag till revidering
av forsdkringsformedlingsdirektivet (KOM [2012] 360 final). Det drendet
kom under de inledande forhandlingarna att bendmnas IMD 11. Forslaget
innebar bl.a. att tillimpningsomréadet skulle utvidgas till att 4ven omfatta
forsékringsforetagens direktforsiljning till kunder. Dartill foreslogs en rad
andringar och tilligg som framfor allt syftade till att 6ka graden av
konsumentskydd och marknadsintegration samt att skapa en sund
konkurrens pa den europeiska forsakringsmarknaden.

I anslutning till kommissionens forslag uppréttades i augusti 2012 en
faktapromemoria som dverlimnades till riksdagen (2011/12:FPM176).

Kommissionens konsumentskyddspaket

Forslaget till det reviderade forsakringsformedlingsdirektivet ingick i ett
konsumentskyddspaket bestdende av tre réttsakter (s.k. Consumer Retail
Package). Paketet syftade till att stirka konsumentskyddet, harmonisera
regleringen och underlétta for gransdverskridande finansiell verksamhet.
Forutom éndringar i forsidkringsformedlingsdirektivet inneholl paketet
dven forslag till en férordning om uppréttande och tillhandahallande av
faktablad for vissa paketerade investeringsprodukter (KOM [2012] 352).
Det sistndmnda resulterade senare i Priip-forordningen. Det sistnimnda
resulterade senare i Priip-forordningen. Den forordningen syftar till att 6ka



insynen och dppenheten avseende paketerade investeringsprodukter som
erbjuds icke-professionella investerare. Priip-forordningen é&r tillimplig pa
vissa typer av paketerade finansiella produkter vars vérde baseras pa
underliggande finansiella produkter. Regelverket avser att bidra till en
horisontell och likartad reglering for de aktérer som utvecklar, ger rad om
eller siljer paketerade investeringsprodukter. Priip-férordningen borjade
tillimpas den 1 januari 2018. I svensk ratt har det inforts kompletterande
bestimmelser till férordningen i lagen (2017:317) med kompletterande
bestammelser till EU:s forordning om faktablad for Priip-produkter (se
prop. 2016/17:78).

Vidare ingick i konsumentskyddspaketet ett forslag till dndringar i
direktiv 2009/65/EG om samordning av lagar och andra forfattningar som
avser foretag for kollektiva investeringar i Overldtbara vérdepapper
(fondforetag) (KOM [2012] 350), se vidare Faktapromemoria
2011/12:177 respektive 2011/12:178. Den 23 juni 2014 antogs Europa-
parlamentets och radets direktiv 2014/91/EU om &ndring av direktiv
2009/65/EG om samordning av lagar och andra forfattningar som avser
foretag for kollektiva investeringar i Overlatbara virdepapper (fond-
foretag) nar det géller forvaringsinstitutsfunktioner, erséttningspolicy och
sanktioner. Det direktivet brukar bendmnas UCITS V-direktivet (eng.
Undertakings for Collective Investments in Transferable Securities).
UCITS V-direktivet har i svensk ritt genomforts i lagen (2004:46) om
vardepappersfonder (se prop. 2015/16:170).

Férhandling med uppehdll

Kommissionens forslag till reviderat forsdkringsformedlingsdirektiv
foljdes av att forhandlingar inleddes i rddet hosten 2012 under ledning av
det cypriotiska EU-ordférandeskapet. En kort tid dérefter avstannade
emellertid detta arbete, och aterupptogs inte forrdn hdsten 2013 under
Litauens EU-ordforandeskap.

Den 5 februari 2014 offentliggjorde Europaparlamentet sitt betdnkande
(A7-0085/2014) och forst den 5 november 2014 offentliggjorde radet sin
s.k. allménna inriktning (14791/14).

Under véaren 2015 skedde s.k. trilog-férhandlingar mellan kommis-
sionen, radet och Europaparlamentet, varefter politisk enighet kunde
uppnas den 30 juni 2015. Den 16 juli 2015 offentliggjordes det 6verens-
komna reviderade forsdkringsformedlingsdirektivet, som da fatt det nya
namnet forsdkringsdistributionsdirektivet (eng. Insurance Distribution
Directive, IDD). Det nya namnet syftade till att markera att direktivets
rackvidd utdkats till att &ven omfatta den distribution av forsikringar som
utfors av forsdkrings- och aterforsdkringsforetag.

Den 24 november 2015 godkidnde Europaparlamentet texten i
forsakringsdistributionsdirektivet och den 14 december 2015 antog radet
direktivet, varefter det utfirdades den 20 januari 2016. Direktivet
publicerades den 2 februari 2016 i Europeiska unionens officiella tidning
och tradde i kraft den 23 februari samma ar.

Kommissionen har under forhandlingarna och inom ramen for dver-
synen av forsdkringsformedlingsdirektivet, genomfort ett s.k. konsulta-
tionsforfarande och &ven hallit moéten med experter fran EU:s
medlemsstater. Vidare har kommissionen begért vigledning (eng. call for
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advice) om innehdllet i dversynen frén den dédvarande Kommittén for
europeiska myndigheter med tillsyn over forsdkringar och tjanste-
pensioner (Ceiops), som 2011 ersattes av Eiopa.

Delegerade akter

Ett viktigt inslag i det nya regelverket utgors av de genomforandeakter och
delegerade akter som kommissionen har befogenhet att anta enligt forsak-
ringsdistributionsdirektivet (artiklarna 10.7 andra stycket, 20.9 och 38).

Kommissionens befogenhet att delegerade akter géller i friga om
reglerna om produkttillsyn och krav pa styrning (artikel 25), intresse-
konflikter (artikel 28), information till kunder (artikel 29) och beddmning
av lamplighet och dndamalsenlighet och rapportering till kunder (artikel
30). I direktivet anges de ndrmare villkoren for utdvande av delegeringen
(artikel 39). De tekniska standarderna (genomforandeakter) som kommis-
sionen far anta avser i sin tur anpassning av basbelopp i forhallande till
ansvarsforsdkring samt standarder for produktfaktablad for forsakrings-
produkter.

Eiopa har utarbetat tekniska forslag avseende delegerade akter samt
forslag till tekniska standarder och dverlimnat dessa till kommissionen.
Eiopa publicerade i april respektive juni 2016 konsultationsdokument och
gav berorda parter mojlighet att 1dmna synpunkter. Eiopa éverlamnade den
1 februari 2017 ett slutligt tekniskt forslag avseende delegerade akter och
den 7 februari samma ar forslag till tekniska standarder avseende produkt-
faktablad. Kommissionen har dérefter antagit genomforandeakter och
delegerade akter pa dessa omraden (se avsnitt 4.3).

4.5 Utredningar och rapporter

Fragan om hur konsumentskyddet kan stérkas pad marknaden for finansiell
radgivning och vid forsikringsformedling har dven varit foremél for flera
utredningar och studier. Under beredningen av denna lagradsremiss har
dven de utredningar och rapporter som beskrivs kortfattat nedan beaktats.

Stdrkt konsumentskydd vid forsdkringsformedling

I departementspromemorian Stirkt konsumentskydd vid forsdkrings-
formedling (Ds 2014:22) foreslds dndringar i lagen om forsékrings-
formedling. Vissa av forslagen genomfor de édndringar i forsékrings-
formedlingsdirektivet som anges inom ramen for MiFID II, nér det géller
forsdkringsbaserade investeringsprodukter (artikel 91 1 MiFID II, som
ibland bendmns IMD 1,5). Dessa dndringar i forsdkringsformedlings-
direktivet antogs vid en tidpunkt d& det framstod som osdkert huruvida
kommissionen, Europaparlamentet och radet skulle kunna na en 6verens-
kommelse om forsékringsdistributionsdirektivets utformning.

I promemorian foreslds en utvidgad lamplighetsprovning av forsék-
ringsférmedlare som ansoker om tillstdnd hos eller som redan har tillstand
av Finansinspektionen. For en svensk fysisk person ska det, utver att
uppfylla de krav som nu géller, krivas att forsidkringsformedlaren dven i
Ovrigt &r lamplig att utdéva verksamheten. For svenska juridiska personer
ska det, utover de krav som nu géller, krévas att den som ingéar i ledningen



eller ar ersittare for denne dven i Ovrigt dr lamplig att ingd i ledningen.
Dessa krav foreslas dven gilla for utlindska forsékringsformedlare som
hor hemma i ett land som inte ingar i Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet (EES) nér de utovar forsakringsformedling i Sverige. De nya
kraven ska inte gélla for anknutna forsiakringsformedlare. Ett tillstand att
utova forsdkringsformedling ska aterkallas om lamplighetskravet inte
langre &r uppfyllt.

Promemorian innehaller dven ett forslag avseende handldggningen av en
begidran om aterkallelse av tillstand att utova forsiakringsformedling.

I promemorian foreslds dessutom en dndring i lagen om forsédkrings-
formedling (5 kap. 4 §) som innebér att forsdkringsformedlare som tar
emot och vidarebefordrar order avseende vissa fondandelar och tillhanda-
haller investeringsradgivning avseende sddana andelar som sidoverk-
sambhet, ska folja &ven vissa foreskrifter som har meddelats med stod av
lagen (2007:528) om vérdepappersmarknaden.

Vidare foreslas ett fortydligande av definitionen av forsékrings-
formedling och nya allménna krav dels pa forsdkringsformedlares upp-
tridande, dels avseende formedlares information till kunder.

Promemorian innehaller dven ett forslag om att en forsdkrings-
formedlare 1 samband med verksamheten inte far marknadsfora andra
finansiella tjénster eller produkter &n sadana forsdakringar som tillstdndet
eller registreringen avser samt de tjdnster och produkter som kunden kan
vélja inom forsdkringen.

Slutligen foreslds en ny bestimmelse med krav pa att forsdkrings-
formedlare ska hantera intressekonflikter i verksamheten péd visst sitt.
Enligt bestimmelsen far en forsakringsformedlare inte ta emot och behalla
provision eller annan liknande erséttning frén ndgon annan &n kunden, om
ersdttningen kan motverka att formedlaren tillvaratar kundens intressen.
Vidare ska regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fa
meddela foreskrifter om vad som krivs for att en forsakringsformedlare
ska uppfylla kravet.

Lagéndringarna syftar till att stirka skyddet av konsumenter och 6vriga
kunder till forsdkringsformedlare. I promemorian foreslogs att lag-
andringarna skulle trdda i kraft den 1 mars 2015.

Promemorian har remissbehandlats. Remissvaren finns tillgéngliga i
Finansdepartementet (Fi2014/02191/FMA/FPM).

Forslagen i promemorian har dnnu inte foranlett nagra lagstiftnings-
atgirder. I denna lagradsremiss finns forslag som har sin utgédngspunkt i
forslagen i den promemorian.

Stéirkt konsumentskydd vid finansiell radgivning

Utredningen om konsumentskydd vid finansiell rddgivning 6verlimnande
den 3 februari 2014 sitt betdnkande Det maste ga att lita pa konsument-
skyddet (SOU 2014:4). 1 betdnkandet gors bedomningen att det bor
Overvigas att infora en bestimmelse i lagen om forsékringsférmedling
avseende intressekonflikter som motsvarar den i lagen om vérdepappers-
marknaden (samma bet. s. 304). Utredningen redovisar dven i dvrigt vissa
problem som foreligger péa bl.a. forsdkringsformedlingsmarknaden, t.ex.
ndr det giller den obligatoriska ansvarsforsidkringen, gransdragningen
mellan radgivning och &vrig marknadsféring m.m. Utredningens

77



78

betidnkande innehaller dock inte ndgra forfattningsforslag avseende lagen
om forsikringsformedling.

Rapporter fran Finansinspektionen

Finansinspektionen har vid flera tillfillen patalat behovet av okat
konsumentskydd pa den svenska marknaden for forsdkringsformedling.
Finansinspektionen har i en hemstéllan till Finansdepartementet i oktober
2007 begirt att regeringen bemyndigar inspektionen att meddela fore-
skrifter om forsdkringsformedlares formedling av fondandelar och
investeringsrddgivning om fondandelar (Fi2007/08401/FMA/FPM).
Finansinspektionen har vidare i tillsynsrapporten for 2012 anfort att det
krévs en oversyn av de krav som géller for tillstdnd att utdva forsékrings-
formedling enligt lagen om forsékringsformedling (Tillsynsrapport 2012,
den 24 maj 2012, dnr 12-5723). Finansinspektionen har dven vid flera
tillfallen, bl.a. i tillsynsrapporten for 2013, framfort att regeringen bor ta
initiativ till en lagdndring som begransar mdjligheten for forsakrings-
formedlare att ta emot provisioner (Tillsynsrapport 2013, den 28 maj 2013,
dnr 13-8362, s. 14-16). Dessa rapporter utgjorde dven beredningsunderlag
till promemorian Stérkt konsumentskydd vid forsakringsformedling.

Finansinspektionen har d4ven i rapporten Ett nddvandigt steg for en battre
sparandemarknad (dnr 16-1639), som publicerades 3 februari 2016,
framfort argument for ett forbud mot alla provisioner vid investerings-
radgivning, portfoljforvaltning och férmedling av livforsdkringar samt
redovisat konsekvenser av att infora ett sadant forbud. Konsument-
skyddsproblem pé& marknaden for forsdkringsformedling har dven
uppméarksammats i Finansinspektionens arliga rapporter om konsument-
skyddet pa finansmarknaden.

4.6 Kort om behovet av en likartad reglering av
finansiell rddgivning

Finansiell radgivning kan tillhandahallas av banker, forsdkringsforetag,
forvaltningsbolag, AIF-forvaltare, viardepappersinstitut och forsakrings-
formedlare. Det finns inte ndgon sammanhéllen lagstiftning som reglerar
dessa aktorer och den rddgivning de utfor. Lagstiftningen, som i huvudsak
har sin grund i EU-rétten, bestar i dag av de lagar som innehaller den
néringsrittsliga regleringen av de berdrda fysiska eller juridiska
personerna. I lagen om virdepappersmarknaden regleras investerings-
radgivning som utfors av viardepappersinstitut. Radgivning som utfors av
fondbolag, AIF-forvaltare och forsékringsformedlare regleras i lagen om
vardepappersfonder, lagen (2013:561) om f6rvaltare av alternativa
investeringsfonder respektive lagen om forsakringsformedling. Samtliga
dessa lagar genomf6r i varierande utstrickning olika EU-direktiv.
Darutdver finns bestimmelser i lagen (2003:862) om finansiell radgivning
till konsumenter (rddgivningslagen).

Forsékringsformedlare kan som nimns ovan i avsnitt 4.5 i dag utfora
viss begrinsad investeringsrddgivning ndr de har tillstind for sido-
verksambhet. I den verksamheten géller lagen om vérdepappersmarknaden
i tillimpliga delar. Nér en forsdkringsformedlare ger rad betraffande



omplaceringar av finansiella instrument inom ramen for en forsakring &r
bade lagen om forsdkringsformedling och radgivningslagen tillimpliga.
Nér det slutligen géller forsdkringsforetag giller forsakringsrorelselagen
(2010:2043) och radgivningslagen nir ett sadant foretag lamnar finansiell
radgivning.

Sammanfattningsvis kan séledes konstateras att olika regler ska
tillimpas for verksamhet som, &tminstone ur kundens perspektiv, ar
relativt likartad. Det finns darfor ett behov av en likartad och 6verskadlig
reglering av radgivning pa finansmarknadsomradet. Utgangspunkten
maste vara att det ur ett kundskyddsperspektiv inte ska spela nagon roll
vilken typ av foretag det dr som utfor radgivningen eller vilken typ av
distributionsmodell som anvénds. Det dr samtidigt viktigt att reglerna &r
proportionerliga och att de beaktar de olikheter som finns nér det géller
produkter och marknader.

Under de senaste aren har det genomforts en omfattande reformering av
EU-rétten pa omradet. Detta har fatt till foljd att det for ndrvarande pagér
eller nyligen har pagatt arbete med att i svensk rétt genomfora olika EU-
direktiv eller gora anpassningar med anledning av EU-forordningar som
pa olika sétt ror finansmarknadsomradet. Dessa lagstiftningsatgérder utgor
alla ett led i arbetet med att stegvis anpassa de finansiella regelverken mot
en likartad reglering for alla aktdrer som ger radgivning pé finans-
marknadsomradet. I syfte att uppna en konkurrensneutral marknad for
radgivning pé finansmarknadsomradet med ett stirkt skydd for kunden,
bor kraven nédr det géller rddgivarens kompetens samt reglerna om
lamplighetsbeddmning, dokumentation och ersittningssystem vara
likartade oavsett vilken typ av rddgivning eller produkt som radgivaren
erbjuder. Aven regler om intressekonflikter och ersittningar till och fran
tredjepart samt regler om information och organisation av verksamheten
bor harmoniseras sa langt som mgjligt. En likartad reglering av aktdrerna
pa den finansiella marknaden bdr uppnds genom att ldmpliga och
dndamalsenliga anpassningar gors stegvis i de lagar som reglerar
respektive aktor, for att sdkerstélla att reglerna &r anpassade till den
néringsrattsliga reglering som géller for den verksamheten.

Det nya regelverk som foljer av forsékringsdistributionsdirektivet och
MiFID II innebér i flera avseenden ett forstérkt kundskydd. Med anledning
av genomforandet i svensk ritt av MiFID II har det i lagen om vérde-
pappersmarknaden inforts bl.a. ett forbud mot ersittning till och fran
tredjepart som bor utesluta den typ av ersittningar som inte ar i kundens
intresse och ddrmed begrinsa de problem med intressekonflikter som har
forekommit pa den svenska marknaden i samband med bl.a. investerings-
radgivning (se prop. 2016/17:162 s. 413—441). I den lagen har det dven
inforts ett forbud mot att ta emot och behélla erséttning fran tredjepart om
investeringsradgivning sker pa oberoende grund. For att ytterligare skdrpa
kundskyddet och minska risken for intressekonflikter vid rddgivning pa
oberoende grund har det i samma lag inforts ett forbud mot att ldmna rad
om finansiella instrument som ar producerade av institutet eller foretag
som institutet har nira forbindelser med, vilket gar utdver vad som kravs
enligt MiFID II (se samma prop. s. 421-432).

I forsakringsdistributionsdirektivet finns nya regler om kundskydd och
hantering av intressekonflikter som ska tillimpas vid distribution av
forsdkringsbaserade investeringsprodukter och som i stort sett motsvarar
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reglerna i MiFID II (jfr artiklarna 27-30 i forsikringsdistributionsdirek-
tivet och artiklarna 23-25 i MiFID II). Reglerna i forsakringsdistributions-
direktivet mojliggdr bl.a. en reglering av tredjepartsersittningar pd mark-
naden for finansiell radgivning om forsékringsbaserade investerings-
produkter som liknar den som giller vid investeringsradgivning enligt
MiFID II. Det 6vergripande syftet med de nya reglerna i forsékrings-
distributionsdirektivet dr att s langt som mojligt uppnd likvardiga
konkurrensforhéllanden och ett likvardigt kundskydd i fraga om investe-
ringar som gors direkt i finansiella instrument jamfort med investeringar i
livforsakringar med sparandemoment dér forsdkringspremierna kan
placeras i finansiella instrument.

Reglerna i forsdkringsdistributionsdirektivet om ytterligare krav vid
distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter behandlas mer
utforligt i avsnitt 11.

4.7 Marknadsbeskrivning
4.7.1 Inledning

Forsakringsdistributionsdirektivet innehaller i jaimforelse med forsak-
ringsformedlingsdirektivet bl.a. nya och utdkade regler for distribution av
forsakringsbaserade investeringsprodukter. De utékade reglerna motiveras
i direktivet dels med att det &r i samband med distribution av dessa
forsdkringar som de storsta riskerna for intressekonflikter finns, dels med
att forsékringsbaserade investeringsprodukter liknar finansiella instrument
och dirfor bor omfattas av en reglering som ar likartad den som géller for
finansiella instrument enligt MiFID II. Regeringen instimmer i det som
anges i forsdkringsdistributionsdirektivet om att det finns konsument-
skyddsrisker vid distribution av forsdkringsbaserade investerings-
produkter. I lagradsremissen foreslds bl.a. att de regler som enligt
forsakringsdistributionsdirektivet ska gélla for forsdkringsbaserade
investeringsprodukter ocksa ska gélla vid distribution av pensions-
forsékringar som &r exponerade mot marknadsvolatilitet (se avsnitt 11.7).
Detta motiveras utifran att forsakringarna é&r lika till sin konstruktion och
att distributionen av dessa forsdkringar medfor lika konsumentskydds-
risker. Eftersom det i lagradsremissen finns forslag som sérskilt ror
marknaden for livforsdkringar dr marknadsbeskrivningen i avsnitt 4.7 i
huvudsak inriktad pa att beskriva den svenska marknaden for olika former
av livforsakringar med sparmoment (livsparforsikringar). Denna kategori
av forsikringar omfattar forsakringsbaserade investeringsprodukter och de
pensionsforsikringar som ér exponerade mot marknadsvolatilitet. Livspar-
forsdkringarna kan i sin tur fordelas pa produktkategorier och skatte-
kategorier, ddr vissa pensionsforsikringar tillhor olika skattekategorier.

4.7.2 Olika aktorer pa forsidkringsdistributionsomradet
Inledning

I forsékringsdistributionsdirektivet definieras en forsdkringsdistributdr
som forsakringsformedlare, sidoverksam forsdkringsformedlare eller



forsakringsforetag (artikel 2.1.8). I direktivet definieras en forsdkrings-
formedlare som varje fysisk eller juridisk person, med undantag for
forsakringsforetag eller deras anstillda, som mot erséttning inleder eller
bedriver forsdkringsdistribution (artikel 2.1.3). Forsakringsdistributions-
direktivet giller saledes, till skillnad frén forsékringsférmedlings-
direktivet, dven forsdkringsforetag.

Antal forsdkringsforetag

Enligt Finansinspektionens foretagsregister (april 2017), finns det i
Sverige 123 rikstdckande forsakringsforetag, varav 9 ar fondforsakrings-
foretag, 30 Ovriga livforsakringsforetag och 84 skadeforsdkringsforetag.
Diartill finns det 40 storre lokala forsakringsforetag och 21 mindre lokala
forsdkringsforetag. I Sverige finns ocksé 30 utldndska forsékringsforetag,
filialer och agenturer registrerade.

Enligt Finansinspektionens foretagsregister finns det dven 857 utlandska
skadeforsikringsforetag med gransoverskridande verksamhet, och 196
utlindska livforsékringsforetag med gransoverskridande verksamhet.
Dartill finns det en utlandsk generalrepresentation.

Forsékringsforetag indelas i livforsakringsforetag och skadeforsakrings-
foretag beroende pa vilken slag av verksamhet som foretaget bedriver.
Med livforsakringsforetag avses foretag som uteslutande eller sé gott som
uteslutande bedriver en verksamhet som hénfors till livforsakring (1 kap.
4 § forsakringsrorelselagen).

I slutet av 2016 uppgick virdet pa forsikringsforetagens placeringstill-
gangar till 4 264 miljarder kronor. Av dessa tillgangar stod livforsakrings-
foretagen for 88 procent och skadeforsakringsforetagen for 12 procent.
Marknaden ar koncentrerad till ndgra stérre bolag och bolagsgrupper.
Inom skadeforsikring har de fem storsta forsdkringsforetagen/koncern-
erna 83 procent av marknaden. Inom livforsékring har de fem storsta
forsdkringsforetagen/koncernerna 59 procent av marknaden.

Antal forsdkringsformedlare och andra med tillstand for
forsdkringsformedling

For ndrvarande har drygt 1 191 svenska fysiska och juridiska personer
tillstand av Finansinspektionen for forsakringsformedling (uppgift fran
Bolagsverket i januari 2018). Dartill finns det ett stort antal foretag som
bedriver forsiakringsformedling men som har annan huvudverksamhet,
sasom 13 bankaktiebolag, 10 konsumentkreditinstitut, 4 kreditmarknads-
bolag, 3 sparbanker, 9 svenska bankaktiebolag med utldndsk filial och
10 svenska kreditmarknadsbolag med utlindsk filial. Dértill finns
17 utldndska banker, 1 utlandskt livforsakringsforetag, 7 utlandska skade-
forsékringsforetag och 17 utlindska forsakringsformedlare med grins-
overskridande verksamhet som inkluderar forsakringsformedling.

Enligt Finansinspektionen fanns det 2016 néstan lika manga juridiska
som fysiska personer med tillstdnd for forsékringsformedling. Vanligast ar
att forsakringsformedlare har tillstdnd att formedla béde liv- och skade-
forsakring (275 fysiska respektive 231 juridiska personer), nist vanligast
ar tillstand att formedla skadeforsékring (137 fysiska personer respektive
176 juridiska personer), foljt av tillstind att formedla livforsdkring
(89 fysiska personer respektive 186 juridiska personer).
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En fysisk eller juridisk person som har tillstand fran Finansinspektionen
att formedla forsdkringar och som ar registrerad hos Bolagsverket, kan
arbeta direkt for ett forsékringsforetag eller bitrdda en annan forsékrings-
formedlare. En sidrskild grupp av formedlare dr sadana som utdvar
forsdkringsformedling vid sidan av sin huvudsakliga yrkesverksamhet,
t.ex. resebyraer, bilhandlare och radiohandlare. Dessa kan inga avtal med
ett eller flera forsikringsforetag om att formedla forsédkringsprodukter, om
dessa produkter utgor ett komplement till varor som leverera eller tjanster
som tillhandahalls inom ramen f6r denna huvudsakliga yrkesverksamhet
och avtalet innebédr att forsdkringsforetaget ar ansvarigt for ren
formogenhetsskada som kan ske till f61jd av formedlingen.

En kund kan i sin tur vélja att skota sina kontakter med forsdkrings-
foretaget pd egen hand, eller att uppdra at en forsikringsformedlare att
skdta t.ex. upphandlingen av en forsikring. Ett exempel pé det sistndmnda
fallet kan vara ett foretag som anlitar en forsékringsformedlare for att upp-
handla villkor och foresla forsakringsavtal for de anstélldas tjénstepension.

En forsdkringsformedlare ar alltsd en form av mellanman som kan ha
savil forsakringsgivare som forsékringstagare som uppdragsgivare.

Antal anstdllda inom forsdkringsformedling

En forsdkringsformedlare ska anmaila sina anstillda forsékringsformedlare
till Finansinspektionen. Enligt inspektionens institutsregister uppgar
antalet anstdllda till 3 420. Dértill finns anstéllda hos en av de storsta
bankerna som &ven har tillstand for forsidkringsformedling. Denna bank
har ungefér lika manga anstillda som Gvriga forsékringsformedlare har
sammanlagt. Ovriga storbanker #r i stillet anknutna forsikringsformedlare
till sina koncerninterna forsakringsbolag samt i férekommande fall till
andra bolag.

I antalet anstdllda ingér ocksa anstéllda forsékringsformedlare hos bolag
som inte primért dr forsdkringsformedlare. Enligt en genomgéng som
Finansinspektionen gjorde 2015 av formedlare med tillstand att formedla
livforsékring var det genomsnittliga antalet anstillda hos livforsakrings-
formedlare ca fyra medan medianen var en anstilld. Atminstone hilften av
dessa formedlare (exklusive fysiska personer med tillstand for forsakrings-
formedling) har endast en anstélld. Det hogre genomsnittet forklaras med
ett fatal storre aktdrer med manga anstéllda.

Anknutna forsdkringsformedlare

Det finns tva kategorier anknutna forsakringsformedlare. Den ena kate-
gorin dr en person, fysisk eller juridisk, som formedlar forsakrings-
produkter fran bara ett forsikringsforetag eller fran flera forsékrings-
foretag om produkterna inte konkurrerar med varandra. Den andra kate-
gorin dr en person, fysisk eller juridisk, som formedlar konkurrerande
forsdkringsprodukter vid sidan av en annan huvudsaklig yrkesverksamhet
om forsékringarna dr ett komplement till varor eller tjinster som
formedlaren tillhandahaller i sin huvudsakliga yrkesverksamhet.

En anknuten forsikringsformedlare behover inte ansdka om tillstdnd hos
Finansinspektionen. I stéllet ska det forsakringsforetag som formedlaren
ar anknuten till anméla denne for registrering hos Bolagsverket. Innan
anméilan far goras, ska forsdkringsforetaget kontrollera att formedlaren



uppfyller de krav som géller for tillstdind. En anknuten forsékrings-
formedlare behover dock inte ha ndgon ansvarsforsikring, eftersom
forsakringsforetaget har tagit pé sig skadestdndsansvaret for denne.
Enligt Finansinspektionen fanns det 2016 totalt 1 458 anknutna for-
medlare till ett eller flera forsdkringsforetag. Majoriteten av dessa
formedlar skadeforsdkringar (1 178 stycken). Av formedlarna var 1231
anknutna till endast svenska forsdkringsforetag, medan 277 av
formedlarna var anknutna till antingen enbart eller ocksa utlandska bolag.

Samarbetsorganisationer

Flera av forsdkringsférmedlarna tillhér nagon av de tre storre formali-
serade samarbetsorganisationerna som finns pa marknaden (se nedan).

Syftet med samarbetsorganisationerna ar i huvudsak att uppné stor-
driftsfordelar genom att samarbeta kring funktioner som rér exempelvis
digitala system, marknads- och regelanalys och férhandlingar.

Branschorganisationer

Forsdkringsforetagens branschorganisation bendmns Svensk Forsikring.
Den har ett 50-tal forsékringsforetag som medlemmar vilka tillsammans
svarar mer dn 90 procent av den svenska forsékringsmarknaden.

Svensk Forsdkring arbetar for moderna och konkurrenskraftiga spel-
regler for forsakringsbranschen. Svensk Forsékring arbetar ocksd med att
oka kidnnedomen om privata forsékringars betydelse och om de principer
som forsakringar bygger pa.

Dartill finns Svenska Forsakringsforeningen (SFF) som ar en ideell
forening for medlemmar som ar intresserade av forsakringsverksamhetens
olika omraden.

Den storsta branschorganisationen for forsidkringsformedlare heter
Svenska forsdkringsformedlares forening (SFM). Foreningen syftar bl.a.
till att underldtta for sina medlemmar att hélla sig uppdaterade om nya
regler, kompetensutveckling, koordinera dialog med myndigheter och
andra intressenter.

Ar 2012 bildade SFM InsureSec AB, som ir ett institut for sjilv-
reglering. Forsdkringsformedlarnas sjilvreglering syftar till att komp-
lettera lagar och andra foreskrifter samt tillsyn av forsékringsformedling.
Detta sker i huvudsak genom InsureSecs verksamhet, som bestér i att ingé
avtal med formedlare om regelefterlevnad, licensiera registrerade
formedlare efter kontroll av lamplighet och kunskaper samt egen kontroll
av regelefterlevnad hos de formedlare som ingétt avtal med InsureSec.

For att verkstilla sjdlvregleringen finns dven en fristdende disciplin-
ndmnd. Disciplinndmnden ger bla. uttalande om god forsidkrings-
formedlingssed, och gor beddmningar om en registrerad formedlare har
brutit mot InsureSecs regelverk. Dirtill kan disciplinndmnden fatta beslut
om disciplindtgérd. De disciplindra atgarder som ndmnden fattar beslut om
ar erinran, varning eller uteslutning fran InsureSec.

Ersdttningsmodeller

Erséttningsmodellerna utvecklas dver tid och beror pé vilken forsikring
det dr som formedlas. Nedan redogdrs for tre vanliga ersdttningsmodeller
pa marknaden:
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1.  Forsékringsformedlaren far betalt av forsékringsforetaget genom
olika former av provision.

2. Kunden (foretaget) tar emot ersittning fran forsakringsforetagen till
ett klientmedelskonto som i sin tur anvdnds for att betala
forsékringsformedlaren.

3. Formedlaren tar betalt direkt av kunden i form av arvode.

Historiskt sett har forsékringsforetagen betalat forsakringsformedlarna
med s.k. up front-provision (forskottsprovision). Up front-provisionen
utgér en procentuell andel pa forsta arets premie, vilket sedermera
kompletteras av att forsdkringsforetagen betalar en lagre erséttning for att
formedlaren fortlopande skdter kunden — s.k. bestdndsersittning. Om
arbetstagaren skulle fa en 16nedkning som resulterar i en hogre
premieinbetalning an tidigare sd rdknas det som nyforséljning och
genererar formedlaren en ny up front-provision.

Eftersom forsikringsforetaget betalar storsta andelen initialt, och far
sina intékter procentuellt eftersom, ar det viktigt fér dem att kunderna
stannar kvar en viss tid. Darfor har de ett system dér formedlaren maste
betala tillbaka en del av up front-provisionen om kunden véljer att limna
deras produkt.

Enligt en provisionsundersdkning som Finansinspektionen gjorde under
2014 fick de tva storsta forsdkringsformedlarna bara 25 procent av sina
provisionsintikter fran up front-provisioner. 86 procent av intékterna kom
fran provisioner, dér majoriteten av provisionsbetalningarna var koncern-
interna. Foretag som enbart har tillstand for forsédkringsformedling fick
99 procent av sina intdkter for radgivning och foérmedling i form av
provisioner fran forsékringsforetag. Tva tredjedelar av dessa utgjordes av
up front-provisioner.

Forsdkringsformedlare genomfor dven gemensamma upphandlingar
(med ett antal foretag) vid tjanstepensionsforsikringar dér de till viss del
pressar forsékringsforetagens avgifter till forman for arbetstagarna som far
ta del av planen. Up front-provisioner ar inte langre en del av ersdttnings-
modellen for dessa planer, utan i stéllet betalar forsdkringsfoéretagen en
standardiserad ersdttning till formedlarna pd runt 6 procent pa varje
inbetalad premie. Alla forsékringsforetag som vill vara del av forsakrings-
formedlarnas plan till gruppen av arbetsgivarna maste betala denna
erséttning, oavsett produkt. Trots att forsékringsforetagen betalar lika stor
ersittning oavsett produkt finns det ibland &ndé incitament for forsakrings-
formedlaren att rekommendera vissa produkter framfor andra.

En annan erséttningsmodell ar att arbetsgivaren disponerar ett s.k.
klientmedelskonto som de provisioner formedlarna far fran forsékrings-
foretagen gér till. Forsékringstagaren anvénder sedan detta konto nér den
ersétter formedlaren for de tjénster som formedlaren utfort at forsakrings-
tagaren eller dess anstdllda om forsdkringstagaren &r ett foretag som
tillhandahaller tjénstepension. Denna ersittningsmodell har blivit
vanligare pa senare tid. Den har ocksa medfort att det ligger dven i
forsdkringstagarens (arbetsgivarens) intresse att klientmedelskontot fylls
pa med pengar, annars riskerar arbetsgivaren att betala ersittningen.

Slutligen finns arvodering direkt fran forsékringstagaren/kunden. Om
det ror sig om tjanstepensionsforsékring kan denna modell innebéra att
forsakringsformedlaren forhandlar bort provisionen ur de produkter som



forsakringsforetagen tillhandahaller for att ge kunden ldgre avgifter.
Formedlaren finansierar inte sina tjinster med provision fran forsékrings-
foretaget utan fér i stéllet betalt genom att arvodera kunden for de tjanster
som utforts. Denna erséttningsmodell kallas dven dkta arvodering och
nettoupphandling, och &r relativt ovanlig.

Foérsdkringsdistribution

Hur forsékringsforetagen viljer att distribuera sina forsdkringar &r ett
beslut som ofta grundar sig p&d bedomning om vilken modell som ar mest
l6nsam och effektiv for det berdrda foretaget. Faktorer som kan paverka
valet av distributionsmodell dr t.ex. forsdkringsforetagets geografiska
etablering, om foretaget dr nybildat eller inte, vilken typ av forsékring som
ska distribueras samt hur viktigt det &r for foretaget att ha en egen relation
med forsdkringstagarna avseende den forsékring som ska distribueras.

I de flesta forsdkringsforetag finns det anstéllda som ansvarar for olika
delar i foretagets distributionsverksamhet. Det dr emellertid vanligt att
foretagens distribution sker genom anknutna forsékringsformedlare som
inte dr anstdllda av foretaget. Dartill kan forsékringsforetaget inga
overenskommelse med forsdkringsformedlare som har tillstind att
formedla forsdkring, i syfte att formedla foretagets forsikringar.

Sdrskilt om livforsdkringsdistribution

I Sverige distribueras livforsékringar frimst via forsakringsformedlare och
s.k. valcentraler (framst kollektivavtalad tjanstepension). Enligt Svensk
Forsdkring distribuerades 29 procent av de totala livforsékringspremierna
av forsikringsformedlare 2016. En procentenhet av dessa 29 procent
utgdrs av formedling dér forsikringsformedlaren inte ersattes av forsék-
ringsforetaget. Valcentralerna distribuerade 31 procent av premierna och
direktdistributionen utan mellanhénder uppgick till 20 procent. Banker och
finansiella institutioner stod for 14 procent samt dvriga distributions-
kanaler for 7 procent.

5 Allménna utgéngspunkter

5.1 Inledning

Forsdkringsdistributionsdirektivet ersétter forsakringsformedlingsdirek-
tivet som den EU-réttsliga regleringen avseende distribution av forsak-
ringar.

Forsakringsdistributionsdirektivet syftar till att uppné en minimigrad av
harmonisering avseende nationella bestimmelser nir det giller
forsdkrings- och aterforsdkringsdistribution inom EU (skédlen 2 och 3).
Direktivet dr utformat sa att regelverket ska kunna anpassas till eventuella
sdrdrag hos de enskilda medlemsstaternas rittssystem och marknader.
Syftet med direktivet dr vidare att samordna nationella bestimmelser om
tilltrdde till verksamheter inom forsékrings- och aterforsakringsdistri-
bution.
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Genom forsékringsdistributionsdirektivet utokas tillimpningsomréadet
for den EU-rittsliga regleringen fran att enbart gélla for forsdkrings-
formedlare till att 4ven omfatta forsékringsdistribution som utfors av
forsakringsforetag.

5.2 Ett samlat genomforande av
forsdkringsdistributionsdirektivet i en ny lag

Regeringens forslag: Forsdkringsdistributionsdirektivet ska genom-
foras i svensk ritt genom en ny lag om forsékringsdistribution som ska
ersitta lagen om forsikringsformedling.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Férsdkringsjuridiska féreningen instimmer
inte med det som anges i promemorian om att den dverlappande reglering
som blir aktuell for forsékringsforetagen inte kan medfora problem. Enligt
foreningens uppfattning saknas en overtygande analys kring de tillamp-
ningsproblem som dubbelregleringen kan ge upphov till. Svensk
Foérsdkring och Sveriges advokatsamfund anser att det finns oklarheter nér
det giller det inbordes forhallandet mellan olika regler och att det riskerar
att bidra till réittsosékerhet.

Skilen for regeringens forslag
En ny lag eller revidering av befintliga lagar?

I forsdkringsdistributionsdirektivet anges att tillimpningen av forsakrings-
formedlingsdirektivet har visat att det finns behov av ytterligare preci-
seringar av regelverket for forsékringsdistribution (skél 7). Vidare anges
att skyddet for konsumenter forutsitter att tillimpningsomradet for
regelverket utvidgas till att omfatta all forséljning av forsékringsprodukter.
Forsdkringsforetag som direktforséljer forsdkringsprodukter bor dérfor
ingd i direktivets tillimpningsomrade pé liknande grund som forsakrings-
agenter och forsékringsformedlare.

I forsdkringsdistributionsdirektivet anges dven att for att garantera
samma niva av skydd oberoende av den kanal genom vilken kunder képer
en forsdkringsprodukt, antingen direkt av ett forsdkringsforetag eller
indirekt av en formedlare, bor direktivets tillimpningsomréde inte bara
omfatta forsékringsforetag eller forsékringsformedlare utan ocksa andra
marknadsaktorer som har forsdljning av forsékringsprodukter som
sidoverksamhet, sdsom resebyréer och biluthyrningsforetag, savida inte de
uppfyller villkoren for att undantas (skil 8).

Forsikringsdistributionsdirektivet innebédr séledes att tillimpnings-
omradet utvidgas och att reglerna for verksamheten dndras i forhallande
till forsékringsféormedlingsdirektivet.

Infor genomforandet i svensk rétt av forsdkringsdistributionsdirektivet
bdr man dérfor for det forsta ta stdllning till om direktivet bor genomforas
genom



a) en ny lag om forsdkringsdistribution, som har samma tillimp-
ningsomréde som forsakringsdistributionsdirektivet,

b) att lagen om forsékringsformedling revideras sa att dels tillamp-
ningsomréadet utvidgas, dels nya och reviderade bestimmelser
infors, eller

c) att lagen om forsdkringsformedling revideras och det infors nya
bestimmelser om forsdkringsféormedling, samtidigt som
forsakringsrorelselagen och forsdkringsavtalslagen (2005:104)
revideras och det infors nya bestdmmelser om forsékrings-
foretagens distribution av forsakring.

Enligt regeringens uppfattning bor forsékringsdistributionsdirektivet
genomfOras i svensk ritt genom en ny lag om forsdkringsdistribution i
enlighet med vad som foreslas i promemorian. Det finns tre huvudsakliga
skal for det.

Det forsta skilet &r att dndringarna i de gemensamma regler som ska
gélla pa EU-niva utvidgar tillimpningsomradet for regelverket till att &ven
avse forsdkringsforetagens och aterforsakringsforetagens distribution av
forsdkring. Genom en ny lag om forsdkringsdistribution kommer
systematiken i den svenska lagstiftningen att Gverensstimma med den
ordning som har valts pd EU-niva, dvs. ett nytt direktiv med regler om
forsakringsdistribution i stillet for en revidering av bade forsdkrings-
formedlingsdirektivet och Solvens II-direktivet. Genom att regleringen av
forsékringsdistribution finns samlad i en enda lag kommer det sannolikt
dven att underldtta genomforande i svensk rdtt av eventuella framtida
andringsdirektiv avseende forsékringsdistributionsdirektivet eller framtida
andringar i den svenska lagstiftningen pa omradet som gors av andra skal.

Det andra skélet &r att vid en revidering av lagen om forsdkrings-
formedling enligt alternativb ovan skulle, utdver lagens tillimpnings-
omrade och innehall, &ven lagens rubrik behova dndras for att vara
rittvisande. Det skulle i sammantaget medfora att den reviderade lagen i
sa fall 1 praktiken blir att betrakta som en ny lag.

Det tredje skélet dr att en revidering av befintlig lagstiftning som innebér
att forsdkringsdistributionsdirektivet genomfors genom &ndringar lagen
om forsdkringsformedling, forsdkringsrorelselagen och forsdkrings-
avtalslagen, sd som anges i alternativ ¢ ovan, skulle innebéra att det i alla
de lagarna infors nya bestimmelser som inte fullt ut passar in i lagarnas
struktur och att i princip samma bestimmelser, men riktade till olika
subjekt, skulle behdva finnas i flera olika lagar. Det skulle i sa fall kunna
leda till tolkningsproblem.

Fragan om dubbelreglering

En konsekvens av forslaget att genomfora forsdkringsdistributions-
direktivet i en ny lag ar att det ddrigenom uppstdr viss dubbelreglering nér
det géller forsdkringsforetagens verksamhet i olika avseenden. Dubbel-
reglering uppkommer i frdga om krav enligt forsdkringsrorelselagen nér
det giller egenskaper hos bl.a. personer i ledande befattning i ett
forsdkringsforetag och bestdmmelser i samma lag om ingripanden mot
forsdkringsforetag som bedriver forsdkringsdistribution. Dubbelreglering
uppstér dven avseende bestimmelser om forsékringsforetagens informa-
tionsskyldighet enligt forsékringsrorelselagen och forsakringsavtalslagen.
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Forsdkringsjuridiska foreningen, Svensk Forsdkring och Sveriges
advokatsamfund framfor kritik mot att det enligt forslaget kommer att
finnas bestimmelser i den nya lagen om forsikringsdistribution som helt
eller delvis Overlappar bestimmelser i1 forsékringsrorelselagen och
forsakringsavtalslagen. Dessa remissinstanser anser framst att det blir
otydligt for forsakringsforetagen vilken bestimmelse som ska anses gélla
i dessa fall och vilka sanktioner som kan bli aktuella ndr ndgon inte f6ljer
en regel som forekommer i mer an en lag. De fragorna behandlas ndrmare
i avsnitten 7, 9, 10 och 12.

Generellt kan hir framhéllas att den dubbelreglering som uppstér i och
med forslaget bl.a. dr en foljd av ett sammanhallet genomférande i svensk
ratt av direktivet i en ny lag om forsékringsdistribution, som ska gilla
parallellt med forsdkringsrorelselagen. Det innebdr emellertid det mest
direktivkonforma genomférandet i svensk ritt. P4 EU-niva regleras
forsdkringsrorelse genom Solvens II-direktivet, som har genomforts i
svensk ritt genom forsakringsrorelselagen. I samband med utarbetandet
och antagandet av forsikringsdistributionsdirektivet foreslogs det inte
nagra dndringar i Solvens II-direktivet for att korrigera for den Gver-
lappning som finns mellan dessa tvé olika EU-réttsliga regelverk. En viss
Overlappning pa nationell nivd mellan det regelverk som géller for
forsdkringsdistribution respektive det som géller for forsékringsrorelse &r
saledes konsekvent med den bakomliggande EU-lagstiftningen.

Forsakringsdistributionsdirektivet géller forsakrings- och aterforsik-
ringsdistribution (artikel 1.1). Nér det ar frdga om sddan verksamhet
kommer darfor bestimmelserna i den nya lagen om forsikringsdistribution
att ha foretrdde framfor annan konkurrerande néringsrittslig lagstiftning.
Mot bakgrund av att det finns viss 6verlappning pa EU-niva i den generella
rorelseregleringen for forsakringsforetag i forhédllande till regleringen
avseende forsdkringsdistribution, &r det vidare tdnkbart att det finns
situationer nér forsdkringsforetag endast omfattas av den allminna
rorelseregleringen utan att samtidigt dven omfattas av regleringen
avseende forsdkringsdistribution.

I forhallande till 6verlappning avseende bestimmelser i den nya lagen
om forsékringsdistribution och bestimmelser i forsékringsavtalslagen, bor
poédngteras att medan den nya lagen i huvudsak kommer att ha
niringsrattslig verkan, sa har bestimmelserna i forsdkringsavtalslagen
betydelse pé ett civilrittsligt plan. De 6verlappande regler som finns har
saledes olika rittsverkan. Likvdl kommer forsdkringsforetag som foljer
bestimmelserna i den nya lagen att kunna forutsitta att ett sadant agerande
ocksé &r 1 enlighet med bestimmelserna i forsékringsavtalslagen, i den
man dessa Gverlappar varandra.

Regeringen anser sammanfattningsvis att forsdkringsdistributions-
direktivet bor genomforas i svensk ritt genom en ny lag om forsakrings-
distribution, som ska ersétta lagen om forsékringsformedling.



53 Val vid genomforandet av
forsakringsdistributionsdirektivet

En grundlaggande utgadngspunkt att beakta vid genomforandet i svensk ritt
av forsdkringsdistributionsdirektivet ar att direktivet ar ett s.k. minimi-
harmoniseringsdirektiv. I direktivet anges att det har som mal att uppna en
minimigrad av harmonisering och dérfor inte bor hindra medlemsstaterna
fran att behélla eller infora stringare bestimmelser for att skydda
kunderna, forutsatt att sddana bestimmelser star i 6verensstimmelse med
unionsratten, inbegripet det direktivet (skal 3).

I promemorian foreslas att det i svensk rétt ska inforas krav som dels gér
utdover kraven i forsdkringsdistributionsdirektivet, dels innebiar ny
reglering som inte har ndgon motsvarighet i direktivet. I promemorian
foreslas bl.a. utdkade krav avseende tredjepartserséttningar, marknads-
foring, regler for sidotillstdnd och bestimmelser som avser tillsyn 6ver
forsakringsformedlare. Vid genomforandet i svensk réitt av MiFID II
infordes regler om provisionsbegrinsning som géller for vardepappers-
institut (prop. 2016/17:162). De reglerna dr stringare dn dem i MiFID II
nér det géller radgivning pa oberoende grund.

Finansinspektionen har i rapporten Ett nodvéndigt steg for en bittre
sparandemarknad (dnr 16-1639), som publicerades den 3 februari 2016,
redovisat argument for varfor ett forbud mot tredjepartserséttningar pa
marknaden skulle bidra till ett stiarkt konsumentskydd. Dértill har kraven
pa forsakringsdistribution, och da ofta kopplat till regler som ror vad som
bor anses omfattas av regelverket for forsidkringsformedling, provisions-
regler och radgivning om fonder som &r valbara inom premiepensionen pa
Pensionsmyndighetens fondtorg debatterats och analyserats i savil
akademiska studier som vid hearings och seminarier om forsakrings-
distribution.

Nér det géller hur en ny lag om forsdkringsdistribution bor utformas
finns det séledes anledning ta stéllning till om huruvida det finns skal for
att 1 svensk rédtt infora strangare eller andra regler &n dem i forsdkrings-
distributionsdirektivet, och ta stéllning till om forslag som lamnats i andra
sammanhang som ror forsidkringsdistribution &r relevanta i detta lagstift-
ningsérende.

54 Mojligheten att infora stringare regler an dem 1
direktivet bor utnyttjas 1 vissa fall

Regeringens bedomning: Mgjligheten att i svensk rétt infora stringare
regler d4n dem i forsékringsdistributionsdirektivet bor utnyttjas i vissa
fall. Det bor goras proportionerligt och balanserat for att stirka
kundskyddet vid finansiell rddgivning, uppnd en konkurrensneutral
marknad mellan likartad verksamhet samt for att forbéttra forut-
sdttningarna for att bedriva en effektiv tillsyn.

Promemorians bedomning dverensstimmer med regeringens bedom-
ning.
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Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker bedomningen
eller har inget att invdnda mot den. Kommerskollegium, Svensk
Foérsdkring, Svenska forsdkringsformedlares forening (SFM), ProSkandia
och Branschorganisationen for privatekonomiska férmedlings- och
Jjédmforelsetjdnster anser att det i promemorian saknas en beddmning
avseende proportionalitet av de regler som gar utdver direktivets krav.
Enligt Svensk Forsakring, SFM, ProSkandia och Max Mathiessen framstéar
det som en naturlig utgdngspunkt att forst genomfora minimiregleringen
och utvérdera effekterna av den grundat pa en tids erfarenheter frén
tillsynen. Finansbolagens forening anser att genomforande av ett EU-
direktiv i sa hog grad som mojligt bor vara konformt med direktivet for att
uppnd malet om en konkurrensneutral och effektiv marknad.
Foérsdkringsjuridiska foreningen anser att forslagen till stringare reglering
an direktivets inte analyserats fran ett gransoverskridande perspektiv.
Sparbankernas Riksforbund och SFM anser att det krdvs en djupare
konsekvensanalys av effekterna i de delar forslagen gér utdver direktivet.
Svenska Bankforeningen och Svenska Fondhandlareforeningen anser att
det ar viktigt att alla aktorer som tillhandahéller investeringsradgivning
omfattas av samma krav. Sveriges advokatsamfund anser att det i
majoriteten av de fall stringare regler dn direktiv foreslds saknas
erforderlig analys avseende skilen till det och de legala och marknads-
méssiga konsekvenserna.

Skilen for regeringens bedémning
Balanserade lésningar pd identifierade problem

Malen for Sveriges finansmarknadspolitik &r att sidkerstélla ett stabilt
finansiellt system som praglas av hogt fortroende med vél fungerande
marknader som tillgodoser hushallens och foretagens behov av finansiella
tjdnster samtidigt som det finns ett hogt skydd for konsumenter. Det
finansiella systemet ska dven bidra till en héllbar utveckling.

I forevarande lagstiftningsdrende finns det flera faktorer att beakta som
ror savél marknadens funktionssitt som konsumentskyddet och det géller
att gora en avvigning mellan de olika intressen som ibland stills mot
varandra.

Det kan med andra ord vara svart att uppna ett fullgott konsumentskydd
utan att paverka marknadens funktionssétt i negativ riktning (t.ex. kan
Okade krav pd forsdkringsdistributérer medfora okade kostnader och
dirmed ligre 16nsamhet). A andra sidan bidrar ett starkt konsumentskydd
till ett okat fortroende, vilket i sin tur kan innebéra en 6kad efterfragan pa
forsdkringsprodukter och en mer vélfungerande marknad.

Overgripande syfte och mdl med regleringen

Det nya regelverk som foreslas bor syfta till att skapa de legala forutsatt-
ningar som krévs for att uppna en vilfungerande marknad som préglas av
ett starkt konsumentskydd. Malet ar att uppna en balanserad och propor-
tionerlig reglering som tar omhand de problem som har identifierats, utan
att vilfungerande delar av marknaden regleras mer dn nédvandigt. Ett
ytterligare méal med den nya regleringen bor vara att uppna en likartad
reglering pa marknaden for finansiell rddgivning om forsékring och om



finansiella instrument. Det sistnimnda maélet bor uppnds genom att
regleringen i de olika regelverk som géller for finansiell rddgivning
utformas pé ett likartat sitt. Regeringens bedomning avseende en likartad
reglering av radgivning pa finansmarknadsomradet och skélen for detta
anges nirmre i prop. 2016/17:162 (s. 442-450). Syftet med en likartad
reglering pa detta omrade &r att uppna en konkurrensneutral marknad for
radgivning pé finansmarknadsomradet med ett starkt skydd for kunden.

Riksdagens tillkdnnagivande avseende oberoende radgivning

Riksdagen har tillkdnnagett for regeringen som sin mening att regeringen
snarast bor aterkomma till riksdagen med lagforslag som innebér skérpta
krav for att nagon ska fa kalla sig oberoende radgivare vid finansiell
radgivning till konsumenter (bet. 2014/15:CU11, rskr. 2014/15:178).
Utskottet anser att det &r viktigt att stdrka konsumentskyddet vid finansiell
radgivning. En del i detta &r att undanrdja de intressekonflikter som kan
uppkomma eftersom de kan leda till bristande eller undermélig rddgivning
till konsumenter.

I denna lagradsremiss foreslds regler som gér utdver forsakrings-
distributionsdirektivet avseende bl.a. forsékringsformedlare som ger radd
grundade pa en opartisk och personlig analys, genom ett forbud mot att ta
emot och behélla tredjepartserséttning och genom forbud mot att ge rad
om egna produkter. Dartill foreslés utokade informations- och dokumenta-
tionsskyldigheter i enlighet med direktivet som ska underldtta for kunden
att gora vilinformerade val (se avsnitten 9-11).

Genomforandet i svensk rétt av MiFID II innebér dven skérpta regler for
den som utfor investeringsradgivning pa oberoende grund. Genom de nya
bestdammelser i lagen om vérdepappersmarknaden som triadde i kraft den
3 januari 2018 (SFS 2017:679) har det inforts ett forbud mot att vid sddan
radgivning ta emot och behalla tredjepartsersittningar samt mot att ge rad
om egna eller nirstdende foretags produkter (9 kap. 20 §).

Flera forslag i denna lagradsremiss tar sdledes omhand de problem som
civilutskottet anger i sitt tillkdnnagivande till regeringen. Regeringen anser
att tillkdnnagivandet &r slutbehandlat genom de forslag som nu lagts fram.

Minimireglerna i direktivet dr bra men inte alltid tillrdckliga

Genom forsdkringsdistributionsdirektivet inférs nya minimikrav pa
marknaden for forsikringsdistribution inom unionen. Nytt 4r, som anges i
avsnitt 6, att tillimpningsomrédet for regelverket utvidgas jamfort med
forsakringsformedlingsdirektivet. Genom att lika eller likartade regler
infors for alla distributérer av forsikring blir marknadsvillkoren mer
konkurrensneutrala och konsumentskyddet 6kar inom unionen.

Samtidigt har det genom MiFID II pa unionsniva dven inforts reviderade
och nya regler for viardepappersinstitut och for investeringsradgivning om
finansiella instrument.

Sammantaget innebér reglerna i forsikringsdistributionsdirektivet och
MiFID II en skérpt reglering avseende saval forsékringsdistribution som
utférande av investeringstjénster och investeringsverksamhet. Regeringen
gor trots denna skérpta reglering bedomningen att forsékringsdistribu-
tionsdirektivets regler inte i alla delar ar tillrickliga for att skapa de
forutséttningar som kravs for att uppna en vilfungerande svensk marknad
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for forsékringsdistribution, praglad av ett starkt konsumentskydd, med en
likartad reglering pa marknaden for finansiell rddgivning om forsékringar
och om finansiella instrument. I lagradsremissen finns dérfor flera forslag
som gar utdver minimikraven i direktivet, som far anses proportionerliga
utifran sérskilda behov pa den svenska marknaden. En sadan fraga handlar
om skérpta regler for marknadsforing (avsnitt 9.4), ansdkan om tillstand
(avsnitt 7), och anvdndning av vissa typer av tredjepartsersattningar
(avsnitten 9 och 11). Dartill foreslas att flera av reglerna om forsakrings-
baserade investeringsprodukter dven ska gélla vid distribution av
pensionsforsékringar som dr exponerade mot marknadsvolatilitet (avsnitt
11.7). Det foreslas dven skérpta regler vid egen aterkallelse av tillstand
(avsnitt 12.2.5).

Regeringen anser darfor, trots det som Finansbolagens forening, Svensk
Foérsdkring, SFM, ProSkandia och Max Mathiessen anfor, att mojligheten
att 1 svensk ratt infora strdngare regler an dem i forsékringsdistributions-
direktivet bor utnyttjas for att dtgérda de problem som identifierats pa den
svenska marknaden. Forsdkringsjuridiska foreningen anser att forslagen
bor analyseras fran ett gransoverskridande perspektiv. Regeringen anser
emellertid inte att det dr av avgorande betydelse for den svenska
marknadens funktion huruvida andra medlemsstater utnyttjar mdjligheten
att infora striangare regler. Vidare foljer det av direktivet att de stringare
regler som en medlemsstat har infort for att genomfora direktivet, dven ska
foljas av utlandska distributorer som bedriver verksamhet pa medlems-
statens territorium. Vad foreningen anfor leder séledes inte till ndgon
annan beddmning i den nu aktuella fragan.

En nirmare beddmning och en redovisning av de skil som gor sig
giéllande i forhallande till vart och ett av forslagen finns i berérda avsnitt
nedan. En konsekvensanalys finns i avsnitt 15.

Sdrskilt om regler som gadr utéver direktivet ndr det gdller forsdkringar
som dr exponerade mot marknadsvolatilitet

Enligt regeringens uppfattning ar reglerna i forsdkringsdistributions-
direktivet inte tillrdckliga for att man fullt ut ska kunna atgérda de problem
som finns nér det giller konsumentskyddet och som &r kopplade till den
nuvarande provisionsstrukturen pd den svenska marknaden for
forsakringsdistribution. I lagradsremissen finns det déarfor flera forslag till
strangare regler nar det géller forsdkringsbaserade investeringsprodukter
och vissa pensionsforsakringar (se avsnitt 11).

Varfor dr reglerna i direktivet inte tillrdckliga?

Finansinspektionen &r den myndighet som dvervakar foretagen pa finans-
marknaden. Det bor mot den bakgrunden fastas sdrskild vikt vid de
problem som observerats och slutsatser som dragits utifran inspektionens
uppdrag. Finansinspektionen ska enligt forordningen (2009:93) med
instruktion for Finansinspektionen (2 §) inom ramen for egna beslut om
resursfordelning och planering arbeta for att det finansiella systemet

—ar stabilt och priglas av ett hogt fortroende med vil fungerande
marknader som tillgodoser hushéllens och foretagens behov av finansiella
tjénster, och

— ger ett hogt skydd for konsumenter.



Finansinspektionen anger i rapporten Ett ramverk for konsumentskyddet
(FI dnr 17-7487) malet med konsumentskyddet pa foljande sitt.

Det finansiella systemet, det vill sdga finansmarknaden och de finan-
siella foretagen, ska fungera vil och tillgodose de behov som finns. For
konsumenter innebédr det att de erbjuds dndamalsenliga och kostnads-
effektiva finansiella produkter och tjénster. Det vill siga att produkter
och tjanster dr anpassade utifrdn konsumenters behov och forutsitt-
ningar samtidigt som kostnaderna stir i proportion till vérdet for
konsumenterna.

Finansinspektionen har i sin tillsyn under en ldngre tid konstaterat att det
finns betydande konsumentskyddsproblem pa den svenska marknaden for
forsdkringsformedling, se t.ex. Finansinspektionens rapporter om tillsyn
2010-2013, om konsumentskydd 2007-2009, 2014-2017, Ett nodvéandigt
steg for en béttre sparandemarknad (FI dnr 16-1639), Forsdkrings-
formedlare — I grianslandet mellan marknadsforing och férmedling (FI dnr
08-4750) samt Finansinspektionens remissvar nér det géller betéinkandet
Virdepappersmarknaden MiFID II och MiFIR (SOU 2015:2) och
departementspromemorian Stdrkt konsumentskydd vid forsdkrings-
formedling (Ds 2014:22). Dessa rapporter ligger till grund for det som
anges i1 det foljande. De grundliggande problemen pd den svenska
marknaden &r framfor allt relaterade till de intressekonflikter som uppstar
med anledning av att forsdkringsformedlare ofta ersatts av forsdkrings-
foretag genom s.k. tredjepartserséttningar (bl.a. provision). Storleken pa
erséttningen som forsékringsformedlarna far skiljer sig mycket at mellan
olika produkter och foretag, vilket kan ge formedlaren ekonomiska
incitament att ge rdd om och formedla de produkter som genererar hogst
ersittning i stillet for de produkter som ar bast ldmpade utifrén den
enskilde kundens krav och behov. Ofta tillhandahéaller 4ven forsakrings-
formedlaren — och ger rad om — produkter som utvecklats inom det foretag
som formedlaren dr verksam inom eller anknuten till. I sitt remissvar nér
det géller ovan nimnda betinkande anger Finansinspektionen att kunden
Overlag antas ha ingen eller 1ag kdnnedom om de avgifter som é&r for-
knippade med de tjdnster och produkter som erbjuds. Isin tillsyn har
Finansinspektionen uppméarksammat att detta utnyttjas till konsument-
ernas nackdel, vilket lett till att inspektionen foresprékar ett totalt
provisionsforbud.

Finansinspektionen anger bl.a. i rapporten Ett nddvéndigt steg for en
battre sparandemarknad (FI dnr 16-1639), att det dr mycket svért att
hantera de intressekonflikter som uppstér nir rddgivningen inte betalas av
kunden, utan av det foretag som tagit fram produkten. Den typen av
intressekonflikt har utgjort en grundlédggande del av i princip alla Finans-
inspektionens sanktionsédrenden med anknytning till radgivning pa senare
ar. Inspektionen anger vidare att en forutsittning for ett gott kundskydd &r
tillgéng till en oberoende radgivning som ar fri frén intressekonflikter.

Finansinspektionen har i sina konsumentskyddsrapporter och tillsyns-
rapporter under senare ar dven framhallit att grinsdragningen mellan
marknadsforing, radgivning och forsdljning ar otydlig, vilket innebér att
kunden kan uppfatta forsékringsformedlarens radgivning som oberoende
och gratis”, nér den i stéllet nirmast borde liknas vid forsiljning som sker
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till ett pris. Tredjepartserséttningar forsvarar for kunden att forsta vad det
totala priset r for en produkt, eftersom de néstan alltid ingar som en del i
det kunden sammantaget betalar for produkten. Kunden é&r séllan
inforstadd med att formedlarens intékter &r direkt beroende av kundens val
nér det géller forsékringstjénster och produkter. En kund som tror sig vara
i en radgivningssituation, men som egentligen ar foremal for forsiljning
av finansiella tjdnster, riskerar att fatta beslut som inte ligger i dennes
intresse. Det icke-transparenta forfarandet motverkar radgivningens
grundlidggande syfte att hjdlpa kunden att Overbrygga det naturliga
informationsunderldget denne har gentemot produktleverantérerna och
distributérerna som erbjuder produkterna.

Regeringen anser att en vélfungerande radgivning ar nédvéndig for att
uppna ett hdgt kundskydd, vilket ytterligare accentueras i utvecklingen av
den snabbt vixande floran av svarbedomda och alltmer komplexa
forsdkringsbaserade investeringsprodukter. Papekas bor dven att manga
studier visar att manga kunder har bristande finansiell kunskap och
formaga att fatta langsiktiga ekonomiska beslut (se t.ex. Finans-
inspektionens rapport Hilften av konsumenterna saknar grundlidggande
finanskunskap [FI dnr 15-1579]).

Enligt Finansinspektionens rapport Ett ndodvandigt steg for en battre
sparandemarknad (dnr 16-1639) frdn 2016, kan erséttningen antingen vara
en rabatt for formedlaren gentemot forsdkringsforetaget eller som en
procentuell del av den placerade summan. Provisionen i sig &r dels en
engangssumma som formedlaren far direkt i anslutning till att kunden gor
en premieinbetalning, kapitalinséttning eller investering — s.k. up front-
provision — och dels en lopande utbetalning. Up front-provisionsdelen
berdknas ofta som en procentuell del av det belopp som viljs att placeras
i den specifika finansiella produkten; beloppet inkluderar berdknade
kommande premieinbetalningar. Férmedlaren blir med andra ord
kompenserad for hela 16ptiden vid tecknandet av produkten, oavsett hur
lainge kunden i praktiken véljer att behalla den. I regel har dock
forsdkringsforetaget avtalat med formedlaren att den senare maste
aterbetala delar av sin erhallna ersdttning om kunden viljer att flytta
kapitalet. Den 16pande delen av provisionen brukar berdknas antingen pé
det forvaltade kapitalet (stockersittning eller kapitalerséttning) eller
utifran storleken pa inséttningen (bestandsersittning).

Under 2014 genomforde Finansinspektionen en enkitundersdkning
kring omfattningen av provisioner och andra avgifter som forsakrings-
formedlare och virdepappersbolag erhaller. Forsékringsformedlarna som
deltog i undersokningen utgjorde drygt 80 procent — sett till omséttning —
av forsakringsformedlingsbranschen. Undersokningen visade att foretag
som enbart har tillstdnd for forsakringsformedling fick 99 procent av sina
intdkter fran radgivning och formedling i form av provisioner fran
forsakringsforetag. Tva tredjedelar av dessa utgjordes av up front-
provisioner. For de tva storsta forsdkringsformedlarna var enbart en
fjdrdedel av provisionerna up front-provision, dér provisionernas andel av
de totala intékterna var 86 procent. Majoriteten av provisionsbetalningarna
var dock koncerninterna. Néstan all provision baserades pé de forsékringar
som mojliggjorde val mellan olika finansiella instrument och att
72 procent av provisionsintdkterna kom fran distribution av s.k.
strukturerade produkter. Strukturerade produkter ar finansiella instrument



vars avkastning helt eller delvis &r beroende av utvecklingen i flera andra
instrument eller tillgdngar. Dessa produkter dr mer komplexa 4n andra
sparprodukter. Exempel péd strukturerade produkter &ar aktieindex-
obligation, aktieobligation och ravaruobligation. Ofta finns de storsta
provisionerna i komplicerade produkter med hog risk, vilket gor att
radgivarna har incitament att rekommendera sadana produkter (se t.ex.
Finansinspektionens rapport Risker i det finansiella systemet fran 2011,
konsumentskyddsrapporten fran 2016 eller rapporten Ett nédvéndigt steg
for en béttre sparandemarknad fran 2016).

Samma undersdkning visade dven att majoriteten av vardepappersbolag
som ocksa har tillstand for forsékringsformedling fick mer &n 90 procent
av provisionsintékterna fran investeringstjanster och formedling, varav 65
procent utgjordes av up front-provisioner. Bland vérdepappersbolag med
tillstdnd for forsakringsformedling kom drygt 50 procent av provisionen
fran distribution av strukturerade produkter. Sammantaget visar under-
sokningen enligt regeringens uppfattning att forsékringsférmedlarnas
affarsmodeller till stor del mojliggdérs av de produktkategorier som
genererar hogst provision, dir en stor del av de totala provisionsintikterna
for forsakringsformedlare utgors av up front-provision. Undersokningen
visade ocksa att det finns undantag i form av enstaka foretag som har valt
att inte arbeta med tredjepartsersittningar over huvud taget utan i stéllet
valt att ta betalt direkt fran kund. Den stora delen up front-provisioner far
enligt regeringens mening anses anmérkningsvérd da Finansinspektionen
i sin tillsyn tydligt konstaterat att up front-provisioner skapar incitament
att reckommendera kunden att omplacera sina pengar trots att det inte ligger
i kundens intresse.

Finansinspektionen redovisar i den ovan angivna rapporten Ett
nodvindigt steg for en bittre sparandemarknad, ett hypotetiskt rikne-
exempel som illustrerar den faktiska kostnaden 6ver tid avseende up front-
provision.

For formedling av forsdkringar varierar up front-provisionen mellan
0 procent till 30 procent pa det berdknade investerade beloppet. Om up
front-provisionen till exempel dr 5 procent, vilket alltsd &r ldgre &n
ménga foretag angett i undersdkningen, skulle en fondforsédkring med
arspremie pa 40 000 kronor och premiebetalningstid pa tio ar ge
20 000 kronor i direkt erséttning till formedlaren. Till det 14ggs sedan en
I6pande erséttning, vars storlek ocksd varierar beroende pa avtals-
villkoren.

Exemplet ovan understryker enligt regeringens uppfattning behovet av
dandamalsenlig och kostnadseffektiv radgivning som hjdlper kunderna att
fatta rétt beslut. Manga kunder har relativt enkla sparbehov och en
radgivare bor déarfor ofta kunna rekommendera en produkt med laga
avgifter framfor en produkt med hdga avgifter, om bada kan anses
lampliga. Enligt Finansinspektionens erfarenhet formedlas samma
produkter i dag till i princip alla kunder, oavsett kundernas individuella
onskemal och behov. Produkterna har snarast det gemensamt att de ger
hog ersittning till den aktér som rekommenderat produkten.
Sammantaget anser regeringen att den nuvarande strukturen pa den
svenska marknaden for radgivning pa forsakringsomradet ar skadlig for
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kundskyddet, eftersom kunderna riskerar att f4 onddigt dyra, komplexa
eller riskfyllda forsiakringsprodukter som inte ligger i linje med deras
behov, finansiella kunskap, ekonomiska stillning eller 6nskan om
kostnadseffektivitet. Dessutom urholkar det nuvarande systemet med dess
brist pé transparens fortroendet for finansiell rddgivning i allménhet.

Forsdkringsbranschen har tagit initiativ till sjélvreglering genom
certifieringar och disciplinndmnder for att atgirda de problem som
redovisas ovan, men varken det nuvarande regelverket eller denna
sjdlvreglering har varit tillrickligt for att komma till rdtta med den
omfattande forekomsten av intressekonflikter som &r en foljd av
tredjepartsbaserade ersittningssystem; kundskyddet har darfor forblivit
undermdligt. Den intressekonflikt som tredjepartserséttningar — i
synnerhet up front-provisioner — for narvarande medfor innebar ett hinder
mot att uppnd ett hogt kundskydd genom att kundernas behov av
dandamaélsenliga finansiella tjanster inte kan anses tillgodosett, vilket
skadar fortroendet, for det finansiella systemet.

Regeringen anser att reglerna i forsékringsdistributionsdirektivet bidrar
till att skapa en béttre fungerande och mer dndamalsenlig forsékrings-
distribution, men att de inte &r tillrickliga for att atgdrda vissa av de
problem som finns pa den svenska marknaden.

Problem med up front-provisioner pd den svenska marknaden

P& den svenska marknaden for forsékringsdistribution finns det vissa
ersdttningsmodeller, t.ex. up front-provisioner, som dven efter det att
forsdkringsdistributionsdirektivet har genomforts i svensk rétt skulle
kunna riskera att skada kunderna. Regeringen anser darfor att det finns
skél for att foresld proportionerliga atgérder som innebér att man kan
komma till rétta med de problem som i dag finns och som ér relaterade till
forsékringsdistributorers provisionsstrukturer, sirskilt vid anvéndning av
up front-provisioner. Forslaget i lagrddsremissen i denna del syftar bl.a.
till att reducera incitamenten att teckna forsdkringar med hoga initiala
kostnader och att foresld omplacering av forsiakringspremier i syfte att
generera nya intdkter (se avsnitt 11.5.2). Genom att i hogre grad tillata
provisioner som utbetalas 16pande far distributdren erséttning sa linge
kunden inte avslutar sitt kundférhéllande, vilket ocksa skapar incitament
for distributoren att verka for kundintresset (se avsnitt 11.5.1).

5.5 Foljdéndringar i andra lagar

Regeringens forslag: Hinvisningar till lagen om forsékringsfor-
medling ska ersétts med hénvisningar till lagen om forsakringsdistri-
bution.

Uppgifter fran Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet
ska fa behandlas i databasen for Gvervakning av och tillsyn &ver
finansmarknaderna. Sddana uppgifter och uppgifter som samlats in med
stod av lagen om sarskild tillsyn 6ver kreditinstitut och virdepappers-
bolag ska fa behandlas i databasen endast om de har samlats in med stod
av foreskrifter om periodisk rapportering.




Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.
Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag
Lagar med hénvisningar till lagen om forsdkringsformedling

I géllande rétt finns det hanvisningar till lagen om forsékringsformedling
i flera lagar. Sddana hénvisningar finns i lagen (1992:160) om utldndska
filialer m.m., lagen (1996:1006) om valutavéxling och annan finansiell
verksamhet, lagen (1998:620) om belastningsregister, radgivningslagen,
lagen om véardepappersmarknaden, marknadsforingslagen (2008:486),
lagen (2014:484) om en databas for overvakning av och tillsyn over
finansmarknaderna och lagen (2017:630) om atgidrder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism.

Naér det giller lagen om utldndska filialer m.m. (3 §), lagen om valuta-
véxling och annan finansiell verksamhet (2§), lagen om belast-
ningsregister (9 §) och marknadsféringslagen (1 §) ror det sig i allt
vésentligt bara om hénvisningar till lagen om forsdkringsformedling. 1
dessa fall saknas anledning att gora nagon &andring i sak, varfor
hénvisningarna bor ersdttas med hénvisningar till den nya lagen om
forsakringsdistribution och, i forekommande fall, till berdrd bestimmelse
i den lagen.

Lagen om virdepappersmarknaden

Fragan om é&ndringar i lagen om virdepappersmarknaden behandlas i
avsnitt 7.3.1.

Lagen om en databas for 6vervakning av och tillsyn éver
finansmarknaderna

Enligt lagen om en databas for vervakning av och tillsyn dver finans-
marknaderna (4 §) far uppgifter som har samlats in fran Riksbanken och
flera olika slag av finansiella foretag behandlas i databasen endast om de
har samlats in med stdd av foreskrifter om periodisk rapportering. Det
kravet géller dock inte for uppgifter som samlats in med stod lagen
(2014:968) om sérskild tillsyn 6ver kreditinstitut och viardepappersbolag
eller Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 av den
26 juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och vérdepappersforetag
och om dndring av foérordning (EU) nr 648/2012 (i det f6ljande bendmnd
tillsynsforordningen). I sistndmnda fall saknas behov av en sddan be-
gransning. Skélet for det ar att bestimmelserna i tillsynsforordningen
redan i sig &r utformade s att den for foretagen bindande uppgiftsskyl-
dighet som de kan ge upphov till endast kan avse periodisk rapportering
(se prop. 2013/14:161 s. 65).

Nér det géller uppgifter som samlats in med stdd lagen om sérskild
tillsyn over kreditinstitut och vérdepappersbolag omfattades dven de
tidigare av kravet att de ska ha samlats in med stdd av foreskrifter om
periodisk rapportering for att de ska fa behandlas i databasen (se prop.
2013/14:228 s. 108). Det som anges i den lagen kan dock inte anses ge
uttryck for att det endast skulle rora sig om sadan information som samlats
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in med stod av foreskrifter om periodisk rapportering (se samma prop.
s. 194-195 och 279). Genom en éndring av numreringen i bestimmelserna
i lagen om en databas for Overvakning av och tillsyn Over
finansmarknaderna som tradde i kraft den 1 mars 2016 (SFS 2016:65) kom
uppgifter som samlats in med stod av lagen om sérskild tillsyn over
kreditinstitut och virdepappersbolag emellertid att inte ldngre omfattas av
namnda krav. Den éndringen motiveras dock inte i1 forarbetena (se prop.
2015/16:10). Med hénsyn till det anférda och med beaktande av den
aktuella informationens karaktir bor kravet att uppgifterna ska ha samlats
in med stod av foreskrifter om periodisk rapportering for att de ska fa
behandlas i databasen ater gilla dven betrdffande lagen om sérskild tillsyn
over kreditinstitut och vardepappersbolag.

Enligt lagen (1998:710) med vissa bestimmelser om Pensionsmyndig-
hetens premiepensionsverksamhet (10 § forsta stycket forsta strecksatsen)
ska bestimmelser om ldmnande av upplysningar till Finansinspektionen i
forsakringsrorelselagen (14 kap. 5 §), i lydelse den 31 december 2015,
tillimpas. Det innebar tidigare att uppgifter om Pensionsmyndighetens
premiepensionsverksamhet fick behandlas i databasen enligt lagen om en
databas for 6vervakning av och tillsyn 6ver finansmarknaderna om de
samlats in med stdd av foreskrifter om periodisk rapportering. Hanvis-
ningen till forsdkringsrorelselagen i den sistndmnda lagen har dock
numera dndrats. Den &dndringen, som trddde i kraft den 1 januari 2016
(SFS 2015:701), fick till foljd att uppgifter om Pensionsmyndighetens
premiepensionsverksamhet inte ldngre far behandlas i databasen. Den
konsekvensen av lagdndringen uppmérksammades inom ramen for ett
annat lagstiftningsirende men forst efter avslutad remittering. Det finns nu
anledning att aterstélla rittsldget till det som géllde i frigan fore den
1 januari 2016. I ndmnda lagstiftningsdrende foreslogs en ny lag om
Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet
(se prop. 2016/17:76). 1 den lagen (lagen [2017:230] om Pensions-
myndighetens forsdkringsverksamhet i premiepensionssystemet), som
tridde i kraft den 1 maj 2017, anges att Pensionsmyndigheten ska lamna
Finansinspektionen de upplysningar om sin premiepensionsverksamhet
som inspektionen begir (6 kap. 2 §). Sddana uppgifter bor fa behandlas
enligt lagen om en databas for Overvakning av och tillsyn over
finansmarknaderna. De uppgifter som far himtas in med stdd av lagen om
Pensionsmyndighetens forsakringsverksamhet i premiepensionssystemet
ar dock inte bara sddana som samlas in genom periodisk rapportering.
Kravet att uppgifterna har samlats in med stdd av foreskrifter om periodisk
rapportering for att de ska fa behandlas i databasen bor dérfor gélla dven
uppgifter som samlats in med stdd av den lagen.

Lagen om dtgdrder mot penningtvitt och finansiering av terrorism

I lagen om étgérder mot penningtvétt och finansiering av terrorism (1 kap.
2 §) anges att den giller for forsdkringsformedling enligt lagen om forsik-
ringsformedling, i fradga om sddan verksamhet rorande livforsdkring,
bedriven av andra &n anknutna forsikringsformedlare. Genom den lagen
genomfors i svensk rdtt Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/849 av den 20 maj 2015 om éatgérder for att forhindra att det
finansiella systemet anvénds for penningtvitt eller finansiering av



terrorism, om andring av Europaparlamentets och radets férordning (EU)
nr 648/2012 och om upphévande av Europaparlamentets och rédets
direktiv 2005/60/EG och kommissionens direktiv 2006/70/EG (fjarde
penningtvittsdirektivet). Det som géller enligt den lagen i detta avseende
motsvarar det som géllde enligt den numera upphévda lagen (2009:62) om
atgirder mot penningtvitt och finansiering av terrorism (se prop.
2016/17:173 s.388-390). Genom den sistndmnda lagen genomf6rdes
tredje penningtvéttsdirektivet i svensk ritt (Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om étgérder for att forhindra
att det finansiella systemet anvinds for penningtvétt och finansiering av
terrorism).

Nér det géller avgrinsningen av tillimpningsomradet for lagen om
atgdrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism till att endast avse
verksamhet rorande livforsdkring saknas anledning att gdra annan
beddmning dn den som gjordes vid inférandet av den numera upphivda
lagen med samma rubrik (se prop. 2008/09:70 s.61). Betriffande
undantaget for anknutna fOrsékringsformedlare krdvs emellertid en
anpassning utifrdn forslagen i denna lagradsremiss om uppdelning av
forsakringsformedlare, som huvudsakligen foranleds av att forsakrings-
distributionsdirektivet till skillnad fran forsédkringsformedlingsdirektivet
inte innehaller ndgon definition av anknutna forsdkringsférmedlare (se
avsnitten 7.1.4-7.1.6). Undantaget for anknutna forsdkringsformedlare
foljer av fjarde penningtvittsdirektivet (se artikel 2 och definitionen av
finansiellt institut i artikel 3.2 e i fjarde penningtvittsdirektivet och jfr
samma artiklar i tredje penningtvittsdirektivet) och bars upp av principen
om att ett forsdkringsforetag tar det fulla ansvaret for anknutna
forsdkringsformedlare (jfr samma prop.). Avgoérande synes alltsa vara att
nagon annan svarar for efterlevnaden av bl.a. penningtvittslagstiftningen
i forsakringsformedlarens stélle. Det finns anledning att ansluta sig till
detta synsitt. Enligt den ordning som foreslas i lagradsremissen kommer
samtliga forsdkringsformedlare som inte agerar pa nagon annans ansvar i
nagon form att behdva tillstdnd for forsdkringsformedling. Det &r dérfor
lampligt att lagen om atgdrder mot penningtvdtt och finansiering av
terrorism géller for samtliga forsidkringsformedlare som har tillstand och
som bedriver verksamhet som avser livforsikring.

6 Tillimpningsomréade

6.1 Inledning

I avsnitt 6 behandlas vilken verksamhet som utgér forsékringsdistribution
och vilka aktoérer som omfattas av det nya regelverket. Inledningsvis ges
en huvudsaklig bakgrund samt en redogorelse for vissa allmdnna fragor
och négra klargéranden (avsnitt 6.2). Dérefter behandlas fragan om hur
forsékringsdistribution forhaller sig till investeringstjénster enligt lagen
om virdepappersmarknaden (avsnitt 6.3). Slutligen behandlas fragan om
vilka regler forsdkringsdistributérer ska folja nir de utfor finansiell
raddgivning (avsnitt 6.4).
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6.2 Allmént om tillimpningsomrédet

6.2.1 Gallande ritt

Forsakringsformedlares verksamhet regleras i dag i lagen om forsakrings-
formedling. Genom den lagen genomfors i huvudsak forsdkrings-
formedlingsdirektivet i svensk ratt.

Tillaimpningsomradet for forsakringsformedlingsdirektivet omfattar
inledande och bedrivande av forsdkringsformedling. Med det avses
verksamhet som bestér i att ligga fram, foresla eller utféra annat for-
beredande arbete infor ingdendet av forsakringsavtal, eller att inga sddana
avtal, eller att bistd vid forvaltning och fullgérande av forsakringsavtal,
sarskilt vid skada (artikel 2.3). Forsékringsformedlare ar varje fysisk eller
juridisk person som mot erséttning inleder eller bedriver forsékrings-
formedling (artikel 2.5).

En i huvudsak motsvarande definition av forsakringsformedling finns i
lagen om forsdkringsformedling (1 kap. 1 §). I forarbetena till den lagen
anges att det centrala momentet i begreppet forsakringsformedling &r
mojligheten att paverka kundens forsdkringsskydd (prop. 2004/05:133
s. 144). Vidare anges att begreppet bor tolkas i ljuset av syftet med
regleringen, dvs. att stilla upp sérskilda yrkeskrav for aktorer som spelar
en central roll vid kop och forsdljning av forsdkringar.

Varken lagen om forsékringsformedling eller forsékringsformedlings-
direktivet ar tillimpligt pa forsdkringsforetagens direktforsdljning av
forsakringar till kunder (1 kap. 7 § respektive artikel 2.3 andra stycket).

6.2.2 Tillimpningsomradet for den nya lagen om
forsikringsdistribution

Regeringens forslag: Med forsidkringsdistribution ska i den nya lagen
om forsakringsdistribution avses verksamhet som bestér i att ge rad om
eller foresla forsdkringsavtal eller utfora annat forberedande arbete
innan forsakringsavtal ingas, att inga forsakringsavtal eller att bista vid
forvaltning och fullgérande av sddana avtal.

Med forsdkringsdistribution ska inte avses verksamhet som bara
bestar i att hdnvisa ndgon till en forsdkringsdistributor eller en
forsékringsdistributor till en presumtiv kund, ldmna allmén information
om forsékring till ndgon eller att inom ramen for en annan yrkes-
verksambhet i enskilda fall limna information eller ge rdd om forsakring.
Med forsidkringsdistribution ska inte heller avses att yrkesméssigt
handlégga, virdera eller reglera forsékringsfall.

Den nya lagen ska inte tillimpas péa sidoverksamma forsakrings-
formedlare nir de distribuerar forsdkringar som kompletterar en vara
eller tjdnst om forutsittningarna angaende forsakringsskyddets omfatt-
ning och premiens storlek ar uppfyllda. Den forsékringsdistributor som
engagerar en sadan forsdkringsformedlare ska dock sékerstilla att den
undantagna verksamheten uppfyller vissa grundlaggande krav samt att
kunden fér viss information.




Promemorians forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Enligt promemorians forslag ska dock ingdende av forsakrings-
avtal utgdra forsikringsdistribution nér det gors for annans rékning. Enligt
promemorian ska verksamhet som bestar av att handldgga, virdera eller
reglera forsdkringsfall inte anses som forsdkringsdistribution endast nir
den verksamheten inte utfors tillsammans med annan verksamhet.
Undantaget for verksamhet om bestar i att inom ramen for en annan
yrkesverksamhet lamna information eller ge rdd om forsdkring ska enligt
promemorian gélla endast nir det sker i enstaka fall.

Remissinstanserna: Kammarrdtten i Stockholm Oonskar ett fortyd-
ligande ndr det géller tillimpningsomradet. Forsdkringsjuridiska
foreningen konstaterar det inte foreslds ndgon definition av forsdkrings-
avtal och anser att det skulle gagna tillimpningen av den nya lagen om det
infors en sddan definition. Sparbankernas Riksférbund och Sveriges
advokatsamfund noterar att enligt forslaget ska det nuvarande kravet pa
yrkesméssighet 1 definitionen av forsdkringsformedling inte gélla i
forhallande till definitionen av forsidkringsdistribution enligt den nya
lagen. De bada remissinstanserna anser att detta kan komma att medfora
att dven en person som vid ndgot enstaka tillfille utfér en
formedlingsaktivitet mot ersdttning kommer att omfattas av den nya lagen.
Advokatsamfundet anser, med beaktande av skilen till direktivet, att det
ar tydligt att det for tillstandsplikt ska handla om formedlingsverksamhet
som bedrivs yrkesméssigt.

AFA Forsdkring onskar att det fortydligas vad som avses med
verksamhet som bestar i att utféra annat forberedande arbete och att bista
vid forvaltning och fullgérande av forsikringsavtal. Advokatsamfundet
stiller sig fragande till bedomningen i promemorian att det nya regelverket
innebdr att utrymmet for att t.ex. marknadsfora forsédkringsprodukter och
produkter med klar anknytning till forsékringsavtal, dven fortsittningsvis
torde anses vara mycket begridnsat. Advokatsamfundet framhaller att
marknadsforing normalt sett inte utgor tillstdndspliktig verksamhet.
Svensk Forsdkring anser att definitionen av forsdkringsdistribution ar
alltfor vid och svértolkad och ifragasitter det 1dmpliga i att infoéra en sddan
definition. Enligt Svensk Forsdkrings uppfattning kan det inte anses som
forsakringsdistribution nér ett forsdkringsforetag endast tillser att
foretagets skyldigheter gentemot kunden fullgdrs i enlighet med ett
inganget forsékringsavtal. Svensk Forsdkring och Férsdkringsjuridiska
foreningen papekar att definitionen av forsakringsdistribution avviker fran
definitionen 1 direktivet genom inskrénkningen till verksamhet som
innebér att “for annans rdkning inga forsdkringsavtal”. Forsdkrings-
juridiska foreningen anser att den skillnaden inte dr Overvdgd och
efterfragar en motivering. Svensk Forsdkring tolkar det som att avsikten
med forslaget dr att det inte ska anses som forsékringsdistribution nér ett
forsékringsforetag ingar ett forsédkringsavtal. Svensk Forsékring anser att
det bor fortydligas vad som giller enligt den nya lagen nér forsakrings-
foretag bade sjdlva distribuerar sina forsdkringar och dessutom
distribuerar produkter genom forsékringsféormedlare. Svensk Forsdkring
papekar att ett forsdkringsforetag enligt ordalydelsen i forslaget &r en
forsakringsdistributor, oavsett om foretaget distribuerar sina forsékringar
pé egen hand till kunderna eller inte. Svensk Forsékring papekar dven att
i forslaget anvinds termen forsdkringsdistributor i vissa fall dven nér
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avsikten synes vara att det &r bestimmelser som bara ska triffa
forsakringsforetag nér de faktiskt bedriver forsakringsdistribution. Enligt
Svensk Forsdkring bor det darfor fortydligas i vilken utstridckning
bestimmelser som géller for forsdkringsdistributorer, dven giller nir
forsdkringsforetag inte bedriver direktforsdljning. Svensk Forsékring
Onskar darutover ett fortydligande ur ett skadeforsakringsperspektiv nér
det géller definitionen av radgivning. Svensk Forsakring ifragasétter den
beddmning som gors i promemorian nir det giller raddgivning och
situationen nér en forsdkringsdistributor samlat en grupp ménniskor t.ex. i
samma alder och dnskar att det fortydligas vad syftet 4r med det exemplet.
Svenska forsdkringsformedlares forening (SFM) framhaller att tolkningen
av begreppen rad och rddgivning &r sirskilt komplicerad och foreslar att
det i den nya lagen tas in en definition avseende rad om forsikringsavtal.
Sveriges advokatsamfund forordar att tillimpningsomradet for den nya
lagen formuleras om for att ndrmare ansluta till den definition av
forsékringsdistribution som finns i direktivet.

Svensk Forsdkring noterar att det i promemorian framgér att mdjligheten
for gruppforetradare att inom ett visst utrymme fullgéra uppgifter, utan att
det betraktas som forsdkringsdistribution, endast giller om gruppfore-
tradaren har intressegemenskap med medlemmarna. Svensk Forsékring
anser att frigan om intressegemenskap inte bor vara avgorande for fragan
om gruppforetridarens medverkan ska anses utgdra forsdkrings-
distribution. Avgorande for fragan om gruppforetrddarens medverkan
utgor forsakringsdistribution maste i stéllet vara den administration som
gruppforetradaren rent faktiskt utfor.

Svenskt Ndringsliv papekar att nir distributionen giller kollektivavtals-
grundade forsékringar dr fler parter inblandade 4n annars pé forsakrings-
marknaden och anser att detta innebar att det uppstar problem att tillimpa
forslaget pa sddana forsékringar. Svenskt Naringsliv konstaterar vidare att
en ny svensk tjanstepensionsrorelselag, som bygger pa EU:s nya tjanste-
pensionsdirektiv, ska genomforas i svensk rdtt inom en inte alltfor
avlagsen framtid. Svenskt Néringsliv anser dérfor att det &r rimligt att i
stillet utforma dessa regler i samband med genomférandet av det
direktivet. Forsdkringsjuridiska foreningen, Advokatsamfundet, Svensk
Foérsdkring och SFM papekar att flera administrationsbolag inom den
kollektivavtalade tjanstepensionsforsikringen (valcentraler) i dag har
tillstdnd att bedriva forsékringsformedling. Advokatfirma Dahlgren &
Partners framhaller att flera administrationsbolag i dag ingar forsékrings-
avtal for annans rikning. Vidare hanterar de 4ven andra sysslor som typiskt
sett hanteras av forsékringsformedlare och forsikringsforetag. Den verk-
samhet de bedriver utgor enligt advokatfirmans uppfattning forsakrings-
distribution enligt forslaget och verksamheten undantas inte heller
uttryckligen. Enligt advokatfirman vore det att foredra om ett stillnings-
tagande kunde komma till uttryck i lagtexten. Landsorganisationen i
Sverige (LO) anser att det bor fortydligas att alla typer av kollektivavtalade
riskforsdkringar ingér i den verksamhet administrationsbolagen bedriver
och som normalt inte bor anses utgora forsdkringsdistribution. Svenskt
Ndringsliv framhéller att exempelvis forsdkringsvillkoren for kollektiv-
avtalade forsdkringar bestims av arbetsmarknadens parter och inte av
forsdkringsgivarna. Den modell for kollektivavtalsgrundade forsékringar
som regleras genom kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter



fungerar enligt Svenskt Néringsliv vél ur bade forsakringstagarnas och de
forsdkrades perspektiv och kundskyddet ar séledes vdl omhéndertaget.
Svenskt Naringsliv och Fora tolkar det som anges i promemorian som att
administrationsbolagens verksamhet normalt sett inte &r att anse som
tillstandspliktig forsakringsdistribution, men anser att detta behdver
fortydligas genom ett uttryckligt undantag i den nya lagen. Fora anser att
det ar viktigt att det ocksa klargérs att motsvarande krav som de som
foreslas for forsakringsdistributorer inte ska gilla for de forsakringsforetag
som tillhandahéller de nu aktuella produkterna via administrations-
bolagen.

Finansbolagens forening onskar ett fortydligande nér det géller den nya
lagens tillimpningsomréde i forhéllande till foretag som bedriver annan
verksamhet &n forsdkringsdistribution. Kammarrdtten i Stockholm dnskar
ett fortydligande nér det giller det undantag som géller for den som endast
hinvisar nagon till ett forsdkringsforetag eller till en forsdkrings-
formedlare. Svensk Férsdkring onskar fortydliganden nér det géller den
nya lagens tillimpningsomrade och eventuella undantag som ér tillimp-
liga i1 de fall en aktdr som bedriver annan verksamhet &dn forsikrings-
distribution ansluter en kund till en forsdkring genom ett it-system.

AFA Forsdikring och Advokatsamfundet papekar att yrkesméassig hand-
laggning av ett forsékringsforetags skador samt vérdering och reglering av
skador inte omfattas av begreppet forsdkringsdistribution enligt
forsdkringsdistributionsdirektivet. De bada remissinstanserna ifragasitter
att forslaget trots detta innebér att skadereglering utgdr en del av
forsakringsrorelsen och som sddan ska anses omfattas av forsakrings-
foretagets forsdkringsdistribution.

Konsumentverket anser att riskerna bor dverviagas med att vissa aktorer
och forsékringsprodukter kommer att undantas fran den nya lagens
tillimpningsomrade. Detta giller enligt Konsumentverket sirskilt i
forhallande till sidoverksamma forsékringsformedlare och de troskel-
vérden som foreslds ndr det giller vissa forsdkringar som kompletterar
produkter och tjanster. Konsumentverket ifragasétter vidare slutsatsen att
aktorer som tillhandahéller sedvanliga sOkmotorer pa internet ska
betraktas som forsdkringsdistributorer i vissa fall och Onskar ett
klargdrande. Myndigheten dnskar dven klargéranden kring fragor om bl.a.
informationsbroschyrer om forsékringar och att vissa bilhandlare aktivt
bistdr i att fOrsdkringar tecknas medan andra enbart tillhandahaller
information. Svenska resebyrd- och arrangérsforeningen péapekar att
distributionen av manga reseforsdkringar inte kommer att omfattas av
undantaget for sidoverksamma forsdkringsformedlares distribution av
kompletterande forsdkringar. Foreningen framhéller att en regel som
innebédr att dven distribution av reserelaterade forsdkringar vars premie
overstiger troskelvirdena undantas inte skulle medféra nagon nackdel for
kunderna.

Forsdkringsjuridiska foreningen och Svensk Férsdkring konstaterar att
det inte foreslds nadgon definition av vad som avses med forsékringsforetag
i den nya lagen trots att det finns en sddan definition i forsdkrings-
distributionsdirektivet.

Svensk Forsdkring anser att definitionen av pensionsforsakring inte dven
kan anses omfatta direktpension. SFM anser att det kommer att skapa stor
osédkerhet om det i den nya lagen finns en definition av pensionsforsékring
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som inte Overensstimmer med definitionen i inkomstskattelagen.
Definitionen av skadeforsikring behdver enligt SFM dven kompletteras
med en forklaring om att med det avses forsdkringar som tillhandahalls av
skadeforsdkringsforetag, inklusive s.k. korta sjuk- och olycksfalls-
forsdkringar som skadeforsékringsforetag och livforsdkringsforetag i
forekommande fall har tillstdnd for.

Advokatfirma Dahlgren & Partners anser att det dr otydligt om det i
forslaget avses en “icke-professionell kund”, en ”professionell kund” eller
bada nédr det anges “kund” och 6nskar ett fortydligande av vad som avses.
Fortydligandet bor dven omfatta anvdndningen av begreppet kund i fraga
om distribution av tjdnstepensionsforsékring.

Skilen for regeringens forslag
Forsdkringsdistributionsdirektivet

Forsékringsdistributionsdirektivets tillimpningsomrade omfattar inled-
ande och bedrivande av forsdkrings- och aterforsdkringsdistribution
(artikel 1.1). Det som anges i det foljande om forsakringsdistribution géller
dven distribution av aterforsidkring, om inte annat anges.

Nar det géller tillimpningsomradet finns det ménga likheter mellan
forsakringsdistributionsdirektivet och forsikringsformedlingsdirektivet,
men dven visentliga skillnader. Den enskilt mest betydande skillnaden &r
att dven forsdkringsforetagens distribution av forsdkringar omfattas av
forsakringsdistributionsdirektivet. Skélet for att forsdkringsforetagens
verksamhet omfattas dr enligt det som anges i direktivet att konsumenter
bor erhélla samma skyddsnivé oberoende av vilken distributionskanal som
forsékringen tillhandahéllits genom (skdlen 6 och 7). For att garantera en
och samma skyddsnivd bor lika villkor tillimpas for alla forsdk-
ringsdistributorer.

I forsdkringsdistributionsdirektivet (artikel 2.1.1) definieras forsdk-
ringsdistribution som

verksamhet som bestar i att ge rad om, foresla eller utfora annat férberedande
arbete infor ingéendet av forsékringsavtal, att ingd sadana avtal eller att bistd
vid forvaltning och fullgérande av sddana avtal, sirskilt vid skada, inbegripet
tillhandahallande av information om ett eller flera forsdkringsavtal i enlighet
med kriterier som kunder viljer via en webbplats eller andra medier samt
sammanstillande av en rangordningslista med forsékringsprodukter,
inklusive pris- och produktjdmforelser, eller rabatter pd forsékringsavtals-
premier, nir kunden direkt eller indirekt kan inga ett forsdkringsavtal med
hjélp av en webbplats eller andra medier.

I direktivet finns ocksd en definition av forsdkringsdistributér. En
forsdkringsdistributdr ér varje forsakringsformedlare, forsékringsformed-
lare som bedriver formedling som sidoverksambhet eller forsékringsforetag
(artikel 2.1.8). Vidare definieras dven respektive underkategori av
forsakringsdistributor var for sig i direktivet (artikel 2.1.3-2.1.7). Reglerna
i direktivet dr till viss del anpassade efter olika typer av forsdkrings-
distributorers verksamhet. 1 de delar reglerna ar likalydande ska
tillimpningen av dem i enskilda fall 4ven ibland anpassas i forhallande till
den aktuella tjdnsten, forsékringsprodukten och kunden.



Liksom i forsékringsformedlingsdirektivet undantas i forsakrings-
distributionsdirektivet viss verksamhet fran direktivets tillimpnings-
omrade. Som forsékringsdistribution ska t.ex. inte anses att inom ramen
for en annan yrkesverksambhet i enskilda fall tillhandahalla information om
forsdkring, forutsatt att denna verksamhet inte syftar till att bistd kunden
med att ingd eller fullgéra ett forsdkringsavtal (artikel 2.2 a). Inte heller
yrkesméssig handldggning av ett forsdkringsforetags skador samt
vardering och reglering av skador anses utgéra forsakringsdistribution
enligt direktivet (artikel 2.2 b).

Vid sidan av dessa undantag finns det dven en annan begrdnsning av
direktivets tillimpningsomrdde. Denna begransning géller i forhallande
till forsékringsformedlares distribution av vissa forsakringar och risker,
om den utfors vid sidan av en huvudsaklig yrkesverksamhet, under forut-
séttning att den bl.a. kompletterar en vara eller en tjénst och forsakrings-
premien inte dverstiger i direktivet angivna belopp (artikel 1.3).

Genomférande i svensk rditt

Utgangspunkt

Tillimpningsomradet for den nya lagen om forsdkringsdistribution bor
bestdimmas med utgédngspunkt i den definition av forsdkringsdistribution
som finns i forsdkringsdistributionsdirektivet (artikel 2.1.1). Svensk
Forsdkring ifragasétter lampligheten av att ha en saddan definition med
hinvisning till att den ar alltfor vid och svértolkad. Regeringen konstaterar
att den vida definitionen av forsékringsdistribution i direktivet &r resultatet
av ett medvetet val av Europaparlamentet och radet. Det kan vidare
konstateras att alternativen vid genomforandet i svensk rétt stir mellan att
infora en definition som till sin lydelse i huvudsak dverensstimmer med
den i direktivet eller att infora en definition med en annan lydelse, med
malsdttningen att den definitionen pa ett tydligare sitt kan ange
tillimpningsomraddet for den nya lagen. Nér det giller det senare
alternativet bor det beaktas att begreppet forsakringsdistribution ska
innefatta verksamheter som bedrivs pé olika sétt och av aktdrer med olika
affarsmodeller. Det torde darfor vara svart att utforma en definition som
pa ett precist sitt avgrénsar tillimpningsomradet och som dessutom i sak
overensstimmer med den i direktivet. Enligt regeringens uppfattning
framstar det darfor som oundvikligt att tillimpningsomréadet for direktivet,
och didrmed den nya lagen, kommer att bli foreméal for tolkningsfragor,
oavsett vilket val som gors nar det giller definitionen. Det bor i det
avseendet beaktas att den rdttsbildning som har utvecklats under ménga
ars tid nér det géller tillaimpningsomradet for det nuvarande regelverket for
forsékringsformedling, dven torde gagna tolkningen av tillimpnings-
omradet for det nya regelverket for forsakringsdistribution. Nér det sedan
giller forutséttningarna for gransdverskridande forsakringsdistribution far
det anses vara till fordel om definitionen av forsékringsdistribution i den
nya lagen i hog grad 6verensstimmer med den i direktivet. Mot bakgrund
av det anforda gor regeringen sammanfattningsvis beddmningen att det ar
mer lampligt att definitionen av forsékringsdistribution i den nya lagen i
allt viisentligt utformas pa samma sitt som i direktivet. Aven de undantag
som anges i direktivet bor komma till uttryck i lagen (artiklarna 1.3 och
2.2).
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Det anforda innebér i huvudsak att bestimmelserna om tillimpnings-
omréde i lagen om forsdkringsformedling bor foras over till den nya lagen
om forsakringsdistribution. Bestimmelserna bor dock justeras med hénsyn
till de skillnader som foreligger mellan forsakringsdistributionsdirektivet
och forsikringsformedlingsdirektivet. For att uppfylla minimikraven i
forsdkringsdistributionsdirektivet bor tillimpningsomradet for den nya
lagen dven omfatta forsdkringsforetagens distribution av forsdkringar.
Detta dr viktigt for att sdkerstélla att konsumenter inte tecknar olampliga
forsdkringar och att de far samma skydd oberoende av vilken
distributionskanal som en forsékring tillhandahallits genom.

Forsakringsdistributionsdirektivets mycket vida definition av forsak-
ringsdistribution, tillsammans med de undantag och andra begridnsningar
som ocksd finns i direktivet, vicker motsvarande fradgor som vid
genomforandet i svensk ritt av forsidkringsformedlingsdirektivet nér det
giller vilka typer av verksamheter och tillhandahallare som omfattas samt
vilka omstdndigheter som har betydelse vid beddmningen. De Gver-
vaganden och stéllningstaganden som har gjorts i tidigare lagstiftnings-
drende nér det géller begreppet forsdkringsformedling dr i huvudsak
relevanta dven i forevarande lagstiftningsdrende (se prop. 2004/05:133
s.45-54). Som anges ovan torde de rédttskdllor som forekommer i
anslutning till den nuvarande lagstiftningen pa omradet saledes kunna ge
viss vigledning dven nér det géller den nya lagen.

Forslaget i denna lagradsremiss innebdr att ndr forsékringsdistribu-
tionsdirektivet genomfors i svensk ritt infors begreppet forsékrings-
distribution i den nya lagen, vilket alltsi ocksd omfattar forsakrings-
foretagens direktforsiljning till kunder. Det &r darfor motiverat att nedan
redovisa en dvergripande bedémning av de fragor som ndmns ovan. Négon
fullstdndig redogorelse ar det dock inte mdjlig att 1dmna i det avseendet.
Den nirmare grinsdragningen kring tillimpningsomradet i enskilda fall ar
ytterst en fraga for réttstillimpningen.

Allmént om definitionen av forsékringsdistribution och
forsdkringsdistributor

En ren bokstavstolkning av definitionen i forsékringsdistributionsdirek-
tivet ger ndrmast intryck av att all verksamhet som pa nagot sétt har an-
knytning till ett forsékringsavtal utgor forsakringsdistribution (jfr defini-
tionen av forsdkringsformedling i artikel 2.3 i forsdkringsformedlings-
direktivet och prop. 2004/05:133 s. 47 f.). Mot bakgrund av direktivets
innehdll 1 6vrigt bor det dock understrykas att en sddan strikt tolkning
varken framstar som riktig eller rimlig. Begreppet forsdkringsdistribution
bor i stéllet tolkas i ljuset av det grundldggande syftet med direktivet, dvs.
att stilla upp hoga krav pa yrkeskvalifikationer for sddana aktorer som
spelar en central roll vid kop och forséljning av forsékringar. Detta géller
i samtliga stadier avseende omséttningen av forsakringar.

Med en sadan utgédngspunkt kan det inledningsvis konstateras att ett
forsakringsforetag utgdr en forsikringsdistributor och att sddana foretag i
hog grad &gnar sig at forsdkringsdistribution vid omséttningen av
forsékringar till kunder. Vidare far de som upptrdder som mellanmén i
forhéllandet mellan forsikringsforetag och forsikringstagare typiskt sett
anses som forsdkringsformedlare som dgnar sig at forsakringsdistribution



(jfr skal 11 till forsdkringsdistributionsdirektivet). Det innefattar bl.a. de
aktorer som mot erséttning hjélper potentiella forsdkringstagare och
forsakrade med att vélja, anordna, ingd eller vidmakthélla ett
forsdkringsskydd, eller bitrader forsékringstagare vid forsdkringsfall. En
annan yrkesgrupp som pa motsvarande sitt tydligt faller inom tillimp-
ningsomradet dr de som bistar forsdkringsforetag i deras forsdljnings-
verksamhet. Aven sadan agenturverksamhet som utfors av den som
utvecklar forsdkringsprodukter och samarbetar med forsdkringsforetag
genom att placera risker hos dessa faller inom tillimpningsomradet.

Den gemensamma ndmnaren for den typ av verksamheter som beskrivs
ovan &r att de far anses spela en central roll vid kop och forséljning av
forsakringar samt ha mdjlighet att direkt pdverka kundernas forsakrings-
skydd. Den grundldggande tanken bakom direktivet och dirmed dven den
nya lagen om forsékringsdistribution &r att sddan verksamhet &ven
fortséttningsvis endast bor bedrivas av personer som uppfyller tydliga krav
nér det géller forsékringsdistribution samt kunskap och kompetens. De bor
ocksd ha en skyldighet att ge kunden adekvata rad och tillhandahélla
kunden nédvindig information.

Féremadlet for distributionen ska vara ett forsdkringsavtal

Av definitionen av forsdkringsdistribution i forsdkringsdistributions-
direktivet foljer det att foremalet for distributionen ska vara ett
forsdkringsavtal (artikel 2.1.1). Forsdkringsjuridiska foreningen efter-
fragar en uttrycklig definition av forsdkringsavtal i den nya lagen.
Regeringen konstaterar att det i dag inte finns ndgon definition av vad som
avses med forsdkringsavtal i ndgon av de svenska forfattningarna pa
forsdkringsomradet. Inte heller i direktivet eller ndgon annan EU-réttsakt
pa omréadet finns det en definition av forsdkringsavtal. Det kan didrmed
ifragasittas om det skulle gagna rittstillimpningen om det infors en
definition av forsdkringsavtal i den nya lagen. Det &r inte heller sjdlvklart
vilken betydelse en sddan definition skulle f& for tillimpningen av andra
forfattningar pa forsakringsomradet 4n den nya lagen. F6ljderna av detta
ar darmed 1 sin tur svara att forutse. Mot denna bakgrund gor regeringen
beddmningen att det inte bor inforas ndgon definition av forsdkringsavtal
i den nya lagen. Med forsékringsavtal bor emellertid i den nya lagens
mening i huvudsak avses ett avtal om forsdkring som ingas mellan ett
forsdkringsforetag och en forsdkringstagare. Utmérkande for ett
forsakringsavtal bor vidare vara att forsékringsforetaget mot erséttning (en
forsékringspremie) atar sig att ersitta en skada eller utge ett visst belopp
om en hindelse av visst slag intraffar (det s.k. forsékringsfallet) (se prop.
2003/04:150 s. 123 £.). Tillampningsomradet for den nya lagen bor dock
inte omfatta distribution av forsdkringsdtaganden som limnas av det
allménna. Det anforda utesluter séledes bl.a. tjanster med anknytning till
Pensionsmyndighetens premiepensionsverksamhet. Tillhandahéallande av
vissa typer av tjdnster ndr det giller premiepensionen anses som
véardepappersrorelse enligt lagen om virdepappersmarknaden (se prop.
2016/17:162 5. 257 f.).
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Inget krav pa att verksamheten ska ske inom ramen for yrkesmdssig
verksamhet for att anses som forsdkringsdistribution

Enligt promemorians forslag ska det inte stillas upp nagot krav pa att
forsékringsdistributionen ska bedrivas yrkesméssigt for att den ska falla
inom tillimpningsomradet for den nya lagen om forsikringsdistribution.
Sparbankernas Riksforbund och Sveriges advokatsamfund anser att det
bl.a. kan komma att medfora att 4ven personer som vid ndgot enstaka
tillfalle utfor en distributionsaktivitet mot erséittning omfattas av den nya
lagen. Det bor i det sammanhanget inledningsvis noteras att det i defini-
tionen av forsékringsdistribution i forsakringsdistributionsdirektivet inte
finns nagot krav pé att verksamheten ska utféras med ett kommersiellt
syfte (artikel 2.1.1). Pa motsvarande sitt forhaller det sig &ven med defini-
tionen av forsdkringsformedling 1 forsdkringsformedlingsdirektivet
(artikel 2.3). Det bor vidare noteras att kvalificeringen av en verksamhet
sasom forsikringsdistribution endast utgér den ena av tva bestandsdelar
nir det géller att avgora om direktivets regler &r tillimpliga. Det andra
steget utgdrs av att faststilla om den som utfor verksamheten ska klassi-
ficeras som forsdkringsdistributor. Nar det géller forsakringsforetag dr den
bedomningen okomplicerad eftersom ett sidant foretag alltid ar att anse
som forsdkringsdistributor (artikel 2.1.6 och 2.1.8). Avseende forsékrings-
formedlare kan bedémningen emellertid vara svarare att gora. Till skillnad
fran definitionen av forsdkringsformedlare i lagen om forsdkrings-
formedling krévs det varken enligt forsékringsformedlingsdirektivet eller
forsdkringsdistributionsdirektivet att formedlaren ska vara registrerad for
att omfattas av definitionen (jfr 1 kap. 10§ 5 lagen om forsdkrings-
formedling). Av det foljer att en tillhandahallare i och for sig kan vara att
anse som forsdkringsformedlare 1 forsékringsdistributionsdirektivets
mening utan att sjilv kénna till den omsténdigheten. Den avgdrande
faktorn for om en fysisk eller juridisk person ar att anse som
forsakringsformedlare och séledes forsdkringsdistributor ar i stillet om
verksamheten (som alltsd ska utgora forsdkringsdistribution enligt den
forsta bedomningen) bedrivs mot ersdttning (artikel 2.1.3). Aktoérer som
utfor rent benefika tjanster omfattas alltsd inte av direktivets tillimp-
ningsomrade.

I lagen om forsékringsférmedling finns det i dag, liksom i den numera
upphédvda lagen om forsékringsmaiklare, i stéllet for ett krav pa erséttning
ett rekvisit om att férmedlingen ska ske “yrkesmissigt”. Innebdrden av
detta krav utvecklas ndrmare i forarbetena till den sistnimnda lagen (se
prop. 1988/89:136 s. 32 och prop. 2004/05:133 s.49). Diar anges
betriffande néringsidkare som har sin vanliga verksamhet inom ett annat
yrkesomréde, att det dr av sdrskild betydelse for beddmningen i vad mén
formedlingen ar en aterkommande foreteelse och i vad man formedlingen
av forsdkringar ingér som en integrerad del i ndringsidkarens Ovriga
verksamhet. En annan omsténdighet av betydelse fér bedomningen &r
enligt forarbetena hur néringsidkaren marknadsfor sin verksamhet. I
begreppet yrkesméssighet far anses ingéd att forsdkringsformedlingen
utfors mot nagon form av ekonomiskt utbyte.

Det kan konstateras att de ndimnda forarbetsuttalandena synes medge
undantag for aktorer som mot erséttning utfor verksamhet som definitions-
méssigt utgdr forsakringsformedling, under forutsittning att den inte kan



anses yrkesmdissig. Hur kravet pd yrkesméssighet forhéller sig till de
uttryckliga undantag som anges i forsdkringsformedlingsdirektivet,
nirmast avseende formedling i anslutning till en annan yrkesverksamhet
(artikel 2.3 tredje stycket), utvecklas inte i det sasmmanhanget. Forarbets-
uttalandena nér det géller lagen om forsidkringsméklare bor emellertid ses
i ljuset av att det vid den tidpunkten inte fanns sérskilda regler om sido-
verksamma forsékringsmaklares verksamhet.

Fragan ar hiar om ett motsvarande krav pa yrkesmissighet i den nya
lagen om forsékringsdistribution skulle ga for langt och ddrmed begréinsa
tillimpningsomrddet 1 forhéllande till vad som &r mojligt enligt
forsékringsdistributionsdirektivet. Enligt regeringens uppfattning finns det
anledning att gora beddmningen — till skillnad frdn ovan redovisade
uttalanden i forarbetena till lagen om forsdkringsméklare och lagen om
forsakringsformedling — att sd kan vara fallet. Det finns ndmligen ett
mycket begriansat utrymme for att stélla upp ytterligare krav pa vad som
ska anses som forsakringsdistribution utdver dem som uttryckligen anges
i forsdkringsdistributionsdirektivet. Detta bor atminstone vara fallet om
det skulle innebéra att sddan verksamhet omfattas av mindre stréinga regler
dn dem 1 direktivet. En annan sak &r att det torde ha mindre praktisk
betydelse pa marknaden for forsakringsdistribution om nuvarande krav pa
yrkesméssig verksamhet tas bort, eftersom de omsténdigheterna som
berdrs i nimnda forarbeten och som Sparbankernas Riksforbund och
Advokatsamfundet tar upp till viss del i stéllet omfattas av undantagen i
direktivet som géller for verksamhet som bara avser tillhandahallande av
allmén information eller for tillhandahallande av information eller ge rdd
om forsdkring inom ramen for en annan yrkesverksambhet (jfr artikel 2.2 a
och d i direktivet). Det kan i1 det sammanhanget noteras att direktivet ger
ett storre utrymme for undantag nér det giller personer som bedriver en
annan yrkesverksamhet dn for privatpersoner. Forklaringen till det far
anses vara att regelverket i huvudsak avser att skydda de kunder som &r
foremal for forsakringsdistributionsaktiviteter, inte att skydda personer
som mot ersdttning bedriver en mycket begrinsad verksamhet.
Bakgrunden till de undantag som finns nér det géller personer som
bedriver annan yrkesverksamhet, bor ses i ljuset av att det i sddana
situationer fir anses vara i kundens intresse att i viss omfattning kunna fa
rdd 1 de forsdkringsfrdgor som aktualiseras inom ramen for den andra
yrkesverksamheten (utan krav pé sérskilt tillstdnd).

Dagens krav pé yrkesmaissighet har ibland tolkats som att beddmningen
omfattar huruvida de tjanster som aktualiserar forsdkringsformedling
utfors inom ramen for en verksamhet som totalt sett &r att anse som
yrkesméssigt bedriven. En annan mojlig tolkning, som ligger ndrmare
lagen om forsékringsformedlings ordalydelse, &r att bedomningen endast
avser om de tjdnster som aktualiserar forsékringsformedling ar att anse
som yrkesmaéssiga. De bada tolkningarna har bl.a. betydelse for hur man
vid bedomningen ska se pd kravet om ett ekonomiskt utbyte. Med
utgangspunkt i den sist ndmnda tolkningen finns det en risk som innebér
att det framstar som latt att kringga regelverket. En aktor som formedlar
forsakringar skulle kunna undvika reglerna genom att hinvisa till att nagot
ekonomiskt utbyte inte erhallits for de aktuella tjansterna. Den beskrivna
situationen skulle kunna uppkomma &dven om man utmonstrar kravet pa
yrkesméssighet och i stéllet infor ett krav pa att verksamheten bedrivs mot
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ersittning. Detta framstar i och for sig inte som en lamplig konsekvens.
For en kund som fétt bristfilliga rdd om forsdkring torde det inte framsta
som av avgdrande betydelse om rddgivaren fatt ndgon erséttning eller inte.
I detta sammanhang bor det dock betonas att begreppet ersittning getts en
vid innebord 1 direktivet och definieras dér som alla provisioner,
ersittningar, kostnader eller andra betalningar, inbegripet ekonomiska
ersittningar av alla slag eller eventuella andra finansiella eller icke-
finansiella féormaner eller incitament, som erbjuds eller utbetalas med
avseende pa forsdkringsdistributionsverksamhet (artikel 2.1.9). Ersdttning
omfattar saledes inte bara samtliga typer av direkta betalningar fran kunder
och andra, utan dven bl.a. icke-finansiella incitament. For att rekvisitet om
ersittning ska anses uppfyllt nir det géller att faststélla om ndgon ir att
anse som forsdkringsformedlare, bor det enligt den nya lagen om
forsakringsdistribution ddrmed inte stillas ndgot krav pa att en konkret
betalning gors eller erbjuds. Det bor i det avseendet vara tillrackligt att
forsdkringsdistributionen t.ex. frimjar omséttningen av tillhandahéllarens
andra produkter eller tjénster. Ienlighet med det anférda torde det
foreligga begrinsade risker for kringgdenden av regelverket med den
ordning som foreslas.

Regeringen anser mot bakgrund av det anforda att det i den nya lagen
om forsékringsdistribution inte bor stéllas upp ett krav pa att verksamheten
ska bedrivas yrkesmissigt for att det ska anses vara frdga om forsakrings-
distribution.

Forsdkringsdistribution i det prekontraktuella stadiet av ett
forsdkringsavtal

Enligt direktivet ska, som anges ovan, verksamhet som bestar i att ge rad
om, foresla eller utfora annat forberedande arbete infoér ingdendet av
forsakringsavtal anses utgora forsékringsdistribution (artikel 2.1.1). Denna
definition i direktivet av verksamhet i den prekontraktuella fasen av ett
forsakringsavtal, avviker frdn motsvarande definition av forsdkrings-
formedling 1 forsakringsformedlingsdirektivet bl.a. pa sa sitt att orden
lagga fram (eng. introducing) har ersatts med att ge rdd om (eng. advising
on). I detta avsnitt anviands termen prekontraktuell som en bendmning pa
tiden innan ett forsékringsavtal ingds. Den nimnda dndringen bor komma
till uttryck i den nya lagen om forsékringsdistribution. Detta bedoms dock
i och for sig inte foranleda nagon dndring i sak av det tillstandspliktiga
omradet. Det foljer av att dven den nuvarande ordalydelsen ldgga fram
forsakringsavtal far anses omfattas av den foreslagna nya lydelsen.
Beroende pé situationen i det enskilda fallet far ett framldggande av ett
forsakringsavtal anses omfattas av antingen att ge rdd om forsikringsavtal,
foresla eller utfora annat forberedande arbete infor ingdendet av
forsdkringsavtal (eng. other work preparatory to the conclusion of
contracts of insurance). Med andra ord far dven att lagga fram eller pa
annat sitt erbjuda forsikringsavtal, liksom i dag enligt regelverket for
forsdkringsformedling, anses omfattas av det reglerade omradet (dvs.
forsékringsdistribution). Det innebér enligt det som anges i promemorian
att utrymmet for att t.ex. marknadsfora forsdkringsprodukter och
produkter med klar anknytning till ett forsékringsavtal till kunder (t.ex.
olika investeringsalternativ i form av exponering mot finansiella



instrument), utan att omfattas av tillimpningsomradet for regelverket,
dven fortsittningsvis torde vara mycket begrinsat. Den bedomningen
motiveras dven av att det inte kan anses acceptabelt att en aktor kan
kringga regelverket med hénvisning till att atgdrderna endast utgor
marknadsforing. Advokatsamfundet stiller sig fragande till den
beddmningen och hénvisar till att marknadsforing normalt sett inte utgor
tillstandspliktig verksamhet. Regeringen, som inte gor ndgon annan
bedémning &n den som gors i promemorian, konstaterar att produkter och
tjanster normalt sett inte 6ver huvud taget omgérdas av reglering i den
omfattning som forsékring gor. Den for kunderna och samhallet viktiga
funktion som fOrsékringsvédsendet utgdr far dock anses motivera de
inskrankningar i niringsfriheten som det foreslagna regelverket innebér.
I det sammanhanget bor det dock klargoras att inte alla marknadsforings-
aktiviteter av specifika forsékringsprodukter utgdr forsiakringsdistribution.
Sedvanlig reklam som sinds ut till allmidnheten via tryckta eller digitala
medier bor t.ex. inte anses utgdra forsikringsdistribution. Det forutsétter
emellertid att det for en genomsnittlig mottagare av marknadsforingen
klart framgar att det &r fraga om just reklam. Den marknadsforing som
alltsd inte omfattas av begreppet forsdkringsdistribution kénnetecknas
vidare av att potentiella kunder inte direkt eller indirekt kan teckna négon
forsdkring genom atgirderna. Vidare torde marknadsforing av
forsékringsdistributorers verksamhet i tillimpliga delar omfattas av de
uttryckliga undantag som finns i direktivet avseende information och
hinvisningar (artikel 2.2 d, se vidare nedan). P4 motsvarande sitt forhéller
det sig med niringsidkare som tillhandahaller informationsbroschyrer om
andras forsikringsprodukter (t.ex. broschyrer om dolda fel-forsakringar pa
fastighetsmiklarkontor). Det forutsitter dock att naringsidkaren inte vidtar
nagra ytterligare atgdrder for att bista med ingdendet av ett
forsdkringsavtal. Motivet till den nu aktuella gransdragningen, vid sidan
av direktivets ordalydelse, &r att endast verksamhet som pa ett direkt sétt
kan paverka kundens forsdakringsskydd bor omfattas av den nya lagen.
I det avseendet far verksamhet som bara bestdr i sedvanlig reklam,
information och hénvisningar endast indirekt anses paverka kundens val
av forsdkringsskydd. I dessa situationer kommer dven presumtiva kunder
behova vinda sig till ndgon som omfattas av regelverket for
forsakringsdistribution for att kunna teckna en forsakring.

Forsdkringsdistribution genom att ingd forsdkringsavtal

Enligt direktivet ska verksamhet som bestér i att ingd forsakringsavtal
anses utgora forsakringsdistribution (artikel 2.1.1). I promemorian foreslas
att definitionen i den delen genomfdrs i svensk rétt genom att nuvarande
bestimmelse i lagen om forsdkringsformedling (1 kap. 1§ andra
stycket 2) fors Over ofordndrad till den nya lagen om fOrsdkrings-
distribution. Svensk Forsdkring och Férsdkringsjuridiska foreningen
péapekar att definitionen av forsékringsdistribution i forslaget avviker fran
definitionen 1 direktivet genom inskrinkningen till verksamhet som
innebér att ”for annans rikning ingd forsdkringsavtal” och Onskar en
forklaring till denna avvikelse. Svensk Forsdkring Onskar dven ett
fortydligande nidr det géller den situationen nér ett forsidkringsforetag bade
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sjdlv distribuerar sina forsdkringar och dessutom distribuerar produkter
genom forsékringsformedlare.

Regeringen konstaterar att enligt ordalydelsen av definitionen av
forsdkringsdistribution i direktivet innefattas att inga forsdkringsavtal
(eng. activities of ... concluding such contracts). Ordalydelsen synes
omfatta bade att ingd forsékringsavtal for egen och annans rikning. Pa
motsvarande sétt forhaller det sig dven med definitionen av forsékrings-
formedling 1 forsdkringsformedlingsdirektivet, som é&r likalydande med
direktivets i den delen (artikel 2.3 forsta stycket). Nér forsakringsféormed-
lingsdirektivet genomfordes i svensk rétt genomfordes definitionen i den
delen i en definition i lagen om forsédkringsformedling som i den nu
aktuella delen lyder "att for nagon annans rdikning ingé forsikringsavtal”
(1 kap. 1§ andra stycket 2). 1 forarbetena till bestimmelsen anges att
definitionen Overensstimmer i sak med den i forsdkringsformedlings-
direktivet (prop. 2004/05:133 s. 45-54 och 144). Det forhallandet att
ordalydelsen avviker fran den i direktivet i det nu aktuella avseendet berdrs
emellertid inte. Det far forutsittas att avsikten med utformningen av
definitionen i lagen om forsakringsformedling var att klargdra att tillamp-
ningsomradet innefattar verksamhet som utgdrs av att forsdkrings-
formedlare agerar som fullméktig for en kund eller ett forsakringsforetag.
Det far pa motsvarande sétt forutsittas att avsikten var att uttryckligen
undanta verksamhet som utgérs av att en forsdkringsformedlare ingar
forsdkringsavtal for egen rékning (t.ex. den for forsdkringsformedlare
obligatoriska ansvarsforsidkringen). Detta framstar i det ndrmaste som en
sjdlvklar gransdragning och fér anses som vil forenligt med forsékrings-
formedlingsdirektivets syfte. Ndgot kundforhallande aktualiseras ju inte i
den situationen. Lika lite kan det aktualiseras nagra forsdkrings-
formedlingsrittsliga skyldigheter for nagon annan som ingar forsakrings-
avtal sdsom forsékringstagare.

Fragan dr om den nu aktuella formuleringen i definitionen av lagen om
forsakringsformedling bor anvéndas dven i definitionen av forsakrings-
distribution i den nya lagen om forsdkringsdistribution. Till skillnad fran
nuvarande regelverk for forsdkringsformedling omfattar regelverket for
forsdkringsdistribution dven forsakringsforetagens verksamhet. Det dr mot
den bakgrunden inte lika sjélvklart om, eller till vilken grad, forsakrings-
distributorers ingdende av forsékringsavtal for egen rakning bor undantas
frén definitionen av forsdkringsdistribution. Det bor i sammanhanget
sarskilt beaktas att alla forsdkringsavtal ingds med ett forsakringsforetag
som en av avtalsparterna.

Nir det forst giller forsdkringsformedlare kan inte ndgon annan ordning
dn den som giller 1 dag anses motiverad nir det kommer till forsdkrings-
distributionsdirektivet och den nya lagen om forsdkringsdistribution. Det
innebér att en forsdkringsformedlares ingdende av forsdkringsavtal for
egen rakning inte heller fortsdttningsvis bor anses omfattas av regelverket.
Detsamma géller avtal som ingés av andra forsékringstagare. Det forefaller
liksom enligt regelverket for forsdkringsférmedling mer forenligt med
direktivet att endast de som begagnar sig av fullmakt for att inga
forsakringsavtal for annans rikning ska anses som foremal for de
skyldigheter som aktualiseras genom regleringen. Den ordningen far
emellertid for forsakringsformedlares del anses klart framgéa av direktivets
och den nya lagens systematik och syfte. Om inte annat torde ett uppdrag



som fullméktig omfattas av annat forberedande arbete innan forsdkrings-
avtal ingds (artikel 2.1.1). Négon uttrycklig bestimmelse som nidrmare
preciserar det nimnda forhéllandet behovs dérfor inte i den nya lagen.

Niér det sedan géller forsdkringsforetagens ingaende av forsékringsavtal
for egen rikning talar framfor allt direktivets ordalydelse for att det ska
anses utgora forsdkringsdistribution. Att forsakringsforetagens direkt-
forséljning av forsdkringar till kunder omfattas av tillimpningsomradet
framgar dven klart av skélen till direktivet (skdl 7). Mot bakgrund av
direktivets tillimpningsomrade kan den slutsatsen dras att alla
forsdkringsavtal antingen ska anses distribuerade av en forsakrings-
formedlare eller omfattas av forsdkringsforetagens direktforsdljning till
kunder. Den slutsatsen stimmer &ven vidl med direktivets syfte att
forsakringsdistributorer ska behandlas lika och kunden ha samma skydd
oberoende av distributionsform. Promemorians forslag skulle emellertid i
den praktiska tillimpningen kunna tolkas som att ett forsékringsavtal kan
ingds utan att ha varit foremal for ndgons forsakringsdistribution (for att
verksamheten inte utgjort forsdkringsdistribution eller tillhandahallaren
inte varit forsékringsdistributor). En sadan tolkning skulle kunna fa till
foljd att ett forsdkringsforetags direktforsdljning inte anses omfatta de fall
da en annan aktdr som &r undantagen fran regelverket forst har medverkat
till att forsdkringsavtalet ingatts. Den tolkningen skulle séledes leda till en
omotiverad lucka i regleringen som forfaller oférenligt med malsattningen
om ett hogt kundskydd. Vidare skulle en sddan tolkning riskera att leda till
kringgdenden av regelverket pa kundernas bekostnad. Det skulle i enlighet
med det kunna framsté som fordelaktigt att anvinda sig av en aktor som
inte anses som formedlare vid distributionen. Det anforda forefaller
sammanfattningsvis inte som forenligt med direktivet. Ett annat argument
som talar for den slutsatsen dr att dven de sidoverksamma forsakrings-
formedlares verksamhet (artikel 1.3) som uttryckligen undantas enligt
direktivet omfattas av vissa regler som sdkerstiller att vissa centrala krav
i regelverket uppfylls (artikel 1.4).

En fraga som det finns anledning att belysa dr hur den aktuella
bestimmelsen i direktivet bor forstds nér det géller situationen nér en
forsakring distribueras genom en forsdkringsformedlare. En tdnkbar
tolkning skulle kunna vara att badde forsikringsformedlaren och det
berdrda forsdkringsforetaget ska fullgbra motsvarande skyldigheter i
forhéllande till samma kund (forsdkringsformedlaren vid forsdkrings-
distribution inom ramen for det prekontraktuella stadiet av forsakrings-
avtalet och forsdkringsforetaget i form av forsdkringsdistribution som
endast bestir av att ingd samma avtal). Frdga &r om bade forsikrings-
formedlaren och forsakringsforetaget i den situationen bor vara skyldiga
att utfora separata bedomningar och ldamna information till samma kund.
Enligt regeringens beddmning ar det dock uteslutet att direktivet ar avsett
att tillimpas pa det sédttet i den situationen. Saledes bdr inte heller den nya
lagen gora det. Det &r i stéllet den forsékringsdistributér som kontaktar
kunden eller kunden vénder sig till som i forsta hand bor vara skyldig att
fullgdra skyldigheterna att gora olika typer av beddmningar och ldmna
information. En annan sak é&r att alla forsakringsdistributorer éver tiden
ska uppfylla grundliggande kvalitativa krav for verksamheten. I de fall en
forsékring distribueras genom en forsékringsformedlare, och forsékrings-
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foretaget som enda forsakringsdistributionsétgird ingar forsdkrings-
avtalet, bor det séledes vara forsdkringsformedlaren som ska fullgora
skyldigheterna i forhallande till kunden. Det bor emellertid ankomma pé
det forsdkringsforetag som forlitar sig pa den ordningen att sékerstilla att
de atgirder som foregatt ingdendet av avtalet utforts av en forsakrings-
formedlare. Nér det géller forsdkringsformedlare som agerar pa en kunds
uppdrag bor forsdkringsforetaget kunna utga fran att det ar fallet efter att
ha kontrollerat registreringen. Nar det géller forsdkringsformedlare som
forsakringsforetag anlitar for att sdlja sina forsdkringsprodukter kan de
bada forsakringsdistributdrerna i ett samarbetsavtal fortydliga vem av
parterna som ska fullgdra skyldigheterna att ldmna information m.m. En
sddan Overenskommelse kan emellertid inte ges ndgon avgorande
betydelse nér det géller att faststdlla om en forsékringsdistributor asidosatt
sina skyldigheter enligt den nya lagen. Om forsikringsforetagets ingdende
av ett forsdkringsavtal ddremot inte foregatts av medverkan av en
forsdkringsformedlare, ankommer det alltid pa forsékringsforetaget att ge
kunden information och bedéma dennes krav och behov m.m. Det géller
t.ex. dven om nagon som omfattas av undantag enligt den nya lagen har
medverkat i det prekontraktuella stadiet. Det far i en sddan situation i
enlighet med vad som anfors ovan anses rora sig om direktforsiljning fran
forsdkringsforetagets sida. Av det foljer sammanfattningsvis att kund-
skyddsreglerna i den nya lagen ska gélla nér ett forsékringsavtal ingas,
oavsett om forsdkringsdistributionen skett genom en forsdkrings-
formedlare som da ska fullgora skyldigheterna eller for att det ska anses
som direktforsdljning frén forsdkringsforetagets sida och forsikrings-
foretaget da ska fullgora skyldigheterna.

Det finns vidare inte ndgot som hindrar att en kund som &r i kontakt med
en forsdkringsformedlare ocksd vinder sig direkt till ett forsdkrings-
foretag. 1 en sadan situation ska forsdkringsforetaget fullgora skyldig-
heterna i forhéllande till kunden.

Det bor i detta ssmmanhang aterigen betonas att ett syfte med det nya
regelverket dr att kunden ska omfattas av samma skydd oavsett om den
véander sig till en forsékringsférmedlare eller direkt till ett forsdkrings-
foretag. En konsekvens av det &r att en kund som huvudregel inte ska
kunna ingd ett forsékringsavtal, utan att en forsakringsdistributor forst
sdkerstiller att de grundlidggande krav som anges i direktivet dr uppfyllda.
Det kan déremot inte anses vara i enlighet med direktivet eller i kundens
intresse att tva eller fler aktorer som omfattas av regelverket fullgér samma
skyldigheter. Det skulle endast leda till onddiga kostnader som i slutindan
drabbar forsakringsdistributdrernas kunder.

Nar det kommer till forsdkringsforetagens verksamhet att inga
forsdkringsavtal for egen rakning, far det sammanfattningsvis anses att det
bor utgora forsdkringsdistribution enligt forsakringsdistributionsdirektivet
och didrmed enligt den nya lagen om fOrsékringsdistribution. I det
sammanhanget maste dock framhallas en viktig distinktion. Forsdkrings-
distributionsdirektivet innehéller inte civilrittsliga regler om hur ett avtal
ska ingés eller vilka krav som stélls pa formerna for, eller innehéllet i, ett
forsakringsavtal. Det faktum att dven forsdkringsforetagens ingédende av
avtal for egen del omfattas av begreppet forsakringsdistribution, har bara
betydelse i forhéllande till de néringsrittsliga krav som stills pa en
distributor. Att inga ett avtal for egen del utloser alltsd en skyldighet att



uppfylla de néringsrittsliga kraven for forsakringsdistribution i den nya
lagen, t.ex. i friga om skyldigheten att ha erséttningssystem for anstéllda
som inte negativt pdverkar formégan att uppfylla kraven i lagen (se avsnitt
9.5). Den nya lagen medfor dock inte nigra sérskilda civilrittsliga krav pa
innehéllet i ett forsdkringsavtal eller formerna for nir och hur ett sadant
kan ingés. Inte heller i vrigt reglerar lagen parternas inbordes forhéllande
till f61jd av ett inganget forsékringsavtal.

Regeringen anser sammantaget att det, till skillnad fran promemorians
forslag, 1 definitionen av forsékringsdistribution i den nya lagen om
forsékringsdistribution endast bor anges ”ingé forsékringsavtal”.

Forsdkringsdistribution i forhdllande till redan ingdangna
forsdkringsavtal

Enligt direktivet ska verksamhet som bestar i att bistd vid foérvaltning och
fullgérande av forsdkringsavtal anses utgdra forsékringsdistribution
(artikel 2.1.1). AFA Forsdikring onskar att det fortydligas vad som bor
avses med sddan verksamhet. Det kan forst konstateras att det ar fraga om
forsakringsdistribution i forhallande till redan ingéngna forsékringsavtal.
Med direktivets ordalydelse att bistd (eng. assisting) bor enligt regeringens
uppfattning avses att med rad eller andra atgirder bitrdda nagon med vad
som ankommer pa denne inom ramen for forvaltning och fullgérande av
ett forsdkringsavtal. Detta torde i forsta hand ta sikte pa en tredje man som
hjélper en kund i dennes relation till férsékringsforetaget. Darutdver kan
man tdnka sig att ett forsédkringsforetag, vid sidan av de skyldigheter som
foljer av ett forsdkringsavtal, gentemot kunden sirskilt atar sig att bista
denne med néagot. Det kan t.ex. gilla rdd om investeringsalternativ under
forsékringstiden. Detsamma bor gélla enligt den nya lagen. For att det ska
anses vara fraga om bitrdde bor det krivas att en kund kontaktar eller
kontaktas av en forsakringsdistributor eller att kunden anvénder sig av ett
tekniskt hjalpmedel som fOrsdkringsdistributoren tillhandahaller for
forvaltning och fullgérande av forsdkringsavtal.

Ett exempel pa vad som bor anses som att bisté vid forvalining ér alltsa
att olika typer av rad ldmnas till kunden angéende ett inganget forsakrings-
avtal. Framfor allt torde sddana rad aktualiseras i de fall en forsdkrings-
tagare eller forsdkrad kan paverka omfattningen och inriktningen nér det
giller ett redan inganget forsdkringsavtal. Sa dr tex. fallet med
forsdkringsbaserade investeringsprodukter och pensionsforsdkringar som
ar exponerade mot marknadsvolatilitet. Nar det sedan kommer till att bista
vid fullgérande av ett forsdkringsavtal kan det utgoras av t.ex. att bista
kunden med hanteringen av forsikringspremier. Aven att bistd vid
fullgérandet har huvudsakligen béring pa tredje mén som kan hjélpa en
kund gentemot forsékringsforetaget. Nar det giller forsdkringsforetagen
kan konstateras att ett sddant foretag till foljd av sina forsékringsataganden
kommer att ha en egen skyldighet att fullgbra sina ataganden enligt
forsdkringsavtal, t.ex. vid forsékringsfall (i ssmmanhanget kan framhallas
att skadereglering inte ska omfattas av den nya lagen, se nedan). Vidare
har kunden i regel dtaganden mot forsakringsforetaget i form av premie-
betalningar och biforpliktelser. Att infria egna ataganden — oavsett om det
ar forsakringsforetaget eller kunden som gor det — ar inte att bistd vid
fullgérandet. Uppfyllandet av egna civilrattsliga forpliktelser ar alltsa inte
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i sig forsdkringsdistribution eller ndgot som ska omfattas av den nya lagen.
Vidare bor rimligen gélla att om ett forsakringsforetag genom sedvanliga
atgdrder underléttar for kunden att fullgéra séddana forpliktelser som
kunden har gentemot forsékringsforetaget, t.ex. genom att skicka ut
inbetalningskort avseende premier, dr det nagot som forsakringsforetaget
har ett eget intresse av att gora. Sammanfattningsvis ar forsékrings-
foretaget och kunden motparter i fragor om fullgérandet av forsakrings-
avtalet (dven om det inte behdver foreligga ndgon konflikt) och ingen av
dem kan normalt bistd sin motpart gentemot sig sjélv. For att det ska anses
att ett forsakringsforetag bistar kunden vid fullgérandet av forsakrings-
avtalet, torde det krdvas att foretaget har gjort nagon typ av sérskilt
atagande gentemot kunden om att hjilpa denne.

Regeringen anser, i likhet med Svensk Forsdkring, att det alltsé inte bor
vara friga om bitrdde till kunden i den nya lagens mening nér ett
forsakringsforetag fullgor forpliktelser for foretagets rdkning som foljer av
forsdkringsavtalet. Inte heller ett forsakringsforetags forvaltning av det
kollektiva innehéllet i forsdkringen inom ramen for forsdkringsrorelsen
bor omfattas (t.ex. forvaltningen av kapitalet i en traditionellt férvaltad
forsékring). Nagot bitrdde till kunden kan det i de fallen inte vara fraga om
fran forsékringsforetagets sida. Den verksamheten regleras i stéllet i
forsdkringsrorelselagen.

Aven i de fall en forsikringsdistributdr bistdr en kund som sjilv dr
forsakringsdistributdr, vid forvaltning och fullgdrande av ett forsakrings-
avtal, bor den verksamheten utgdra forsakringsdistribution.

Sdrskilt om radgivning och andra rad om forsdkringsavtal

Enligt direktivet ska verksamhet som bestar i att ge rad infor ingdende av
forsdkringsavtal samt att bista vid forvaltning av sddana avtal anses utgéra
forsdkringsdistribution (artikel 2.1.1). Som anges ovan avviker defini-
tionen 1 direktivet av verksamhet som utgor forsakringsdistribution i det
prekontraktuella stadiet av ett forsdkringsavtal, fran definitionen av
forsakringsformedling i forsikringsformedlingsdirektivet, pa s& sitt att
orden ldgga fram har ersatts med att ge rdd om. Den &ndringen i
forhallande till forsakringsdistributionsdirektivet bor ses utifran den nya
reglering kring rddgivning om forsdkringsavtal som infors genom
forsékringsdistributionsdirektivet.

Det kan i det sammanhanget konstateras att innebdrden av orden ”ge
rad” och “radgivning” respektive “att foresla” inte skiljer sig nimnvaért at
i dagligt tal. Med forsakringsdistributionsdirektivet forhaller det sig dock
delvis annorlunda. Att ge rad om forsikringsavtal bor enligt den nya lagen
utgora forsakringsdistribution, vilket i vid mening i princip omfattar all
information och alla de rdd som kan ldmnas i anslutning till en forsakring.
Det giller sévil i det prekontraktuella stadiet som i férhéllande till rad som
lamnas inom ramen for bitrdde vid fOrvaltning av redan ingangna
forsdkringsavtal. Sddana rad kan t.ex. avse bitrdde vid kundens val av
forsdkringsforetag,  forsdkringstyp, forsdkringsavtal, investerings-
alternativ, forsékringsbelopp och férménstagarforordnande. Bland dessa
olika slags rad intar emellertid rad och bitrdde vid ingdende och forvalt-
ning av forsdkringsavtal, som enligt direktivet definitionsméssigt ocksé
utgor rdadgivning, en sérstillning.



Forebilden for definitionen av radgivning i forsékringsdistributions-
direktivet finns i definitionen av investeringsradgivning i Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2004/39/EG av den 21 april 2004 om
marknader for finansiella instrument och om andring av radets direktiv
85/611/EEG och 93/6/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv
2000/12/EG samt upphdvande av radets direktiv 93/22/EEG (forkortat
MiFID I) och MiFID II (jfr artikel 4.1.4 1 de bada direktiven). Den ndrmare
tillimpningen av den investeringstjansten framgar av det s.k. genom-
forandedirektivet till MiFID I (kommissionens direktiv 2006/73/EG av
den 10 augusti 2006 om genomférandet av Europaparlamentets och radets
direktiv 2004/39/EG vad géller organisatoriska krav och villkor for
verksamheten i virdepappersforetag, och definitioner for tillimpning av
det direktivet). Preciseringen har dverforts ofordndrad till den delegerade
forordningen till MiFID II (kommissionens delegerade forordning [EU]
2017/565 av den 25 april 2016 om komplettering av Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/65/EU vad giller organisatoriska krav och villkor
for verksamheten i vardepappersforetag, och definitioner for tillimpning
av det direktivet). Enligt den delegerade forordningen ar det fraga om en
personlig rekommendation, om rekommendationen ges till en person i
egenskap av investerare eller presumtiv investerare eller i egenskap av
ombud for en investerare eller presumtiv investerare (artikel 9).
Rekommendationen ska t.ex. avse att kopa, sdlja, teckna sig for, byta,
16sa in, behalla eller garantera ett speciellt finansiellt instrument. En
rekommendation anses inte vara personlig om den enbart sinds ut via
distributionskanaler eller till allménheten. Det som anges i den delegerade
forordningen om investeringsradgivning bor, i tillimpliga delar, dven
utgora en végledning for vad som bor avses med rddgivning enligt den nya
lagen om forsékringsdistribution. Det innebér bl.a. att det enligt lagen bor
anses vara fraga om en personlig rekommendation, om rekommendationen
ges till en person i egenskap av forsdkringstagare eller forsdkrad eller
presumtiv forsékringstagare eller forsékrad eller i egenskap av ombud for
nagon av de foregaende kategorierna. Rekommendationen ska t.ex. avse
att teckna, avsluta, aterkdpa, behélla eller dndra villkoren nir det giller ett
specifikt forsdkringsavtal. R&dgivning innebdr med andra ord en
individualiserad rekommendation till en eller flera kunder att forfara pé ett
visst sitt. Som framgér ovan utgér dven personliga rekommendationer
som géller olika val inom ramen for ett forsékringsavtal radgivning.

Med radgivning bor i den nya lagen séledes avses rdd som innebér att
forsékringsdistributoren tillhandahaller en personlig rekommendation i
fraga om ett eller flera forsékringsavtal (jfr artikel 2.1.15 i forsdkrings-
distributionsdirektivet). Det bor for att det ska vara fraga om radgivning
krévas dels att reckommendationen ar riktad till en eller flera specificerade
kunder, dels att rekommendationen géller ett eller flera angivna
forsdkringsavtal. Om det brister i minst ndgot av de avseendena &r det
saledes inte frdga om radgivning (t.ex. for att rekommendationen riktas till
kunder i allménhet, dvs. rekommendationen &r inte personlig, eller for att
den personliga rekommendationen t.ex. avser att kunden bor skaffa en inte
nirmare angiven forsékringsprodukt, dvs. rekommendationen avser inte
specifika forsdkringsavtal). For det fall att forsikringsdistributéren
rekommenderar en kund att teckna en fondforsdkring och distributdrens
sortiment endast innehaller ett forsdkringsavtal av den typen, far dock
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rekommendationen anses vara specifik. Endast den omsténdigheten att en
forsakringsdistributors sortiment bara innehéller ett forsékringsavtal bor
dock inte anses innebéra att distributionen ska utgoéra rddgivning.

Den skillnad som i direktivet gors mellan rdd och radgivning bor i
enlighet med vad som anges ovan komma till uttryck i lagen om
forsékringsdistribution. Detta bor ske genom att radgivning definieras pa
samma sétt som i direktivet och att det till den typen av forsdkrings-
distribution kopplas sérskilda krav. Regeringen anser ddremot inte att det,
som SFM foreslar, bor inforas en definition av rad om forsakringsavtal”.

Sammanfattningsvis édr det langt ifrdn alla typer av bitrdde som utgdr
”rdd om” och ”bitrdde vid forvaltning av” forsékringsavtal som ocksa bor
utgora ’radgivning” avseende forsékringsavtal i den nya lagens mening.
Nér radgivning ldmnas innebdr det att forsdkringsdistributoren maste
uppfylla vissa ytterligare krav, bl.a. avseende att motivera rddgivningen,
som inte giller andra typer av rad och bitrdde (se avsnitten 10.4.3 och
11.6.1). Det beror pa att det vid radgivning i hogre grad &n andra rdd och
bitrdde foreligger en risk for intressekonflikter (risken &r sdrskilt stor nar
en forsakringsdistributdr star infor valet att rekommendera kunden att ingé
ett visst forsdkringsavtal eller vélja ett investeringsalternativ framfor ett
annat). Vidare har kunden ett berittigat intresse av att forsdkrings-
distributdren noga dverviger och motiverar de personliga rekommenda-
tioner som lamnas. [ forlangningen utgoér de till radgivningen kopplade
dokumentationskraven &ven ett viktigt instrument for att i efterhand kunna
utreda vilka rekommendationer som ldmnats och skilen till det.

Nér det sedan kommer till uttrycket att ”foresla forsdkringsavtal” i det
prekontraktuella stadiet av tillimpningsomradet, bor det avse de
rekommendationer nér det géller forsdkringsavtal som inte omfattas av
definitionen av radgivning, tex. for att de inte utgdr en personlig
rekommendation. En rekommendation som utgér radgivning bor i och for
sig kunna vara bade uttrycklig eller i vissa fall underforstddd. Det bor
tilldggas att en forsdkringsdistributor, som inte utfor radgivning, inte heller
far erbjuda eller foresla ett avtal som inte dr forenligt med kundens krav
och behov i fraga om forsdkringsskydd (artikel 20.1 andra stycket i
forsdkringsdistributionsdirektivet). I promemorian anges foljande exem-
pel for att ge ytterligare véigledning i denna frdga. Om en forsékrings-
distributor triaffar en kund och rekommenderar denne att ingd ett visst
forsakringsavtal eller vilja ett visst investeringsalternativ bor den
verksamheten utgéra radgivning och dirmed triffas av de strdngare
kraven. Om en forsidkringsdistributor ddremot tréiffar ett antal kunder
samtidigt och allmént lovordar en eller flera forsdkringsprodukter eller
investeringsalternativ, dr detta i och for sig att anse som forsdkrings-
distribution men bor inte utgdra rddgivning. Forsakringsdistributdren ska
dé bl.a. tillse att de produkter som marknadsfors &r forenliga med
kundernas krav och behov innan nagra forsékringsavtal kan ingas. I de fall
produkterna utgdr forsdkringsbaserade investeringsprodukter, ska som
huvudregel dven en s.k. passandebedomning goéras (se avsnitt 11.6.1).
Annorlunda forhaller det sig dock om kunderna samlats for att de tillhor
samma kategori betrdffande t.ex. alder eller inkomstférhallanden och att
det som distributéren kommunicerar till kunderna fir anses motsvara
radgivning. Aven i ett sddant fall bor forsikringsdistributdren ibland anses
tillhandahalla en personlig rekommendation som triffas av de strdngare



kraven. Svensk Forsdkring ifrdgasitter den beddmning som gors i
promemorian och onskar ett fortydligande om vad som &r syftet med det
exemplet i promemorian. Regeringen, som inte finner skl att géra ndgon
annan beddmning 4n den som redovisas i promemorian, anser att det
genom exemplet dskadliggors att radgivning kan anses foreligga dven i det
fall tva eller fler kunder utgor foremalet for distributorens forsakrings-
distribution. Det torde t.ex. vara en vanligt forekommande situation att tva
makar eller sammanboende samtidigt deltar vid ett mdte som innefattar
radgivning. Vidare dr det vanligt att forsékringsdistributorer samlar ett
storre antal individer for att erbjuda sina produkter och tjénster. I det
avseendet bor eventuella rekommendationer kunna anses som personliga i
den nya lagens mening, om kunderna valts ut for att de bedoms t.ex.
tillhora samma mélgrupp med individuellt motsvarande forutséttningar,
for vilken produkten eller tjénsten kan anses ldmplig. Den bedémningen
ska ses ljuset av de problem som forekommit pa marknaden nér det géller
forséljning av komplicerade livforsdkringar till kunder som samlats i
grupp. Det finns inte anledning att undanta radgivning till en grupp av
kunder frén kraven, om forsékringsdistributionen anpassats efter individer
som valts ut for att de var och en bedéms uppfylla vissa kriterier som har
samband med produkten eller tjansten. Kundens subjektiva uppfattning
nér det géller vilken typ av rdd som ldmnats dr ddremot inte av betydelse
for om radet ska anses som en personlig rekommendation eller inte.
Avgorande for bedomningen bor i stéllet vara om de rekommendationer
som ldmnas i objektiv mening kan anses anpassade efter de kunder som
distributionen riktas till. Det bor inte finnas négon mojlighet for
distributoren att vid rddgivning undvika de stringare krav som foreslas
gilla vid radgivning genom att kommunicera till kunden att distributionen
inte utgdr radgivning. Det bor vid griansfall ddremot ha viss betydelse om
kunderna pa ett tydligt sitt informerats om att distributdren inte genom
aktiviteten kan faststdlla om de distribuerade produkterna eller tjédnsterna
ar lampliga for respektive kund. Forsdkringsdistributdren bor i sa fall aven
informera om att det for en sddan beddmning krivs en analys som ndrmare
tar hansyn till den enskilda kundens individuella forutsittningar.

Det som anfors ovan géller rekommendationer i forhéllande till saval
livforsékring som skadeforsékring.

Sdrskilt om forsdkringsdistribution genom digitala medier

Definitionen av forsdkringsdistribution i forsékringsdistributionsdirektivet
innehéller, i forhéllande till motsvarande definition i forsédkringsféormed-
lingsdirektivet, ett fortydligande med avseende pa forsékringsdistribution
som sker via en webbplats eller andra digitala medier (artikel 2.1.1 och
skil 12). Som forsdkringsdistribution ska anses tillhandahallande av
information om ett eller flera forsdkringsavtal i enlighet med kriterier som
kunder véljer via en webbplats eller andra medier samt sammanstéllande
av en rangordningslista med forsékringsprodukter, inklusive pris- och
produktjamforelser, eller rabatter pa forsékringsavtalspremier, nar kunden
direkt eller indirekt kan ingd ett fOrsékringsavtal med hjilp av en
webbplats eller andra medier.

Sveriges advokatsamfund anser att ett motsvarande klargérande bor
komma till uttryck i den nya lagen om forsdkringsdistribution.
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Konsumentverket anser att s.k. sponsrade linkar p& generella sokmotorer
inte bor utgora forsdkringsdistribution, eftersom motsvarande rangordning
gors for alla typer av sdkningar.

Regeringen anser i denna del att det forst bor framhallas att tillimp-
ningen av den nya lagen, liksom direktivet, bor forhalla sig neutral i
forhallande till det sétt pa vilken forsékringsprodukter distribueras, varfor
all distribution som anges i direktivet i och for sig bor falla inom den nya
lagens tillimpningsomrade. Det bdr i det avseendet dven betonas att
definitionen av forsékringsdistribution i den nya lagen bor ges en vid
innebdrd for att sdkerstélla en konsekvent hdg nivé av konsumentskydd
och lika villkor for olika distributionskanaler for férsékringsprodukter.

Det kan dock noteras att det blivit alltmer vanligt forekommande att
forsakringsdistributorer tillhandahéaller sina tjdnster och produkter till
kunder genom digitala medier och plattformar. Om sé inte redan ar fallet
kan det antas att den typen av distributionskanaler inom en snar framtid
kommer att utgora den klart dominerande formen. Digitala medier kan i
det sammanhanget anvéndas for sdvil marknadsforing som radgivning och
annan forsékringsdistribution. Det omfattar bade verksamhet i det
prekontraktuella stadiet och efterféljande bitrdde nér det géller forvaltning
och fullgérande av avtalet. Vid sadana forhéllanden bor, i enlighet med
vad som anfors ovan, motsvarande beddmningsgrunder gora sig géllande
som vid ett fysiskt kundméte. Med andra ord bor det budskap och den
information som kommuniceras till kunden och de atgérder som utfors
vara avgorande for hur verksamheten kategoriseras och om den faller inom
tillimpningsomradet eller inte. Enligt regeringens uppfattning bor
exempelvis en personlig rekommendation avseende ett visst forsakrings-
avtal anses som radgivning enligt den nya lagen, dven om presentationen
sker genom informationsteknologi.

Det innebdr sammanfattningsvis att den nya lagen bor tillimpas lika pa
sedvanlig forsdkringsdistribution som sker fysiskt eller digitalt och pa
forsakringsdistribution som sker pé vissa webbplatser som t.ex. tillhanda-
héller jamforelsetjanster. I det senare avseendet dr det pa motsvarande sétt
av betydelse dels om verksamheten utgor forsakringsdistribution, dels om
den som inleder eller bedriver verksamheten dr att anse som forsakrings-
distributor. Nagot klargérande motsvarande det i definitionen i direktivet
behovs enligt regeringens uppfattning darfor inte i den nya lagen. Den
definition av forsakringsdistribution som foreslés i den nya lagen fér enligt
sin ordalydelse anses innefatta dven fortydligandet i direktivet.

Mot bakgrund av de synpunkter och fragor som Advokatsamfundet och
Konsumentverket framfor anser regeringen emellertid att det finns
anledning utveckla vad som bor gilla for forsdkringsdistribution via
digitala medier. Utgédngspunkten bor i det sammanhanget vara att den nya
lagen ska tolkas direktivkonformt. Definitionerna och de undantag som
anges i direktivet ar darfor av betydelse dven nér det géller motsvarande
definitioner och undantag i lagen.

Nir det forst giller att faststdlla om en verksamhet som utfors genom
digitala medier dr att anse som forsdkringsdistribution enligt det ovan-
namnda fortydligandet i direktivet, bor det beaktas att den beddmningen
bestar av tvd kumulativa rekvisit som bada ska vara uppfyllda. For det
forsta ska verksamheten bestd av minst en av de tre tjinster som anges dér:
1) tillhandahallande av information om ett eller flera forsdkringsavtal i



enlighet med kriterier som kunder véljer, 2) sammanstillande av en
rangordningslista med forsékringsprodukter (inklusive pris- och produkt-
jamforelser), eller 3) rabatter pd forsdkringspremier. Det &r sdledes
tillrackligt att ndgon av de tre tjénsterna tillhandahélls for att det forsta
rekvisitet ska vara uppfyllt. For det andra ska verksamheten innefatta att
kunden direkt eller indirekt kan inga ett forsékringsavtal med hjélp av det
digitala mediet. Nar det géller det rekvisitet foreligger saledes ett krav pa
ett funktionellt inslag, vilket omfattar alla former av verksamheter som
underlattar ingdendet av ett visst forsakringsavtal (jfr “indirekt”). Detta
kan ske antingen genom att tillhandahélla en elektronisk eller utskrivbar
blankett som gor det mdjligt for kunden att ansdka om forsakring eller
genom en lank till en annan webbplats som innefattar ett specifikt
erbjudande om ett visst forsékringsavtal, som kunden kan acceptera och
sdnda till ett forsdkringsforetag. Det bor i allmédnhet inte gora nigon
skillnad om blanketten redan (helt eller delvis) &r ifylld 1 forvig eller maste
fyllas i av kunden.

En verksamhet som bedrivs genom ett digitalt medium bor emellertid
inte betraktas som forsakringsdistribution om den innebér att det endast
tillhandahalls en lista 6ver forsdkringsprodukter och distributérer som
tillhandahaller sddana, dven i de fall listan innehaller lankar till en startsida
eller en allmént héllen webbsida for en viss typ av forsékringsprodukt. Pa
samma sitt bor det inte betraktas som forsakringsdistribution om det pa
webbplatsen tillhandahélls information eller en ldnk till information om ett
visst forsakringsavtal, men endast en uppmaning att kunden vid intresse
kan kontakta en valfri forsékringsdistributdr, utan att det anges specifika
forsakringsdistributorer eller vidtas andra atgarder for att upprétta kontakt
med en sérskild forsidkringsdistributér. Det anforda foljer dven av det
undantag i direktivet som géller verksamheter som bara bestér i tillhanda-
héllande av information om forsdkringsprodukter och forsdkrings-
distributorer, utan att det vidtas ytterligare atgirder for att bistd vid
ingdende av ett forsdkringsavtal (artikel 2.2).

Liksom vid all slags av forsakringsdistribution bor en bedémning av om
huruvida regelverket ar tillimpligt, och vilka skyldigheter det i sa fall
innebér for den som bedriver verksamheten, goras inte bara utifrdn en
analys av den verksamhet som bedrivs, utan &ven med beaktande av vem
det &r som bedriver verksamheten. For att direktivet, och ddrmed den nya
lagen, ska vara tillimplig krévs inte bara att verksamheten utgdr
forsdkringsdistribution, utan dven att den som inleder eller bedriver
distributionen &r att anse som forsdkringsdistributor. Nér det giller
forsdkringsforetag dr den beddomningen okomplicerad eftersom ett saddant
foretag alltid &r att anse som forsdkringsdistributor (artikel 2.1.6 och 2.1.8
i direktivet). Den avgoérande faktorn for om en fysisk eller juridisk person
ar att anse som forsdkringsformedlare dr om verksamheten bedrivs mot
ersdttning (artikel 2.1.3 1 direktivet). Begreppet ersittning har en vid
innebdrd i direktivet och omfattar bl.a. finansiella eller icke-finansiella
forméner eller incitament (artikel 2.1.9). Av det anforda foljer att endast
webbplatser och andra digitala medier som tillhandahélls av forsékrings-
foretag och andra aktdrer mot erséttning, omfattas av direktivets
tillimpningsomrade, och dirmed &ven den nya lagens tillimpnings-
omrade. Webbplatser och andra digitala medier som forvaltas av offentliga
myndigheter eller konsumentorganisationer, som inte avser att underlitta
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ingdendet av nagot avtal utan bara jamfor forsakringsprodukter som finns
att tillgd pd marknaden, omfattas déremot inte. Ett i Sverige fore-
kommande exempel pé verksamhet som &r undantagen utgdrs av den som
bedrivs av Konsumenternas Forsakringsbyré (jfr skal 12 till direktivet).

Regeringen anser mot bakgrund av det som anfors ovan att det &r
tillrdckligt att i den nya lagen ange vad verksamheter som utgér
forsékringsdistribution bestdr i. Det motiveras bl.a. av att forhindra att
lagtextens utformning blir inaktuell med anledning av den teknik-
utveckling som kan forvantas ske pa omradet. I lagen bor det darfor inte
anges en motsvarande exemplifiering av tjdnster och digitala medier som
i definitionen i direktivet.

Forsdkringsdistribution utford av forsdkringsforetag och deras anstdllda

Som né@mns ovan foljer det av forsdkringsdistributionsdirektivet att verk-
samhet som inbegrips i definitionen av forsakringsdistribution omfattas av
direktivets tillimpningsomrade, dven nir den bedrivs av ett forsak-
ringsforetag eller av en anstélld i ett forsékringsforetag som handlar pa
foretagets ansvar (artikel 2.1.1 och 2.1.8, jfr artikel 2.3 andra stycket i
forsakringsformedlingsdirektivet). Reglerna i direktivet innebér i detta fall
skyldigheter som ska beaktas av arbetsgivaren, dvs. forsakringsforetaget,
och inte av den anstéllde personligen. I denna del avser reglerna det som
forsdkringsforetag ska beakta nir de séljer forsdkringar direkt till kunder,
men &dven vissa atgirder som ska vidtas i Ovrigt inom ramen for
verksamheten (jfr bl.a. reglerna om information till kunder i artikel 18
respektive de om produkttillsyn i artikel 25, se avsnitten 9 och 10).

Ett av syftena med forsdkringsdistributionsdirektivet dr, som namns
ovan, att de aktorer som bedriver forsékringsdistribution ska behandlas
lika och kunden erhélla samma skyddsnivé oberoende av skillnader mellan
olika distributionskanaler (skdlen 5 och 6).

Det kan saledes konstateras att det av forsékringsdistributionsdirektivet
foljer att undantaget i lagen om forsékringsformedling (1 kap. 7 §), som
undantar all formedlingsverksamhet som utdvas av ett forsakringsforetag
eller av en anstilld hos ett forsdkringsforetag som handlar pa foretagets
ansvar, inte bor foras over till den nya lagen om forsékringsdistribution.

I sammanhanget bor det dock noteras att samtliga regler i den nya lagen
om forsékringsdistribution inte bor gélla forsdkringsforetag. Nar det giller
t.ex. registrering finns det kravet for forsakringsforetagens vidkommande
i stéllet i forsakringsrorelselagen, som dr den lag genom vilken Solvens I1-
direktivet har genomforts i svensk rétt (se prop. 2015/16:9).

Tillimpningsomradet i forhallande till forsdkringsdistribution som avser
kollektiv forsdkring

Liksom vid inférandet av lagen om forsakringsformedling bor en Gver-
gripande beddmning goras av hur distribution av kollektiv forsékring ska
behandlas enligt den nya lagen om forsékringsdistribution (jfr prop.
2004/05:133 s. 48). Mer detaljerade bedomningar gors dven i berdrda
avsnitt i lagrddsremissen (se bl.a. avsnitt 10.4.2).

Det bor forst noteras att forsdkringsdistributionsdirektivet inte inne-
haller négra sirskilda regler nir det géller distribution av kollektiva
forsdkringar. 1 skélen till direktivet ges emellertid i viss man ledning



avseende vem som &r att betrakta som en forsakringsdistributors kund. Dér
anges att nér det géller gruppforsakring, bor kund i huvudsak avse den
foretrddare for en grupps medlemmar som ingér ett forsakringsavtal for
gruppmedlemmarnas rikning (skal 49).

Av den forsdkringsavtalsrittsliga regleringen foljer vidare att vid
obligatorisk gruppforsikring ska forsédkringsavtalet anses inganget mellan
forsdkringsgivaren och gruppforetrddaren (17 kap. 3 § andra stycket och
19 kap. 3 § andra stycket forsdkringsavtalslagen). Nar det sedan géller
frivilliga gruppforsékringar anses forsakringsavtalet vara inganget mellan
forsékringsgivaren och respektive gruppmedlem (17 kap. 3 § forsta
stycket och 19 kap. 3 § forsta stycket samma lag).

Mot bakgrund av skélen till direktivet och den civilrittsliga regleringen
pa omrédet bor som huvudregel gruppforetradaren (och inte de forsékrade)
vara att anse som fOrsdkringsdistributorens kund vid distribution av
obligatorisk gruppforsikring. Foljaktligen ska forsikringsdistributoren i
sadana fall fullgora sina skyldigheter i férhéllande till gruppforetradaren.

Pa ett annat sitt forhéller det sig med distribution av frivillig grupp-
forsdkring, varvid det bor vara respektive gruppmedlem (och inte
gruppforetrddaren) som &r att anse som forsdkringsdistributérens kund.
Foljaktligen ska forsdkringsdistributdren vid frivillig gruppforsikring
fullgora sina skyldigheter i forhallande till respektive gruppmedlem. Vid
frivillig gruppforsakring kan anslutning till forsékringsavtalet ske genom
anméilan eller reservationsanslutning. I de fall anslutning sker genom
anméilan brukar vanligtvis antingen gruppforetrddaren eller forsik-
ringsforetaget ta emot den. I det forstnimnda fallet kan fréga uppstd om
gruppforetrddaren ska anses som forsakringsdistributor. Det bor i det
sammanhanget nimnas att det som anges om verksamhet som undantas
fran definitionen av forsdkringsdistribution givetvis dven géller for
gruppforetridares verksamhet (artikel 2.2 1 forsékringsdistributions-
direktivet). Det bor i det avseendet noteras att utgangspunkten for
undantagen i direktivet nér det géller bl.a. vidarebefordran av information
om forsdkringsprodukter, forutsitter att inga ytterligare atgérder vidtas for
att bistd med ingéendet av ett forsdkringsavtal (artikel 2.2 d). Av direktivet
foljer alltsa att en gruppforetradare som en utgangspunkt inte bade kan
informera gruppmedlemmarna om den frivilliga gruppforsékringen och
t.ex. ta emot en anmilan om anslutning frén en kund och vidarebefordra
den till forsékringsforetaget. I det fallet bor det dock enligt regeringens
uppfattning finnas ett visst begrdnsat utrymme for gruppforetridaren att
anda fullgora sadana ytterligare summariska eller administrativa uppgifter
enligt gruppavtalet for forsdkringsdistributdrens rdkning, utan att den
verksamheten for den skull sjélvstandigt ska betraktas som forsékrings-
distribution. Detta bor emellertid enligt det som anges i promemorian
endast gdlla om gruppforetrddaren har intressegemenskap med
medlemmarna (sasom ett fackforbund eller en intresseorganisation i
forhallande till sina medlemmar). Svensk Férsdkring ifragasitter den
beddmningen och anfor att fragan bor avgoras strikt utifran vad den
administration som gruppforetradaren utfor bestar i. Svensk Forsakring
anfor att enklare administration sisom vidarebefordran av information och
mottagande av anmilningar frén gruppmedlemmar som vill ansluta sig till
forsdkringen inte Over huvud taget bor anses utgora forsdkrings-
distribution. Regeringen, som inte finner skél att gora nagon annan
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bedomning 4n den som gors i promemorian, anser att skillnaden av
behandling avseende gruppforetridare som har intressegemenskap med
medlemmarna motiveras av att risken for intressekonflikter under de
forhallandena far anses som ldg. Av den anledningen far en i nagon
omfattning storre handlingsfrihet medges sddana gruppforetradare, utan
att direktivet och dess kundskyddssyfte kan anses asidoséttas. Under
sddana omstiandigheter far gruppforetrddaren anses agera som en
uppdragstagare som fullgdr forpliktelser som forsékringsdistributdren i
och for sig dr ansvarig for, eftersom gruppforetradaren inte kan ha négra
sjdlvstindiga forsikringsdistributionsrittsliga forpliktelser i forhallande
till kunderna/gruppmedlemmarna. En annan sak ar att fragan endast blir
aktuell i de fall gruppforetrddaren tar emot erséttning for sitt arbete. Om
det inte forekommer négon ersittning ar gruppforetradaren inte att anse
som forsdkringsformedlare. Begreppet erséttning har dock, som anges
ovan, en vid innebord i direktivet och omfattar bl.a. alla finansiella eller
icke-finansiella formaner eller incitament (artikel 2.1.9). I det nu aktuella
sammanhanget bor det klargoras att incitament av mycket begrinsad
ekonomisk betydelse, sdsom att ett forsdkringsforetag tillhandahéaller en
idrottsforening som dr gruppforetridare med t.ex. matchstill, inte bor
anses som erséttning for forsékringsdistribution.

Om en obligatorisk eller frivillig gruppforsékring innehéller delar som
gor att den forsékrade kan paverka forsékringsskyddets omfattning torde
dock rad gentemot en enskild gruppmedlem (som ges mot erséttning) alltid
anses utgoéra forsdkringsdistribution, vilket endast far utféras av en
forsakringsdistributor, oavsett om radet tillhandahalls av gruppfore-
triadaren eller ndgon annan.

Svensk Forsdkring framhaller att den forenklade administrationen inom
ramen for gruppforsikringar och den omstidndigheten att grupp-
foretradaren ofta utfor den gor det mojligt for forsékringsforetagen att
hélla premierna laga, vilket gor forsdkringsformen sarskilt viktig for
personer med laga inkomster. Regeringen anser dock att det bor framhallas
att det inte finns nagot stdd i direktivet for att behandla distribution av
gruppforsékring pa ndgot annat sétt &n annan typ av forsakring. Fragan i
denna del ar alltsé inte om kunder nér det giller gruppforsakring ska fa
viss information och vara foremél for de beddmningar som direktivet
forskriver. Fragan &r hér dels vilken verksamhet som ska anses tillstdnds-
pliktig, dels vem som ska fullgdra skyldigheterna avseende information
och beddomningar. Det bor siledes understrykas att kvalificeringen av
gruppforetradarens arbete inte ir avgorande for kundskyddets omfattning.
Aven niir forsikringsavtal som utgdr gruppforsikring ingds méaste det
goras en bedéomning av om huruvida distributionen sker genom en
forsdkringsformedlare eller genom forsékringsforetagets direktforsélj-
ning. Om gruppforetrddaren inte &r forsékringsférmedlare, ror det sig om
direktfoljning av forsékring till kunder fran forsdkringsforetagets sida. I
sadant fall ska forsiakringsforetaget fullgora skyldigheterna avseende olika
typer av beddmningar och information till kunden. Endast i de fall en
forsakring distribueras genom en gruppforetridare som ar forsakrings-
formedlare dr det gruppforetradaren/forsakringsformedlaren som ska
fullgéra dem. Som anf6rs ovan kan de bada forsikringsdistributorerna i sa
fall fortydliga vem av parterna som ska fullgéra skyldigheterna att 1amna



information m.m. i gruppavtalet. En sddan 6verenskommelse kan emeller-
tid inte ges ndgon avgoérande betydelse nir det géller att faststilla om en
forsakringsdistributor asidosatt sina skyldigheter enligt den nya lagen.

Forsdkringsdistribution av tjdnstepension

Svenskt Ndringsliv och Svensk Férsdkring konstaterar att en ny svensk
rorelselagstiftning for tjanstepension enligt nuvarande tidsplan ska tréda
i kraft den 1 januari 2019. Svenskt Néringsliv framhéller att lagstiftaren i
det lagstiftningsdrendet kommer att behova ta stdllning till vilka regler som
bor gilla for information om och distribution av tjanstepensionsforsakring
och anser darfor att det dr rimligt att behandla de fragorna i det drendet och
inte 1 samband med genomforandet av forsakringsdistributionsdirektivet.

Naér det géller bedomningen av hur tjdnstepension bor behandlas anser
regeringen att det for det forsta bor noteras att definitionen av forsakrings-
distribution 1 forsdkringsdistributionsdirektivet inte innehéller négra
undantag fran distribution som avser tjénstepensionsforsékringsavtal.
Pensionsrelaterade forsdkringar, déribland olika typer av anstillnings-
relaterade forsdkringsprodukter, &r visserligen undantagna fran de
strangare regler som géller forsdkringsbaserade investeringsprodukter
(artikel 2.1.17). Det undantaget talar dock enligt regeringens uppfattning
nirmast med viss styrka for att distribution av tjanstepensionsforsékringar
ska omfattas av 6vriga regler i direktivet. Regeringen goér mot bakgrund
av det anforda bedomningen att distribution som avser tjanstepensions-
forsdkringsavtal omfattas av forsiakringsdistributionsdirektivet. Kvalifice-
ringen av en verksamhet sdsom forsékringsdistribution utgdér emellertid
bara den ena av tva bestdndsdelar nér det géller att avgora om direktivet ar
tillampligt. Det andra steget utgoérs av att faststdlla om den som utfor
forsékringsdistributionen ska anses som forsékringsdistributor. Enligt
direktivet dr bendmningen forsakringsdistributor ett samlingsbegrepp for
varje forsdkringsférmedlare, forsdkringsformedlare som bedriver for-
medling som sidoverksamhet eller forsakringsforetag (artikel 2.1.8). Ett
forsakringsforetag dr enligt direktivet ett foretag enligt definitionen i
Solvens Il-direktivet (artikel 2.1.6). Enligt den definitionen &r ett
forsékringsforetag ett foretag som fatt auktorisation enligt det direktivet. I
Sverige har Solvens II-direktivet i huvudsak genomforts genom
forsdkringsrorelselagen. Av det anforda foljer att foretag som har tillstand
att driva forsdkringsrorelse enligt den lagen bor utgora forsakringsforetag
i Solvens II-direktivets mening, och ddrmed &ven enligt forsdkrings-
distributionsdirektivet.

I Sverige ar det for nirvarande i princip endast mojligt att bedriva
tjdnstepensionsverksamhet inom ramen for ett forsdkringsforetags
forsakringsrorelse (hir bortses frén verksamhet som under en 6vergangs-
period far fortsitta att drivas av tjinstepensionskassor enligt den upphévda
lagen om understodsforeningar [1972:262]). Som Svenskt Naringsliv och
Svensk Forsdkring papekar pagar det for nirvarande ett lagstiftnings-
drende i Regeringskansliet som avser genomférande i svensk ritt av
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/2341 av den
14 december 2016 om verksamhet i och tillsyn Over tjanstepensions-
institut, forkortat IORP 2. For de tjénstepensionsinstitut som omfattas av
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det direktivet dr det inte obligatoriskt att tillimpa reglerna i forsakrings-
distributionsdirektivet. Mot den bakgrunden gor regeringen bedomningen
att fragan om vilka bestimmelser som bor gélla for sddana instituts
verksamhet bor avgoras inom ramen for det lagstiftningsérendet.

Av det ovan anforda f6ljer att forsdkringsdistributionsdirektivet, och
ddrmed den nya lagen om forsdkringsdistribution, &r tillimpligt pa
forsakringsforetags distribution av tjanstepensionsforsdkringar. Direktivet
ger inte utrymme for att i den nya lagen inféra sddana undantag som
Svenskt Néringsliv och Svensk Forsakring efterfragar. Det finns inte heller
nagot utrymme for att senareligga genomforandet i svensk ritt av
direktivet i den delen. Regeringen gor saledes bedomningen att i den nya
lagen bor forsakringsdistributdrers distribution av tjanstepensions-
forsakring som utgangspunkt behandlas pa motsvarande sétt som
distribution av andra forsékringar.

Tillaimpningsomrddet i forhdllande till viss administration av
tidnstepensionsforsdkring

Enligt den bedomning som gors i promemorian bér den verksamhet som
administrationsbolagen vanligtvis utfor inte anses utgdra forsékrings-
distribution. Promemorians beddmning dverensstimmer i denna del med
den som gjordes vid inforandet av lagen om forsékringsformedling (se
prop. 2004/05:133 s. 148). Féorsdkringsjuridiska foreningen, Advokatsam-
fundet, Svensk Férsdikring och SFM framfor synpunkter nér det géller den
bedémningen och onskar fortydliganden. Regeringen anser att det bor
goras en overgripande bedomning av hur den verksamhet som vanligtvis
utfors av administrationsbolag, valcentraler och andra administratdrer av
tjdnstepensionsforsakringar bor behandlas enligt den nya lagen om
forsékringsdistribution.

Niér det forst giller administrationsbolag och valcentraler, och den verk-
samhet som avses i detta avsnitt, instimmer regeringen i den beskrivning
som Landsorganisationen i Sverige (LO) ger. Administrationsbolagen
hanterar (som bendmningen antyder) administration som bestér i kontakter
mellan forsékringsforetag, kunder och forsékrade. Grunden for det arbetet
utgors av de forsakrings- och tjanstepensionsavtal som forsakringsforetag
och forsikringstagare tecknar enligt kollektivavtal eller pa frivillig grund.
I administrationsbolagens uppgifter ingar dven att formedla premier,
intagna for riskforsékringar och premiedverforing till den forvaltare den
forsékrade valt till tjéinstepensionen.

Regeringen anser, i likhet med négra av remissinstanserna, att det finns
argument som talar for att de nu aktuella tjédnsterna bor omfattas av
definitionen av forsdkringsdistribution i direktivet. De ifrdgavarande
bolagen kan i enlighet ddrmed &ven tinkas anses som forsékrings-
formedlare enligt definitionen i direktivet. Som anges ovan finns det inte
heller néagot uttryckligt undantag i direktivet for distribution av
tjénstepensionsforsakringar. Det saknas saledes forutsittningar att i den
nya lagen uttryckligen och generellt undanta verksamhet som utgdr
forsékringsdistribution, bara for att den bedrivs av en aktdr som kan
kategoriseras som ett administrationsbolag eller valcentral. Det finns
sammanfattningsvis skdl som talar for att de nu berdrda bolagens
verksamhet, som en utgangspunkt, ska anses omfattas av direktivet och



ddrmed dven den nya lagen. Konsekvensen av en sédan slutsats ar att
administrationsbolag, liksom andra forsékringsférmedlare, ska behdva ha
tillstdind enligt den nya lagen och vara skyldiga att utfora olika
beddomningar och ldmna information till kunder som anvéinder sig av
bolagets tjdnster.

Fréga dr om det foreligger omstindigheter som kan leda till en annan
slutsats nir det géller tolkningen av direktivet. Regeringen anser darvid att
det finns en rad skél som talar mot att den verksamhet som vanligtvis
utférs av administrationsbolag och valcentraler ska anses omfattas av
direktivets och den nya lagens tillimpningsomrade. Det &r omsténdigheter
som har att géra med de berdrda arbetsuppgifternas karaktdr och den
modell under vilken administrationsbolagen och valcentralerna &r
inordnade. Aven behovet av kundskydd vid de nu aktuella tjénsterna bor
ges viss betydelse vid tolkningen av direktivet i denna del. Till att borja
med dr sddan verksamhet som nu avses av en helt annan art &n den som i
allminhet bedrivs av forsdkringsformedlare och forsikringsforetag.
Forsdkringsvillkoren for kollektivavtalade forsdkringar bestims av
arbetsmarknadens parter och inte av forsdkringsforetagen, eller for den
delen administrationsbolagen. Aven sjilva administrationen foljer de
overenskommelserna. De dtgérder som det &dr friga om framstar dverlag
som helt summarisk administration enligt sedan tidigare ingéngna
pensionsplaner. Bedomningen bor dven ske i ljuset av att direktivet ska
tillimpas pa aktorer som spelar en central roll vid distribution av
forsakringsprodukter (skél 4). Med andra ord ska regelverket tillimpas pa
verksamheter som direkt eller indirekt paverkar kundens forsékrings-
skydd. Den administrativa verksamhet som nu ér i fraga, nér den bedrivs
av ett administrationsbolag eller valcentral, kan inte anses som sadan. Det
bor i1 det avseendet sdrskilt beaktas att den viktigaste malsdttningen med
direktivet ar att hoja nivan nir det géller kundskydd vid forsdkrings-
distribution. Regeringen instimmer i det Svenskt Néringsliv anfor om att
modellen for kollektivavtalsgrundade forsdkringar fungerar vl bade fran
forsékringstagarnas och de forsdkrades perspektiv. Diarmed inte sagt att
det inte forekommer vissa problem och potentiella intressekonflikter, bl.a.
vid olika valsituationer, &ven inom ramen for tjanstepensionsforsékringar
(se avsnitt 11.7). Aven om administrationsbolagen och valcentralerna
verkstiller olika val i det avseendet, dr de problemen inte hanforliga till
det nu aktuella administrativa arbetet. Sammanfattningsvis far kund-
skyddet i dessa forsakringar, nar det géller de aktiviteter som nu ar i fraga,
enligt regeringens uppfattning anses vara vil omhéndertaget. Det forefaller
svért att se nagra konkreta vinster for kundskyddet i det avseendet om det
skulle inforas tillstandsplikt for den verksamhet som vanligtvis bedrivs av
administrationsbolagen och valcentralerna. 1 sammanhanget bor det
poéngteras att bitrdde som utgor rad till kunder inte &r nagot som omfattas
av det arbete som avses med uppgifter som administrationsbolagen
vanligtvis utfor (dvs. information, administration och premiehantering).

Med hénsyn till den funktion som administrationsbolagen utfér inom
den mycket speciella modell som kollektivavtalade tjanstepensioner utgor,
gor regeringen den samlade bedomningen att sddan administrativ
verksamhet inte kan anses omfattas av forsakringsdistributionsdirektivet.

Konsekvensen av stéllningstagandet ovan dr att distributionen inom
ramen for den kollektivavtalade tjénstepensionen som huvudregel bor
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anses bedriven som forsdkringsforetagens direktforséljning till kunder.
Det innebdr, till skillnad fran det Fora framfor, att det &r forsékrings-
foretagen som ska fullgora de skyldigheter som enligt direktivet ska gilla
for forsdkringsdistributorer. Forutsittningarna for att en forsdkring ska
anses distribuerad direkt fran ett forsdkringsforetag avgdrs inte av om
kunden har direktkontakt med forsékringstagaren infor tecknandet eller
foretaget pé annat sétt haft mojlighet att paverka forsékringstagarna. Sddan
direktforséljning bor i stéllet anses foreligga i forhéllande till ingédende av
ett forsdkringsavtal, sé lange inte en forsdkringsformedlare medverkat vid
distributionen. Av det foljer att det i forsta hand ar forsdkringsforetagets
skyldighet att fullgéra de olika beddmningar och ldmna information till
kunden enligt direktivet. En ndrmare bedémning av hur de skyldigheterna
kan fullgoras vid kollektivavtalade tjédnstepensioner gors i avsnitt 10.4.2.

Forsdkringsjuridiska foreningen, Advokatsamfundet, Svensk For-
sdkring och SFM upplyser om att flera administrationsbolag redan har
tillstand for forsakringsformedling. Regeringen anser dock inte att det gar
att dra ngra bestdmda slutsatser av det forhallandet nér det géller den nya
lagens tillampningsomrade. Att ett administrationsbolag har eller ansoker
om tillstdnd for forsdkringsformedling kan t.ex. bero pa att bolaget avser
tillhandahalla annat &n ren administration. I detta sammanhang bor det
betonas att annan verksamhet som utgor forsakringsdistribution omfattas
av den nya lagen, dven nér den utfors av ett administrationsbolag eller en
valcentral. For sddan verksamhet géller krav pa tillstdnd och &vriga krav
som enligt den nya lagen géller for forsakringsdistribution.

Nér en forsakring distribueras via en forsakringsformedlare kan de bada
forsakringsdistributorerna i ett samarbetsavtal fortydliga vem av parterna
som ska fullgéra skyldigheterna att ldmna information m.m. En sédan
overenskommelse kan emellertid inte ges ndgon avgoérande betydelse nér
det giller att faststdlla om en forsékringsdistributor dsidosatt sina skyldig-
heter enligt den nya lagen. Pa sé sétt kan dock viss flexibilitet och tydlighet
uppnds samtidigt som kunder och forsikrade tillférsdkras en nivd av
kundskydd i enlighet med regelverket.

Nir det sedan géller motsvarande forsdkringsadministration utanfor det
kollektivavtalade tjanstepensionsomradet (s.k. individuell tjénstepension)
gor sig i méinga fall motsvarande skil gillande som anges ovan. Aven i
dessa fall faststélls tjdnstepensionsplanernas innehall genom upphand-
lingsforfaranden, ofta under medverkan av kvalificerade parter i form av
forsdkringsgivare och arbetsgivare samt deras ombud. Det kan dock
noteras att dessa upphandlingar och andra forfaranden i hog grad varierar
i total premiestorlek och &vrig omfattning. Aven forhandlingsparternas
kunskaper och erfarenhet dr av varierande slag. Bland annat eftersom
individuella tjénstepensionsplaner samlar kollektiv som bestar av férre
individer &n motsvarande planer pa det kollektivavtalade omradet, blir de
valbara produkterna ofta dyrare. Detta kan resultera i att anstéllda far lagre
pension dn vad som blivit fallet under en kollektivavtalad tjanstepensions-
plan. Om det blir fallet beror emellertid dven pa den vérdeutveckling som
produkterna under pensionsplanen har. Forutsatt att forfarandet uppfyller
motsvarande grad av kundskydd som uppnés pa det kollektivavtalade
omrédet, samt att verksamheten inskrénker sig till ren administration, bor
dock inte heller tillhandahéllare som administrerar individuella tjdnste-
pensionsplaner anses bedriva forsékringsdistribution. Med administration



bor i detta sammanhang avses t.ex. vidarebefordran av information och
annan summarisk verksamhet som inte innefattar rddgivning eller andra
bedomningar som direkt kan péverka kundens forsakringssituation.

En annan sak dr att det vanligtvis &r forsékringsformedlare som pa mark-
naden for individuell tjinstepension utfor den verksamhet som administra-
tionsbolagen utfor pa det kollektivavtalade omradet. Forsakringsforetaget
och forsakringsformedlaren kan da, som anges ovan, i ett samarbetsavtal
fortydliga vem av parterna som ska fullgéra skyldigheterna att lamna
information m.m. En sddan 6verenskommelse kan, som ocksé anges ovan,
inte ges ndgon avgorande betydelse nér det géller att faststilla om en
forsékringsdistributdr asidosatt sina skyldigheter enligt den nya lagen.

Enligt regeringens uppfattning bor bedomningen av vilka férfaranden
som uppfyller kraven pa kundskydd och var grinsen gér i forhallande till
vad som utgor ren administration ytterst grundas pa omstandigheterna i det
enskilda fallet.

Undantagen frdn tillimpningsomrddet

I forsédkringsdistributionsdirektivet undantas, liksom i forsékringsférmed-
lingsdirektivet, viss verksamhet fran tillimpningsomradet. Négra remiss-
instanser, bl.a. Svensk Férsdkring, onskar fortydligande nér det géller
undantagen i forsékringsdistributionsdirektivet. Det ror sig om informa-
tion om forsdkring som ldmnas i enskilda fall inom ramen for en annan
yrkesverksamhet (artikel 2.2 a), yrkesmissig handldggning av ett
forsdkrings- eller aterforsdkringsforetags skador samt véirdering och
reglering av skador (artikel 2.2 b), att hanvisa nagon till en forsdkrings-
distributor eller en presumtiv kund (artikel 2.2 ¢ och d), och att ldmna
information om forsékringsprodukter (artikel 2.2 d).

Gemensamt for dessa undantag ar den avgorande omsténdigheten att de
inte medger att nagra ytterligare atgérder vidtas for att bistd kunden med
ingdendet av ett forsdkringsavtal. En aktor far, for att omfattas av nagot av
de undantagen, t.ex. inte ocksd vidarebefordra anmilningsblanketter
mellan en kund och ett forsékringsforetag eller ansluta kunden till en
forsdkring genom forsékringsforetagets it-system. Det innebdr att en kund
som tar del av sédan information eller en hdnvisning som ldmnats med st6d
av nagot av undantagen, och direfter beslutar sig for att teckna en
forsdkring, kommer behdva komma i kontakt med en forsdkrings-
distributér for att kunna ingéd forsdkringsavtalet. Det kan tyckas att
reglerna i direktivet &r vil stringa i det nu aktuella avseendet. Det kan dven
med visst fog anforas att det vore rimligt att ocksa andra enklare typer av
arbetsmoment i forhallande till mindre komplicerade forsékringar skulle
omfattas av undantagen. I detta sammanhang bor dock betonas att hojt
kundskydd é&r ett av de frimsta syftena med direktivet. De uttryckliga
undantag som anges i direktivet ér tydligt begriansade. Vidare ar direktivets
krav, i de fall inget undantag ar tillimpligt, 1 hog grad anpassade efter olika
distributionsformer.

Niér det giller fragan om tillimpningen av undantagen &r det relevant
vilken verksamhet som ska anses tillstandspliktig och i férlangningen vem
som ska fullgora skyldigheterna avseende information till kunden och bl.a.
bedémningar av dennes krav och behov. Det bor séledes understrykas att
omfattningen av undantagen inte dr avgorande for det skydd som kunden
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i slutdndan far, bl.a. mot att ingd avtal som inte ar forenliga med dennes
krav och behov. Vid samtliga fall som géller ingdende av forsdkringsavtal,
maste en bedomning goras av om huruvida distributionen av forsdkringen
sker genom en forsdkringsformedlare eller genom forsdkringsforetagets
direktforsdljning. Om den som tillhandahéallit information eller en
hénvisning inte &dr att anse som forsékringsférmedlare, ror det sig om
direktfoljning av forsdkring fran forsakringsforetagets sida. I sadant fall
ska forsakringsforetaget fullgora skyldigheterna avseende olika typer av
beddmningar och information till kunden innan ett forsékringsavtal ingés.
Séaledes bor undantagen inte tillimpas sa att kunden riskera falla utanfor
det skydd som regelverket ar avsett att ge.

P4 motsvarande sitt som begreppet forsakringsdistribution, &r dven de
nimnda undantagen teknikneutrala pa sé sétt att det saknar betydelse om
informationen eller hdnvisningen sker vid t.ex. ett kundméte eller via en
webbplats (se dven ovan angéende forsdkringsdistribution via digitala
medier). Huruvida olika slag av medverkan ska anses vara forsdkrings-
distribution eller inte far avgoras utifran de kriterier som ska vara
uppfyllda for att nagot av undantagen ska vara tillimpligt och hur
verksamheten rent faktiskt bedrivs i det enskilda fallet.

Vid sidan av de undantag som anges ovan gors i direktivet &ven en annan
begransning av tillimpningsomradet. Denna begriansning géller i
forhallande till sidoverksamma forsdkringsformedlares distribution av
vissa forsdkringar och risker, om den utfors vid sidan av en huvudsaklig
yrkesverksamhet, under forutsittning att den bl.a. kompletterar en vara
eller en tjanst och forsékringspremien inte dverstiger i direktivet angivna
belopp (artikel 1.3). Det undantaget &r av annat slag 4n de ovan nimnda
undantagen (artikel 2.2). I dessa fall kan kunden, till skillnad frén enligt
de andra undantagen, inga ett forsakringsavtal direkt utan att férst komma
i kontakt med en forsékringsdistributér som omfattas av direktivet. I den
situationen ankommer det dock pa den forsdkringsdistributér som
engagerat den sidoverksamma forsékringsformedlaren att sékerstilla att
vissa centrala krav i direktivet uppfylls. Pa sa sitt sdkerstélls det att kunder
dven i dessa fall bl.a. inte ingér nagra forsékringsavtal som &r oforenliga
med dennes krav och behov.

Undantag for den som bara hinvisar ndgon till ett forsikringsforetag eller
till en forsdkringsformedlare

Forsakringsdistributionsdirektivet innehaller, till skillnad fran forsékrings-
formedlingsdirektivet, uttryckliga undantag for verksamhet som enbart
bestdr i att t.ex. hdnvisa en potentiell forsdkringstagare till en forsik-
ringsgivare, eller informera nadgon om att det finns forsékringsformedlare
som kan vara behjdlpliga vid en upphandling av forsékringsavtal (artikel
2.2 ¢ och d i forsikringsdistributionsdirektivet). Atgirder som endast
inskrénker sig till att skapa kontakt mellan en kund och ett forsakrings-
foretag eller en forsdkringsformedlare ska séledes inte anses utgora
forsékringsdistribution (jfr skl 13 till direktivet).

Ett motsvarande undantag bor inforas i den nya lagen om forsakrings-
distribution. Sddan verksamhet kan inte anses ha en direkt inverkan pa
kundens forsakringsskydd.



Kammarrdtten i Stockholm o6nskar att det fortydligas hur undantaget bor
tillimpas. Regeringen konstaterar att undantaget for det forsta innebér att
verksamhet som bara bestir i att hdnvisa ndgon till en forsékrings-
distributdr inte ska omfattas av den nya lagen. Undantaget géller dven
verksamhet som bara bestar i att tillhandahalla information om presumtiva
kunder till forsakringsdistributorer (artikel 2.2 c). Till skillnad fran undan-
taget som avser information och radgivning (artikel 2.2 a), forutsitter det
nu aktuella undantaget inte att atgérderna vidtas inom ramen f6r en annan
yrkesverksamhet. Undantaget bor emellertid inte vara tillimplig om
hénvisningen eller tipset kombineras med rad nér det géller t.ex. lampligt
forsakringsskydd (jfr rekvisitet “enbart” i direktivet). Undantaget bor inte
heller gilla for den som é&ven bitrdder eller pd annat sitt &r delaktig i
uppréttandet av kontraktshandlingar eller dylikt.

Undantag for tillhandahdllande av allmén information

Forsdkringsdistributionsdirektivet innehaller, till skillnad fran forsékrings-
formedlingsdirektivet, ett uttryckligt undantag for verksamhet som bestér
i att enbart ldgga fram information om forsékringsprodukter (artikel 2.2 d
i forsikringsdistributionsdirektivet). Atgérder som inskrinker sig till att
endast ldmna allmin information om forsdkring ska séledes inte anses
utgora forsdkringsdistribution (jfr skdlen 13 och 14 till direktivet).

I likhet med det som géller i dag enligt lagen om forsdkringsformedling
(1 kap. 2 § 2) bor det inforas ett motsvarande undantag i den nya lagen om
forsdkringsdistribution. Nagon direkt paverkan pa kundens val av
forsékring kan det inte heller anses vara frdga om i sddan situation.

Det bor sakna betydelse for tillimpning av undantaget om den som
lamnar informationen bedriver ndgon annan yrkesverksamhet. Den som i
sina lokaler eller pa sin webbplats enbart tillhandahaller ett allmént hallet
informationsmaterial om forsakringsprodukter, bor alltsé inte heller anses
bedriva forsékringsdistribution.

Undantag for den som inom ramen for en annan yrkesverksamhet i
enstaka fall Iimnar information eller ger rdd om forsidkring

I forsékringsdistributionsdirektivet finns, liksom i forsdkringsformed-
lingsdirektivet, regler om undantag som tar sikte pa t.ex. skatteexperter
eller revisorer, vilka i enskilda fall ger rdd om forsékringsskydd inom
ramen for en annan yrkesverksamhet — dock utan att i ovrigt aktivt delta i
forsékringsdistributionen (skdl 14 till och artikel 2.2 a i forsdkrings-
distributionsdirektivet och artikel 2.3 tredje stycket i forsékringsférmed-
lingsdirektivet). I likhet med det som giller i dag enligt lagen om
forsakringsformedling (1 kap. 2 § 3) bor det inforas ett motsvarande
undantag i den nya lagen om forsékringsdistribution.

I lagen om forsdkringsformedling har dock undantaget i direktivet
genomforts pa s sitt att undantaget enligt lagen omfattar information och
rad som lamnats i enstaka fall. Ordalydelsen far anses ge uttryck for att det
inte far ske alltfor frekvent. I bade forsakringsformedlingsdirektivet och
forsdkringsdistributionsdirektivet anges dock att undantaget giller nér
information ldmnas i enskilda fall (eng. incidental basis). Framfor allt de
engelska sprakversionerna av direktiven ger intryck av att det inte &r
frekvensen av tillhandahallandet som begrénsas, utan att information och
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rdd om forsékring ska vara underordnad den andra yrkesverksamheten.
Detta forefaller vidare som mer logiskt ur kundskyddshénseende. For en
kund som far del av sadan information torde det vara av mindre betydelse
hur ofta den tillhandahalls till andra kunder. Inte heller bor ett krav pé
tillstdnd anses motiverat av det allménnas behov av kontroll av sadan
begrinsad verksamhet. Daremot torde det vara i kundens intresse att t.ex.
advokater kan ge information och rad om réttsskyddsforsakringsmoment,
utan for den skull omfattas av tillstandsplikt for forsakringsdistribution.
I det exemplet kan det dessutom antas att rittsskyddet aktualiseras
frekvent. For advokater foreligger det dessutom enligt de vigledande
reglerna om god advokatsed en skyldighet att upplysa klienter om mojlig-
heten att fa uppdraget finansierat genom forsékringsskydd.

Det far sammanfattningsvis anses vara i kundens intresse att bl.a. skatte-
experter, revisorer och advokater far ge rdd om forsékringar som &r under-
ordnade och kompletterar deras huvudsakliga verksamhet. Det nu aktuella
undantaget bor vidare anses medge tillhandahéllande av mer konkreta rad,
och till och med radgivning, 4n vad som ar mgjligt med stod av undantaget
avseende allmén information (se ovan).

Nir det giller tillimpningen av det ifrdgavarande undantaget géller,
utdver begriansningen att den som tillhandahaller tjénsten inte far vidta
atgdrder for att bistd med ingéendet av ett forsdkringsavtal, dven att den
som tillhandahallit tjdnsterna inte heller far bista kunden med fullgérandet
av forsékringsavtalet.

Det bor avslutningsvis ndmnas att om en verksamhet som bedrivs av
t.ex. en bilhandlare, en speditor eller ett finansbolag i det enskilda fallet
skulle vara sddan att den i och for sig ska anses utgora forsikrings-
distribution, och alltsd inte undantas enligt nidgot av de uttryckliga
undantagen i direktivet, kan distributionen dnda vara undantagen fran
tillstandsplikt, om samtliga forutsittningar ar uppfyllda i den sérskilda
undantagsregeln for distribution via sidoverksamma forsdkrings-
formedlare ndr det géller vissa typer av kompletterande forsdkringar (se
artikel 1.3).

Undantag for skadereglering

I forsékringsdistributionsdirektivets definition av forsékringsdistribution
undantas yrkesméssig handlidggning av ett forsakringsforetags skador samt
vardering och reglering av skador (skdl 14 till och artikel 2.2b i
direktivet). Regeringen anser, i likhet med AFA Forsdkring och Advokat-
samfundet och till skillnad fran det som anges i promemorian, att skade-
reglering i och for sig &r ett inslag i forsakringsrorelsen men att det inte
utgor forsakringsdistribution.

Det nu aktuella undantaget i direktivet motsvarar det undantag som finns
i forsdkringsformedlingsdirektivet (artikel 2.3 tredje stycket). I likhet med
det som giller i dag enligt lagen om forsdkringsformedling (1 kap. 2 § 4)
bor det darfor inforas ett undantag i den nya lagen om forsékrings-
distribution som omfattar yrkesméssig skaderegleringsverksamhet samt
virdering av skador. Undantaget i lagen om forsékringsformedling
omfattar dock enligt sin ordalydelse verksamhet som bara bestér i att
yrkesmaéssigt handlégga, virdera eller reglera forsikringsfall. Nagon sddan
begriansning foljer emellertid inte uttryckligen av négot av direktiven.



I denna del skiljer sig utformningen av undantaget for skadereglering i
forhallande till de andra undantagen i direktivet (artikel 2.2). I forarbetena
till lagen om forsékringsformedling anges att genom undantaget klargdrs
att yrkesgruppen skadereglerare inte kan anses dgna sig at forsdkrings-
formedling (prop. 2004/05:133 s. 144). Regeringen gor samma bedémning
i forhallande till undantaget i forsdkringsdistributionsdirektivet. Enligt
regeringens uppfattning bor undantaget i den nya lagen dock inte
begrinsas till verksamhet som bara bestar i skadereglering. Skilet for det
ar att inte heller ett forsdkringsforetags skadereglering bér omfattas av
definitionen av forsékringsdistribution. Forsékringsforetagens skade-
reglering utgdr endast en begrinsad del av foretagens verksambhet.
Karaktiren av skaderegleringen sdsom forsdkringsdistribution eller inte
bor emellertid inte &dndras av det forhallande att den verksamheten
forekommer tillsammans med andra atgérder.

Av intresse nér det giller det nu aktuella undantaget &r grinsdragningen
i forhéllande till ordalydelsen i definitionen av forsakringsdistribution.
I direktivet definieras forsdkringsdistribution bl.a. som att “bistd vid
forvaltning och fullgérande av sadana avtal, sdrskilt vid skada” (artikel
2.1.1). Samtidigt undantas alltsd skadereglering (artikel 2.2 b). Orda-
lydelsen i direktivet kan séledes till viss del uppfattas som motstridig. Det
bor dérvid noteras att direktivet ndrmare anger att det &r "handldggning av
ett forsdkringsforetags skador” som avses i undantaget. I den engelska
sprakversionen av direktivet anges detta som “the management of claims
of an insurance undertaking” och i den danska sprékversionen som
“administration af et forsikrings- eller genforsikringsselskabs skades-
anmeldelser”. Det som anges i direktivet bor dérfor forstds som att
undantaget inte omfattar den som bistar ett forsékringsforetags kund med
atgirder som syftar till att kunden vid skada ska fa ersdttning fran
forsdkringsforetaget. I den situationen kan dock en tillhandahéllare som
bedriver annan verksamhet i och for sig till viss del omfattas av det
undantag i direktivet som tillater att t.ex. en advokat som sdsom ombud
bitrdder en klient i ett d&rende om forsdkringserséttning (artikel 2.2 a). Den
nu aktuella begrdnsningen avseende skadereglering bor dock enligt
regeringens uppfattning inte gélla atgdrder som omfattar yrkesméssig
virdering av skador, som alltsd inte heller nédr det utfors for kundens
rakning bor anses utgdra forsdkringsdistribution. Det motiveras av att
sddan verksamhet i fOrsta hand krdver annan kompetens &4n om
forsékringar.

Undantag for formedling av vissa kompletterande forsikringar

Forsdkringsdistributionsdirektivet &r, liksom forsdkringsformedlings-
direktivet, inte tillimpligt pad vissa personer som inte har forsakrings-
distribution som huvudsaklig yrkesverksamhet och som formedlar
forsdkringar som kompletterar en levererad vara eller tjanst (artikel 1.3 i
forsakringsdistributionsdirektivet). Det avviker fran den huvudregel som
innebédr att direktivet dven géller for sidoverksamma forsdkrings-
formedlare. For att den som formedlar kompletterande forsdkringar inte
ska omfattas av direktivet ska dock en rad andra forutsittningar ocksé vara
uppfyllda, som bl.a. har att géra med forsikringsskyddets omfattning och
premiebeloppets storlek.
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Konsumentverket framfor att riskerna bor beaktas med att vissa aktorer
och forsakringsprodukter kommer att omfattas av undantag i den nya lagen
om forsakringsdistribution. I det avseendet anser regeringen att det bor
podngteras att det i den situationen ankommer pa den forsdkrings-
distributér som engagerat den sidoverksamma forsikringsformedlaren att
sakerstilla att vissa centrala krav i den nya lagen uppfylls. Pa sé sitt siaker-
stdlls det att kunder dven i dessa fall bl.a. inte ingar nagra forsékringsavtal
som dr oférenliga med dennes krav och behov. Regeringen anser dven att
det bor ldggas vikt vid att direktivet i hdog grad innehéller regler som é&r
anpassade for olika typer av forsékringsdistributorer och den forsakrings-
distribution som de bedriver. Aven for distributdrer av samma slag 4r de
krav som ska gélla i varje enskilt fall anpassade efter bl.a. den aktuella
typen av kund och produkten som distribueras. Mot den bakgrunden gor
regeringen beddmningen att den reglering som foljer av direktivet far
anses vil avvigd.

I likhet med det som géller i dag enligt lagen om forsékringsférmedling
(1 kap. 8 §) bor det inforas ett till viss del motsvarande undantag i den nya
lagen om forsékringsdistribution. Darmed torde de flesta s.k. special-
ombuds distribution av forsdkringar, t.ex. hemelektronikbutikers och
resebyrders distribution, liksom i dag, falla utanfor den nya lagens
tillimpningsomrade. Eftersom undantaget i forsékringsdistributions-
direktivet dock i vissa delar avviker fran motsvarande undantag i
forsdkringsformedlingsdirektivet (jfr artikel 1.2 i forsékringsformedlings-
direktivet) och direktiven innebdr minimiharmonisering, bor undantaget i
den nya lagen anpassas i motsvarande man i forhallande till undantaget i
lagen om forsakringsformedling.

Svenska resebyrd- och arrangérsforeningen papekar att distributionen
av manga reseforsdkringar inte kommer att omfattas av undantag, men
konstaterar samtidigt att de faststillda grinserna inte gar att fordndra
nationellt eftersom de foljer av forsdkringsdistributionsdirektivet.
Regeringen anser att reglerna i direktivet maste ses mot bakgrund av att
omfattande hénsyns tagits till att anpassa de skyldigheter som f6ljer av
regelverket i forhéllande till kompletterande forsékringar. Det géller inte
minst distribution av forsékringar som ar kopplade till resor och andra
tjidnster. Négra undantag for reseforsikringar som gér ldngre 4n dem i
direktivet ger direktivet inte heller utrymme for.

Nér det kommer till det nu aktuella undantaget i direktivet gors inled-
ningsvis en skillnad mellan vilka risker som den distribuerade forsik-
ringen féar avse i forhéllande till tjénster respektive varor.

Nir det géller varor far den forsakrade risken endast avse risken for fel,
forlust av eller skador pé de varor som tillhandahallits (artikel 1.3 a 1).

Nar det géller tjanster omfattar undantaget enligt huvudregeln endast
forsakring avseende risken for att tjdnsten inte kan utnyttjas (bl.a. s.k.
avbestéllningsskydd, nér detta meddelas genom forsékring). For tjanster
som avser resor dr undantaget emellertid mer omfattande och den
forsakrade risken far i dessa fall dven avse skada pé eller forlust av bagage
och “andra risker med anknytning till resa” (artikel 1.3 a ii).

Aven i premiehinseende gor direktivet till viss del skillnad mellan
forsakringar som distribueras i samband med forséljning av varor respek-
tive tjanster. Enligt den generella regeln for premiestorlek ar undantaget



tillimpligt avseende bade varor och tjdnster om den inte Overstiger
600 euro berdknat proportionellt pa arsbasis (artikel 1.3 b).

Nér det giller tjanster finns det emellertid en sdrregel som géller i
forhallande till risken for icke utnyttjande av tjénsten eller risker med
anknytning till resa, enligt vilken premien inte far §verstiga 200 euro per
person, under forutsdttning att tjénstens varaktighet inte &r lingre an
tre méanader (artikel 1.3 ¢). Med andra ord erbjuder denna sérregel, i for-
héllande till den generella regeln, en mdjlighet att distribuera en forsakring
med proportionellt hogre forsdkringspremie, men under en kortare
tidsperiod.

Det kan i samband med begransningarna avseende premier konstateras
att forsakringsdistributionsdirektivet innebar hojda troskelvéirden i det
avseendet. Enligt forsékringsformedlingsdirektivet far det &rliga premie-
beloppet inte dverstiga 500 euro. Som en konsekvens innebir det alltsa att
forsdkringsdistributionsdirektivet medger undantag for forsékringar med
hogre premier. Det bor noteras att forsdkringar som séljs i samband med
forséljning av varor och tjénster ofta dr dyrare 4n nédr motsvarande
forsdkringsskydd ingar i en t.ex. hemforsékring. Bland annat de ibland
korta forsékringsperioderna kan dock gora att de upplevs som billigare dn
vad de egentligen dr. Det kan dock i och for sig vara sa att en del
forsdkringar som kompletterar varor och tjénster inte omfattas av en
sedvanlig hemforsikring eller finns att tillgd separat i det ordinarie utbudet
pa forsékringsmarknaden. Vid en samlad bedomning bor i vart fall de krav
som anges nedan, och som det ankommer pé en forsakringsdistributér som
engagerar ett specialombud att sdkerstilla, utgora ett tillrackligt skydd for
kunder nér det géller de nu aktuella forsékringarna.

En sérskild fraga dr om en aktor for att omfattas av undantaget maste
vara samma person som tillhandahallit varan eller tjansten. De sprakliga
preciseringar i friga om vem som levererat en vara eller en tjanst respek-
tive hos vem en resa har bokats, som till viss del anges i direktivet, bor
dock inte anges i den nya lagen. Detta beror pa att sddana preciseringar
kan medfora omotiverade skillnader mellan distributionssituationer som
sakligt sett bor bedomas pa samma sitt. Forsakringsskydd i samband med
en resa kan t.ex. distribueras av den som anordnar resan, men samma
forsakringsskydd kan uppstd som en foljd av att resan betalas med ett
kreditkort, dvs. distribueras av ett kortforetag. Det finns inte nagra sakliga
skal for att behandla resebyran och kortforetaget pé olika sétt beroende pa
vem av dem som i det enskilda fallet distribuerar det aktuella forsédk-
ringsskyddet. Liknande situationer uppkommer dven nér det géller
distribution av t.ex. forsdkringsskydd i samband med olika finansierings-
16sningar eller vid formedling av sj6- och transportforsakringar (jfr prop.
2004/05:133 s. 146). Den narmare griansdragningen vid olika forsékrings-
16sningar bor dock 6verlamnas till réttstillampningen.

En annan viktig skillnad mellan undantaget i forsakringsdistributions-
direktivet och till motsvarande undantag i forsdkringsformedlings-
direktivet dr, som ndmns ovan, de krav som stélls pa en forsdkrings-
distributéor som distribuerar forsdkringar genom en sidoverksam
forsakringsformedlare som undantagits (artikel 1.4). Dessa regler kan dven
aktualiseras nir ett forsékringsforetag distribuerar konsumentforsékringar
via en forsdkringsformedlare (s.k. forsékringsagentur), som i sin tur
samarbetar med diverse aterforséljare av varor och tjanster. Motsvarande
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skyldigheter saknas i princip i gillande svensk rétt och bor darfor inforas
i lagen om forsékringsdistribution. I sddana fall ska den forsékrings-
distributér som anlitar specialombudet sdkerstélla att den ldmnar viss
information till kunden samt att verksamheten sker i enlighet med de
grundlaggande uppforanderegler som giller vid forsakringsdistribution (se
avsnitten 9 och 10).

Far en forsdkringsdistributor uppdra at nagon som inte dr
forsdkringsformedlare utféra en arbetsuppgift?

En viktig frdga med anknytning till tillimpningsomradet och som, liksom
vid inférandet av lagen om forsékringsformedling, bor belysas pé ett Gver-
gripande sdtt &r omfattningen av méjligheten for en forsékringsdistributor
att uppdra &t ndgon annan att utfora arbetsuppgifter (se prop. 2004/05:133
s. 52-54). Fragan har betydelse for bade vad forsdkringsdistributorer far
gora i detta avseende och i forhallande till vilka uppgifter en uppdrags-
tagare kan utfora utan att sjdlv omfattas av tillimpningsomradet for den
nya lagen om forsdkringsdistribution.

Att distribuera forsékringar innefattar flera olika arbetsmoment, allt frén
att boka kundméten och inhdmta information till att analysera kundens
forsdkringsbehov och ldmna forslag eller rekommendation till en
forsdkringslosning. Vissa arbetsuppgifter dr av mer kvalificerad art och av
direkt betydelse for vilket forsdkringsskydd kunden far — andra &r av mer
administrativ natur. [ vissa fall ar arbetsuppgifterna av den arten att inte
heller forsakringsdistributoren har tillracklig kompetens for att utfora dem.
Som exempel i anslutning till skadeforsékringar kan ndmnas uppgifter i
samband med riskbeskrivningar och skadehantering samt vérderings-
fragor. De angivna exemplen dr foremal for uttryckliga undantag i
direktivet (artikel 2.2 b). Séddana uppgifter kan krdva brandingenjors-
kompetens eller annan teknisk kompetens. Inledningsvis bor i detta
sammanhang ndmnas att forsidkringsdistributionsdirektivet inte kan anses
hindra att en forsdkringsdistributor uppdrar at ndgon annan att utfora
arbetsmoment av mindre kvalificerat slag, utan att denne sjélvstindigt ska
anses som forsikringsformedlare i direktivets mening. Direktivets vida
definition av forsdkringsdistribution och kravet pa att alla fysiska personer
som direkt deltar i forsékringsdistribution ska uppfylla yrkeskraven, far
dock anses innebdra att utrymmet for att uppdra &t ndgon som inte &r
forsdkringsformedlare att utfora arbetsuppgifter allmént sett dr ganska
begrénsat, i vart fall om det ar fradga om atgérder som innefattar olika typer
av bedomningar. Vid beddmningen av var griansen gar ar det viktigt att
uppmirksamma att ett av huvudsyftena med direktivet &r att forbéttra
skyddet for kunderna och se till att de betjdnas av personer som uppfyller
vissa yrkeskrav. Forsékringsdistributdren tillhandahaller en kvalificerad
tjénst och kunden har ritt att forvinta sig att den utférs av en kunnig
person. Fragan géller saledes i vilken utstrickning en kund ska behova
acceptera att i olika skeden vara hinvisad till en medhjdlpare som i vart
fall inte har den formella kompetens som &r en forutsittning for att fa verka
som forsékringsdistributor. Fragan far delvis, pa samma sétt som géller i
frédga om t.ex. fastighetsméklare, avgéras med ledning av kravet pa god
forsakringsdistributionssed (se avsnitt 9.1).



Nér det géller sjélva distributionsarbetet far det mest centrala och
betydelsefulla momentet anses vara att ge kunden rddgivning om vilken
forsakring som passar hans eller hennes onskemal eller behov. Denna
uppgift far sjilvfallet inte uppdras at ndgon som inte dr forsdkrings-
formedlare. For att kunna ge kunden en sddan rekommendation maste
distributéren utreda och bedéoma kundens onskemal och behov, ta fram och
analysera olika forsékringslosningar samt vélja ut en 16sning som slutligen
rekommenderas kunden. En extern medhjdlpare bor kunna bitrdda
distributdren i dennes arbete med att utreda kundens 6nskemél och behov.
Forsakringsdistributoren maste dock gd igenom och kontrollera den
utredning som medhjélparen har gjort och vid direkt kontakt med kunden
forvissa sig om att utredningen &r tillfredsstillande. Det &r ocksa
distributoren sjélv som ska beddma kundens forsikringsbehov.

Nér kundens dnskemél och behov dr utredda och bedémda bor med-
hjélparen kunna bitrdda distributdren i dennes arbete med att ta fram olika
forsdkringslosningar. Forsakringsdistributdren méste dock gé igenom och
kontrollera dven den utredningen och forvissa sig om att medhjalparen
utfort den tillfredsstillande. Det dr ocksa distributéren sjdlv som ska
analysera de olika forsdkringsldsningarna och vélja ut den 16sning som ska
rekommenderas till kunden. Forsdkringsdistributéren ska ocksd, om den
tillhandahallit radgivning, ange skélen for rekommendationen i direkt
kontakt med kunden (se avsnitten 10.4.3 och 11.6.1).

Det finns dven andra uppgifter som dr mycket viktiga for forsakrings-
tagarens skydd. En sddan uppgift 4r information till kunden om vad
forsakringen omfattar och om forsékringsvillkoren i vrigt. Andra mycket
viktiga uppgifter som nédrmast hor till skotseln av forsdkringen &r
befordran och vidarebefordran av premieavier och information om sista
betalningsdag for premien, om den inte klart framgar, samt fortlopande
bevakning av forsiakringsskyddet. Om dessa atgérder inte utfors av distri-
butoren sjdlv, ska han eller hon se till att det finns tillforlitliga rutiner for
detta (se 7 kap. Finansinspektionens allmidnna rad [FFFS 2005:1] om
styrning och kontroll av finansiella foretag).

En generell forutsittning vid alla fall av uppdrag, dvs. dven i de fall som
ber6rs ovan, dr att distributéren bedomer att medhjélparen har tillracklig
kompetens for uppgiften. Distributdren maste ockséd ha kontroll dver
utforandet for att vid behov kunna ingripa. Det far inte Overlatas pa
medhjélparen att fatta beslut eller gora sjélvstindiga bedomningar i viktiga
fragor. I kontakterna utat ska det tydligt framga att medhjilparen &r just
medhjilpare och inte den som utfor eller ansvarar for distributionstjansten
eller nagon del av denna.

Oavsett om forsékringsdistributoren utfor allt arbete sjélv eller en extern
medhjélpare som utfoér en uppgift pad dennes uppdrag ér det forsdkrings-
distributéren som &r ansvarig for utférandet av arbetet. Om en medhjélpare
uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar en kund eller ndgon annan skada
nédr arbetet utfors, dr distributoren ansvarig for detta enligt vad som
foreslas i avsnitt 9.10.
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Ndgra klargéranden avseende definitionskatalogen

Forsidkringsforetag

Svensk Féorsckring foreslar att det ska inforas en definition av forsékrings-
foretag i den nya lagen om forsdkringsdistribution. Regeringen konstaterar
att 1 forsékringsdistributionsdirektivet definieras forsékringsforetag som
ett foretag enligt definitionen i Solvens II-direktivet (artikel 2.1.6 i
forsékringsdistributionsdirektivet). Det framstar emellertid som mindre
lampligt att i den nya lagen infora en definition av forsakringsforetag som
i sin tur hinvisar till en definition i en annan EU-réttsakt &n direktivet. Det
framstar inte heller 1ampligt att, som Svensk Forsakring foreslar, i den nya
lagen hénvisa till definitionen av forsékringsforetag i forsakringsrorelse-
lagen (1 kap. 3 §), da en sddan ordning skulle innebéra att utlindska
forsdkringsgivare inte omfattas. Det bor i detta sammanhang noteras att
det inte heller finns ndgon definition av forsékringsforetag i lagen om
forsdkringsformedling. 1 forarbetena till den lagen anges emellertid att
med forsdkringsforetag avses foretag som har tillstind att driva
forsdkringsrorelse enligt den numera upphdvda forsékringsrorelselagen
(1982:713), lagen (1998:293) om utlindska forsdkringsgivares verk-
samhet i Sverige eller den numera upphdvda lagen om understdds-
foreningar (prop. 2004/05:133 s. 146). Nagra oklarheter kring tillamp-
ningsomréadet for lagen om forsikringsformedling i detta avseende kan
inte anses foreligga. Regeringen gér mot den bakgrunden bedomningen att
det inte heller beh6vs nagon definition av forsékringsforetag i den nya
lagen om forsdkringsdistribution. Eftersom lagen om understdds-
foreningar har upphort att gélla, bor saledes med forsékringsforetag enligt
den nya lagen avses foretag som har tillstdnd att driva forsakringsrorelse
enligt forsdkringsrorelselagen eller lagen om utldndska forsékringsgivares
verksamhet i Sverige.

Definitionen av pensionsforsikring

I promemorian foreslas att det i den nya lagen om forsékringsdistribution
ska inforas en definition av pensionsforsakring. Enligt forslaget ska med
pensionsforsikring avses forsdkringsavtal som har som frimsta syfte att
ge inkomst vid pensionering och som berittigar den forsdkrade till vissa
ersittningar. Den definitionen ska omfatta bade privata pensions-
forsdkringar och tjanstepensionsforsikringar och vara ér frikopplad fran
den definition som forekommer inom skattelagstiftningen. Definitionen
ska dven omfatta produkter som utgor s.k. direktpension.

Svensk Forsdikring och Advokatfirma Dahlgren & Partners ifragasitter
promemorians forslag och foreslar i stéllet bl.a. en definition som samman-
faller med den i skattelagstiftningen.

Regeringen konstaterar att forsakringsdistributionsdirektivet ar tillamp-
ligt &ven pa distribution av pensionsrelaterade forsakringsprodukter. Vid
distribution av sddana forsékringar géller emellertid inte de strangare krav
som giller vid distribution av forsakringsbaserade investeringsprodukter
(artikel 2.1.17). I direktivet &r det formulerat som att undantag géller for
pensionsprodukter som enligt nationell rétt erkénts ha som framsta syfte
att ge investeraren inkomst vid pensionering och berittigar investeraren



till vissa erséttningar (artikel 2.1.17 c), officiellt erkénda tjinstepensions-
system som omfattas av tillimpningsomradet for Europaparlamentets och
radets direktiv 2003/41/EG av den 3 juni 2003 om verksamhet i och tillsyn
over tjdnstepensionsinstitut eller Solvens II-direktivet (artikel 2.1.17 d),
samt individuella pensionsprodukter for vilka ett finansiellt bidrag fran
arbetsgivaren kravs enligt nationell ritt och dér arbetsgivaren eller arbets-
tagaren inte kan vélja pensionsprodukt eller vem som tillhandahéller
pensionsprodukten (artikel 2.1.17 e). Det kan konstateras att de
forsdkringar som undantas i direktivet inte sammanfaller med dem som
definieras som pensionsforsékringar i den svenska skattelagstiftningen.
Avsikten med direktivet far dock sammanfattningsvis anses vara att
undanta olika forsékringsavtal som har som frimsta syfte att ge inkomst
vid pensionering och som beréttigar den forsékrade till vissa erséttningar.
Ett sddant syfte far i hog grad anses karaktériseras av att forsidkringens
maélséttning utgors av ett 1angsiktigt sparande med begransade mojligheter
till utbetalning i fortid. Nar det giller den nya lagen om forsdkrings-
distribution framstér dock direktivets definitioner av pensionsprodukter
som otympliga och illa anpassade efter svenska forhallanden. Om de olika
definitionerna i den svenska skattelagstiftningen anvénds, ar det dock inte
givet att de forsdkringar som direktivet avser att undanta kommer
omfattas. Enligt forslaget i denna lagradsremiss ska definitionen av
pensionsforsékring anvéndas i den nya lagen for att undanta distribution
av sadana forsékringar fran de strédngare kraven som ska gélla for forsak-
ringsbaserade investeringsprodukter (se avsnitt 11.2). Enligt forslaget ska
dock flera av de kraven gilla dven for distribution av vissa slag av
pensionsforsékringar (se avsnitt 11.7). Sammanfattningsvis anser
regeringen att termen pensionsforsékring bor vara den som bést beskriver
de forsdkringsprodukter som avses i detta sammanhang. Vilka enskilda
forsdkringsprodukter som omfattas av den definitionen, daribland direkt-
pension, far avgoras utifran en analys av de aktuella forsékringsvillkoren.

Definitionen av skadeforsidkringsprodukter

I promemorian foreslas att det i den nya lagen om f6rsakringsdistribution
ska inforas en definition av skadeforsdkringsprodukter. Enligt forslaget
ska det med skadeforsakringsprodukter avses sddana forsakringsprodukter
som &dr héanforliga till de forsékringsklasser som anges i 2 kap. 11 §
forsakringsrorelselagen.

SFM framfor att man anser att definitionen av skadefGrsakrings-
produkter i den nya lagen bor kompletteras med en forklaring om att med
det avses forsdkringar som tillhandahalls av skadeforsékringsforetag,
inklusive s.k. korta sjuk- och olycksfallsforsdkringar som skade-
forsékringsforetag och livforsikringsforetag har tillstand for.

Regeringen anser att det inledningsvis bor noteras att forsdkrings-
distributionsdirektivet dven giller distribution av skadeforsdkrings-
produkter. 1 direktivet finns det inte ndgon uttrycklig definition av
skadeforsakringsprodukt. Termen skadeforsiakringsprodukt anvénds dock
i direktivet i undantaget for de strédngare regler som géller vid distribution
av forsdkringsbaserade investeringsprodukter (artikel 2.1.17 a). Enligt
direktivet giller det undantaget for skadeforsdkringsprodukter enligt
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forteckningen i bilaga I till Solvens II-direktivet (skadeforsdkrings-
klasser). Termen anvinds dven for att ange vissa krav som giller i
forhéllande till att upprétta och Overlimna ett standardiserat produkt-
faktablad (artikel 20.5). I den nya lagen om forsikringsdistribution behovs
termen skadeforsdkringsprodukt framfor allt i de bestimmelser som
behovs for att i svensk ritt genomfora reglerna om forsékringsbaserade
investeringsprodukter och produktfaktablad i direktivet. Regeringen anser
med hidnsyn till att de 1 direktivet angivna forsdkringsklasserna i
Solvens II-direktivet i svensk réitt har genomforts genom 2 kap. 11 §
forsdkringsrorelselagen att en definition av skadeforsakringsprodukter i
form av hanvisning till de forsékringsprodukter som anges den paragrafen
ar det basta séttet att ange vilka forsakringsprodukter som bor avses i detta
sammanhang. I enlighet ddrmed kan det konstateras att korta sjuk- och
olycksfallsforsdkringar omfattas av definitionen av skadeforsidkrings-
produkter (2 kap. 11 § 1 och 2 forsékringsrorelselagen). Langa sjuk- och
olycksfallsforsikringar faller emellertid utanfor den definitionen (se 2 kap.
12 § IV samma lag).

Begreppet kund

Begreppen kund och presumtiv kund &r av central betydelse i forsakrings-
distributionsdirektivet. De begreppen anvinds for att ange i forhallande till
vem en forsékringsdistributor ska fullgéra manga av de skyldigheter som
anges 1 direktivet. Nagon definition av kund finns emellertid varken i
forsdkringsdistributionsdirektivet eller 1 forsakringsformedlingsdirektivet.

Advokatfirma Dahlgren & Partners anser ér det otydligt vad som avses
nir det anges kund i den nya lagen om forsikringsdistribution. Enligt
advokatfirman bor det fortydligas om det med det avses en icke-
professionell kund, en professionell kund eller bada och. Det bor dven
fortydligas vad som avses med kund nér det ar friga om distribution av
tjénstepensionsforsakringar.

Den omstindigheten att direktivet som huvudregel inte gor négon
atskillnad mellan olika typer av kunder, bor enligt regeringens uppfattning
i allménhet forstds som att de krav som anges i direktivet som huvudregel
ska gilla pa samma sétt i forhallande till alla typer av kunder. Reglerna
ska séledes gélla oavsett om en kund anses som en icke-professionell kund
eller en professionell kund. En annan sak é&r att bl.a. kundens kunskap och
erfarenhet bor beaktas nér regelverket tillimpas. Nir det giller att
faststdlla vem som utgor kund torde som utgangspunkt den person eller
foretag som kommer i kontakt med en forsdkringsdistributér anses som
den distributdrens kund. Med kontakt bor i detta avseende dven innefatta
att kunden anvinder sig av ett digitalt medium som forsdkrings-
distributdren tillhandahaller eller skickar en ansékan om anslutning till en
forsakring till distributéren. Nar det kommer till begreppet kund i
forhallande till distribution av tjanstepensionsforsidkringar gor regeringen
foljande bedomning. I skilen till direktivet ges viss ledning avseende vem
som dr att betrakta som en forsékringsdistributors kund. Dér anges att nér
det géller gruppforsdkring, bor kund i huvudsak avse den foretrddare for
en grupps medlemmar som ingédr ett forsdkringsavtal for grupp-
medlemmarnas rédkning, t.ex. till obligatoriska tjanstepensionssystem (skél
49). Mot den bakgrunden bor regelverket forstds sa att nédr det géller



distribution av tjanstepensionsforsikring, bor det med kund i huvudsak
avses den arbetsgivare (forsdkringstagare) som for en anstilld (den
forsakrade) ingér ett tjinstepensionsforsékringsavtal. En annan sak ar att
om en forsakringsdistributor tillhandahaller forsékringsdistribution till en
anstdlld (forsdkrad), t.ex. rorande olika valbara investeringsalternativ, &r
den personen att betrakta som forsdkringsdistributorens kund i den
situationen (se dven avsnitt 10.4.2).

6.3 Forhallandet mellan tillimpningsomrédet for
forsakringsdistributionsdirektivet och lagen om
viardepappersmarknaden

6.3.1 Bakgrund

Allmiint om grinsdragningsfragan

Den nuvarande regleringen av forsdkringsformedlare i lagen om
forsakringsformedling utgdr ett relativt begrénsat regelverk i forhéallande
till den mycket varierande verksamhet som regelverket tillimpas pa. Aven
om gransdragningsfrdgorna ibland kan vara komplicerade, torde det i for-
héllande till majoriteten av de olika tjanster som forsakringsformedlare
i dag tillhandahéller, inte rdda ndgon osékerhet om i vad mén de omfattas
av begreppet forsidkringsformedling eller inte. Bland de tjénster som om-
fattas ingar t.ex. allehanda rad avseende val av forsékringsgivare samt
forsdkringsavtal, forvaltningsform, dndring av forménstagarforordnande,
andring och hantering av forsdkringspremier, &dndring av efterlevande-
skydd och kompletterande riskforsakringar, dndring av utbetalningstid och
tidpunkten for utbetalning. Det ndmnda géller 1 forhallande till
forsdkringsavtal inom samtliga forsakringsklasser, dvs. savél fondforsak-
ringar som traditionella forsékringar i form av t.ex. livforsakringar med
sparmoment (sdsom livforsdkringar med traditionell forvaltning och
depéforsikringar). Séddan verksamhet kan i och for sig betraktas som
finansiell radgivning i vid bemirkelse, men tangerar inte tillimpnings-
omradet for virdepappersrorelse enligt lagen om vérdepappersmarknaden.

Den oklarhet som forekommit avseende forhallandet mellan lagen om
forsdkringsformedling och lagen om virdepappersmarknaden kan be-
skrivas som fragan om till vilken grad forsékringsférmedlare och virde-
pappersinstitut, inom ramen for sina respektive rorelsetillstand, far utfora
tjdnster som omfattas av ordalydelsen for det andra regelverkets tillamp-
ningsomrade. Ett av de tydligaste exemplen pa denna grinsdragnings-
problematik visar sig i frdga om huruvida forsikringsformedlare och
vardepappersinstitut far ge personliga rekommendationer till kunder
avseende specifika finansiella instrument vars virde kopplats till en
livforsakring (hdr avses i1 forsta hand fondforsékringar och depa-
forsdkringar). Detta forhallande har alltsedan forsékringsférmedlings-
direktivet genomforandes i svensk ritt och lagen om forsdkrings-
formedling trddde i kraft alltsa varit delvis oklart. Det finns flera mojliga
tolkningar vilka leder till olika resultat i savil tillstandsfragan som vid val
av tillimpliga bestimmelser.
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Att fragan om grénsdragningen med tiden kommit att bli allt mer aktuell
beror i sin tur pd den produktutveckling som skett p& forsékrings-
marknaden de senaste &ren. Den utvecklingen kan ségas ha inletts med att
fondforsdkringar blivit en allt viktigare sparform och har dérefter gatt mot
forsakringsprodukter som avser att efterlikna direkta investeringar i andra
typer av finansiella instrument, sdsom aktier och dven s.k. strukturerade
produkter (dvs. finansiella instrument vars vérde i sin tur dr exponerat mot
andra tillgdngar). Denna produktutveckling har lett till att allt fler
presumtiva investerare kommit i kontakt med forsékringsformedlare,
vilket i sin tur beror pa flera faktorer, till exempel att pensionssystemet
numera innehaller forsdkringskomponenter som forutsitter ett individuellt
ansvarstagande for det egna pensionssparandet. Vidare har marknaden for
indexobligationer expanderat med bl.a. forsékringsformedlare som viktig
distributionskanal. Den mindre komplicerade och kostsamma tillstands-
processen och regelverket for forsikringsformedlare samt mojligheten att
binda forsékringstagare till lingre avtalsforhallanden som innefattar
kontinuerliga investeringar, &n i forhédllande till direkta placeringar i
finansiella instrument genom t.ex. en vérdepappersdepd, har bidragit till
att forsdkringslosningar kommit att rekommenderas allt oftare.

Det kan, som ndmns ovan, konstateras att grinsdragningen for tillimp-
ningsomradet for lagen om forsikringsformedling och for lagen om vérde-
pappersmarknaden &r av stor betydelse for vilken verksamhet som
forsékringsformedlare och vérdepappersinstitut far driva. I forléngningen
har detta dven implikationer for rickvidden av den ansvarsforsékring som
vissa ansvarsforsdkringsgivare erbjuder och som alla forsikringsfor-
medlare med eget tillstdind &r skyldiga att teckna. For forsékrings-
foretagens radgivningsverksamhet har grinsdragningsfragan ddremot inte
hittills varit av direkt betydelse, eftersom endast forsidkringsrorelselagen
och radgivningslagen varit tillimplig pa den verksamheten. Anledningen
till detta ar att forsdkringsforetag dr undantagna fran tillampningsomradet
for bade lagen om forsdkringsféormedling och lagen om vérdepappers-
marknaden. Ett forsékringsforetag behover med andra ord inte tillstdnd
enligt de lagarna for att utfora sadan verksamhet.

Tidigare forslag och praxis
Promemorian Stéirkt konsumentskydd vid forsékringsformedling

I juni 2014 publicerades departementspromemorian Stirkt konsument-
skydd vid forsakringsformedling (Ds 2014:22). Den promemorian inne-
haller bl.a. ett forslag om ett fortydligande i lagen om forsékrings-
formedling avseende innebdrden av begreppet forsdkringsformedling.
Med forsakringsformedling ska enligt det fortydligandet dven avses att ge
rdd om hur kunden ska placera forsdkringspremier i frdga om liv{or-
sakring. Ett sddant fortydligande anges innebéra en kodifiering av géllande
ratt samt vara forenligt med forsékringsformedlingsdirektivet, eftersom
det i det direktivet forutsitts att en forsdkringsformedlare far bistd vid
forvaltning av forsdkringsavtal (artikel 2.3).

En stdndpunkt i den promemorian dr att rekommendationer om place-
ringar i finansiella instrument inom forsékringsavtal ska anses utgdra
sadana rad om placering av forsidkringspremier som omfattas av begreppet
forsdkringsformedling. Motiveringen dr 1 huvudsak att sadana



rekommendationer endast avser “indirekta placeringar” i finansiella
instrument, eftersom det formellt &r forsdkringsforetaget som &dger de
finansiella instrumenten som forsékringens vérde sedan exponeras mot.
Lagen om forsékringsformedling &r da alltsa enligt det som anges i den
promemorian ensamt tillimplig nir det géller en radgivares medverkan vid
placeringen. P4 motsvarande sétt anges detta innebdra ett hinder for
vardepappersinstitut att medverka vid sadana placeringar, eftersom
verksamheten utgdr tillstandspliktig forsékringsformedling.

I promemorian framhélls vidare att denna begransning framgar, i fraga
om investeringstjansten investeringsradgivning, av genomfGrande-
direktivet till MiFID I (artikel 52). Enligt det direktivet innebdr, som
nidmns ovan 1 avsnitt 6.2.2, investeringsrddgivning en personlig
rekommendation till en person i egenskap av investerare eller presumtiv
investerare. Rekommendationen ska avse att kdpa, silja, teckna sig for,
byta, 16sa in, behélla eller garantera ett speciellt finansiellt instrument eller
att utnyttja eller inte utnyttja en ratt som ges genom ett visst finansiellt
instrument eller att kopa, silja, teckna sig for, byta eller 16sa in ett
finansiellt instrument. Denna definition utesluter enligt den promemorian
saledes indirekta placeringar i finansiella instrument genom en liv-
forsakring.

I den promemorian framhalls dven att en stor del av de dndringar som
foreslas i det vid tidpunkten foreliggande forslaget till forsakringsdistri-
butionsdirektiv syftar till att skapa ett likvardigt kundskydd vid indirekta
investeringar i finansiella instrument genom forsdkringar, jamfort med
motsvarande skydd vid direkta investeringar enligt MiFID II. Utgéngs-
punkten for oversynen av forsdkringsformedlingsdirektivet synes alltsa
enligt den promemorian vara att den radgivning som ryms inom begreppet
forsdkringsformedling dven kan avse placeringar i finansiella instrument
inom ramen for ett livforsakringsavtal.

Mgjligheten att tillhandahélla radgivning avseende ett forsdkringsavtal
anges dock i den promemorian inte innebéra att férsdkringsférmedlaren
far driva virdepappersrorelse enligt lagen om vérdepappersmarknaden.
I promemorian noteras att det leder till vissa begridnsningar nér det géller
hanteringen av vidarebefordran av order fran kunder. Séledes géller att
lagen om forsdkringsformedling inte ger utrymme for att en forsakrings-
formedlare ska fa ta emot order fran en kund eller ett forsakringsforetag
och vidarebefordra en saddan order till ett virdepappersinstitut. Saddan
orderhantering far ndmligen bara utforas av foretag som har tillstand att
driva virdepappersrorelse som omfattar investeringstjdnsten mottagande
och vidarebefordran av order. Forsdkringsformedlarens befattning med
investeringar inom forsakringsavtal dr déarfor, bortsett fran sjalva radgiv-
ningen, enligt den promemorian begrinsad till att tillgodose kundens
onskemal om dispositioner i forsékringen genom att formedlaren hanterar
detta gentemot forsikringsforetaget, som dérefter far lagga ordern hos ett
vérdepappersinstitut.

2013 ars virdepappersmarknadsutredning

I januari 2015 redovisade 2013 ars vardepappersmarknadsutredning sitt
uppdrag i betdnkandet Vardepappersmarknaden MiFID II och MiFIR
(SOU 2015:2). Forslagen i betdnkandet, i nu relevanta delar, omfattar de
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andringar och tilldgg i bl.a. lagen om vardepappersmarknaden, lagen om
forsakringsformedling och forsakringsrorelselagen som utredningen anser
foranledda i anledning av genomforandet i svensk rétt av MiFID II.

Utredning framhaller att den inte gér samma inskrankande tolkning av
begreppet investeringsradgivning som gors i samband med att definitionen
av begreppet forsdkringsformedling behandlas i promemorian Stérkt
konsumentskydd vid forsékringsformedling. Utredningen anser att dven
véardepappersinstitut bor fa tillhandahélla investeringsradgivning inom
ramen for en livforsdkring. Utredningen framhaller att slutsatsen att
definitionen av investeringsradgivning utesluter rekommendationer om
placeringar i finansiella instrument inom en livforsékring, tycks baserad
pa en felaktig tolkning av vad som avses med en personlig rekommen-
dation i genomforandedirektivet till MiFID I. Vid en placering inom
ramen for en forsakring &r det den forsékrade som far rekommendationen
och forsikringsforetaget som formellt kdper, siljer eller tecknar sig, och
sadan radgivning skulle med utgangspunkten i nimnda promemoria alltsa
inte omfattas av definitionen av investeringsrddgivning. Utredningen
anmarker dock att det varken i MiFID I eller MiFID II finns négot krav pa
att det ska vara samma person som far rekommendationen och som kdper
eller siljer det finansiella instrumentet for att radet ska betraktas som
investeringsradgivning.

Enligt utredningens mening &r definitionen av investeringsradgivning
tvartom medvetet utformad for att ticka in dven situationer niar den som
far rddet och den som genomfor transaktionen ar olika personer. I nimnda
genomforandedirektiv anges t.ex. att den som tar emot rekommendationen
kan gora det i egenskap av investerare eller ombud for en investerare.
Detta anges ocksd Overensstimma med kommissionens uppfattning
eftersom det pa webbplatsen ”Your questions on MiFID” stillts just en
fraga om huruvida den som ldmnar rdd om fonder inom ramen for en
forsakring behover tillstdnd enligt MiFID 1. Pé detta anges kommissionen
svarat att det krivs sadant tillstind om radet avser specifika finansiella
instrument. Darutover inskrdnks begreppet investerare inte nagonstans i
MiFID II till att enbart avse direktinvesterare. Att sedan andra aktdrer dn
véardepappersinstitut (t.ex. forsakringsforetag och forsékringsformedlare)
kan &dgna sig at radgivning foljer enligt utredningen av undantagen i
MiFID II och vad som inryms i respektive foretagstyps tillstand.

Nya regler om marknader for finansiella instrument (MiFID II och
MiFIR)

I mars 2017 fattade regeringen beslut om proposition 2016/17:162 Nya
regler om marknader for finansiella instrument (MiFID II och MiFIR).
I propositionen foreslogs bl.a. dndringar i lagen om vardepappersmark-
naden som syftar till att i svensk ritt genomfora MiFID II och anpassa
svensk ratt till MiFIR. Lagéndringarna tridde i kraft den 3 januari 2018
(bet. 2016/17:FiU35, rskr. 2016/17:353, SFS 2017:679). 1 propositionen
gors bedomningen att investeringstjansterna portfoljférvaltning och
investeringsradgivning dven omfattar sddan forvaltning och radgivning
som gors inom ramen for olika forsékringsldsningar och premiepensions-
systemet (s. 257 f.).



Finansinspektionen och domstolspraxis

Det lagstdd som i forsta hand anforts for att forsédkringsformedlare ska fa
ge personliga rekommendationer om placeringar i finansiella instrument
inom en livforsékring 4r en relativt extensiv tolkning av delar av forsak-
ringsformedlingsdirektivets och lagen om forsékringsformedlings
definition av forsdkringsformedling, dvs. rdckvidden av att bista vid
forvaltning av forsikringsavtal”. Aven det som anges i forarbetena till
lagen om forsékringsformedling om att forsdkringsformedling omfattar
rddgivning om ldmpliga dispositioner inom ramen for ett redan slutet
forsdkringsavtal har tagits som intdikt for den slutsatsen (prop.
2004/05:133 s. 48). Den tolkningen fér dven efterhand anses vunnit viss
stadga pa marknaden for finansiell radgivning.

Den nimnda osékerheten kring regleringen har dven foranlett Finans-
inspektionen att avstd fran ingripanden, vilket i sig ytterligare befdst
rittsldget. Myndigheten uppdrog i juni 2010 &t en extern utredare att
analysera bl.a. denna gransdragningsfraga avseende forsakringsformed-
lares verksamhet (se Fredric Korlings rapport till Finansinspektionen,
2011-01-17). En av slutsatserna i rapporten var att rittslaget framstod som
s& oklart och att Finansinspektionen dérfor, med hénvisning till den s.k.
forsiktighetsprincipen, foreslogs avsta frén krav pa tillstind for vérde-
pappersrorelse 1 dessa situationer. Finansinspektionens praxis har dven
vissa pragmatiska bevekelsegrunder. Inspektionen uppmirksammade
nidmligen ett problem med att forsdkringsformedlare anviande sig av
begreppet marknadsfoéring av finansiella instrument (dvs. rekommen-
dationer som inte uppfyller rekvisiten for investeringsradgivning enligt
lagen om vardepappersmarknaden) och darigenom kringgick de regelverk
som inforts for att skydda konsumenterna (se Tillsynsrapport 2010 —
Finansinspektionen, s. 27 f.). Finansinspektionen intog dérfor stand-
punkten att sddan verksamhet var underkastad regelverket for forsdk-
ringsformedling. Risken fanns annars att den verksamheten fick anses vara
helt oreglerad, eftersom marknadsforing av finansiella instrument inte
bedomts tillstandspliktig enligt MiFID och lagen om virdepappers-
marknaden. Syftet med stéllningstagandet var alltsé att forhindra kring-
géenden och att dirigenom stirka konsumentskyddet. Inspektionen har
dock péd senare tid dndrat sitt tidigare stédllningstagande i grénsdrag-
ningsfrdgan och anser numera att rekommendationer om finansiella
instrument inom en livforsakring utgdr investeringsradgivning enligt lagen
om vérdepappersmarknaden.

Grénsdragningsfrdgan har vidare varit foremél for svenska domstols-
avgoranden och dven flera drenden i Allminna reklamationsndmnden. En
gemensam nidmnare for dessa fall har varit att de avsett ersittning till
kunder frén forsakringsformedlares obligatoriska ansvarsforsikring pa
grund av skadestdndsansprdk i anledning av rekommendationer om
finansiella instrument vars virde kopplats till livforsdkringsldsningar. En
av grundforutséttningarna for att erhélla ersittning fran ansvarsforsékring
har ansetts vara att den verksamhet som orsakat skadan definitionsmassigt
maste utgdra forsakringsformedling. Det har att géra med att forsékrings-
formedlares obligatoriska ansvarsforsdkring endast ansetts tdcka
”forsdkringsformedling”. Fragan om rdckvidden av det rorelserittsliga
begreppet forsdkringsformedling kan saledes vara indirekt avgorande dven
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civilrittsligt 1 dessa fall for om kunden, vid vérdslés raddgivning, kan
tillgodogora sig skadestand ur forsékringsformedlarens ansvarsforsékring.

Hogsta domstolen meddelade i december 2015 provningstillstand i ett
mal som avser just frdgan om en sddan ansvarsforsikrings rickvidd
(T 2761-15). I mélet i fraga hade en forsdkringstagare yrkat ersittning fran
ett forsdkringsforetag i anledning av vérdslos radgivning som ldmnats av
en forsdkringsformedlare som haft sin ansvarsforsékring hos forsakrings-
foretaget. Den formedlade forsakringen utgjordes av en depaforsékring till
vilken knutits en strukturerad produkt (ett s.k. investeringscertifikat, vilket
ar ett finansiellt instrument), som pa relativt kort tid forlorat hela sitt varde.
Béda underrétterna gick pa forsdkringstagarens linje och avgjorde, efter en
noggrann genomgang och tolkning av forsdkringsformedlingsdirektivet
och MiFID I, att radgivningen fick anses utgdra forsdkringsformedling.
Av betydelse for tingsrittens bedomning lades bl.a. vikt vid att franvaron
av ingripanden fran Finansinspektionen fick anses ha gett kunden fog att
tro att radgivningen utgjort forsakringsformedling. Hogsta domstolen
beslutade i oktober 2016 att inhdmta ett férhandsavgoérande fran EU-
domstolen om tolkningen av direktiven i denna del (EU-domstolens mal
C-542/16). Generaladvokaten vid EU-domstolen har den 21 november
2017 lamnat ett forslag till avgérande som sammanfattningsvis innebar att
domstolen bor svara den svenska domstolen att samtliga nu aktuella rad
om kapitalforsikring utgoér forsakringsformedling. Det dr dnnu inte kéint
nir EU-domstolen kommer att meddela dom i malet.

6.3.2 Klargorande i grinsdragningsfrigan

Regeringens bedomning: Som forsékringsdistribution ska dven avses
verksamhet som innebdr att tjainster som motsvarar investeringstjénster
enligt lagen om véirdepappersmarknaden utfors ndr det giller
forsdkringsbaserade investeringsprodukter eller pensionsforsékringar
som &r exponerade mot marknadsvolatilitet.

Promemorians forslag dverensstimmer inte med regeringens bedém-
ning. Enligt promemorians forslag ska som forsékringsdistribution inte
avses verksamhet som utgdr virdepappersrorelse enligt lagen om vérde-
pappersmarknaden nér verksamheten utfors betridffande forsékrings-
baserade investeringsprodukter eller pensionsforsdkringar som &r
exponerade mot marknadsvolatilitet.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Kammarrdtten i Stockholm péapekar att den
bedémning som gors i promemorian strider mot géllande svensk praxis.
Kammarratten och Sveriges advokatsamfund hinvisar till att Hogsta
domstolen beslutat inhédmta ett forhandsavgérande av EU-domstolen och
anser det inte dr lampligt att foregripa avgdrandet i det drendet.
Konsumentverket anser att det dr problematiskt att forslaget medfor att det
krav pa obligatorisk ansvarsforsikring som i dag géller for forsékrings-
formedlare inte kommer att omfatta den nu aktuella verksamheten.
Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet anser att det inte ar
rimligt att behalla ett system som mdjliggor regelarbitrage bland regler
med olika nivaer av konsumentskydd. Svensk Férsdkring avstyrker



forslaget och anfor att det skulle innebéra stora svarigheter att samtidigt
tillimpa bada regelverken. Enligt Svensk Forsékring vilar bedomningen
pa en felaktig tolkning av tillimpningsomradet for bade MiFID II och
forsdkringsdistributionsdirektivet. For det forsta dr behovet av konsument-
skydd fel avvégt 1 forhéllande till 6vriga konsekvenser. For det andra
innehéller forsdkringsdistributionsdirektivet sérregler for forsdkrings-
baserade investeringsprodukter. Enligt Svensk Forsdkring har dessa
tillkommit just for att sérskilda krav ansetts nddvandiga priméart for att
radgivning kring underliggande finansiella instrument ansetts innebéra en
forhgjd risk for intressekonflikter. For det tredje hénvisar forsdkrings-
distributionsdirektivet inte pa nagot sitt till MiFID II nér det géller den
raddgivning om de finansiella instrument som é&r intimt férknippad med de
forsakringsbaserade investeringsprodukter i vilka de finansiella instru-
menten ingér. Tvirtom konstateras i skélen till direktivet att forsékrings-
baserade investeringsprodukter ofta erbjuds som ett komplement eller
substitut for investeringsprodukter som omfattas av MiFID II. For det
fjarde indikerar den i detta sammanhang aktuella delegerade forordningen
till forsdkringsdistributionsdirektivet att direktivet dven reglerar rdd om
finansiella instrument i en forsékringsbaserad investeringsprodukt. For det
femte saknas det enligt Svensk Forsdkring konsumentskyddsskél for att
tillimpa regler pa vérdepappersmarknadsomradet pa forsékring. En mer
langtgdende reglering &n miniminivdn maste enligt Svensk Forsékring
motiveras utifrdn behovet av forhdjt konsumentskydd pé den aktuella
delen av marknaden. Ett sidant behov har inte redovisats i promemorian
och forslaget har inte heller vigts mot andra konsekvenser. Svensk
Forsdkring kan i det avseendet inte se att forslagets fordelar overvager
nackdelarna. For det sjdtte ar varken de delegerade akterna till MiFID II
eller Finansinspektionens foreskrifter om vérdepappersrorelse, vilka
skulle bli tillimpliga pa den ifrdgavarande verksamheten, anpassade efter
forutsdttningarna i forsékringsbranschen.

Skilen for regeringens bedomning
Behovet av ett fortydligande

Det kan inledningsvis konstateras att det finns ett behov av att tydliggora
gransdragningen mellan regelverket for forsdkringstjanster och de regler
som géller for virdepappersrorelse. Detta behov gor sig starkt géllande i
forhallande till savél Finansinspektionens tillsyn som marknadsaktorernas
verksamhet och skyddet for deras kunder. Det finns i det sammanhanget
anledning att betona att den utveckling av forsakringsformedlarnas verk-
samhet som skett under senare ar 6verlag foranleder atgarder for att stirka
kundskyddet.

Behovet av ett klargdrande i detta sammanhang bor dock bl.a. vigas mot
att Hogsta domstolen, som ndmns i avsnitt 6.3.2 ovan, i oktober 2016
beslutade att inhédmta ett forhandsavgorande frdén EU-domstolen (nir det
géller tolkningen av vissa gransdragningsfrdgor mellan tillimpnings-
omridena for forsdkringsformedlingsdirektivet och MiFID I). Det kan
antas att det i den rittsprocessen kommer att ges viss vigledning av EU-
domstolen som &ar relevant dven ndr det géller tolkningen av hur
forsdkringsdistributionsdirektivet forhaller sig till MIFIDII. Den
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uppfattningen gor sig sirskilt gillande mot bakgrund av General-
advokatens forslag till avgdrande i malet som anges ovan. Det forslaget ar
i betydande omfattning inriktat mot att ge ett klargérande dven nir det
giller forsdkringsdistributionsdirektivet och MiFID II. Motivet for det far
anses vara att tillimpningsomradet for de bada tidigare direktiven, i de
delar som nu &r aktuella, i stora delar 6verensstimmer med tillimpnings-
omradet for de bada senare direktiven. Mot bakgrund av det anforda gor
regeringen foljande bedomning.

Det kan inte bortses fran att EU-domstolens kommande avgorande
innebér en rad begransningar nir det giller det bradskande behovet av
fortydliganden. For det forsta gar det inte att pa forhand forutse hur 1dngt
det avgorandet kommer att tillgodose behovet av ett fortydligande. Det
finns alltsé inga garantier for att forhandsavgdrandet kommer att ge svar
med en Onskvird tydlighet pa samtliga fragor som skulle behdva besvaras.
For det andra giller avgorandet i formell mening inte tolkningen av
forsékringsdistributionsdirektivet. Det finns visserligen, som ndmns ovan,
manga likheter mellan det direktivet och forsdakringsformedlingsdirektivet
respektive MiFID I och MiFID II, men dven vissa skillnader, som i sig kan
tala for skilda tolkningar. Sammanfattningsvis finns det saledes en viss
risk for att relevanta fragor kommer kvarsta delvis obesvarade dven efter
det kommande forhandsavgorandet.

Det géar inte heller att bortse fran att EU-domstolens besked om tolk-
ningen kan innebéra mindre 6nskvérda effekter pa den svenska marknaden
for finansiell rddgivning. P4 den svenska forsdkringsmarknaden fore-
kommer i hogre grad dn pa marknaderna i manga andra medlemsstater
produkter som i allt vésentligt avser att efterlikna direkt dgande av finan-
siella instrument (framfor allt géller det forekomsten av depaforsakringar).
Aven om Sverige givetvis dr bundet till EU-domstolens tolkning av
forsakringsformedlingsdirektivet, bor det i detta sammanhang framhallas
att forsdkringsdistributionsdirektivet i hogre grad an forsdkrings-
formedlingsdirektivet utgdr ett minimiharmoniseringsdirektiv. Det inne-
bar att det i forhallande till forsdkringsdistributionsdirektivet finns ett
betydande utrymme for medlemsstaterna att infora nationella bestdm-
melser och att sjilva tolka dessa, oavsett vad EU-domstolen kommer fram
till i forhéllande till det som anges i forsdkringsformedlingsdirektivet.
Beroende pa hur EU-domstolen besvarar de fragor som Hogsta domstolen
stillt och de skidl som EU-domstolen anfor kan det naturligtvis inte
uteslutas att domen kommer att ha betydelse for de bedomningar som gors
i denna lagradsremiss. Det kan heller inte uteslutas att domen t.o.m. skulle
kunna innebéra att det finns behov av ytterligare lagindringar.

Sammantaget anser regeringen att det kommande avgoérandet fran EU-
domstolen inte bor anses utgora tillrdckligt skal for att, som Kammarrdtten
och Advokatsamfundet forordar, avstd fran att i denna lagradsremiss
behandla fragan om grinsdragningen mellan forsakringsdistributions-
direktivet och MIFID II och innebdrden av begreppet forsdkrings-
distribution. Det bor i stéllet betonas att det &r av stor vikt att det gors ett
tydligt stéllningstagande som ar vél avvégt, med hinsyn tagen till de olika
forutséttningar och behov som finns pd den svenska marknaden for
finansiell radgivning.



Allménna utgdangspunkter och bedémning

Det bor betonas att sjdlva kérnan i grénsdragningsfrigan avser om
huruvida viss verksamhet omfattas av antingen forsakringsdistributions-
direktivet eller MiFID II eller om sadan verksamhet omfattas av bada
direktiven. Av betydelse for den fragan dr framfor allt direktivens
ordalydelse nér det géller tillimpningsomraden och relevanta undantag.
Aven andra faktorer bor dock ges vikt vid bedémningen.

Det kan i och for sig argumenteras for att en beddmning av gréns-
dragningsfrdgan inte borde vara sirskilt komplicerad att géra. For den som
inte tidigare kommit i kontakt med fragan torde det framstad som en
sjdlvklarhet att en forsdkringsformedlares verksamhet ska avse just
forsakringar och inte t.ex. vardepappersrorelse, dven i de fall forsdkrings-
produkterna utformats for att efterlikna dgande av finansiella instrument.
Ur ett strikt juridiskt perspektiv dr dock beddmningen mer komplicerad
och erbjuder flera mojliga utfall, vilket inte minst framgér av de olika
tolkningar som redovisas i tidigare lagstiftningsdrenden och praxis fran
underrdtterna (se avsnitt 6.3.1). Anledningen till detta &r att sjélva
definitionen av vissa investeringstjénster, enligt bl.a. det som anges i
promemorian Starkt konsumentskydd vid forsékringsférmedling, inte ska
anses vara uppfyllda om verksamheten bedrivs i forhallande till ett
livforsakringsavtal.

Det finns anledning att inledningsvis konstatera att savil verksamhet
som utgdr forsdkringsdistribution som tillhandahallande av investerings-
tjdnster i och for sig utgor tillstandspliktig verksamhet, men enligt olika
regelverk. Det som framfor allt talar for att en korsvis tillimpning av
regelverken skulle vara mdjlig, med innebdrden att bade forsdkrings-
distributionsdirektivet och MiFID II skulle vara tillimpliga pa i princip
samma tjanster, dr att det uttryckligen framgar av direktiven att forsak-
ringar ofta erbjuds som alternativ eller substitut till investeringar direkt i
finansiella instrument (skél 56 till forsakringsdistributionsdirektivet och
skal 87 till MiFID II). Vidare bor det, som Svensk Férsdkring papekar,
nidmnas att kundskyddsreglerna nér det géller tjénster i forhéllande till de
slag av forsdkringar som nu &r i fraga, dvs. forsdkringsbaserade investe-
ringsprodukter, i hog grad har anpassats till de som giller for investerings-
tjanster (jfr kapitel VI i forsdkringsdistributionsdirektivet och kapitel II i
avdelning IT i MiFID II). Det kan i enlighet ddrmed pastas att gransdrag-
ningsfragan har beaktats i de béada direktiven och att reglerna for
forsékringsdistributorer respektive vérdepappersinstitut dérfor har
anpassats. Detta skulle vidare kunna tas till intdkt for att tillimpnings-
omradet for de bada direktiven delvis 6verlappar varandra. Konsekvensen
av en sddan tolkning som innebédr en korsvis tillimpning blir att bade
forsakringsformedlare och virdepappersinstitut, med stod av sitt tillstind
enligt respektive regelverk, far tillhandahélla bl.a. personliga rekommen-
dationer avseende finansiella instrument inom en livforsékring (se vidare
nedan).

Regeringen anser, till skillnad frén det som anges i promemorian, att de
argument som redovisas ovan far anses framstd som tillrackligt over-
tygande for att det bor vara mojligt for forsakringsdistributorer att
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tillhandahalla vad som motsvarar investeringstjinster betrdffande finan-
siella instrument som utgdr investeringsalternativ inom ramen for en
livforsékring.

Aven om regelverket for forsikringsdistribution i forsikringsdistri-
butionsdirektivet och regelverket for investeringsradgivning i MiFID II i
viss mén innehaller olika nivéer av savil direkt som indirekt kundskydd,
bor det framhallas att skillnaderna minskat betydligt i forhallande till vad
som géllt enligt de tva tidigare EU-direktiven. Detta talar i sig for att
avsikten ar att forsékringsdistributorer ska kunna tillhandahélla tjénster
som géller forsakringsprodukternas olika investeringsalternativ, dven i de
fall alternativen utgdrs av exponering mot olika finansiella instrument.
Som Svensk Forsdkring pépekar indikerar &ven kommissionens dele-
gerade forordning (EU) 2017/2359 av den 21 september 2017 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97
vad giller informationskrav och uppforanderegler for distribution av
forsdkringsbaserade investeringsprodukterden, att regelverket ar avsett att
tillimpas sa (se artiklarna 9.7 och 17.1 a och b).

Skillnaderna mellan direktiven och den reglering som kompletterar dem
kan inte anses vara s stor att det motiverar att forsdkringsdistributorer inte
ska ha mojlighet att bedriva verksamhet som é&r intimt forknippad med
forsdkringsprodukterna.

Regeringen instimmer i och for sig i promemorians beddmning att de
skdrpta reglerna i forsdkringsdistributionsdirektivet avseende forsdk-
ringsbaserade investeringsprodukter d&ven kommer utgora en viktig atgird
for ett 6kat kundskydd i de situationer som inte berdrs av den nu aktuella
gransdragningsfragan. Det finns en rad tjanster och produkter som, oavsett
vilken tolkning som gors i griansdragningsfragan, helt klart utgor
forsakringsdistribution och nér det giller dem kommer de skérpta reglerna
ocksaé att forbattra kundskyddet. Bland dessa kan ndmnas t.ex. marknads-
foring och annan distribution av vissa livforsdkringar med traditionell
forvaltning. Vidare utgdr det forsékringsdistribution att utfora radgivning
om férdigpaketerade forsékringsbaserade investeringsprodukter, som &r
exponerade mot fler 4n ett finansiellt instrument som kunden inte kan vélja
mellan. S&dana produkter &r relativt vanliga pa den -europeiska
livforsédkringsmarknaden och det kan antas att det bl.a., dock inte
uteslutande, dr sddana produkter som de skdrpta kraven i forsékrings-
distributionsdirektivet &r avsedda att trdffa. Vidare torde de regler som
avser processen for produktgodkinnande och distributionsstrategi i stor
utstrickning kunna hantera eventuella problem i forhallande till
radgivning kring forsékringsbaserade investeringsprodukter (artikel 25).
En forsdkringsdistributor som utvecklar en forsdkringsbaserad
investeringsprodukt med olika investeringsalternativ (t.ex. olika enskilda
finansiella instrument som forsékringen ska exponeras mot) bor séledes i
den processen faststélla bl.a. en ldmplig malgrupp av slutkunder for vart
och ett av de investeringsalternativen.

I promemorian hénvisas det vidare till att reglerna om s.k. kors-
forsdljning och beddmning av ldmplighet i forsdkringsdistributions-
direktivet (artiklarna 24.3 och 30.1) 4r oférenliga med tolkningen att vissa
former av investeringstjénster i forhallande till en livforsdkring ingar i
begreppet forsakringsdistribution (s. 135). Utformningen av de reglerna



kan dock enligt regeringens uppfattning inte anses innebéra att det dirmed
finns tillrdckliga skal for att man bor dra den slutsatsen.

Forsékringsavtalens indelning i forsdkringsklasser, till vilka bla.
forsdkringsformedlares tillstind 4r knutna (ddr mindre komplicerade
livforsiakringsprodukter tillhdr samma klass som mer avancerade),
motiverar dven fortsittningsvis nagot lagre instegskrav for forsakrings-
formedlare dn de som géller for vardepappersinstitut (se vidare om olika
slag av forsdkringar nedan). Det férhallandet kan i1 och for sig medfora
potentiellt negativa konsekvenser i form av att samtliga forsékrings-
distributorer med tillstdnd avseende livforsékringar (2 kap. 2 § lagen om
forsdkringsformedling), far ge rekommendationer avseende savil
livforsékringar med faststéllt dodsfallsbelopp som depaforsikringar och
dartill kopplade finansiella instrument. I det sammanhanget bor det dock
beaktas att genomforandet av forsikringsdistributionsdirektivet innebér
skérpta krav avseende tillstand och registrering. Det stills dven krav nér
det giller bl.a. forsdkringsdistributdrers kunskap, kompetens och fort-
bildning. 1 denna lagradsremiss foreslas dérutover bl.a. ett krav pa
lamplighet nér det géller personer i ledningen for en forsékringsdistributor
(se avsnitt 7.2.4). Det anforda far anses pa ett [ampligt satt motverka risken
av sadana potentiellt negativa konsekvenser som anges ovan.

Ett tinkbart alternativ &r givetvis att dela in forsédkringsformedlares
tillstand pa ett annat sitt dn efter forsidkringsklasser, da ndrmast ett séarskilt
tillstand kopplat till forsdkringsbaserade investeringsprodukter. Det skulle
i s& fall gora det mojlig med en mer utforlig differentiering av bl.a.
instegskraven. Regeringen gor dock beddmningen att en saddan 16sning
skulle vara komplicerad och mindre lamplig eftersom den sannolikt bl.a.
skulle viacka nya griansdragningsfragor och dven forsvara forutsittningarna
for gransoverskridande verksamhet.

Stdandpunkt och avgrdnsning

Den beddmning som gors i denna lagradsremiss innebér, i enlighet med
géllande svensk praxis i forhallande till begreppet forsdkringsformedling,
att forsakringsformedlare, inom ramen for ett tillstdnd for forsdkrings-
distribution, bor fa bedriva forsdkringsdistribution som innebér att tjénster
som motsvarar investeringstjénster utfors i forhéllande till livforsékringar.
Som en konsekvens av det bor forsdkringsforetagens motsvarande verk-
samhet ocksé anses som forsékringsdistribution.

For att forsdkringsformedlare ska fa driva sadan verksamhet utan
anknytning till en forsékring, bor det ddremot krévas antingen ett tillstand
for virdepappersrorelse eller att ndgot av undantagen i lagen om
vérdepappersmarknaden é&r tillimpligt pd den tjanst som utfors. For
forsakringsforetag géller ett generellt undantag fran den lagen (2 kap. 5 §
forsta stycket 4). Detta undantag foljer direkt av MiFID (artikel 2.1 a i
bade MiFID I och MiFID II). For forsdkringsformedlare géller i dag ett
begrinsat undantag i samma lag for sidoverksamhet i forhéllande till vissa
investeringstjinster vid formedling av fondandelar (2 kap. 5§ forsta
stycket 14). I denna lagradsremiss foreslas att undantaget for sidoverk-
samhet ska tas bort (se avsnitt 7.3). Det undantaget hanfor sig alltsa inte
till ndgot undantag i forsdkringsformedlingsdirektivet eller forsakrings-
distributionsdirektivet utan ett undantag i MiFID som medlemsstaterna far
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infora i nationell rétt (artikel 3 i bdde MiFID I och MiFID II, se prop.
2006/07:115 s. 340 f. och prop. 2016/17:162 s. 272 f.). Nagot generellt
undantag for forsiakringsformedlare finns séledes inte i MiFID II och inte
darfor heller i lagen om virdepappersmarknaden (se nedan nirmare om
undantag). For att en forsdkringsformedlare ska fa utféra investerings-
radgivning inom ramen for en livforsdkring, krivs det dérfor enligt
forslaget i denna lagradsremiss att det finansiella instrumentet ingar som
ett valbart investeringsalternativ i en forsdkringsbaserad investerings-
produkt.

Forhallandet mellan forsékringsdistributionsdirektivet och MiFID II och
olika typer av livforsdkringar

Unionsrittsligt regleras distributionen av forsékringar genom forsék-
ringsdistributionsdirektivet, atskilt frdn forsdkringsforetagens Ovriga
verksamhet (som regleras i Solvens II-direktivet). Investeringstjénster,
sdsom rekommendationer avseende finansiella instrument som uppfyller
kriterierna for investeringsradgivning, regleras ddremot i MiFID II. Bade
forsékringsdistributionsdirektivet och MiFID II innehaller savil direkta
som indirekta kundskyddsregler i olika omfattning.

Forutom att investeringstjanster inom viss verksamhet, exempelvis
forsdkringsforetagens forsdkringsverksamhet, uttryckligen &r undantagna
fran MIFID II, framstar foremalet for tjinsten som avgoérande for vilket
regelverk som ska tillimpas (och dédrmed vilken nivé av skydd som ska
gélla i forhéllande till kunden). Forsdkringsdistributionsdirektivet och
MiFID II ger dock inte ndgon nérmare vigledning for hur verksamhet som
tillsynes omfattas av tillimpningsomréadet for de bada direktiven ska regle-
ras. Det finns darfor skil att Gversiktligt redogora for de olika forsékringar
som kan beroras av den nu aktuella gransdragningsfrigan.

Det kan inledningsvis konstateras att det inte forekommer ndgon
legaldefinition av forsékringsavtal, vare sig inom unionsritten eller i
svensk ritt. Over huvud taget framstér den reglering och de manga begrepp
som omgirdar forsdkringsmarknaden som bade komplex och delvis
overlappande. Exempelvis skiljer sig den svenska civilréttsliga indel-
ningen av forsékringsavtal i personforsdkringar och skadeforsékringar
(1 kap. 1 och 2 §§ forsékringsavtalslagen) fran den inom unionen harmo-
niserade forsdkringsrorelserittsliga i olika forsakringsklasser (se bilagor-
na I och II till Solvens II-direktivet). Definitionen av forsakringsbaserade
investeringsprodukter enligt forsékringsdistributionsdirektivet och Priip-
forordningen har heller ingen sjélvklar koppling till dessa tva olika indel-
ningar. Dartill kommer den rikliga flora av mer och mindre vedertagna
produktnamn som anvinds av marknadsaktdrerna for bendmning av
forsdkringar med olika egenskaper.

I rorelserittsliga ssmmanhang delas dock, som ndmns ovan verksambhet,
in i forhéllande till olika forsékringsklasser. Savil en mindre komplicerad
livforsakring, dér storleken pa erséttning vid bl.a. forsdkringsfall &r
bestdmd pé forhand, som sddana mer komplexa forsékringar, dér vérdet ar
exponerat mot marknadsvolatilitet, tillhor dock i huvudsak samma
forsdkringsklass (bade forsakringar med faststéllt dodsfallsbelopp och det
som brukar kallas traditionellt forvaltade forsdkringar samt depaforsék-
ringar anses vara s.k. traditionella forsékringar, i enlighet med Solvens II-



direktivet (bilaga II klass I). Sa har &ven indelningen genomforts i svensk
ratt (se 2kap. 2§ lagen om forsdkringsformedling och 2 kap. 12§
forsakringsrorelselagen). 1 svensk ritt forekommer vidare begreppet
kapitalforsiakring endast i skatterdttsliga sammanhang och definieras dar
som en livforsdkring som inte uppfyller villkoren for att beskattas som en
pensionsforsikring (58 kap. 2 § inkomstskattelagen [1999:1229]). I denna
lagradsremiss foreslés att det i den nya lagen om forsakringsdistribution
ska inforas en sérskild definition i vilken det anges vilka forsakringar som
ska anses som pensionsforsikringar ur ett distributionsréttsligt perspektiv
(se avsnitt 6.2.2). P& forsdkringsmarknaden anvinds ddremot bendm-
ningen kapitalforsikring i en ibland betydligt bredare kontext &n i skatte-
lagstiftningen. Till detta kommer att for en kund, som inte har nagra
djupare kunskaper inom forsdkringsomradet, kan sannolikt &ven sjilva
bendmningen kapitalforsakring vara missledande. Négon forsikring eller
annan garanti mot risken att g miste om det investerade kapitalet behover
det ndmligen inte vara friga om. Vidare kan virdet pa bade en kapital-
forsdkring och en pensionsforsdkring vara exponerat mot marknads-
volatilitet. Fran  forsdkringsdistributionsdirektivets  definition av
forsakringsbaserade investeringsprodukter undantas emellertid bl.a.
pensionsforsékringar, eftersom pensionsataganden sedan ldnge 1 hog grad
ansett hénforliga till medlemsstaternas interna angeldgenheter (artikel
2.1.17 c—e i forsdkringsdistributionsdirektivet).

Pa forsdkringsmarknaden forekommer i vart fall i huvudsak tre kate-
gorier av livforsakringar som kunder kan anvinda for sparandedndamal.
De brukar bendmnas traditionellt forvaltad livforsékring, depaforsakring
och fondforsakring (varav fondforsakring tillhor en egen forsakringsklass,
dvs. klass I1I i bilaga II till Solvens II-direktivet).

Kannetecknande for en traditionellt forvaltad forsdkring ar att forsak-
ringsgivaren garanterar forsakringstagaren en viss ldgsta avkastning pé
inbetalda premier och kapital, fran en viss élder eller tidpunkt och under
en viss alder eller livsvarigt. Egenskaperna hos en séddan forsdkring kan
alltsa delvis liknas vid dem hos en obligation. I en traditionellt forvaltad
forsékring har forsékringstagaren mycket smé eller ingen mojlighet att
paverka placeringsinriktningen for premierna eller forsdkringskapitalet.
Det 4r med andra ord inte heller mdjligt for forsdkringstagaren att
exponera forsdkringen mot enskilda finansiella instrument. Det &r vidare
forsakringsgivaren som bar placeringsrisken for den del av forsdkrings-
kapitalet som garanterats (dvs. risken for att de underliggande tillgdngarna
minskar i virde). Utvecklingen av traditionellt forvaltade forsakrings-
produkter har i och for sig gatt mot ldgre stillda garantier i det avseendet.
Sammanfattningsvis innebdr det att grdnsdragningsproblematiken inte
aktualiseras i forhéllande till tjénster som utfors i anslutning till liv-
forsakringar med traditionell forvaltning. Samtliga tjénster i forhéallande
till siddana produkter bor da falla inom ramen for vad som utgor
forsékringsdistribution. I den man det tillkommer en aterbaring fran en
traditionellt forvaltad forsdkring, som inte dr en pensionsforsiakring, som
ar exponerad mot marknadsvolatilitet (dvs. varierar beroende pé utfallet
av forsékringsforetagets kapitalforvaltning) torde den utgéra en
forsakringsbaserad investeringsprodukt.

Vid de produkter som pa forsakringsmarknaden bendmns depaforsik-
ring dr det ddremot forsdkringstagaren som sjéilv bér placeringsrisken.
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Utbetalningarnas storlek bestdms i huvudsak av forsdkringens virde,
vilket motsvaras av virdeutvecklingen hos de finansiella instrument som
forsakringstagaren valt ut. Kénnetecknande for en depaforsikring &r att
forsdkringspremier och kapital far placeras i likvida medel och finansiella
instrument (till skillnad frén fondforsikringar, som endast far exponeras
mot fondandelar, men som i allt vdsentligt annars liknar depaforsikring,
men alltsa tillhér en annan forsékringsklass). Det d&r som ndmns ovan
forsdkringstagaren sjdlv som bestdmmer vilka finansiella instrument som
de inbetalda premierna eller kapitalet ska exponeras mot. Vilka finansiella
instrument som kunden kan vilja mellan bestdms av forsékringsforetaget.
De finansiella instrumenten forvaras i sin tur i en virdepappersdepa som
formellt dgs av forsdkringsgivaren, men som forsékringstagaren i regel
erhaller en fullmakt till for att mojliggdra dndringar i innehavet. Det &r
saledes mojligt att anvénda en depaforsékringsprodukt for att efterlikna ett
dgande 1 en vérdepappersdepa, dvs. som ett “skal” for ett eller flera
finansiella instrument (t.ex. ett investeringscertifikat).

Néirmare om bedomning av definitioner i forhallande till
tillampningsomradet f6r respektive regelverk

Det kan konstateras att tillimpningsomradet formuleras pa olika sdtt i
forsdkringsdistributionsdirektivet och i MIiFID I (artikel 1 i de bada
direktiven). Att forsdkringsdistributionsdirektivets tillimpningsomrade &r
allméant formulerat, medan det i MiFID II &r betydligt mer specificerat, bor
ges viss men inte avgdrande betydelse i den nu aktuella gransdragnings-
fragan. Det saknas i och for sig i det ssmmanhanget skil att ge begreppet
forsakringsdistribution en sddan vid innebord att det omfattar alla tinkbara
tjénster vilka inte uppenbart faller utanfor dess ordalydelse. Det forhall-
ningsséttet dr en i Sverige sedan linge etablerad metod nér det géller att
bedoma tillimpningsomradet for forsikringsformedling (jfr avsnitt 6.2).

Forsdkringsdistribution definieras i nu aktuellt avseende i forsékrings-
distributionsdirektivet (artikel 1.1) som:

verksamhet som bestér i att ge rdd om, foresla eller utfora annat forberedande
arbete infor ingdendet av ett forsikringsavtal, eller att ingé ett sddant avtal,
eller att bistd vid forvaltningen och fullgdrande av sddana avtal, sirskilt vid
skada [...].

Definitionen gor séledes inte nadgon skillnad mellan olika typer av for-
sakringar utan géller samtliga forsdkringsklasser.

I definitionen av investeringstjinster och investeringsverksamheter i
MiFID II (artikel 4.1.2), hdnvisas till avsnitt A i bilaga I till samma direktiv
dér nio investeringstjénster och investeringsverksamheter specificeras.
IMIFIDII (artikel 4.1.4) definieras investeringstjdnsten investerings-
rddgivning pa foljande sitt:

investeringsradgivning: tillhandahallande av personliga rekommendationer

till en kund pa dennes begéran eller pa vardepappersforetagets initiativ, i friga
om en eller flera transaktioner som avser finansiella instrument.

I den delegerade forordningen till MiFID II (artikel 9) anges foljande i
fraga om definitioner for tillimpning av direktivet.

Vid tillimpning av “investeringsradgivning” i artikel 4.1.4 i direktiv
2004/39/EG avses med personlig rekommendation en rekommendation till en



person i dennes egenskap av investerare eller presumtiv investerare, eller i
dennes egenskap av ombud for en investerare eller presumtiv investerare.

Rekommendationen skall presenteras som lamplig for personen i fraga eller
vara baserad pa en bedomning av den berérda personens omsténdigheter, och
maste utgdra en rekommendation att vidta en av foljande atgirder:

a) Att kopa, silja, teckna sig for, byta, 16sa in, behalla eller garantera ett
speciellt finansiellt instrument.

b) Att utnyttja eller inte utnyttja en rétt som ges genom ett visst finansiellt
instrument att kdpa, sélja, teckna sig for, byta eller 16sa in ett finansiellt
instrument.

En rekommendation dr inte en personlig rekommendation om den enbart
sdnds ut via distributionskanaler eller till allmé@nheten.

I promemorian goérs beddmningen att redan definitionernas ordalydelse
i regelverket pa vérdepappersmarknadsomradet ger vid handen att
personliga rekommendationer till en kund om att investera i ett specifikt
finansiellt instrument &ven inom ramen for en livforsékring omfattas.
Vidare anges att den breda definitionen av forsikringsdistribution visser-
ligen innebér att viss ekonomisk rddgivning i samband med tecknandet
och uppritthallandet av ett forsékringsavtal kan anses ingd men att det
allmint formulerade tillimpningsomradet i1 forsdkringsdistributions-
direktivet medfor att det gér en tydlig grins vid verksamhet som uttryck-
ligen, och med en hogre grad av detaljrikedom, utgor tillstdndspliktig
verksambhet enligt ett annat regelverk &n forsakringsdistributionsdirektivet.
Detta géller enligt promemorian sarskilt i forhéllande till regelverk med
ett hogre kundskydd. Med hénsyn till att MiFID II innehaller en mer
specifik formulering av investeringstjdnster samt en omfattande och
detaljerad reglering, bor det enligt promemorians beddmning i fraga om
sddana tjénster anses utgdra en specialreglering i forhéllande till
forsakringsdistributionsdirektivet, vilken bor tillimpas framfor det
sistndmnda direktivets regler. Enligt promemorians beddmning bor
foljaktligen lagen om virdepappersmarknaden vara att anse som
speciallag 1 forhéllande till den nya lagen om forsdkringsdistribution.
Regeringen instimmer emellertid inte i promemorians bedémning i alla
delar. Regeringen konstaterar, i likhet med Svensk Forsdkring, att
forsdkringsdistributionsdirektivet  innehaller  sdrskilda regler for
forsdkringsbaserade investeringsprodukter. Mycket tyder pa att de kraven
tillkommit for att sdrskilda krav ansetts nddvdndiga primért for att
radgivning kring underliggande investeringsalternativ ansetts innebédra en
forhojd risk for intressekonflikter. Det innebir i sé fall att malsattningen
med direktivet bor anses ha varit att infora ett ldmpligt kundskydd i det
avseendet.

Sammanfattningsvis anser regeringen att slutsatsen bdr vara att
forsékringsformedlares verksamhet som bestdr i att ge personliga
rekommendationer avseende finansiella instrument som utgor
investeringsalternativ i en depé- eller fondforsdkring bor anses uppfylla
kriterierna for forsakringsdistribution. P& motsatt sitt forhaller det sig med
motsvarande radgivning 1 forhéllande till rekommendationer utan
anknytning till ett forsidkringsavtal, t.ex. nér det géller fondandelar som é&r
valbara som placeringar inom ramen for premiepensionssystemet. Av det
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anforda foljer att det bor kréivas tillstdnd enligt lagen om vérdepappers-
marknaden for att utféra sddan verksamhet, om inte ndgot av undantagen
frén tillstandsplikt i den lagen é&r tilldimpligt. Vidare bor ett virdepappers-
institut inom ramen for sitt tillstind enligt den lagen fa tillhandahélla
sadana tjanster som tillstdindet omfattar 4ven inom ramen for en liv-
forsdkring eller premiepensionen, sa linge radgivningen inte omfattar ett
forsdkringsmoment. Foljande exempel illustrerar regeringens beddmning
i denna del. Om en livforsdkring som ett investeringsalternativ erbjuder
exponering mot en viss aktie, sa bor bade en forsékringsférmedlare och ett
vardepappersinstitut fa ldmna personliga rekommendationer till en kund
nér det géller den aktien. Att investera direkt i ett finansiellt instrument
skiljer sig dock fran att vilja ett visst investeringsalternativ i en forsikring.
For det forsta far den som gor en investering genom en livforsakring inte
samma réttigheter som tillkommer t.ex. en aktiedgare. For det andra kan
det finnas bestimmelser i forsdkringsavtalet som innebér andra skillnader
fran att investera direkt i ett finansiellt instrument. Mot den bakgrunden
bor ett vardepappersinstitut inte fa ge rdd som ber6r forsdkringsinslaget i
investeringen. Den verksamheten far anses erfordra forsdkrings-
kompetens.

Regeringen gor vidare samma bedémning som den i promemorian nér
det giller att en forsdkringsformedlare inte bor fa ta emot och vidare-
befordra order till andra &n forsdkringsforetag, eftersom ett sadant
forfarande skulle utgdra vérdepappersrorelse i form av investerings-
tjdnsten mottagande och vidarebefordran av order i friga om ett eller flera
finansiella instrument (2 kap. 1 § 1 lagen om vérdepappersmarknaden).
Om order avseende finansiella instrument som ingér i en livforsdkring tas
emot och vidarebefordras bor det siledes inte anses vara fraga om
véardepappersrorelse, under forutséttning att verksamheten endast omfattar
vidarebefordran av kunders order till ett forsdkringsforetag. Regeringen
noterar i sammanhanget att forsékringsdistributionsdirektivet i viss man
innehéller sérskilda regler som mojliggor s.k. rena utférandeorder (artikel
30.3). For sadan verksamhet som forsékringsdistributorer utfor bor, liksom
for annan verksamhet som har en klar anknytning till forsdkringsavtal
(t.ex. forsdkringskunders dispositioner pa digitala fondtorg, men &ven
marknadsforing av finansiella instrument inom en livforsékring), reglerna
om forsikringsdistribution gélla.

Sarskilt om korsvis tillimpning av regelverken

Forutom den omsténdigheten att forsdkringsdistributionsdirektivet och
MIFID II tar sikte pa olika verksamheter — forsdkringsdistribution
respektive investeringstjdnster — och att regelverken dr avgrinsade och
anpassade for den ena eller andra typen av verksamhet, bor det dven
noteras att de inte uttryckligen motséger att den sektorsvisa regleringen &r
korsvis tillimplig. Mot den bakgrunden gar det inte att utesluta att
direktiven i viss man kan vara tillimpliga pa tjanster som till viss del
Overensstammer.

Aven om den nya lagen om forsdkringsdistribution och lagen om
véardepappersmarknaden tar sikte pa olika slags verksamheter, pa sétt som
anges ovan, visar forekomsten av de produkter och tjanster som finns pa
marknaden att det inte utesluter att en och samma aktor i och for sig kan



onska driva verksamhet som omfattas av de bada lagarnas respektive
tillimpningsomrade. Detta kan dven ofta vara till fordel for kunderna,
eftersom de dd kan fi sina samtliga behov av finansiella tjinster
tillgodosedda samtidigt, av samma aktor. En annan sak &r att det dé ofta
ror sig om tva eller fler separata bedomningar, som i sin tur kan stélla olika
krav péa radgivarens kompetens. Forst kundens val av lampligt
forsékringsavtal och ddrefter de finansiella instrument som passar kunden.
Enligt forslaget i promemorian skulle verksamhetsutovare i en séddan
situation behova ha ett tillstdnd for respektive verksamhet som drivs. Det
skulle &ven fa till f6ljd att regelverk som innehaller delvis olika krav kan
behova tillimpas under ett och samma kundméte. En sérskild fraga i det
sammanhanget &r att kunder delas in i olika kategorier enligt lagen om
virdepappersmarknaden (professionell kund och icke-professionell kund,
se 9 kap. 3-8 §§), pé ett sitt som inte har ndgon direkt motsvarighet i
regelverket for forsdkringsdistribution. Detta innebdr att det skulle
tillkomma administrativa krav for de aktdrer som avser att tillhandahalla
béada typer av verksamhet till sina kunder. Mot bakgrund av kundskydds-
nivan i de bada regelverken numera &r relativt lika framstéar det inte som
motiverat av kundsskyddsskél med en sédan 6kad administrativ bérda. For
en kund skulle det snarast framstd som i det ndrmaste obegripligt vilka
regler som tilldmpas nér under ett mote. Risken for regelarbitrage ska dock
inte heller 6verskattas mot bakgrund av att reglerna avseende forsakrings-
distribution skérps visentligt genom forslagen i denna lagradsremiss.

En tolkning som dédremot innebédr att endast forsékringsdistributions-
direktivet, och dirmed den nya lagen om forsékringsdistribution, &r
tillimpligt pé all rddgivning som ldmnas om en livforsikring, skulle det,
pé motsvarande sétt som anges i promemorian Stirkt konsumentskydd vid
forsdkringsformedling, leda till resultatet att virdepappersinstitut inte far
lamna investeringsradgivning i forhallande till finansiella instrument, om
instrumentens vérdeutveckling kopplas till en sddan forsdkring. Nagot
undantag for vérdepappersinstitut finns ndmligen inte 1 forsdk-
ringsdistributionsdirektivet. En sddan tolkning framstar enligt regeringens
uppfattning som bade omotiverad och felaktig mot bakgrund av att
vérdepappersinstitut dr foremal for ett strdngare och for investe-
ringsradgivning vl anpassat regelverk.

Om forsakringsformedlares ansvarsforsikring

I detta sammanhang finns det 4ven anledning att notera att de oklarheter
som i dag finns nir det géller forsikringsféormedlares radgivning om place-
ringar i finansiella instrument inom en forsikring har foranlett tvister
mellan kunder och ansvarsforsakringsgivare. Flertalet ansvarsforsakrings-
givare har pétalat att det for nirvarande inte gar att bedoma riskerna med
den typen av verksamhet, varfor de valt att inte erbjuda sadan ansvars-
forsakring. Det finns en potentiell forsakringsbrist i detta avseende som &r
allvarlig, eftersom ansvarsforsdkring ar en forutséttning for att fa tillstand
som forsdkringsformedlare. Forsdkringsformedlare dr av central betydelse
for forsdkringsmarknadens funktion och det &r viktigt att det finns
forutsittningar att inleda sidan verksamhet. Aven risken for sidan
forsakringsbrist dr séledes ndgot som i viss man bor beaktas inom ramen
for den nu aktuella grinsdragningsfragan. Det kan i och for sig antas att
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ansvarsforsikringsgivares aktuariella beddmningar av den forsidkrade
risken kommer att underlittas efter ett klargérande, oberoende av vilket
stillningstagande som gors i den fragan.

Det kan alltsa konstateras att det klargérande i grinsdragningsfragan
som redovisas ovan kan komma att fa ett direkt samband med den om
ansvarsforsdkringens civilrittsliga rickvidd. Ledning i den frigan kan
dven vintas i det ovan ndmnda forhandsavgorandet fran EU-domstolen.
I stéllningstagandet ligger det dérfor en avvdgning mellan flera olika
intressen. Regeringen anser, i likhet med Konsumentverket, att
forsdkringsformedlarnas kunders intresse av att ansvarsforsékringen ska
ges en vid omfattning &r sérskilt beaktansvirt. Regeringen gor, till skillnad
frén promemorian, bedomningen kundintresset i denna del bor ges
foretrdde framfor den potentiella konsekvensen med dyrare ansvars-
forsakringar i allménhet.

Det klargorande som ges i denna lagradsremiss bor i forhallande till den
obligatoriska ansvarsforsikring for forsékringsdistribution alltsa tolkas sa
att den omfattar forsékringsformedlares forsékringsdistribution dven i den
del det dr fraga om att utfora tjénster som motsvarar investeringstjénster
nér det giéller finansiella instrument som utgdr investeringsalternativ i en
livforsdkring. En konsekvens i denna del ar att kunder som tillhandahallits
sadan forsakringsdistribution frén en forsékringsféormedlare erhaller skydd
fran forsdkringsformedlarens obligatoriska ansvarsforsiakring, om radgiv-
ningen varit oaktsam och orsakat skada.

6.4 Forsakringsformedlare och forsdkringsforetag
som tillhandahaller finansiell rddgivning

6.4.1 Inledning

Forsakringsforetags och forsdkringsformedlares radgivning avseende
placeringar och investeringar regleras i dag i flera olika lagar. Den huvud-
sakliga regleringen av radgivning avseende placeringar och investeringar
finns dels i rddgivningslagen, dels i lagen om vérdepappersmarknaden.
Det bor dock i1 sammanhanget uppméirksammas att tjdnster som
forsdkringsformedlare och forsdkringsforetag tillhandahéller 1 sig kan
innehélla moment av finansiell rddgivning, som dven regleras i lagen om
forsdkringsformedling och forsdkringsrorelselagen. Den nya lag om
forsakringsdistribution som foreslés i denna lagradsremiss innebar nya och
ytterligare regler i denna del.

De fordndringar som forsdkringsdistributionsdirektivet innebdr pa
radgivningsomradet ror forsikringsdistribution. Med den stdndpunkt som
redovisas i avsnitt 6.3 innefattas i det forsékringsdistribution som innebér
sddan radgivning som motsvarar investeringsrddgivning nir den utfors i
forhallande till investeringsalternativ inom ramen for en livforsékring.



6.4.2 Giillande ritt
Lagen om finansiell radgivning till konsumenter

I radgivningslagen finns dels civilrittsliga bestimmelser om rétt till skade-
stand, reklamation och preskription, dels néringsrittsliga regler om hur
rddgivningen ska utforas. Lagens naringsrittsliga reglering géller dock
inte vérdepappersinstitut eller forsdkringsférmedlare nér de tillhandahaller
investeringsradgivning avseende fondandelar med stod av tillstand for
sidoverksamhet (3 a § respektive 4 och 5 §§). Skélet for det ar att mot-
svarande och mer detaljerade niringsrittsliga bestimmelser finns i lagen
om vérdepappersmarknaden (for forsékringsféormedlarnas del genom
hinvisning i 5 kap. 4 § lagen om forsidkringsformedling). De nirings-
rittsliga bestimmelserna i rddgivningslagen ska ddremot tillimpas pa den
radgivning som utfors inom ramen for forsakringsformedlarnas ordinarie
formedlingsverksamhet. Aven forsikringsforetag ska vid sin radgivning
folja samtliga bestimmelser i radgivningslagen.

Radgivningslagen ar tillimplig pé finansiell radgivning som en
niringsidkare tillhandahéller en konsument och som omfattar placering av
konsumentens tillgangar i finansiella instrument eller livforsakringar med
sparmoment (1 §). Begreppet finansiell radgivning omfattar verksamhet
som motsvarar investeringsradgivning enligt lagen om vérdepap-
persmarknaden, men dven vissa andra rekommendationer avseende sddana
forsakringar och finansiella instrument. Avsaknaden av en legaldefinition
av finansiell radgivning innebdr dock att det ibland kan vara svart att
sarskilja radgivning fran t.ex. marknadsforing och forsédljning. Ur en
konsuments perspektiv dr det dock av visentlig betydelse att kunna
faststélla att det har varit friga om just radgivning, eftersom reglerna i
radgivningslagen annars inte &r tillimpliga.

I rddgivningslagen stills krav pa hur niringsidkaren ska agera vid
radgivningen. Naringsidkaren ska se till att den personal som l&dmnar rad
har tillracklig kompetens, att rddgivningen dokumenteras och att doku-
mentationen ldmnas ut till konsumenten (4 §). Néringsidkaren ska i sin
radgivning iaktta god rddgivningssed och med tillborlig omsorg ta till vara
konsumentens intressen samt anpassa rddgivningen efter konsumentens
onskemal och behov (5 §). Néringsidkaren ska inte rekommendera andra
16sningar &n sddana som kan anses lampliga for konsumenten och dven
avrada fran att vidta atgirder som inte kan anses lampliga.

I rddgivningslagens civilréttsliga bestimmelser finns regler om skade-
stdndsansvar, reklamation och preskription (6 och 7 §§). Om nérings-
idkaren uppsatligen eller av oaktsamhet orsakar konsumenten ren for-
mogenhetsskada kan néringsidkaren bli skyldig att ersdtta skadan (6 §).
I promemorian Skadestdndets bestimmande vid finansiell rddgivning
(Ds 2017:13) foreslas vissa dndringar avseende skadestdndets bestim-
mande. Radgivningslagens civilréttsliga bestimmelser ar till skillnad fran
de niringsrittsliga bestimmelserna tillimpliga &ven nér vérdepappers-
institut driver virdepappersrorelse och forsikringsformedlare tillhanda-
héller investeringstjénster inom ramen for sidoverksamhet. Motsvarande
civilrittsliga regler finns dven i lagen om forsakringsformedling, men inte
i lagen om virdepappersmarknaden eller forsékringsrorelselagen.
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Lagen om viirdepappersmarknaden

Lagen om vérdepappersmarknaden &r tillimplig nar vardepappersinstitut
driver véardepappersrorelse (dvs. tillhandahaller investeringstjénster eller
utfor investeringsverksamhet). Forsakringsforetag dr undantagna fran den
lagens tillampningsomrade (2 kap. 5 § forsta stycket 4).

For virdepappersinstitutens radgivning géller, som nimns ovan, inte
radgivningslagens néringsrittsliga bestimmelser. I stéllet ska lagen om
vardepappersmarknaden tillimpas. Detsamma géller nir en forsékrings-
formedlare utdvar sidoverksamhet genom att tillhandahélla investerings-
tjénster (5 kap. 4 § fjarde stycket lagen om forsékringsférmedling).

Begreppen konsument och niringsidkare anvinds inte i lagen om
vardepappersmarknaden. 1 stéllet ska vérdepappersinstituten dela in
kunderna i kategorierna professionella kunder och icke-professionella
kunder (se 9 kap. 3-8 §§ lagen om virdepappersmarknaden). En konsu-
ment torde vanligtvis definieras som en icke-professionell kund, liksom de
flesta foretagskunder. Indelningen av kunder i dessa bada kategorier har
betydelse for hur kundskyddsreglerna i lagen ska tillimpas.

Forsikringsrorelselagen

Den huvudsakliga regleringen av forsakringsforetagens verksamhet finns
i forsdkringsrorelselagen. Nér forsékringsdistributionsdirektivet har
genomforts i svensk rétt genom den nya lagen om forsikringsdistribution
som foreslds i denna lagrddsremiss kommer &ven den lagen att vara
styrande for forsikringsforetagens verksamhet.

I forsdkringsrorelselagen regleras forsékringsforetagens rorelse (4 kap.).
Rorelsen ska drivas enligt god forsakringsstandard. Begreppet definieras
inte i lagen, men tar sikte pa ett kvalitativt matt pa verksamheten.
Begreppet omfattar ett forsdkringsforetags hela verksamhet: intern
styrning och kontroll, organisation och arbetsmetoder liksom extern
verksamhet, sdsom information, radgivning och skadereglering. Nagra
specifika bestimmelser som tar sikte pa forsakringsforetagens radgivning
till sina kunder finns dock inte i forsdkringsrorelselagen. Som ndmns ovan
géller emellertid rddgivningslagen nér ett forsdkringsforetag ldmnar
finansiell radgivning till konsumenter.

Lagen om forsikringsformedling

For forsakringsformedlares verksamhet giller i dag lagen om forsékrings-
formedling. En forsdkringsformedlare far dgna sig at radgivning dels inom
ramen for den ordinarie forsikringsférmedlingsverksamheten, dels som
sidoverksamhet (2 kap. 1 § och 5 kap. 1 §). For rddgivning inom ramen for
den ordinarie férmedlingsverksamheten — dvs. rdd om omdisponeringar
inom en forsdkring — har det enligt en med tiden utvecklad praxis inte
ansetts finnas ndgra begransningar nér det géller olika slag av tillgangar
som formedlaren fér 1&dmna rad om, s& lange radgivningen ryms inom den
formedlingsverksamhet som tillstdndet avser (se avsnitt 6.3). Nér det
géller rddgivning som sidoverksamhet far dock formedlaren endast lamna
investeringsrdd om fondandelar.



I r&dgivning inom ramen for badde den ordinarie formedlingsverk-
samheten och sidoverksamhet ska férmedlaren iaktta god forsakrings-
formedlingssed och ta till vara kundens intressen (5 kap. 4 §). Formedlaren
ska ocksé anpassa radgivningen efter kundens behov och &nskemal och
rekommendera 16sningar som &r lampliga for kunden. Férmedlaren ska
dven avrada en kund frén att vidta atgérder som inte kan anses ldmpliga
med hénsyn till kundens behov, ekonomiska forhallanden eller andra
omsténdigheter. Det sistndimnda kravet ar utformat efter forebild av
radgivningslagen (5 §). Det finns dock inget undantag i radgivningslagen
avseende de nédringsrittsliga bestimmelserna for forsdkringsformedlares
radgivning inom den ordinarie verksamheten. Det innebér att pa denna
verksamhet ska radgivningslagen i sin helhet tillimpas parallellt med
lagen om forsakringsformedling. Lagen om forsékringsformedling inne-
héller dven bestimmelser om skadestind (5 kap. 7 och 8 §§). Aven dessa
har utformats efter forebild av bestimmelserna i radgivningslagen och ar
parallellt tillimpliga med dem.

Forsdkringsformedlares investeringsradgivning som sidoverksamhet
(5 kap. 1 §) ar dock som namns ovan undantagen fran radgivningslagens
néringsrittsliga bestimmelser. For den verksamheten giller i stéllet
kundskyddsbestdmmelserna i lagen om vidrdepappersmarknaden i
tillampliga delar.

Sammantaget innebdr detta i néringsrattsligt hidnseende att for en
forsdkringsformedlare géller bade lagen om forsdkringsformedling och
radgivningslagen for formedlarens rddgivning inom ramen for den
ordinarie verksamheten, och for formedlarens investeringsradgivning som
sidoverksamhet géller bdde lagen om forsakringsformedling och lagen om
véardepappersmarknaden. De civilrittsliga bestimmelserna i radgivning-
slagen géller i samtliga fall.

6.4.3 Tidigare forslag
Promemorian Stirkt konsumentskydd vid forsikringsformedling

I promemorian Stdrkt konsumentskydd vid forsdkringsformedling foreslés
andringar och tilldgg i lagen om forsdkringsformedling. De forslagen
lamnades innan MiFID I formellt antagits av Europaparlamentet och
radet och publicerats i Europeiska unionens officiella tidning (EUT).
Forslagen utgér i stéllet fran en vid den tidpunkten av Europaparlamentet
och radet antagen 6verenskommelse om MiFID II och avser i huvudsak att
i svensk rétt genomfora en dndring i forsakringsformedlingsdirektivet (se
avsnitt 4.4). Vidare avsags att klargora grinsdragningsfragan samt atgérda
vissa problem pé den svenska forsakringsmarknaden.

Andringen i forsikringsformedlingsdirektivet innehéll inte ngra regler
om provisionsbegransningar, men diremot en mojlighet for medlems-
staterna att infora sddana. I den promemorian finns bl.a. ett forslag om att
en forsdkringsféormedlare inom ramen for forsakringsformedling inte ska
f4 ta emot och behalla provisioner eller annan liknande ersittning fran
nagon annan &n kunden, om ersittningen kan motverka att formedlaren
uppfyller kraven att tillvarata kundens intressen.
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2013 ars virdepappersmarknadsutredning

Utredningens forslag, i for denna lagradsremiss relevanta delar, avser de
andringar och tilldgg i bl.a. lagen om vérdepappersmarknaden, lagen om
forsakringsformedling och forsdkringsrorelselagen som utredningen anser
foranledda i anledning av genomf6randet i svensk ritt av MiFID II.

Bland utredningens forslag ingér dndringar i respektive rorelselag som
innebér att forsdkringsformedlare och forsékringsforetag ska folja centrala
kundskyddsbestimmelser i lagen om virdepappersmarknaden nér de ger
rad till konsumenter om placeringar i finansiella instrument (se avsnitt
4.4). 1 den proposition diar merparten av utredningens forslag behandlades
anforde regeringen att fragan om vilka regler som ska gilla for
forsdkringsforetag och forsékringsformedlare vid radgivning bor hanteras
i lagstiftningsdrendet om genomforandet av forsdkringsdistributions-
direktivet (prop. 2016/17:162 s. 449).

6.4.4 Tillaimpliga regler nir forsikringsformedlare och
forsikringsforetag tillhandahéaller
forsakringsdistribution som motsvarar
investeringstjinster

Regeringens bedomning: Bestimmelserna om forsékringsdistribution
i den nya lagen om forsdkringsdistribution bor tillimpas dven ndr en
forsékringsdistributor tillhandahéller forsakringsdistribution som inne-
bar att den utfor tjédnster som motsvarar investeringstjdnster néar det
giller forsdkringsbaserade investeringsprodukter och pensions-
forsékringar som ar exponerade mot marknadsvolatilitet.

Promemorians forslag Overensstimmer inte med regeringens
beddmning. Enligt promemorians forslag ska bestimmelserna om
investeringstjanster i lagen om vérdepappersmarknaden tillimpas nér
forsakringsformedlare och forsdkringsforetag tillhandahaller investe-
ringstjdnster som géller forsdkringsbaserade investeringsprodukter och
pensionsforsikringar som ér exponerade mot marknadsvolatilitet.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Kammarrdtten i Stockholm anser att forslaget
kan leda till praktiska och administrativa svarigheter eftersom olika
regelverk med delvis olika krav kan behdva beaktas vid samma kundméte.
Enligt Kammarritten dr detta olyckligt eftersom det férhéllandet bidrar till
en bristande transparens och forsvagar mojligheten att kontrollera
verksamheten. Sveriges advokatsamfund ifragasitter om det finns ett
fortsatt behov av en separat radgivningslag. Advokatsamfundet anser att
analysen i promemorian &r bristféllig i denna del och bor kompletteras for
att sikerstélla rattssédkerhet i fraga om hur de olika regelverken inbérdes
ska tolkas och tillimpas av finansiella aktdrer samt vilka aktorer som
framgent avses omfattas av radgivningslagen. Svensk Forsdkring av-
styrker forslaget och efterfragar motivering till varfor vissa bestimmelser
i lagen om virdepappersmarknaden ska tillimpas pa forsakringsforetag
som bedriver rddgivning om finansiella instrument inom en forsékring
eller portfoljforvaltning. Enligt Svensk Forsékring innebér forslaget



dessutom onddig dubbelreglering som skapar otydlighet och osédkerhet om
vad som giller.

Skilen for regeringens bedomning
Forsdkringsformedlares forsdkringsdistribution

Som konstateras i avsnitt 6.3.2 innebér det stillningstagande som gors i
denna lagradsremiss, nédr det giller grinsdragningen mellan reglerna i
forsékringsdistributionsdirektivet och MiFID II, att den nya lagen om
forsékringsdistribution bor vara tillimplig nér en forsékringsformedlare
tillhandahaller forsikringsdistribution som innebér att formedlaren utfor
tjinster som motsvarar investeringstjinster nir det giller finansiella
instrument som utgdr investeringsalternativ inom en livforsdkring. Det
innebédr saledes att det inte stills nagot krav pa att en forsdkrings-
formedlare ska vara ett vardepappersinstitut for att fa tillhandahéalla sidana
tjianster. Nar det giller tillhandahallande av investeringstjénster utan
anknytning till en forsdkring, finns det bestimmelser i lagen om virde-
pappersmarknaden for sddan verksamhet.

Forsdkringsforetag som utfor investeringsradgivning

Nir det giller forsdkringsforetagens forsakringsdistribution som innebar
att foretaget utfor tjénster som motsvarar investeringstjanster, blir alltsa
foljden av stéllningstagandet i1 gridnsdragningsfragan, att reglerna i
forsakringsdistributionsdirektivet ar tillimpliga pa sddan verksamhet (se
avsnitt 6.3). Som en konsekvens av detta bor bestimmelserna i den nya
lagen om forsdkringsdistribution, som i svensk ritt genomfor det
direktivet, ocksa vara tillimpliga. Bestimmelserna i lagen om virde-
pappersmarknaden bor séledes inte tillimpas av forsékringsforetag i det
nu aktuella avseendet.

Fragan om huruvida det &r mojligt for ett forsdkringsforetag att
tillhandahalla investeringstjdnster utan anknytning till forsdkring &r
emellertid nagot som maste avgoras utifran det forbud mot forsdkrings-
frimmande verksamhet som finns i forsékringsrorelselagen (4 kap. 4 §).
En provning av den fragan gors av Finansinspektionen inom ramen for
godkdnnande och dndring av ett forsakringsforetags bolagsordning (2 kap.
9 § forsakringsrorelselagen, jfr prop. 1994/95:50 s. 94).

Utgéangspunkten bor visserligen vara att lika regler ska gélla for alla
tjdnster som motsvarar investeringstjédnster enligt lagen om vérdepap-
persmarknaden, oberoende av om det dr vdrdepappersinstitut, forsak-
ringsforetag eller forsdkringsformedlare som tillhandahéller dem till
kunder. Det bor dock som Svensk Férsdkring anfor, pdpekas att merparten
av de materiella bestimmelser i lagen om vérdepappersmarknaden, som
enligt promemorians forslag ska tillimpas av forsikringsforetag, enligt
forslaget i denna lagradsremiss i stéllet far en motsvarighet i den nya lagen
om forsdkringsdistribution. De stringare krav som foreslas i promemorian
skulle i och for sig leda till ett ndgot hogre konsumentskydd. En saddan
ordning skulle emellertid samtidigt riskera forsdmra tillimpningen och
forutsdgbarheten.

163



164

Férhallandet till radgivningslagen

Béde forsdkringsformedlare som ocksd ar vérdepappersinstitut och
forsakringsformedlare som tillhandahaller investeringsradgivning enligt
tillstand for sidoverksamhet &r enligt géllande rétt undantagna fran de
néringsrittsliga bestimmelserna i radgivningslagen (3 a §). Det finns inte
nagot som motiverar en dndring i det avseendet nér det géller forsékrings-
formedlare som ocksa ar virdepappersinstitut.

Enligt regeringens bedomning bor inte heller den parallella reglering
som radgivningslagen dven i fortsdttningen i viss man kommer att innebéra
for forsakringsformedlares och forsdkringsforetags radgivning avseende
vissa forsdkringar att leda till ndgra nimnvérda problem.

Det kan vidare finnas radgivningssituationer nir den nya lagens regler
delvis inte &r tillimpliga. I de fallen framstar det som angelédget att ett hogt
konsumentskydd sékerstélls genom att radgivningslagens bestimmelser &r
tillampliga. I det avseendet kan det noteras att de strdngare reglerna i den
nya lagen som ér tillimpliga pa rad avseende investeringsinslaget forut-
sitter att forsdkringen &r exponerad mot marknadsvolatilitet. En liv-
forsakring med sparandemoment som inte dr exponerad mot marknads-
volatilitet kommer diremot inte att omfattas av de reglerna, men av
radgivningslagens bestimmelser.

De krav som f6ljer av de forhallandevis allmént héllna naringsréttsliga
bestimmelserna i radgivningslagen bor vidare enligt regeringens upp-
fattning anses vara uppfyllda om en forsékringsdistributér foljer de mer
detaljerade bestimmelserna i den nya lagen om forsakringsdistribution. En
annan sak &r att radgivningslagens civilrittsliga reglering kan ha ett delvis
annat innehdll och ges en annan tolkning &n den som enligt forslaget i
denna lagradsremiss ska gilla enligt den nya lagen om forsdkrings-
distribution. En anledning till det &r radgivningslagens karaktir av
utprdglad konsumentskyddslagstiftning. Regeringen goér mot den bak-
grunden bedomningen att forslagen i denna lagradsremiss inte medfor
nagot behov av dndringar i rddgivningslagen. Mot bakgrund av att det inte
foreslas nagot sddant sidotillstand for forsdkringsformedlare som
tillhandahaller investeringsradgivning nér det giller fondandelar behdver
dock lagen justeras i denna del (se avsnitt 7.3).

Regeringen anser, till skillnad fran Advokatsamfundet, inte att en over-
syn av radgivningslagen &r en frdga som bor behandlas i detta
lagstiftningsdrende.

7 Tillstdnd och registrering

7.1 Forsakringsformedling

7.1.1 Tillstands- och registreringsplikt

Regeringens forslag: Bestimmelserna om tillstdnds- och registrerings-
plikt for forsékringsformedlare i lagen om forsdkringsformedling ska
foras over i huvudsak ofordndrade till den nya lagen om forsak-
ringsdistribution.



I den nya lagen ska det tas det in en bestimmelse om att Finans-
inspektionen inom tre manader fran det att en fullstindig ans6kan om
tillstdnd har ldmnats in ska underrétta forsakringsformedlaren om sitt
beslut i tillstandsfragan.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om vad en ansdkan om tillstand och en anmélan
om registrering ska innehélla.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Svensk Forsdkring anser att det ur ett
konsumentskyddsperspektiv vore onskvért att infora ett krav pa att de
forsékringsformedlare som &r juridiska personer och som till 6vervigande
del dgnar sig at forsdkringsformedling ska ha ordet forsakringsformedling
i sitt firmanamn, dock med undantag for anknutna och sidoverksamma
forsakringsformedlare. Svenska forsdkringsformedlares forening (SFM)
hanvisar till definitionerna av uttrycken “sammanslutning av forsékrings-
foretag” och ”sammanslutning av forsékringsférmedlare” i lagen om
utlindska forsékringsgivares och tjdnstepensionsinstituts verksamhet i
Sverige och anfor att vid tillimpning av den lagen ska samtliga
medlemmar i sammanslutningen som grupp ska anses som forsékrings-
givare. Mot den bakgrunden anser SFM att det behovs ett fortydligande
for att klargéra hur en sammanslutning ska definieras i lagen om
forsakringsdistribution, hur ansvaret fordelas avseende de &taganden
sammanslutningen kan ha samt hur registreringen hos Bolagsverket ska
utformas.

Skilen for regeringens forslag
Gallande rdtt

Forsakringsformedling far enligt huvudregeln i lagen om forsdkrings-
formedling utdvas bara efter tillstind av Finansinspektionen. Tillstdnd far
ges till en svensk fysisk eller juridisk person (2 kap. 1 § forsta stycket).
Tillstdindet kan omfatta alla slag av forsékringar, men det kan &ven
begrinsas till kategorierna livforsakring eller skadeforsékring eller till att
avse en eller flera s.k. forsdkringsklasser eller grupper av forsdkrings-
klasser (2 kap. 2 §). Den som har fétt tillstdnd ska registreras hos Bolags-
verket (2 kap. 3§ forsta stycket). En forsékringsformedlare far inte
paborja sin verksamhet forrdn registrering har skett (2 kap. 3 § tredje
stycket). For ndrvarande har 1 191 svenska fysiska och juridiska personer
tillstand av Finansinspektionen for forsakringsformedling (uppgift fran
Bolagsverket i januari 2018).

Lagen om forsékringsformedling innehaller en definition av uttrycket
anknuten forsékringsformedlare. Med en sddan formedlare avses en
svensk fysisk eller juridisk person som har triffat avtal med ett eller flera
forsdkringsforetag om att formedla forsakringsprodukter, om dessa
produkter inte konkurrerar med varandra och avtalet innebdr att
forsdkringsforetaget ar ansvarigt for ren formogenhetsskada som drabbar
en kund, en forsékringsgivare eller ndgon som hérleder sin ritt fran kunden
(1 kap. 10 § 1 a). Som anknuten forsékringsférmedlare avses dven den
som utovar forsdkringsformedling vid sidan av sin huvudsakliga
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yrkesverksamhet och som har tréffat avtal med ett eller flera forsékrings-
foretag om att formedla forsdkringsprodukter. Detta géller under forut-
sittning att forsdkringsprodukterna utgdr ett komplement till varor som
levereras eller tjdnster som tillhandahalls inom ramen fér den huvud-
sakliga yrkesverksamheten och avtalet innebér att forsakringsforetaget ar
ansvarigt for ren formogenhetsskada som drabbar en kund, en forsakrings-
givare eller ndgon som hérleder sin rétt fran kunden (1 kap. 10 § 1 b). For
anknutna forsakringsformedlare géller inte kravet pa tillstdnd. I stillet ska
det forsdkringsforetag med vilket formedlaren har ingatt avtal om
forsdkringsformedling anméla formedlaren for registrering hos
Bolagsverket (2 kap. 4 §). Forsdkringsforetaget far bara anmila sédana
formedlare som uppfyller de krav som stills for tillstand till forsdkrings-
formedling. I anmilan ska, med de begransningar som géller for tillstands-
pliktig verksamhet, omfattningen av formedlingsverksamheten anges. Inte
heller en anknuten forsdkringsformedlare far pabodrja sin verksamhet
forrdn registrering har skett. For ndrvarande finns 1372 anknutna
forsdkringsformedlare i Bolagsverkets register (uppgift fran Bolagsverket
i januari 2018). Det ror sig bl.a. om ett stort antal banker och bil-
aterforséljare. Majoriteten av de anknutna forsdkringsféormedlarna &r
registrerade inom nagon skadeforsékringsklass.

Anstillda hos forsdkringsformedlare som é&r juridiska personer &r inte
skyldiga att ha tillstdnd eller vara registrerade, vare sig den juridiska
personen dr en forsdkringsformedlare eller en anknuten fOrsdkrings-
formedlare. Enligt Finansinspektionens foretagsregister har de tillstinds-
pliktiga forsdkringsformedlarna for nérvarande 3 670 anstidllda som
formedlar forsakringar (uppgift fran januari2018). Det innebir att manga
av forsdkringsformedlarna endast har ett fital anstillda eller saknar
anstéllda, dvs. utdvar verksamheten sjilva.

Foérsdkringsdistributionsdirektivet

Enligt forsdkringsdistributionsdirektivet kan en forsékringsformedlare
vara sévil en fysisk som en juridisk person. Direktivet innehéller en defini-
tion av forsdkringsférmedlare som bedriver formedling som sidoverk-
samhet. Enligt direktivet (artikel 2.4) kan kreditinstitut eller varde-
pappersforetag enligt definitionen i artikel 4.1.1 och 4.1.2 i tillsyns-
forordningen inte agera som sidoverksamma forsakringsformedlare. Av
direktivet framgar att den fysiska eller juridiska personen som kan agera
som sidoverksam forsakringsformedlare inte far ha forsakringsformedling
som huvudsaklig yrkesverksamhet, att den sidoverksamma forsékrings-
formedlaren bara distribuerar vissa forsidkringsprodukter som komplett-
erar en vara eller en tjanst samt att de berdrda forsékringsprodukterna inte
far ticka livforsdkring och ansvarsforsdkring, utom nér sadant skydd
kompletterar den vara eller tjinst som formedlaren tillhandahaller som
huvudsaklig verksamhet (artikel 2.1.4, se vidare avsnitt 7.1.4). I direktivet
(artikel 3) behandlas vidare fragan om registrering av forsikrings-
formedlare och forsdkringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet. Dér anges bl.a. att en formedlare ska registreras i sin
hemmedlemsstat av en behorig myndighet. 1 direktivet finns regler om
behdriga myndigheter (artikel 12). Forsakringsforetag och deras anstéllda
omfattas inte av direktivets krav pa registrering (artikel 3.1 andra stycket).



Enligt direktivet far forsdkringsformedlare eller en forsdkrings-
formedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet agera pa ett
forsakringsforetags ansvar eller pd en annan formedlares ansvar (artikel
3.1 femte stycket). I sadant fall fir medlemsstaten foreskriva att
forsdkringsforetaget eller den andra formedlaren ska ansvara for att
forsdkringsformedlaren eller forsdkringsformedlaren som bedriver
formedling som sidoverksamhet uppfyller villkoren for registrering.
Medlemsstaterna far dven foreskriva att forsdkringsforetaget eller den
andra formedlaren registrerar den som agerar pa dess ansvar (artikel 3.1
sjatte stycket).

Naér det géller juridiska personer dr det den juridiska personen som ska
registreras. I direktivet anges att kravet pad registrering inte behdver
tillimpas pé& alla fysiska personer som arbetar hos en forsékrings-
formedlare eller forsdkringsformedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet (artikel 3.1 sjunde stycket). Daremot ska i registret anges
namnen pé de fysiska personer i ledningen vid forsékringsdistributéren
som ansvarar for forsakringsdistributionen (artikel 3.1 attonde stycket).

Direktivet ger medlemsstaterna mojlighet att foreskriva att forsakrings-
foretag, formedlare och andra organ far samarbeta med de behoriga
myndigheterna vid registrering av forsdkringsformedlare, forsakrings-
formedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet och vid
tillimpning av de yrkeskrav och krav pa organisation som giller enligt
direktivet (artikel 3.1 tredje stycket). I synnerhet far forsakringsformedlare
och forsakringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet
registreras av ett forsakringsforetag, en forsikringsformedlare, eller av en
sammanslutning av forsikringsforetag eller forsakringsformedlare som
star under tillsyn av en behorig myndighet (artikel 3.1 fjarde stycket).

Genomférande av forsdkringsdistributionsdirektivet i svensk rdtt

Enligt lagen om forsékringsformedling ar det en forutséttning for att fa
utova forsdkringsformedling att forsdkringsformedlaren ar registrerad.
Eftersom det i forsdkringsdistributionsdirektivet stélls upp motsvarande
krav bor den nya lagen om forsékringsdistribution innehalla bestimmelser
om tillstinds- och registreringsplikt for den som ska distribuera
forsdkringar. I sammanhanget bor ndmnas det krav i direktivet om att
medlemsstaterna ska se till att ansdkningar fran formedlare om registrering
behandlas inom tre ménader fran det att en fullstdndig anskan l&mnats in
(artikel 3.5). En motsvarande bestimmelse bor tas in i den nya lagen.
SFM onskar ett klargorande om vad som bor avses med “samman-
slutning av forsdkringsforetag” och “sammanslutning av forsdkrings-
formedlare” enligt den nya lagen om forsikringsdistribution. I direktivet
forekommer dessa uttryck i reglerna om registreringskrav dér det anges att
anknutna och anknutna sidoverksamma forsékringsformedlare bl.a. far
registreras av en sammanslutning av forsakrings- eller aterforsékrings-
foretag eller forsékrings- eller aterforsékringsformedlare som star under
tillsyn av en behorig myndighet (artikel 3.1 fjarde stycket). Regeringen
instimmer med SFM att definitionen av sammanslutning av forsakrings-
givare enligt lagen om utlédndska forsdkringsgivares och tjanstepensions-
instituts verksamhet i Sverige innebdr att varje medlem i samman-
slutningen av forsékringsforetag ska anses vara forsékringsgivare och att

167



168

det inte finns ndgot solidariskt ansvar. Regeringen anser att det inte heller
i den nya lagen om forsakringsdistribution bor vara fraga om ett solidariskt
ansvar for de olika typer av sammanslutningar som dér forekommer. Varje
medlem i en sammanslutning av forsdkringsforetag eller forsékrings-
formedlare bor darfor ansvara for registrering respektive ansvars-
forsékring av den egna verksamheten (se dven avsnitt 7.2.7). For att kunna
bli registrerad méste ett antal olika krav vara uppfyllda. Forutsattningarna
for tillstand och registrering behandlas i avsnitt 7.2. 1 foljande avsnitt
behandlas de mer 6vergripande fragorna om tillstdnds- och registrerings-
pliktens omfattning och utformning.

I forordningen om forsdkringsformedling finns bestimmelser om
ansdkan om tillstdind och anmélan for registrering (2 kap.). Regeringen
eller den myndighet som regeringen bestimmer bor dven fa meddela fore-
skrifter om vad en ansdkan om tillstdnd och en anmélan om registrering
enligt den nya lagen om forsdkringsdistribution ska innehalla. P4 sa sitt
kan dven reglerna i direktivet om vissa uppgifter som ska ldmnas in vid
ansdkan om tillstdnd eller anmilan om registrering genomforas i svensk
ratt (artikel 3.6).

Svensk Forsdkring framfor att det ur ett konsumentskyddsperspektiv
vore Onskvért att infora ett krav pa att de forsékringsformedlare som ar
juridiska personer och som till dvervidgande del dgnar sig at forsékrings-
formedling ska ha ordet forsdkringsformedling i sin firma, dock med
undantag for anknutna och sidoverksamma. Regeringen anser att det &r en
fréga som inte bor behandlas inom ramen for forevarande lagstiftnings-
arende.

7.1.2 Vilka bor omfattas av tillstinds- och
registreringsplikten?

Regeringens forslag: Anstillda hos forsdkringsformedlare som &r
juridiska personer ska inte omfattas av tillstdnds- och registreringsplikt.
Detsamma ska gélla for forsékringsforetag och deras anstéllda.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invdnda mot
det.

Skélen for regeringens forslag: Enligt forsékringsdistributions-
direktivet ska alla fysiska personer som é&r anstillda hos ett forsékrings-
foretag eller en forsdkringsformedlare som bedriver forsiakringsdistri-
bution och som direkt deltar i forsdkringsdistribution uppfylla yrkeskraven
(artikel 10.1 och 10.2). Darutover ska de uppfylla kravet pa god vandel
(artikel 10.3). Fragan géller nu om det mot bakgrund av dessa individuellt
inriktade krav ar lampligt att tillstdnds- och registreringsskyldigheten inte
bara ska gélla for de juridiska personerna utan ocksa for de anstéillda hos
de juridiska personerna som direkt deltar i forsikringsdistributionen. Det
fraimsta syftet med en registrering dven av de anstéllda dr att det vid
tillstands- och registreringstillféllet kan goras en provning av deras
yrkeskvalifikationer och vandel och att Finansinspektionen i ett senare
skede far mojlighet att ingripa direkt mot en enskild anstélld som visar sig
oldmplig eller som inte langre uppfyller forutsittningarna for registrering.



Vid inforandet av lagen om forsékringsformedling var en rad remiss-
instanser av uppfattningen att nackdelarna med ett sddant system i form av
6kad administration var storre dn fordelarna och Finansinspektionen anség
att det ur tillsynssynpunkt inte var motiverat med en s& langtgaende
registreringsskyldighet (se prop. 2004/05:133 s. 58). Mot den bakgrunden
kan en registreringsskyldighet for anstdllda hos en juridisk person inte
motiveras med hédnvisning till behovet av en effektiv tillsyn.

En noggrann forhandsprovning av alla fysiska personer som ska distri-
buera forsdkringar maste dock ske pa grund av de individuellt inriktade
yrkeskraven i forsdkringsdistributionsdirektivet. Ett sdtt att sékerstdlla att
en sadan forhandsprévning verkligen kommer till stdnd ar att krdva
individuell registrering. Eftersom ett sddant system emellertid medfor
sarskilda kostnader och merarbete, finns det anledning att 6vervdga om
den nddvéndiga kontrollen av de anstéllda kan sdkerstillas pa ett mer
kostnadseffektivt sétt. Som redovisas i avsnitt 7.1.7 dr kostnadsfragorna
av sirskild betydelse mot bakgrund av det stora antal personer som skulle
omfattas av regleringen.

I likhet med det som géller pa finansmarknadsomradet i dvrigt &r den
naturliga utgédngspunkten att det &r den juridiska personen som ansvarar
for att de anstéllda uppfyller de yrkeskrav som géller for verksamheten.
Att en juridisk person som é&r forsdkringsformedlare fullgjort en sadan
nddvindig granskning av sina anstdllda kan ldmpligen kontrolleras i
samband med provningen av ansdkan om tillstand for denne. Den l6pande
kontrollen av de anstéllda efter registreringen kan hanteras pa ett sakert
och effektivt sitt inom ramen for tillsynen 6ver den juridiska personen. Att
Finansinspektionen ska ingripa mot den juridiska personen nér en anstélld
forsdkringsformedlare visar sig oldmplig som formedlare far, mot bak-
grund av den utdkade lamplighetsprovningen och didrmed samman-
héngande atgérder som foresléds i denna lagradsremiss (se avsnitt 7.2.4),
anses tillrdckligt. Det finns darfor inte anledning att géra ndgon annan
bedémning dn den som gjordes i forarbetena till lagen om forsékrings-
formedling (samma prop. s. 57-59). De fordelar med registrering av alla
fysiska personer som bedriver forsdkringsformedling kan saledes inte
anses uppvéga de nackdelar i form av 6kad administration som ett sidant
registreringskrav skulle innebdra. Anstdllda hos forsékringsformedlare
som 4r juridiska personer eller anstillda hos forsékringsforetag bor darfor
inte omfattas av tillstinds- och registreringsskyldighet. Det bor dock,
sdrskilt mot bakgrund av innehallet i forsékringsdistributionsdirektivet, av
lagstiftningen tydligt framga att den juridiska personen &r skyldig att
kontrollera att alla anstillda som direkt deltar i forsdkringsdistribution
uppfyller de gillande yrkeskraven (se avsnitt 7.2.2).

Behovet av att ur savil kundskydds- som tillsynsperspektiv som kund
eller annan pé ett enkelt och tillforlitligt satt kunna fa bekréftat att en
enskild anstilld hos en juridisk person har den kunskap och kompetens
som krivs for den aktuella verksamheten bor tillgodoses genom
verkstéllighetsforeskrifter. I sammanhanget bor framhallas att det i direk-
tivet finns ett krav om att det ska finnas ett enda informationsstélle for
registreringsuppgifter om forsékringsformedlare (artikel 3.3). Vid utform-
ningen av ett sddant system bor naturligtvis de anstdlldas beréttigade
behov av integritet beaktas sé langt det dr mojligt.
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Forsdkringsforetag och deras anstillda behover inte registrera sig enligt
direktivet (artikel 3.1 andra stycket). Forsékringsforetag omfattas redan av
tillstdndsplikt enligt forsikringsrorelselagen. Det saknas skil att gé langre
an direktivet i detta avseende.

7.1.3 Behoriga myndigheter for tillstindsgivning och
registrering

Regeringens forslag: Finansinspektionen ska vara behorig myndighet
med ansvar for tillstindsgivning och Bolagsverket ska vara registre-
ringsmyndighet dven enligt den nya lagen om forsékringsdistribution.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: Forsdkringsdistributionsdirektivet
omfattar fler aktdrer pa marknaden &n forsiakringsformedlingsdirektivet.
Det ar svért att uppskatta hur manga fler. Som framgér i avsnitt 7.1.2 ska
inte alla som distribuerar forsakringar registreras. Kravet pé registrering
ska inte gilla anstdllda hos forsdkringsforetag och hos forsakrings-
formedlare som ér juridiska personer. Att de anstdllda som direkt deltar i
forsakringsdistribution, alltsd dven inbegripet anstéllda hos forsdkrings-
foretag, uppfyller yrkeskraven och kravet pa god vandel ska dock
kontrolleras av forsékringsforetaget eller forsdkringsformedlaren (se
avsnitt 7.2 om forutsittningar for tillstdnd). Dessa omsténdigheter medfor
sammantaget en 6kad administrativ borda och det dr darfor viktigt att finna
resurseffektiva 16sningar pa registreringsfragan. Direktivet ger utrymme
for olika 16sningar. Utgangspunkten bor vara att ansvaret for registrering
och kontroll infor registrering ldggs pa befintliga myndigheter.

Finansinspektionen ansvarar i dag for tillstandsgivning och ddrmed
kontrollen infor registrering av forsdkringsformedlare. En naturlig
utgangspunkt ar darfor att inspektionen dven fortsdttningsvis alaggs detta
ansvar. For en sadan 16sning talar dven den omsténdigheten att Finans-
inspektionen redan har den kompetens som kravs for att genomfora denna
typ av kontroller. Sjdlva registreringen bdor emellertid i enlighet med
radande ordning skotas av Bolagsverket. Bolagsverket har till huvud-
uppgift att handldgga fragor om registrering av fOretag (se prop.
2003/04:34). 1 forarbetena till lagen om forsékringsformedling anfordes
foljande. ”En motsvarande ordning didr Bolagsverket dr registrerings-
myndighet och Finansinspektionen skéter tillstindsgivningen finns i dag
nér det géller forsdkringsbolag och banker. Det innebér att rutiner for det
nddvindiga samarbetet mellan Finansinspektionen och Bolagsverket i vart
fall i viss mén redan &r upparbetade.” (prop. 2004/05:133 s. 59). Uttalandet
torde vara 1 hogsta grad giltigt dven i dag.

Som ndmns ovan ska en juridisk person ha ansvaret for kontrollen av att
dennes anstéllda uppfyller yrkeskraven. Att denna uppgift fullgjorts ska
kontrolleras av Finansinspektionen i samband med prévning av den
juridiska personens ansdkan om tillstdnd och dérefter i tillsynen dver den
juridiska personen.



7.1.4 Sidoverksamma forsikringsformedlare

Regeringens forslag: En definition av sidoverksam forsakrings-
formedlare ska tas in i lagen om forsdkringsdistribution. En sido-
verksam forsakringsformedlare ska ha tillstind av Finansinspektionen
for att fa bedriva forsdkringsdistribution.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invdnda mot det. Sparbankerna Riksforbund och Sveriges
advokatsamfund pépekar att definitionerna av begreppen sidoverksamma
forsdkringsformedlare och anknutna sidoverksamma forsakringsformed-
lare behover fortydligas. De anser att definitionerna blir svarforstaeliga
mot bakgrund av att &ven definitionen av vilka aktorer som kan agera som
anknutna forsékringsformedlare dndras enligt forslaget.

Skilen for regeringens forslag: Forsakringsdistributionsdirektivet
innehéller en definition av forsakringsformedlare som bedriver formedling
som sidoverksambhet (artikel 2.1.4). Med en sadan formedlare avses varje
fysisk eller juridisk person, utom kreditinstitut och virdepappersforetag
enligt definitionen i artikel 4.1.1 och 4.1.2 i tillsynsforordningen, som mot
ersittning inleder eller bedriver forsékringsdistribution som sidoverk-
samhet, under forutsittning att samtliga foljande villkor &r uppfyllda.

e  Den fysiska eller juridiska personen i fraga har inte forsdkrings-
formedling som huvudsaklig yrkesverksamhet.

e Den fysiska eller juridiska personen distribuerar bara vissa
forsakringsprodukter som kompletterar en vara eller en tjénst.

e  De berorda forsdkringsprodukterna ticker inte livforsékring eller
ansvarsforsikring, utom nér sddant skydd kompletterar den vara eller
tjanst som formedlaren tillhandahédller som huvudsaklig yrkes-
verksambhet.

I frdga om vilka som enligt direktivet alltsé inte far vara forsakrings-
formedlare med formedling som sidoverksamhet kan foljande anforas.
Med kreditinstitut eller vardepappersforetag avses sadana enligt defini-
tionerna i tillsynsférordningen. I den forordningen anges att med kredit-
institut avses ett foretag vars verksamhet bestar i att fran allménheten ta
emot insdttningar eller andra aterbetalbara medel och att bevilja krediter
for egen réikning (artikel 4.1.1). Med vardepappersforetag avses i tillsyns-
forordningen (artikel 4.12) en person enligt definitionen i forsta ledet i
artikel 4.1 1 MiFID I och som omfattas av de krav som aldggs genom det
direktivet, med undantag av

a) kreditinstitut,

b) lokala foretag,

c) foretag som inte har tillstdnd att tillhandahélla sddana sidotjénster
som avses i bilaga I avsnitt B punkt 1 i MiFID I som tillhandahéller endast
en eller flera av de investeringstjénster eller den investeringsverksamhet
som avses i punkterna 1, 2, 4 och 5 i avsnitt A i bilaga I till det direktivet,
som inte far inneha kontanter eller virdepapper som tillhor foretagets
kunder och som déarfor aldrig fér std i skuld gentemot dessa.

MiFID I har genomforts i svensk rétt genom lagen om vérdepappers-
marknaden. I den lagen anvinds termen virdepappersbolag for sédana
foretag som 1 direktivet bendmns vérdepappersforetag nir de dr svenska
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bolag. I lagen om vérdepappersmarknaden (1kap. 4b§) definieras
vardepappersbolag som ett svenskt aktiebolag som har fétt tillstdnd enligt
denna lag att driva vardepappersrorelse och som inte ar ett bankaktiebolag
eller ett kreditmarknadsbolag enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse. De investeringstjanster och investeringsverksam-
heter som anges i MiFID I har i svensk ritt genomforts p4 motsvarande
sdtt i lagen om vérdepappersmarknaden (avsnitt A i bilaga I respektive
2 kap. 1§, se prop. 2006/07:115 s. 557-559). Detsamma géller de sido-
tjdnster som anges i det direktivet (avsnitt B i bilaga I respektive 2 kap. 2 §
forsta stycket, samma prop. s. 559 f.).

Det som anfors ovan innebdr att vissa vardepappersforetag enligt MiFID
inte anses som virdepappersforetag i tillsynsforordningens mening,
namligen foretag som endast har tillstdnd till nigon eller flera av
investeringstjinsterna mottagande och vidarebefordran av order, utférande
av order, diskretiondr portfoljférvaltning eller investeringsradgivning.
Ytterligare en forutsattning &r att foretaget inte forvarar kunders finansiella
instrument eller kontanta medel, och inte heller har tillstdnd att gora det.
Genomforandet i1 svensk ritt av forsdkringsdistributionsdirektivet
forutsitter att definitionen av vardepappersforetag i tillsynsforordningen
anvénds for att avgora vilka forsédkringsformedlare som ska kunna bedriva
formedling som sidoverksamhet. Detta innebidr att vissa védrdepappers-
bolag kan vara sidoverksamma forsakringsformedlare enligt forsakrings-
distributionsdirektivet (om de uppfyller forutséttningarna for att bli undan-
tagna enligt leden a—c i definitionen ovan).

Tillsynsforordningen ar direkt tillimplig i svensk réitt men i lagen om
sarskild tillsyn 6ver kreditinstitut och virdepappersbolag finns bestam-
melser som kompletterar forordningen. I den lagen definieras kreditinstitut
som bank och kreditmarknadsforetag enligt lagen om bank- och finansie-
ringsrorelse samt Svenska skeppshypotekskassan (1 kap. 2§ forsta
stycket 3).

Definitionen 1 forsékringsdistributionsdirektivet av forsdkringsférmed-
lare som bedriver formedling som sidoverksamhet bor inforas i den nya
lagen om forsdkringsdistribution. I lagen bor en sadan forsdkrings-
formedlare bendmnas sidoverksam forsakringsformedlare. Enligt direk-
tivet ska en sddan forsdkringsformedlare ha en ansvarsforsakring eller
likvardiga garantier pd en niva som faststills av medlemsstaterna med
beaktande av den sélda produktens karaktir och den verksamhet som
bedrivs (artikel 10.5, se vidare avsnitt 7.2.7). En sidoverksam forsakrings-
formedlare bor vara skyldig att ansdka om tillstdnd av Finansinspektionen
for att fi bedriva forsdkringsdistribution. En séddan forsakringsformedlare
bor dven vara skyldig att anméla sig for registrering hos Bolagsverket.

I avsnitt 7.1.6 foreslas en sérskild ordning for registrering av anknuten
sidoverksam forsdkringsformedlare. 1 avsaknad av ndgon naturlig
anmaélare samt kontroll av forutsittningarna for registrering kan emellertid
den ordningen inte tillimpas pé de sidoverksamma forsakringsformedlare
som inte ir anknutna.

Med hénsyn till vad Sparbankernas Riksférbund och Advokatsamfundet
anfor i frdga om oklarheter betrdffande definitionen av olika typer av
forsakringsformedlare redogors i foljande avsnitt (avsnitten 7.1.5-7.1.7)
nirmare for de regler som enligt forslagen i denna lagradsremiss ska gélla
for de bada formerna av anknutna forsékringsformedlare och hur dessa



forhaller sig till de formedlare som dr enbart sidoverksamma enligt vad
som redogors for ovan. Redan i detta sammanhang kan det pépekas att
regeringens forslag i avsnitt 7.1.7 nedan avviker frdn promemorians
forslag genom att det inte innebar nagon dndring i forhallande till vad som
giller i dag betraffande vilka aktdrer som kan agera som anknutna
forsdkringsformedlare. Det kommer dérfor dven i fortsédttningen vara
mojligt att vara anknuten forsékringsformedlare utan att ha forsakrings-
distribution som huvudsaklig verksamhet. Mot den bakgrunden &r de
avgorande skillnaderna mellan enbart anknutna forsékringsférmedlare och
de bada formerna av sidoverksamma formedlare att det nér det géller de
enbart anknutna aktorerna inte finns nagot krav pa att produkterna ska
utgdra komplement till andra varor eller tjinster som formedlaren
tillhandahaller. Vidare &r det for de enbart anknutna aktdrerna mojligt att
distribuera forsdkringsprodukter som omfattar livforsikring eller ansvars-
forsdkring. De sidoverksamma férmedlarna far endast distribuera dessa
béada typer av forsdkringar nir de kompletterar den vara eller tjdnst som
formedlaren tillhandahéller som huvudsaklig verksamhet. Den avgdrande
skillnaden mellan de enbart sidoverksamma forsiakringsformedlarna
respektive de anknutna aktorerna, dvs. anknutna respektive anknutna
sidoverksamma formedlare, dr enligt vad som utvecklas ndrmare nedan att
de anknutna aktorerna agerar pa ndgon annans ansvar och det finns inget
krav pa att dessa sjélva ska anmdéla sig for registrering och inneha egna
ansvarsforsékringar. Undantaget fran detta dr de anknutna forsdkrings-
formedlare som distribuerar forsdkringsbaserade investeringsprodukter
eller pensionsforsékringar som &r exponerade mot marknadsvolatilitet,
vilka foreslés bli foremal for tillstdndsplikt (se avsnitt 7.1.7).

7.1.5 En sirskild ordning for registrering av anknutna
forsikringsformedlare och anknutna
sidoverksamma forsikringsformedlare

Forsakringsdistributionsdirektivet innehéller, till skillnad frén forsak-
ringsformedlingsdirektivet, inte ndgon definition av anknutna forsakrings-
formedlare. 1 forsdkringsdistributionsdirektivet anges emellertid att en
forsékringsformedlare eller en féormedlare som bedriver formedling som
sidoverksamhet ska kunna agera pé ett forsdkringsforetags eller en annan
forsakringsformedlares ansvar (artikel 3.1 femte stycket). Direktivet
innehéller en definition av forsdkringsformedlare som bedriver formedling
som sidoverksamhet (artikel 2.1.4, se avsnitt 7.1.4). Kategorin anknutna
forsdkringsformedlare regleras i géllande svensk ritt i lagen om
forsékringsformedling (1 kap. 10 § 1). Denna kategori delas enligt det som
redovisas ovan i avsnitt 7.1.1 i sin tur in i tva underkategorier, dels de for-
medlare som formedlar produkter som inte konkurrerar med varandra
(1 a), dels de formedlare som bedriver formedling vid sidan av sin huvud-
sakliga verksamhet om dessa produkter utgor ett komplement till varor
som levereras eller tjdnster som tillhandahalls inom ramen for denna
huvudsakliga yrkesverksamhet (1 b). Gemensamt for de bada kategorierna
ar att de dr anknutna till ett forsdkringsforetag pa sa sétt att de traffat avtal
med ett forsdkringsforetag om att det senare ar ansvarigt for ren formogen-
hetsskada som ar kopplad till verksamheten. Som en f6ljd av detta behdver
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anknutna forsdkringsformedlare inte ha nigon ansvarsforsdkring. For
kategorin anknutna forsdkringsformedlare giller en sérskild ordning for
registrering (2 kap. 4 § lagen om forsakringsformedling) i stéllet for det
krav pa tillstind som finns. I de foljande avsnitten foreslas en sdrskild
ordning for registrering av anknutna sidoverksamma forsdkrings-
formedlare och anknutna forsdkringsformedlare som inte distribuerar
forsakringsbaserade investeringsprodukter eller pensionsforsakringar som
ar exponerade mot marknadsvolatilitet.

7.1.6 Anknutna sidoverksamma forsikringsformedlare

Regeringens forslag: En definition av anknuten sidoverksam
forsékringsformedlare ska tas in i lagen om forsékringsdistribution.
Med anknuten sidoverksam forsdkringsformedlare ska avses for-
medlare som bedriver forsékringsdistribution som sidoverksamhet och
som agerar pd annans ansvar. Utdver att kraven for att vara forsékrings-
formedlare som bedriver forsékringsdistribution som sidoverksamhet
ska vara uppfyllda ska det stillas krav pa bl.a. att forsékrings-
formedlaren agerar pa ett eller flera forsdkringsforetags eller
forsékringsformedlares ansvar for ren formogenhetsskada som drabbar
en kund, en forsdkringsgivare eller ndgon som hérleder sin rétt fran
kunden till f6ljd av att forsdkringsformedlaren uppsétligen eller av
oaktsamhet &sidositter sina skyldigheter enligt de grundlidggande
kraven vid forsakringsdistribution.

For denna kategori av forsakringsformedlare ska det, i stillet for krav
pa tillstdnd frén Finansinspektionen, gilla att det forsdkringsforetag
eller den forsakringsformedlare med vilket formedlaren har ingatt avtal
om forsikringsdistribution ska anmaéla formedlaren for registrering hos
Bolagsverket. Forsdkringsforetaget eller den andra ansvariga for-
medlaren ska bara fi anméla sadana formedlare som uppfyller de krav
som stélls for tillstand for forsdkringsdistribution. Ianméilan ska
omfattningen av forsékringsdistributionen anges. Inte heller en
anknuten sidoverksam forsékringsformedlare ska fa paborja sin
verksambhet forrdn registrering har skett.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om vad forsékringsforetagen eller annan anmélare
ska iaktta vid kontrollen av anknutna sidoverksamma forsékrings-
formedlares kvalifikationer och vid anmaélan av dessa formedlare for
registrering hos Bolagsverket.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invdnda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: Den Gvervdgande delen av de som
omfattas av géllande lagstiftning om forsakringsformedling utgdrs av
personer som har ingétt avtal med ett eller flera forsakringsforetag om att
formedla deras forsdkringsprodukter. Enligt lagen om forsdkrings-
formedling finns en typ av anknutna forsékringsférmedlare som inte har
formedling som huvudsaklig verksamhet och som formedlar produkter
som utgér ett komplement till varor som levereras eller tjénster som



tillhandahalls inom ramen for denna huvudsakliga yrkesverksamhet
(1 kap. 10 § 1 b). Forsdkringsdistributionsdirektivet dppnar upp for en
mojlighet for en forsdkringsformedlare som bedriver forsékrings-
distribution att agera pa ett forsidkringsforetags eller en annan féormedlares
ansvar (artikel 3.1 femte stycket). For denna kategori av formedlare finns
det enligt direktivet en mojlighet att ha en sérskild registreringsordning
(artikel 3.1 sjétte stycket). Det dr den tydliga kopplingen till forsakrings-
foretagen eller en annan forsakringsformedlare som gor att det finns en
mojlighet att ha en sérskild registreringsordning for denna kategori. Ytter-
ligare ett skél for en sadan sérlosning ar att den kan ge resursbesparingar
och effektivitetsvinster. En sddan ordning tillgodoser dven kravet pa
proportionalitet (jfr skél 72 till direktivet) som i detta fall blir sarskilt fram-
tridande for de anknutna sidoverksamma formedlarna dér det torde rora
sig om fOretag som i begrinsad omfattning distribuerar enklare forsik-
ringsprodukter, foretrddesvis skadeforsakringar med begriansad 16ptid.

Med hénsyn till det som anfors ovan anser regeringen att det for de
anknutna sidoverksamma forsdkringsformedlarna, i stillet for krav pa
tillstand fran Finansinspektionen, bor inforas en ordning som innebar att
det forsakringsforetag eller den forsdkringsformedlare som har tagit pa sig
ett sérskilt ansvar for en viss férmedlare som bedriver forsdkrings-
distribution som sidoverksamhet ska anméla denne for registrering hos
Bolagsverket, efter att ha kontrollerat att formedlaren uppfyller de krav
som géller for tillstand for forsakringsdistribution.

Enligt direktivet far medlemsstaterna kriva att forsakringsforetaget eller
den andra forsdkringsformedlaren ska kontrollera att formedlarnas
kunskap och kompetens uppfyller géllande krav samt att forsékrings-
foretaget eller den andra forsakringsformedlaren vid behov ska tillhanda-
hélla sidoverksamma f6rmedlare fortbildnings- och yrkesutvecklings-
resurser som motsvarar de krav som giller for de produkter som siljs av
dessa formedlare (artikel 10.2 fjarde stycket). Betrdffande kravet pa god
vandel ger direktivet en mdjlighet i att lata ansvarigt forsékringsforetag
eller ansvarig forsékringsformedlare kontrollera att de sidoverksamma
formedlarnas vandel &r god (artikel 10.3 andra stycket). Mot denna bak-
grund bor det ndr det géller anknutna sidoverksamma forsdkrings-
formedlare som ar fysiska personer vara forsdkringsforetaget eller den
andra formedlaren som kontrollera att personen i fraga har den kunskap,
kompetens och vandel som krévs. I de fall den anknutna sidoverksamma
forsdkringsformedlaren &r en juridisk person bor anmélaren kontrollera
bl.a. att ledningen for formedlarforetaget uppfyller de krav som géller for
dessa personer. Kontrollen av de anstillda bor dock goras av den anknutna
sidoverksamma forsdkringsformedlaren, men anmélaren bor forvissa sig
om att den anknutna sidoverksamma forsakringsformedlaren har genom-
fort nédvandiga kontroller innan formedlaren anmaéls for registrering hos
Bolagsverket.

Att anmélarna far uppgiften att kontrollera att den anknutna sidoverk-
samma forsdkringsformedlaren uppfyller yrkeskraven innebér att den bor
ansvara for att detta har gjorts pé ett riktigt och fullstindigt sitt. De bor
dérmed ansvara ocksa for att endast formedlare som uppfyller dessa krav
anmaéls for registrering hos Bolagsverket. Vidare bor de ansvara for att
uppdatera de uppgifter som ldmnats till Bolagsverket i friga om t.ex.
formedlares namn eller adress samt vilka slag av forsdkring eller
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forsakringsklasser som formedlingen avser. De bor ocksa vara skyldiga att
for avregistrering hos Bolagsverket anméla personer som inte lidngre &r
anknutna.

Om en anknuten sidoverksam forsékringsférmedlare &r anknuten till fler
an en uppdragsgivare uppstar fragan om vilken av uppdragsgivarna som
bor kontrollera formedlarens kvalifikationer och anméla formedlaren for
registrering. Vart och ett av dessa foretag bor ansvara for att formedlaren
anméls for registrering nér det giller formedling av det egna foretagets
produkter och att formedlaren bara anmils om han eller hon uppfyller
yrkeskraven.

Fragan dr sedan om anmaélarna bor ha nagot ansvar for den l6pande
kontrollen av de anmélda formedlarnas kvalifikationer. Den uppgift som
bor lidggas pd anmélarna bor vara att anméla forsékringsformedlare for
registrering och att bara anmila s&ddana formedlare som uppfyller de
angivna kraven. Detta innebér att anmélarnas uppgift bor vara att géra den
initiala kontrollen av formedlarnas kvalifikationer. Den 16pande
kontrollen av att forsakringsformedlare, inklusive nu aktuell kategori av
forsdkringsformedlare, uppfyller lagens krav bor i likhet med enligt
géllande reglering ankomma pa Finansinspektionen.

Den ndrmare inneborden av Finansinspektionens tillsynsansvar be-
handlas nedan (se avsnitt 12). Redan i detta sammanhang kan emellertid
konstateras att 1 det bor ligga bl.a. att se till att forsdkringsforetagen och
andra forsakringsformedlare fullgdr de uppgifter som har anfortrotts dem,
dvs. att kontrollera att anmélda forsékringsformedlare uppfyller de yrkes-
krav som stélls i lagstiftningen och att det for registrering bara anméils
sddana formedlare som uppfyller dessa krav. I forarbetena till lagen om
forsdkringsformedling anfordes foljande. ”Det dr som Svenska
forsdkringsmdklares forening papekar av storsta vikt att inspektionen ser
till att forsdkringsforetagen har tillfredsstéllande rutiner for detta.” (prop.
2004/05:133 s. 61). Uttalandet ar fortfarande aktuellt och klargér Finans-
inspektionens uppdrag att utova tillsyn 6ver dessa forsékringsformedlare.
Forsakringsdistributionsdirektivet innebér inte att denna ordning behdver
andras.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bor fa med-
dela foreskrifter om vad ett forsékringsforetag eller en annan anméilare ska
iaktta vid kontrollen av de anknutna sidoverksamma forsidkrings-
formedlarnas kvalifikationer och vid anmélan av dessa formedlare for
registrering hos Bolagsverket.

Det kan hévdas att den kontroll infor registreringen som ska utforas av
anmaélarna betrdffande anknutna sidoverksamma forsakringsformedlare &r
en form av provning av tillstdnd, eftersom vissa materiella krav maste vara
uppfyllda for att registrering ska fa ske. Det géller sédrskilt den vandels-
provning som ska goras. Det bor dé aterigen betonas att vad som bor
alaggas forsakringsforetagen eller en annan anmélare bor endast vara en
ren kontroll av faktiska omsténdigheter och inte nadgon provning. Vilka
omstdndigheter som ska kontrolleras bor vara sd noggrant reglerade
genom foreskrifter som meddelas med stdd ovan ndmnda bemyndigande
att kontrollen inte kommer att innehélla ndgon materiell provning av det
slag som normalt forknippas med en provning av tillstind eller en
lamplighetsprovning (se dock nedan i avsnitt 7.2.4 for motsatt bedomning
ndr det géller lamplighetsprovning). Ett motsvarande resonemang kan



dven foras nir det géller forsidkringsformedlarnas kontroll av anstéllda som

direkt deltar i forsdkringsdistributionen.

Som anférs ovan motsvarar denna kategori av forsikringsformedlare
sadana som enligt lagen om forsakringsformedling &r anknutna formedlare
och som utovar forsikringsformedling vid sidan av sin huvudsakliga
verksamhet och formedlar produkter som utgor ett komplement till varor
som levereras eller tjanster som tillhandahalls inom ramen for deras
huvudsakliga yrkesverksamhet. Anknutna sidoverksamma forsakrings-
formedlare &r enligt gdllande ordning i svensk ritt, till skillnad frén
anknutna férmedlare, som kan ha forsékringsformedling som huvudsaklig
verksamhet, oforhindrade att formedla konkurrerande forsdkringar.
I definitionen av anknuten formedlare i forsdkringsformedlingsdirektivet
finns det ingen begrénsning i detta avseende och bedomningen gjordes att
de mdjligheter som direktivet gav skulle utnyttjas med hénvisning till
effektivitets- och resursbesparingsskil (se samma prop. s. 61). Det finns
nu anledning att ansluta sig till den beddmningen betréffande anknutna
sidoverksamma forsakringsformedlare, dvs. denna kategori av formedlare
bor kunna formedla konkurrerande forsékringar. Det kan i sammanhanget
framhéllas att inte heller forsdkringsdistributionsdirektivet innehaller

nagon begriansning i nu aktuellt avseende.

Den situation som uppstar nir en anknuten sidoverksam forsakrings-
formedlare forlorar sin anknytning till ett ansvarigt forsdkringsforetag

eller en ansvarig annan forsikringsformedlare behandlas i avsnitt 7.2.7.

7.1.7 Anknutna forsikringsformedlare

Regeringens forslag: En definition av anknuten forsdkringsformedlare
ska tas in i lagen om forsdkringsdistribution. Med en sadan formedlare
ska avses en svensk fysisk eller juridisk person som bedriver
forsdkringsdistribution och som har triffat avtal med ett eller flera
forsakringsforetag om att distribuera forsékringsprodukter, om dessa
produkter inte konkurrerar med varandra och avtalet innebér att
forsakringsforetaget ar ansvarigt for ren formogenhetsskada som
drabbar en kund, en forsdkringsgivare eller ndgon som hérleder sin rétt
fran kunden.

Merparten av de anknutna forsidkringsformedlarna ska undantas fran
kravet pé tillstind av Finansinspektionen och ska i stéllet omfattas av
den sirskilda ordning for registrering som ska gilla for anknutna
sidoverksamma forsakringsformedlare.

De anknutna forsékringsformedlare som ska distribuera forsakrings-
baserade investeringsprodukter eller pensionsforsdkringar som &r
exponerade mot marknadsvolatilitet ska omfattas av tillstindsplikt. De
ska ansoka om tillstind av Finansinspektionen och far inte pabdrja sin
verksamhet forrdn registrering hos Bolagsverket har skett. For tillstand
ska det inte krdvas att dessa anknutna forsakringsformedlare har en
egen ansvarsforsakring.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om vad forsékringsforetagen ska iaktta vid
kontrollen av anknutna forsikringsformedlares kvalifikationer och vid
anmilan av dessa formedlare for registrering hos Bolagsverket.
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Regeringens bedomning: En anknuten forsdkringsféormedlare bor
inte fi vara anknuten till en annan forsékringsférmedlare.

Promemorians forslag och bedomning &verensstimmer i huvudsak
med regeringens forslag och bedémning. Enligt promemorians forslag ska
det dock krdvas att en anknuten forsdkringsformedlare har forsakrings-
distribution som “huvudsaklig yrkesverksamhet”.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget och
bedomningen eller har inget att invinda mot dem. Finansinspektionen,
Férsdkringsjuridiska foreningen, Svensk Férsdkring, Svenska Bank-
foreningen, Svenska Fondhandlareforeningen och Sveriges advokat-
samfund avstyrker forslaget i den del det avviker fran regleringen i
forsdkringsdistributionsdirektivet, dvs. det krav pé forsékringsdistribution
som “huvudsaklig yrkesverksamhet” i definitionen av anknuten
forsdkringsformedlare som foreslds i promemorian. Advokatsamfundet
ifragasitter forslaget i den delen det innebér att anknutna forsdkrings-
formedlare som distribuerar forsakringsbaserade investeringsprodukter
eller pensionsforsakringar som &r exponerade mot marknadsvolatilitet blir
foremal for tillstindsplikt men inte omfattas av krav pa egen ansvars-
forsdkring. Advokatsamfundet anser att man vid genomforandet av direk-
tivet bor undvika sdrldsningar som komplicerar den svenska ratts-
tillimpningen och kan inte identifiera négra skél till varfor kundskyddet
skulle paverkas negativt vid en fortsatt tillimpning av nuvarande ordning,
dvs. att anknutna forsékringsformedlare som distribuerar denna typ av
forsdkringsprodukter inte omfattas av tillstindsplikt. Detta mot bakgrund
av kravet pa styrning och kontroll som foljer av att det &r frigan om
anknutna forsikringsformedlare. Svenska Bankforeningen och Svenska
Fondhandlareforeningen papekar att enligt forslaget ska bestimmelserna
om anmdlan till och registrering hos Bolagsverket av anknutna sidoverk-
samma formedlare dven gélla anknutna forsdkringsformedlare, undantaget
de formedlare som ocksa séljer forsdkringsbaserade investerings-
produkter. Enligt foreningarna torde detta innebéra att enbart registrering
inte ar tillrackligt for sidoverksamma forsiakringsformedlare som ocksa
siljer forsakringsbaserade investeringsprodukter, utan dessa kommer att
behova ansdka om egna tillstdnd. De bada foreningarna anser att detta i
sadant fall inte endast bor framgé motsatsvis utan att det uttryckligen bor
anges 1 lagtexten. Vidare bor det framga av lagtexten om avsikten &r att
dessa formedlare ska ha eget tillstind men fortfarande &r undantagna krav
pé en egen ansvarsforsikring. Aven Svensk Forsdikring avstyrker forslaget
i den delen det innebér att anknutna forsékringsformedlare som avser
distribuera forsdkringsbaserade investeringsprodukter och pensions-
forsdkringar som &r exponerade mot marknadsvolatilitet ska omfattas av
tillstandsplikt. Svensk Forsdkring anser att nuvarande ordning, vilken
overensstimmer med fOrslaget, som innebér att anknutna forsakrings-
formedlare inte behdver ha en egen ansvarsforsikring utan kan omfattas
av forsikring hos det forsékringsforetag de &r anknutna till &r av central
betydelse sett ur ett ansvars- och kundskyddsperspektiv. Den nuvarande
ordningen innebér att krav stélls pa att den forsdkringsformedlaren som
har en ansvarsforsékring for en anknuten forsakringsmedlare ser till att den
anknutna formedlaren uppfyller vid var tid géllande regler och krav, t.ex.
lamplighetsprovning samt forsdkrar sig om att formedlarens verksamhet



kan styras och kontrolleras pé ett tillfredsstéllande sétt. Att mot denna bak-
grund infora tillstindsplikt for anknutna forsakringsformedlare torde inte
innebdra ett okat kundskydd utan snarare enbart 6ka den administrativa
bordan for forsdkringsforetagen, formedlarna och tillsynsmyndigheten.
Svensk Forsékring, Svenska Bankforeningen och Svenska Fondhandlare-
foreningen pépekar dven att forsdkringsformedlare som distribuerar
forsdkringsbaserade investeringsprodukter har eller kommer, mot bak-
grund av att investeringsradgivning lamnas, att behova tillstand enligt
lagen om vérdepappersmarknaden. De tre foreningarna anser att det for
dessa formedlare framstér som helt onddigt att dessutom krdva special-
tillstand for forsékringsférmedling, varfor dessa rimligtvis bor undantas
frén tillstdndskrav enligt den nya lagen om forsékringsdistribution.

Skilen for regeringens forslag och bedémning: En viss andel av de
som &r anknutna forsikringsformedlare enligt lagen om fOrsdkrings-
formedling ar sddana formedlare som har triffat avtal med ett eller flera
forsdkringsforetag om att formedla forsdkringsprodukter om dessa
produkter inte konkurrerar med varandra och avtalet innebér att
forsakringsforetaget ar ansvarigt for ren formogenhetsskada (1 kap.
10 § 1 a). Denna kategori av formedlare kan, till skillnad fran sédana
anknutna formedlare som behandlas i avsnitt 7.1.6, ha férmedling som
huvudverksamhet. Utgangspunkten i forsdkringsdistributionsdirektivet &r
emellertid att &ven banker, kreditmarknadsforetag och virdepappersbolag
som inte har forsdkringsdistribution som huvudsaklig verksamhet ska
kunna vara anknutna forsékringsformedlare (se artikel 3.1 femte stycket
och jfr 1kap. 10§ 1 a lagen om forsdkringsformedling). Flera remiss-
instanser papekar detta och regeringen instimmer med dem i denna del.
Regeringen gor dirmed en annan beddmning &n den som gors i prome-
morian och anser att det inte bor goras nagon dndring i forhéllande till
gillande rétt i detta avseende. Det bor séledes inte kréivas att en anknuten
forsdkringsformedlare har forsékringsdistribution som huvudsaklig
yrkesverksamhet.

Gemensamt for anknutna forsékringsformedlare enligt géllande rétt ar,
forutom mojligheten till ett sérskilt registreringsforfarande, att de inte
behover uppfylla kravet att omfattas av en egen forsdkring for skade-
stdndsskyldighet pa grund av &sidoséttanden vid verksamhetsutovningen
(2kap. 5§ 4 respektive 6§ forsta stycket2 lagen om fOrsdkrings-
formedling). Regeringen anser att det saknas anledning att i den nya lagen
om forsdkringsdistribution stilla upp ett krav pa egen ansvarsforsikring
for denna kategori av forsakringsformedlare.

Enligt direktivet kan en forsékringsférmedlare som tillhor kategorin
anknutna férmedlare vara anknuten inte bara till ett forsdkringsforetag
utan &dven till en annan forsdkringsformedlare (se avsnitt 7.1.6). En
vésentlig skillnad mellan de anknutna forsékringsféormedlarna och de
anknutna sidoverksamma forsékringsformedlarna &r emellertid att de
senare endast far distribuera vissa forsékringsprodukter som kompletterar
en vara eller en tjanst. Nar det géller den nu aktuella kategorin av anknutna
forsakringsformedlare framstéar det inte lika naturligt med en anknytning
till en annan forsikringsformedlare. Mot bakgrund av risken for svar-
overskadliga foretagsstrukturer som kan forsvéara tillsynen och med
beaktande av att det inte kan forutses nagot reellt behov av en sadan
anknytning, finns det enligt regeringens uppfattning anledning att stanna
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vid bedomningen att en anknuten forsékringsformedlare endast ska fa var
anknuten till ett eller flera forsékringsforetag.

Nésta friga som uppkommer dr om denna kategori av forsdkrings-
formedlare bor omfattas av en sdrskild registreringsordning. I denna
lagradsremiss foreslés att huvudregeln ska vara att forsdkringsdistribution
ska fad bedrivas endast av den som har tillstind (se avsnitt 7.1.1).
Forsékringsdistributionsdirektivet 6ppnar emellertid upp for en mojlighet
for en forsakringsformedlare att agera pé ett forsakringsforetags eller en
annan formedlares ansvar (artikel 3.1 femte stycket). For anknutna
formedlare finns som beskrivs ovan i avsnitt 7.1.6 en mdjlighet enligt
direktivet att ha en sérskild registreringsordning (artikel 3.1 sjétte stycket).
Vidare maste beaktas att anknutna forsdkringsformedlare utgér en
betydande del av marknaden for forsdkringsformedling och en ordning
som innebdr att samtliga anknutna formedlare skulle omfattas av
tillstandsplikt skulle innebédra en mycket stor forandring for forsakrings-
formedlingsmarknaden. En sédan ordning skulle dven medfora sirskilda
kostnader och merarbete inom ramen for provningen av tillstand.
Kostnadsaspekten och mgjligheterna till en effektiv hantering bor tillmétas
en sérskild vikt mot bakgrund av det stora antalet aktérer som skulle
komma att omfattas av en sddan dndring av tillstdndsplikten. Det ar dven
angeldget att en ny reglering inte stéller upp héardare krav &n nodvéndigt
(proportionalitet). Mot denna bakgrund finner regeringen att utgangs-
punkten bor vara att anknutna formedlare dven i fortsittningen ska vara
undantagna frén tillstandsplikt.

I den kategori av forsakringsformedlare som enligt forslaget kommer att
vara anknutna forsakringsformedlare ingér en kategori av féormedlare som
kan komma att distribuera forsékringsbaserade investeringsprodukter eller
pensionsforsdkringar som dr exponerade mot marknadsvolatilitet. Med
héansyn till det som Svenska Bankforeningen och Svenska Fondhandlare-
foreningen anfor i fraga om att stdlla upp krav pa tillstand och egna
ansvarsforsdkringar for sidoverksamma forsékringsformedlare som
distribuerar forsékringsbaserade investeringsprodukter bor det inlednings-
vis klargoras att de nu aktuella forsdkringsprodukterna enligt forslaget i
denna lagradsremiss inte ska f& distribueras av sidoverksamma
forsakringsformedlare (se avsnitt 11). Av den definition av anknuten
forsakringsformedlare som foreslds i den nya lagen om forsdkrings-
distribution foljer att anknutna formedlare inte behover inneha egna
ansvarsforsdkringar (se avsnitt 6.1). Néar det giller de nu aktuella
produkterna &r det ofta fradga om forsikringar med langa 16ptider och som
inte sillan kan avse betydande premiebelopp. Det ror sig om forsékringar
med ett huvudsakligt sparandeinslag. Forsakringsprodukterna i sig kan
typiskt sett sdgas vara mer komplicerade. Mot den bakgrunden finns det
anledning att gora bedomningen att risken for skada for kunderna ar storre
vid distribution av dessa forsékringar &n vid distribution av t.ex. skade-
forsékringar och att behovet av kundskydd dérfor blir sérskilt patagligt.
Som redovisas 1 avsnitt 7.2.4 dr det lampligt att endast 14ta tillstands-
pliktiga forsdkringsformedlare omfattas av den utdkade lamplighets-
provningen som foreslds i denna lagrddsremiss. Med héinsyn till hur det
ser ut pd marknaden &ar det motiverat att de anknutna forsdkrings-
formedlarna omfattas av tillstindsplikt och ddrmed &ven den utdkade
lamplighetsprovningen (se avsnitt 7.2.4 i friga om behovet av en utokad



lamplighetsprovning). Den nuvarande ordningen &r, &ven med beaktande
av den styrning och kontroll som enligt vad Advokatsamfundet papekar
foljer av att de aktuella féormedlarna dr anknutna, inte tillricklig ur ett
kundskyddsperspektiv. Mot bakgrund av det sdrskilda behov av
kundskydd som saledes gor sig géllande vid distribution av de nu aktuella
forsdkringsprodukterna anser regeringen, i likhet med Svensk Féorsdkring,
att det inte tillrackligt att enbart forlita sig pd de beddmningar som
forsdkringsforetagen sjdlva gor innan de tecknar ansvarsforsakring for en
anknuten férmedlare.

Svensk Forsdkring anfor att det enbart skulle 6ka den administrativa
bordan for marknadens olika aktdrer och tillsynsmyndigheten att infora
tillstdndsplikt for anknutna forsdkringsformedlare, Regeringen finner
emellertid vid en avvdgning mellan effektivitets- och kostnadsskél & den
ena sidan och det ovan konstaterade behovet av stirkt kundskydd genom
utvidgad tillstdndsplikt och ddrmed mojlighet till utvidgad lamplighets-
provning & andra sidan, sammantaget att merparten av de anknutna
forsdkringsformedlarna i enlighet med det som anfors ovan bor omfattas
av den sérskilda ordningen for registrering, men att det for anknutna
forsdkringsformedlare som ska distribuera forsdkringsbaserade investe-
ringsprodukter eller pensionsforsdkringar som &r exponerade mot
marknadsvolatilitet bor inforas tillstandsplikt. Svensk Férsdkring, Svenska
Bankforeningen och Svenska Fondhandlareforeningen papekar att
forsakringsformedlare som distribuerar forsdkringsbaserade investerings-
produkter i vissa fall redan har tillstdind enligt lagen om vérde-
pappersmarknaden. Enligt regeringens uppfattning utgér det emellertid
inte ndgot skél for att undanta sddana formedlare fran de krav pa utvidgad
tillstandsplikt enligt den nya lagen om forsékringsdistribution som foreslas
i denna lagradsremiss. Det &r hér fragan om forsikringar, dvs. andra typer
av produkter dn de som omfattas av tillstindet enligt lagen om vérde-
pappersmarknaden. Det finns, enligt vad som utvecklas ndrmare ovan,
behov av att ytterligare starka kundskyddet pa marknaden for forsékringar.
Regeringen anser att detta bor ske genom en utvidgad tillstdndsplikt och
dérmed mojlighet till 6kad lamplighetsprovning for formedlare som viljer
att distribuera den nu aktuella typen av forsakringsprodukter,

Fragan om de fall dér en anknuten forsdkringsformedlare forlorar sin
anknytning till ett forsakringsforetag behandlas i avsnitt 7.2.7.

7.1.8 Bor tillstindet kunna begrinsas till vissa slag av
forsikring och vissa forsikringsklasser?

Regeringens forslag: Bestimmelserna om uppdelning av tillstand i
lagen om forsakringsformedling ska foras 6ver oférandrade till den nya
lagen om forsékringsdistribution.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag: Forsdkringsdistributionsdirektivet
innehéller inte nigra regler om begriansning av tillstdndet till vissa slag av
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P4 samma sitt som i dag bor tillstand till forsdkringsdistribution kunna
begrinsas till vissa slag av forsikring. Aven om det i forsikringsavtals-
lagen gors en uppdelning mellan person- och skadeforsékringar ar det mer
naturligt att ansluta till det rorelsebegrepp som finns i forsdkringsrorelse-
lagen, namligen liv- och skadeforsakring.

Det kan vara svart att uppritthalla en hog kompetens pa bade liv- och
skadeforsdkringsomradet, men om en férmedlare &r beredd att fortlopande
uppfylla de krav som stills finns det inte nagot skal att hindra tillstand for
distribution av savil liv- som skadeforsikring. Aven i fortsittningen bor
det vara mdjligt att begrénsa ett tillstand till vissa forsakringsklasser. Det
bdr ndmnas att av de knappt 1 500 anknutna forsékringsféormedlare som ar
registrerade dr ca 1 200 av dem registrerade for formedling av endast
skadeforsdkringar (uppgift frén Bolagsverket i mars 2017).

Sjdlvfallet maste det finnas en overensstimmelse mellan tillstdndet for
den juridiska personen och kompetensen hos de fysiska personer som
distribuerar forsékringar for den juridiska personens ridkning. Den
juridiska personen bor alltsd inte kunna ha tillstand till forsékrings-
distribution som omfattar ett storre forsdkringsomrdde &n den har
kompetens for i form av anstillda.

Bestimmelserna om uppdelning av tillstdnd i lagen om forsakringsfor-
medling bor foras dver ofordndrade till den nya lagen om forsékrings-
distribution.

Aven forsikringsformedlare som endast ska registreras hos Bolags-
verket omfattas av en motsvarande mdjlighet till begridnsning av
registreringen till att bara avse vissa forsikringsslag eller forsékrings-
klasser (2 kap. 4 § andra stycket lagen om forsékringsformedling). Det &r
dé det anmilande forsékringsforetaget eller, i forekommande fall nér det
giller anknutna sidoverksamma formedlare, den andra forsdkrings-
formedlaren som ansvarar for att en anmélan for registrering inte avser
andra forsakringsslag eller forsakringsklasser d4n sdidana som den anmélda
formedlaren har kunskap och kompetens for.

7.2 Forutsattningar for tillstdnd for
forsakringsformedlare

7.2.1 Inledning

Forslagen i denna lagradsremiss nér det géller tillstind innebédr samman-
fattningsvis att forsdkringsdistribution enligt huvudregeln bara ska fa
bedrivas efter tillstand och registrering. Som framgéar i avsnitt 7.1.1 ska
savil juridiska personer som fysiska personer kunna fé tillstind och
registreras som forsdkringsformedlare. Om forsékringsdistributionen
bedrivs av en juridisk person &r det dock endast den juridiska personen
som ska omfattas av tillstdnds- och registreringsskyldigheten.

I de foljande avsnitten behandlas forutséittningarna for tillstand.
Forslagen innebdar sammanfattningsvis foljande. Tillstand ska bara fa ges
om formedlaren uppfyller krav pa fortlopande fortbildning och yrkes-
utveckling, har 1dmplig kunskap och kompetens samt god vandel. Dessa
krav ska stéllas pa fysiska personer som bedriver distributionsverksamhet,



pa anstdllda som direkt deltar i distributionen av forsdkringar samt pa
ledningen hos juridiska personer. Darutover ska det inforas ett nytt krav
pa lamplighet i 6vrigt. Vidare ska det stéllas krav pa ansvarsforsakring for
formedlare som inte &r anknutna och ddrmed agerar pa nagon annans
ansvar.

For forsakringsformedlare som behdver tillstand ska kontrollen av att
formedlaren uppfyller forutsdttningarna for tillstind goras av Finans-
inspektionen. Férmedlaren ska sedan l4ta sig registreras hos Bolagsverket.
Nar det géller anknutna sidoverksamma formedlare och anknutna
forsdkringsformedlare som inte avser att distribuera forsékringsbaserade
investeringsprodukter eller pensionsforsékringar som dr exponerade mot
marknadsvolatilitet ska motsvarande kontroll goras av den som anméler
forsakringsformedlaren for registrering.

7.2.2 Krav pa kunskap och kompetens samt
fortbildning och yrkesutveckling

Regeringens forslag: For att en fysisk person ska fa tillstand eller bli
registrerad som forsékringsformedlare ska det kridvas att han eller hon
har lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som ska
bedrivas.

En fysisk person ska genomga fortlopande fortbildning och yrkes-
utveckling.

Anstéllda som direkt deltar i distributionen av forsékringar for en
juridisk persons rakning ska uppfylla kraven pa kunskap och kompetens
samt fortldpande fortbildning och yrkesutveckling. Aven anstillda hos
forsakringsforetag som direkt deltar i distributionen av forsékringar ska
uppfylla kraven pd kunskap och kompetens samt fortlopande fort-
bildning och yrkesutveckling. Det ér den juridiska personen respektive
forsakringsforetaget som ska kontrollera att dessa krav uppfylls.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om vilken kunskap och kompetens som ska krévas
samt vad som avses med fortlopande fortbildning och yrkesutveckling.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Insuresec anser att det for att sékerstélla hog
kompetens och for branschens, kunders och tillsynsmyndighetens trygghet
i att kompetensen uppritthalls vore en férdel om bestimmelserna i den nya
lagen kompletteras med ett krav pa att de tester som den juridiska personen
genomfor for att sdkerstdlla sina anstidlldas kunskap och kompetens,
verifieras av oberoende part. Enligt Insuresec skulle en sddan ordning
minska risken for att branschen 1 dess helhet tappar i kompetens. Vidare
blir mgjligheten att en specifik juridisk person tolkar kunskapskravet
alltfér snévt och riskerar att ha personal som inte har helt tillrdcklig
kompetens obefintlig. Forsdkringsjuridiska foreningen och Sveriges
advokatsamfund anser att det inte &r klarlagt vilka anstdllda vid
forsakringsforetagen som ska omfattas av kunskapskraven. Enligt Svensk
Forsdkring forefaller det som om forslagen, med nagot undantag, inte
beaktat Solvens II-direktivet och Solvens II-férordningens krav pé
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kunskap och kompetens for forsakringsforetag. Svensk Forsakring efter-
frdgar en analys av hur forslagen forhéller sig till den bindande Solvens I1-
forordningen och regleringen 1 fOrsdkringsrorelselagen. Svenska
forsdkringsformedlares forening (SFM) och FTF — facket for forsdkring
och finans (FTF) framhéller att samrad med branschféretridare, inklusive
foretrddare for de anstillda, bor ske innan foreskrifter angdende vilken
kunskap och kompetens som ska krdvas samt vad som ska avses med
fortlopande fortbildning och yrkesutveckling beslutas av regeringen eller
den myndighet som bestimmer. Branschorganisationen for privat-
ekonomiska formedlings- och jamforelsetjinster (BPFJ) anser att de fore-
skrifter som ska antas ndr det géiller skadeforsdkring bor ldmna stort
utrymme &t varje forsdkringsdistributdr att sjalv utvirdera och besluta om
vilka utbildningsinsatser som krivs for att uppnd den kunskap och
kompetens som &dr nddvéndig for den specifika verksamheten och for de
forsdkringsprodukter som distribueras. Enligt branschorganisationens
uppfattning varierar behovet av utbildning och kompetens kraftigt inom de
olika segment som forekommer inom branschen. Organisationen anser att
den konkreta efterlevnaden av kompetenskrav bést kan ske genom sjalv-
reglering inom respektive segment av forsidkringsbranschen.

Skiilen for regeringens forslag
Gdllande rdtt

Forutsattningarna for svenska fysiska personer att utova forsékrings-
formedling anges i dag i lagen om forsékringsférmedling (2 kap. 5 §). Ett
av kraven for tillstdnd for en svensk fysisk person att utdva forsakrings-
formedling &r att han eller hon har ldmplig kunskap och kompetens for den
verksamhet som ska utévas. For juridiska personer géller att de anstéllda
som ska formedla forsékringar ska uppfylla detta krav (2 kap. 6 § forsta
stycket 4).

Finansinspektionen har meddelat foreskrifter med ndrmare bestdm-
melser om kraven for att f tillstdnd att utéva forsékringsformedling (se
bemyndiganden i 9 kap. 1 och 2 §§ lagen om forsékringsférmedling och
vidaredelegation i 7 kap. 1 § 2—4 forordningen om forsdkringsformed-
ling). I Finansinspektionens foreskrifter finns bl.a. nirmare bestimmelser
om kraven pa kunskap och kompetens (2 kap. Finansinspektionens fore-
skrifter och allmédnna rdd om forsikringsformedling).

Foérsdkringsdistributionsdirektivet

I forsakringsdistributionsdirektivet finns det regler om yrkeskrav (artikel
10). Forsdkringsdistributorer och anstillda hos forsékringsforetag som
utfor forsékringsdistributionsverksamhet ska ha ldmplig kunskap och
kompetens sé att de kan fullgora sina uppgifter och skyldigheter pa ett
tillfredsstéllande sitt (artikel 10.1). I forsdkringsdistributionsdirektivet
finns det, till skillnad frén i forsakringsformedlingsdirektivet, dven regler
om att ndimnda grupp dven ska uppfylla krav pa fortlopande fortbildning
och yrkesutveckling s& att de kan utfora sina arbetsuppgifter pa ett
tillfredsstéllande sdtt som motsvarar deras roll och den relevanta
marknaden (artikel 10.2). Kraven pa kunskap och kompetens ska anpassas
utifrdn  forsékringsdistributorens sérskilda verksamhet och till de



produkter som distribueras, vilket giller sérskilt for de forsdkrings-
formedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet (artikel 10.2
femte stycket).

De krav som stills upp i direktivet i nu aktuellt avseende behdver inte
tillimpas pa alla fysiska personer som arbetar pa ett forsédkringsforetag
eller hos en forsikringsformedlare som bedriver forsakringsdistribution.
Diremot ska det sdkerstillas att de relevanta personerna i ledningen for
sadana foretag som ansvarar for distributionen av forsakringar samt alla
andra personer som direkt deltar i distributionen av forsékringar uppfyller
kravet pa kunskap och kompetens samt kravet pa fortlopande fortbildning
och yrkesutveckling (se vidare avsnitt 9.6).

Genomférande i svensk riitt

Forsdkringsformedlare fyller en mycket viktig funktion i forsdkrings-
sektorn. Savél forsdkringsgivare som forsdkringstagare maste kunna utga
fran att en formedlare har nddvéndiga yrkeskunskaper. Det finns darfor
anledning att pa detta omrade ha hogt stillda krav pa kunskap och
kompetens.

Som anges i avsnitt 7.1.8 kan en forsdkringsformedlares tillstdnd eller
registrering avse alla forsdkringsslag, men tillstdndet eller registreringen
kan ocksa vara begrénsad till t.ex. endast en forsdkringsklass. En naturlig
utgangspunkt dr darfor att kraven pé kunskap och kompetens ska vara
anpassade efter den verksamhet som formedlaren har rétt att bedriva. Det
bor sérskilt betonas att mojligheten till anpassning av kraven bor gélla for
savil anknutna formedlare eller anknutna sidoverksamma férmedlare som
ovriga formedlare. Det anforda bor dven tillimpas betriaffande kravet pa
fortbildning och yrkesutveckling.

Det ér inte mdjligt och inte heller lampligt att i lag sla fast vad som ska
avses med ldmplig kunskap och kompetens eller vad som avses med
fortlopande fortbildning och yrkesutveckling. I den nya lagen om
forsakringsdistribution bor det déarfor endast tas in allménna krav som
motsvarar dem i direktivet.

Forsdkringsjuridiska foreningen och Advokatsamfundet anser att det ar
oklart vilka personer hos forsdkringsforetagen som ska omfattas av
kunskapskraven. Regeringen anser att kraven pa kunskap och kompetens
bor avgrinsas till att gidlla den minsta krets som anges i direktivet, dvs. de
som ska omfattas &dr forsdkringsformedlare som ar fysiska personer och de
som dr anstillda av forsdkringsformedlare som &r juridiska personer och
som direkt deltar i distributionen av forsdkringar for den juridiska
personens rikning. Aven anstillda i forsikringsforetag som bedriver
forsékringsdistribution bor omfattas av det aktuella kravet i den man de
anstéllda distribuerar forsékringar for forsidkringsforetagets rakning. Det
skulle séledes fora alltfor langt om kunskaps- och kompetenskraven skulle
omfatta alla anstéllda hos en forsékringsdistributdr, t.ex. dven anstéllda
som dgnar sig at it eller administration. For végledning i fraga om det som
bor gilla avseende personer som ingér i ledningen for en juridisk person
hénvisas till avsnitt 7.2.5.

De ndrmare reglerna om vad som ska gélla i friga om kraven pa kunskap
och kompetens samt fortbildning och yrkesutveckling bor anges i fore-
skrifter som meddelas av regeringen eller den myndighet som regeringen
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bestimmer. Regeringen anser, likhet med SFM, FTF och BPFJ, att de
foreskrifterna bor beslutas efter samrad med branschforetrddare. Det bor
hirvid framhéllas att direktivet (artikel 10.2 andra stycket) innehéller ett
krav pé att infora och offentliggora processer for att pa ett andamalsenligt
sitt kontrollera och bedéma kunskapen och kompetensen hos de aktuella
grupperna baserat pd minst 15 timmars fortbildning och yrkesutveckling
per ar. Hansyn ska dock tas till de salda produkternas karaktar, typen av
distributdr, personernas respektive roller och den verksamhet som bedrivs
inom forsdkringsdistributionen. Ett framgéngsrikt fullgérande av den
fortbildning och yrkesutveckling som krivs kan styrkas genom ett intyg
(artikel 10.2 tredje stycket). Nar det giller det ndrmare innehéllet i reglerna
om kunskap och kompetens kan foljande allménna Overvdganden och
bedomningar goras. Alla formedlare bor ha kunskap om de regler som
géller for forsdkringsdistribution, dvs. i1 forsta hand den nya lagen om
forsdkringsdistribution och foreskrifter och allménna rad som kommer att
kompletta lagen. Darutover bor alla formedlare ha kunskap om den eller
de forsdkringsprodukter som han eller hon formedlar, vilket kréver savil
viss grundlaggande kunskap om forsékring i allmdnhet som mer detaljerad
kunskap om det aktuella produktomradet. I vissa fall torde det vara
nddvindigt med mycket goda kunskaper inom olika specialomraden, t.ex.
vid formedling av forsdkringar mot stora risker. Utdver dessa kunskaper
kan det, beroende pé den verksamhet som ska bedrivas, vara nddvéandigt
for en formedlare att ha kompetens inom ett antal olika omraden.
Kunskaper i t.ex. forsdkringsritt, civilritt, skatterdtt och ekonomi torde
vara nddvindiga for ménga formedlare, liksom kunskaper i mer specifika
frégor, sdsom atgarder mot penningtvétt och om rddgivning. Utéver dessa
overviganden och beddomningar bor det kommande foreskriftsarbetet ta
sin utgangspunkt i de yrkeskunskaps- och kompetenskrav som foreskrivs
i bilaga 1 till direktivet (jfr artikel 10.2 fjarde stycket). Fragor kring
kvalitetskrav pa utbildningen bor Gvervégas och behandlas inom ramen for
det kommande foreskriftsarbetet.

Insuresec framfor att de tester som en juridisk person genomfor for att
sakerstélla de anstdllda har den kunskap och kompetens som ska krévas
enligt den nya lagen bor verifieras av oberoende part. Enligt regeringens
uppfattning finns det dock inte underlag for att det skulle finnas ett konkret
behov av att inrétta en sddan funktion i samband med att de nya reglerna
infors.

Betraffande Svensk Forsdikrings papekande angdende de krav pa kun-
skap och kompetens for forsékringsforetag som finns i Solvens II-forord-
ningen, Solvens II-direktivet och forsdkringsrorelselagen, konstaterar
regeringen att det, nir det giller kunskapskrav for anstéllda i forsdkrings-
foretag, inte finns ndgra motsvarande regler i Solvens II-direktivet respek-
tive forsékringsrorelselagen. En sddan regel finns visserligen i Solvens II-
forordningen (artikel 258.1 ¢), men det finns det dven i forsdkrings-
distributionsdirektivet (artikel 10.1 och 10.2). Nar det ar fraga om verk-
samhet som omfattas av forsdkringsdistributionsdirektivet ska de krav som
anges i det direktivet vara uppfyllda. De krav som foreslas i den nya lagen
om forsakringsdistribution bor 6verensstimma med dem i direktivet for att
det ska kunna anses vara genomfort fullt ut i svensk ritt (se avsnitt 5).



7.2.3 Vissa dvriga forutsiittningar for tillstind

Regeringens forslag: Bestimmelserna om forutsittningarna for till-
stand for forsakringsformedling i lagen om forsékringsformedling ska
foras 6ver 1 huvudsak oforandrade till den nya lagen om forsakrings-
distribution.

Utdver kraven pa kunskap och kompetens, ska kraven bl.a. p4 att inte
vara underarig, forsatt i konkurs och ha god vandel &ven tillimpas pa
anstillda hos forsakringsforetag som direkt deltar i distributionen av
forsakringar. Det ér forsakringsforetaget som ska kontrollera att dessa
krav &r uppfyllda.

Regeringen ska fa meddela foreskrifter om vilka allvarliga formog-
enhetsbrott och vilken allvarlig ekonomisk brottslighet som avses och
om hur registerkontrollen ska ga till.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om vad som ska avses med skotsamhet i ekonom-
iska angeldgenheter och vad den juridiska personen i dvrigt ska iaktta i
samband med kontroll av anstéllda.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det. Svenska forsdkringsformedlares forening (SFM) papekar dock, nér
det giller vilka personer som ska omfattas av vandelsprovning, att det &r
svart att bedoma om s.k. forsakringsformedlarassistenter, d&ven benamnda
medhjilpare eller administratorer, ska vara undantagna fran kravet pa
vandelsprovning. Enligt SFM:s uppfattning kan forsakringsformedlar-
assistenter vara mer eller mindre involverade i forsékringsdistributionen
men de skdter i de flesta fall frimst administration &t forsékrings-
formedlare. FTF — facket for forsdkring och finans (FTF) betonar att det
ar av yttersta vikt att det dr den enskilde sjdlv som hémtar in registerutdrag
samt att foretaget inte ska behalla eller fora anteckningar om innehéllet i
registerutdraget.

Skilen for regeringens forslag
Gdllande rdtt

Forutséttningarna for svenska fysiska personer att utdva forsakrings-
formedling anges i1 dag i lagen om forsékringsformedling (2 kap. 5 §).
Tillstdnd for en svensk fysisk person att utova forsakringsformedling far
ges bara om den fysiska personen

1. inte &r underérig, i konkurs eller underkastad naringsforbud eller har
forvaltare enligt 11 kap. 7 § forédldrabalken,

2. inte forekommer i det register som fors enligt lagen om belastnings-
register avseende vissa allvarliga formdgenhetsbrott eller viss allvarlig
ekonomisk brottslighet och har visat skétsamhet i ekonomiska angelédgen-
heter,

3. har lamplig kunskap och kompetens for den verksamhet som ska
utovas, och

4. omfattas av en forsdkring for skadestandsskyldighet som kan alidggas
denne om han eller hon &sidositter sina skyldigheter.
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For juridiska personer giller att de anstillda som ska formedla
forsakringar ska uppfylla kraven i punkterna 1-3 ovan (2 kap. 6 § forsta
stycket 4 samma lag). Vidare far den juridiska personen inte vara i konkurs
eller likvidation. Ett krav pa forsdkring for skadestandsskyldighet
(ansvarsforsikring) giller dven for juridiska personer. Slutligen ska den
som ska inga i den juridiska personens ledning eller vara ersittare for
denne uppfylla kravet i punkt 2 ovan samt ha tillracklig insikt och erfaren-
het for att delta i ledningen av en juridisk person som utovar forsékrings-
formedling. Den juridiska personen ska sjdlv kontrollera att de anstdllda
uppfyller de krav som géller for dem (2 kap. 6 § andra stycket samma lag).

Med vissa allvarliga formdgenhetsbrott eller viss allvarlig ekonomisk
brottslighet avses brott eller medhjélp till brott enligt 8, 9, 10, 11, 12, 14
eller 15 kap. brottsbalken, skattebrottslagen (1971:69), lagen (1985:354)
om forbud mot juridiskt eller ekonomiskt bitrdde eller lagen (2016:1307)
om straff for marknadsmissbruk vid handel med finansiella instrument
(3 kap. 1 § forordningen om forsdkringsférmedling).

Finansinspektionen har meddelat foreskrifter med nidrmare bestdm-
melser om kraven for att fa tillstdnd att utova forsdkringsformedling (se
bemyndiganden i 9 kap. 1 och 2 §§ lagen om forsdkringsformedling och
vidaredelegation i 7 kap. 1 § 2—4 forordningen om forsdkringsformed-
ling). I foreskrifterna preciseras kravet pa skotsamhet i ekonomiska
angeldgenheter pa sa sétt att vissa funktiondrer i bolag som utdvar
forsakringsformedling bl.a. inte far vara i konkurs (4 kap. 1 § Finans-
inspektionens foreskrifter och allménna rdd om forsakringsformedling).
Vidare far den som ska formedla forsékringar eller inga i ledningen for en
juridisk person som ska formedla forsékringar inte ha skulder som 6ver-
stiger 100 000 kronor och som verkstills hos Kronofogdemyndigheten
(4 kap. 2 §). En sadan person far inte heller under de senaste fem &ren ha
fatt ett tillstdnd eller en registrering som forsékringsformedling aterkallad
pa grund av att personen har asidosatt sina skyldigheter som forsékrings-
formedlare. Slutligen far personen i fraga inte ha ingétt i ledningen for en
juridisk person for vilket ett tillstdnd eller en registrering har aterkallats pa
sa sdtt. Detsamma géller om personen ingick i ledningen inom sex ménad-
er fore aterkallelsen. I Finansinspektionens foreskrifter finns &ven ndrmare
bestimmelser om kraven pa ansvarsforsakring (5 kap.).

Forsdkringsdistributionsdirektivet

Enligt forsdkringsdistributionsdirektivet ska fysiska personer som arbetar
i ett forsdkringsforetag eller hos en forsakringsférmedlare och som utfor
forsékringsdistribution ha god vandel (artikel 10.3). Ett minimikrav som
stdlls upp dér dr att de inte har nagra anmérkningar i belastningsregistret
eller i ndgot annat motsvarande nationellt register for allvarliga brott med
anknytning till egendomsbrott eller andra brott i samband med ekonomisk
verksamhet och att de inte tidigare ska ha forsatts i konkurs, savida inte de
har blivit rehabiliterade i enlighet med nationell rétt.

Medlemsstaterna far tillata att forsakringsdistributdren kontrollerar att
dess anstélldas och, i de fall det &r lampligt, forsékringsférmedlarens
vandel &r god (artikel 10.3 andra stycket).

Medlemsstaterna behdver inte tillimpa kravet pa god vandel pa alla
fysiska personer som arbetar i ett forsdkringsforetag eller hos en



forsakringsformedlare, forutsatt att dessa fysiska personer inte dr direkt
involverade i forsdkringsdistributionen. Medlemsstaterna ska dock séker-
stélla att de personer i ledningen som ansvarar for — och personal som &r
direkt involverad i — forsékringsdistributionen uppfyller kravet (artikel
10.3 tredje stycket).

Medlemsstaterna ska betrdffande forsakringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet se till att de personer som ansvarar for
forsakringsdistributionen som sidoverksamhet uppfyller kravet pa god
vandel (artikel 10.3 fjarde stycket).

Kravet pa god vandel ska kvarstd

Kravet pa god vandel finns dven i forsakringsformedlingsdirektivet, som
har genomforts i svensk rétt genom bestimmelser i lagen om forsakrings-
formedling (2 kap. 5 och 6 §§). Utgéngspunkten bor darfor vara att de nu
aktuella bestimmelserna i den lagen bor foras over till den nya lagen om
forsékringsdistribution. Nodvéndiga anpassningar till forsdkrings-
distributionsdirektivet bor dven goras.

Kravet pa god vandel bor omfatta fysiska personer som ar forsakrings-
formedlare samt fysiska personer som arbetar i ett forsékringsforetag eller
hos en forsékringsformedlare och som utfor forsikringsdistribution, under
forutsédttning att den fysiska personen é&r direkt involverad i
forsdkringsdistribution. Darutéver bor kravet pa god vandel dven gilla
dem som ingar i ledningen for en juridisk person som bedriver forsakrings-
distribution, dven inbegripet ledningen for forsidkringsforetag (om
ledningsprovning, se avsnitt 7.2.5). Kretsen av de personer som omfattas
av kravet enligt forsakringsdistributionsdirektivet &r i allt védsentligt den-
samma som enligt forsdkringsformedlingsdirektivet. En skillnad dr dock
att dven anstéllda i forsdkringsforetag ska omfattas av kravet. Genom
forutsdttningen att personen ska vara direkt involverad i forsdkrings-
distributionen avgrénsas fran den berdrda kretsen bl.a. arbetstagare inom
administration och it eller stddpersonal och liknande personalkategorier
som inte har ndgon direkt koppling till forsakringsdistributionen. Nar det
giller SFM:s fraga om huruvida s.k. forsakringsformedlarassistenter, &ven
bendmnda medhjélpare eller administratdrer, ska omfattas av vandels-
provningen bor det enligt regeringens uppfattning med hénsyn till det som
anfors ovan avgdras fran fall till fall dar utgdngspunkten fér bedomningen
bor vara i vilken utstrickning dessa aktdrer dr involverade i sjélva
forsakringsdistributionen.

Direktivets krav pa konkursfrihet bor édven tillimpas pé juridiska
personer. Darutdver bor det krivas att den juridiska personen inte &r i
likvidation (jfr 11 § revisorslagen [2001:883]).

Vilka register bor kontrolleras?

I forsdkringsformedlingsdirektivet d&r minimikravet formulerat som att en
forsakringsformedlare inte far finnas i polisregistret eller i ndgot mot-
svarande nationellt register” (artikel 4.2). I forsdkringsdistributions-
direktivet anges i stéllet att fysiska personer inte far ha ndgra anméarkningar
"1 belastningsregistret eller i ndgot annat motsvarande nationellt register”
(artikel 10.3 forsta stycket).
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Syftet med belastningsregistret dr att ge information om sédana belast-
ningsuppgifter som behdvs i viss verksamhet hos polis-, skatte-, tull- och
aklagarmyndigheter och allmdnna domstolar. Registret har ocksa till
dndamal att ge information till myndigheter vid sddan ldmplighets-
provning, tillstandsprévning eller annan provning som anges i forfattning.
Belastningsregistret innehéller uppgifter om bl.a. namn, personnummer,
domen, beslutet, strafféreldggandet, foreldggandet av ordningsbot, de brott
som den registrerade har begatt samt pafoljden. Det finns ocksa uppgifter
om verkstilligheten av pafoljden. Normalt ska uppgifter om féngelsestraff
tas bort ur belastningsregistret tio ar efter frigivningen. Uppgifter om
skyddstillsyn eller villkorlig dom ska normalt tas bort tio ar efter domen
och uppgifter om boter ska normalt tas bort fem ar efter domen. Om det
emellertid dessforinnan gjorts nya anteckningar i registret, ska ingen av
uppgifterna gallras s& ldnge ndgon av dem ska finnas kvar i registret. En
uppgift ska gallras senast tjugo ar efter den dom eller det beslut som foran-
ledde att uppgiften fordes in i registret. Regler om belastningsregistret
finns i lagen om belastningsregister.

Vid inférandet av lagen om forsdkringsformedling gjordes bedomning-
en att det vid lamplighetsprovningen av en forsdkringsformedlare bor
goras en kontroll av innehallet i belastningsregistret. Med hénsyn till att
lamplighetsprovningen inte bor ge nagot utrymme for skonsméssiga
beddmningar och till att intranget i den enskildes personliga integritet bor
begréinsas sa langt som mojligt, bor nagon kontroll av innehéllet i miss-
tankeregistret inte goras (se prop. 2004/05:133 s. 68). Det finns anledning
att nu instimma i den gjorda beddmningen, sirskilt mot bakgrund av
forsakringsdistributionsdirektivets lydelse i det nu aktuella avseendet.

Vilka brott bor registerkontrollen avse?

Enligt forsékringsdistributionsdirektivet ska det vara frdga om allvarliga
brott med anknytning till egendomsbrott eller andra brott i samband med
ekonomisk verksamhet (artikel 10.3 forsta stycket). Den enda rimliga
tolkningen &r att det méste vara fraga om allvarliga brott som har anknyt-
ning till egendomsbrott och andra allvarliga brott som har samband med
ekonomisk verksamhet. Brott som har anknytning till egendomsbrott eller
har samband med ekonomisk verksamhet men som inte kan anses all-
varliga bor alltsa inte omfattas. Detsamma géller allvarliga brott som inte
har anknytning till egendomsbrott eller samband med ekonomisk verk-
samhet.

Det finns ett flertal olika slags brott som kan anses ha anknytning till
egendomsbrott eller samband med ekonomisk verksamhet. For svenskt
vidkommande bor detta tolkas sa att de brott som avses ar allvarliga
formogenhetsbrott och allvarlig ekonomisk brottslighet. Dessa brottstyper
anges huvudsakligen i 8, 9, 10, 11, 12, 14 eller 15 kap. brottsbalken samt
i skattebrottslagen och lagen om straff for marknadsmissbruk vid handel
med finansiella instrument.

Fragor om vilka enskilda brott som registerkontrollen ska avse, vad som
for en enskild brottstyp ska anses utgdra ett allvarligt brott och vilken
tidsperiod som ska kontrolleras bor bestimmas i foreskrifter pa lagre niva
an lag. Det dr som Rikspolisstyrelsen patalade inf6ér inférandet av lagen
om forsakringsformedling av yttersta vikt att hir ldgga fast klara och



tydliga regler. Ansvaret for normgivning av denna art bor darfor endast
anfortros regeringen (prop. 2004/05:133 s. 69). Regeringen bor darfor fa
meddela foreskrifter om vilka allvarliga formodgenhetsbrott och vilken
allvarlig ekonomisk brottslighet som avses.

Hur bér registerkontrollen ga till?

Den registerkontroll som ska goéras inom ramen for prévningen av en
ansdkan om tillstdind utgdr ett intrdng i den personliga integriteten.
Forsdkringsdistributionsdirektivet innebar emellertid att en register-
kontroll maste goras innan tillstind for forsakringsdistribution far ges.

Niér det giller den registerkontroll som ska goras av Finansinspektionen
har myndigheten redan i dag ritt att vid handldggning av drenden om dgar-
och ledningsprévning samt om tillstdnd fa uppgifter ur belastnings-
registret. Denna ritt bor Finansinspektionen darfor ha dven i fortséttningen
enligt den nya lagen om forsékringsdistribution.

Niér det sedan géller den registerkontroll som ska utforas av forsékrings-
foretag eller forsdkringsférmedlare finns det tre ténkbara system for
kontroll. Det ena &r att Finansinspektionen hdmtar in registerutdrag och
vidarebefordrar relevant information till forsékringsforetaget -eller
forsakringsformedlaren. Det andra dr att den enskilde sjédlv hédmtar in
registerutdrag och det tredje att forsdkringsforetaget eller forsékrings-
formedlaren gor det.

Den forsta 16sningen, att Finansinspektionen hédmtar in registerutdrag
och vidarebefordrar relevant information till forsékringsforetaget eller
forsdkringsformedlaren, kan vara lamplig fran integritetssynpunkt men har
flera nackdelar. Den skapar en oklar skiljelinje mellan Finansinspek-
tionens och fOretagens ansvar genom att foretagen inte far det fulla
ansvaret for kontrollen av forsakringsformedlares kvalifikationer. Vidare
har den enskilde inte sjdlv ndgon kontroll 6ver vilka uppgifter som limnas
ut till foretaget. Losningen innebdr ocksd att den efterstrivade
effektivitetsvinsten och resursbesparingen inte far fullt genomslag.

Nér det giller valet mellan att den enskilde sjdlv hamtar in registerutdrag
och att foretaget gor det anser regeringen, i likhet med FTF, att den
forstndimnda ordningen innebdr den bidsta losningen. Integritetskriank-
ningen blir minst nér den enskilde har kontroll 6ver vilka uppgifter som
lamnas ut till foretaget. Vidare skulle ett system dér ett stort antal privata
foretag ges mojlighet att himta in registerutdrag innebéra en storre risk for
spridning av uppgifter till andra dn dem som ska ta emot dessa. Den
nuvarande ordningen bor dérfor besta dven i den nya lagen om forsakrings-
distribution, ndmligen att regeringen far meddela foreskrifter om en
ordning som innebér att den enskilde sjélv ska inhdmta ett registerutdrag.
Detta &r ocksa det system som har valts i bl.a. skollagen (2010:800) och
lagen (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med
barn.

Enligt lagen om belastningsregister har en enskild ritt att pa begéran
skriftligen fa del av samtliga uppgifter ur registret om sig sjilv (9 §). Ett
utdrag som begérs av en enskild kan emellertid innehalla uppgifter om
brott som saknar betydelse for den kontroll av formedlares vandel som
foretagen eller den ansvariga forsakringsformedlaren ska gora. Det bor
alltsa skapas forutséttningar for en enskild att begédra ett utdrag som &r
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begrinsat till de brott som kontrollen ska avse. Utdraget bor inte innehalla
mer information dn vad som krévs for kontrollen.

Regeringen anser, i likhet med FTF, att det dr viktigt att det dr den
enskilde sjdlv som inhdmtar registerutdraget samt att uppgifterna inte
sparas av det foretag som far del av uppgifterna. Forsdkringsforetaget
respektive formedlingsforetaget ska saledes bara kontrollera innehallet i
registerutdraget. Foretaget ska alltsa inte ha rétt att krdva att fa behalla
utdraget eller att f4 en kopia av det. Daremot bor foretaget gora en anteck-
ning om att registerutdraget har kontrollerats. En saddan anteckning bor
dock inte innehélla nagra uppgifter om innehéllet i registret (jfr 21 §
personuppgiftslagen [1998:204] och artikel 10 i Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pé behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv
95/46/EG (allmin dataskyddsforordning).

Vad bor kontrolleras i fraga om skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter
och hur bor kontrollen ga till?

Som framgér ovan &r det lampligt att det stélls ett krav pa skotsamhet i
ekonomiska angelidgenheter for forsdkringsformedlare. Ett sddant krav &r
motiverat med hénsyn till dels den centrala roll en férmedlare har vid
distributionen av forsdkringsprodukter, dels de allvarliga konsekvenser
som kan uppsté for kunden om formedlaren misskdter sina aligganden.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bor fa med-
dela foreskrifter om vad som ska avses med skdtsamhet i ekonomiska
angeldgenheter och vad den juridiska personen i 6vrigt ska iaktta i sam-
band med kontroll av anstéllda. Nér kravet preciseras i sddana foreskrifter
bor det inte innehélla nagra inslag av skonsmaéssig bedomning eftersom
denna kontroll ska utféras dven av forsdkringsforetag och forsdkrings-
formedlare. Det maste dessutom vara enkelt for den enskilde att kunna visa
att kravet &r uppfyllt. Det anforda far emellertid inte drivas sé langt att det
yttersta syftet med kravet inte uppnas, dvs. att forhindra direkt olampliga
personer fran att verka som forsakringsformedlare.

Sammanfattningsvis bor de nu aktuella foreskrifterna innehalla en tydlig
anvisning om sadana omstindigheter som i sig far anses vara sa
graverande for den enskilde att han eller hon inte bor ges tillstand eller bli
registrerad. Exempel pa sadana omsténdigheter bor vara vésentliga dver-
tradelser av skyldigheter rorande skatter, avgifter, bokforing eller liknande
forpliktelser mot det allménna. Nér det géller vilka krav pé skétsamhet i
visst hidnseende som bor stéllas kan ledning ocksé hamtas frén vad som
géller for utfirdande av F-skattsedel enligt skatteforfarandelagen
(2011:1244). Det ar bara misskotsamhet inom viss tid fore kontrolltillfallet
som ska beaktas. Vid den ndrmare preciseringen av kravet bor samrad ske
med berdrda myndigheter och branschorganisationer.

Pa liknande sdtt som nér det géller kontrollen av innehallet i belast-
ningsregistret bor utgdngspunkten vara att den sokande sjilv ska kunna
inhdmta nodvandiga uppgifter och presentera dessa for foretaget. Mot-
svarande bor gélla for kontrollen av innehallet i belastningsregistret — fore-
taget bor endast gora en anteckning om att uppgifterna har kontrollerats.
En sadan anteckning bor inte innehalla mer uppgifter 4n vad som behovs.



7.2.4 En utokad Liimplighetsprovning

Regeringens forslag: En fysisk person ska for att fa tillstand till eller
bli registrerad for att bedriva forsékringsdistribution dven i ovrigt vara
lamplig att bedriva verksamheten. Detsamma ska gilla den som ska
ingd i en juridisk persons ledning eller vara erséttare for denne.

Kravet ska dven gélla anknutna forsékringsformedlare som distri-
buerar forsékringsbaserade investeringsprodukter eller pensions-
forsakringar som dr exponerade mot marknadsvolatilitet.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om vad som avses med kravet pa att en
forsakringsformedlare dven i ovrigt dr lamplig for respektive uppdrag.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invdnda mot det. Kammarrdtten i Stockholm papekar att det
ar vardefullt att forarbetena som 1dngt som mojligt ger viagledning om hur
nya begrepp, t.ex. i ovrigt lamplig” bor tolkas. Kammarrétten anser att
det for att uppratthalla nodvandiga krav pé rittssékerhet och transparens
fordras en hog grad av precisering av de belastande omstindigheterna for
den enskilde. Det dr angeldget att reglerna pa omradet skapar forutsig-
barhet och inte dr godtyckliga varfor sérskild vikt bor ldggas vid att
reglerna om lamplighetsprovningen blir klara, tydliga och lattillgangliga.
Det ar dessutom viktigt att det klarlaggs vem som har bevisbordan for att
lamplighetskravet dr uppfyllt. Kammarritten noterar att det i lagforslaget
saknas krav pa att den som har meddelats tillstdnd fortlopande uppfyller
lamplighetskravet men att utgangspunkten torde bara att det &r Finans-
inspektionen som ska kontrollera detta, vilket bor beaktas i det fortsatta
lagstiftningsarbetet. Konsumentverket anser att lamplighetskravet bor
tolkas pa det sétt som framgar av Hogsta forvaltningsdomstolens av-
gorande 2013 ref. 74, dvs. att det ska vara klarlagt att sokanden ar lamplig,
inte att sokanden anses vara lamplig om inte motsatsen ar klarlagd.
Sveriges advokatsamfund ifragasitter detaljgraden i forslaget nér det géller
redogorelsen for diverse omstiandigheter som kan vara av relevans vid en
lamplighetsprovning och anser att det i promemorian inte ges nagon
konkret ledning i sakfrdgan. Advokatsamfundet anser dérfor att forslaget
bor stanna vid ett bemyndigande och dvergripande allmén végledning i
sakfragan. Foreskrifterna bor direfter utformas i enlighet med rddande
praxis pa andra finansiella omraden, i syfte att skapa forutsdgbarhet och
enhetlighet avseende ldmplighetsprovningen.

Skilen for regeringens forslag
Vissa problem vid dterkallelse av tillstand

Som framgar i avsnitt 7.2.3 ar det i dag mojligt att avsla en ansokan om
tillstand for forsakringsformedling pa den grunden att ett tidigare tillstand
har aterkallats endast om éaterkallelsen har skett pad grund av att
forsékringsformedlaren har asidosatt sina skyldigheter som forsakrings-
formedlare. Det far dock anses vara en brist i géllande rdtt att Finans-
inspektionen inte kan beakta om en sokande tidigare har &sidosatt sina
skyldigheter som forsiakringsformedlare, eller ingétt i ledningen for t.ex.
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ett aktiebolag som har gjort det, utan att nagot beslut om ingripande har
hunnit fattats. En forsékringsformedlare kan saledes i dag undgé fortsatta
konsekvenser av bristande regelefterlevnad genom att sjidlv begira att
tillstandet aterkallas. Om en sadan forsdkringsformedlare dérefter beviljas
ett nytt tillstand for forsékringsféormedling finns det en risk for att denne
dven fortsittningsvis underlater att f6lja de bestimmelser som giller for
verksamheten, vilket kan orsaka problem for kunderna i verksamheten.
Sarskilt fran ett kundskyddsperspektiv framstar inte denna ordning som
tillfredsstéllande. I avsnitt 12.2.5 foreslas en ny ordning vid handlaggning
av drenden om &terkallelse av tillstand eller registrering.

lakttagelser vid Finansinspektionens tillsyn och provning av drenden om
tillstand

I Finansinspektionens tillsynsrapport for 2012 anfordes kritik mot utform-
ningen av de bestimmelser i lagen om forsakringsformedling som géller
kraven for tillstand att utova forsékringsformedling (Tillsynsrapport 2012,
den 24 maj 2012, dnr 12-5723, s. 17 f.). Enligt Finansinspektionens
mening krévs en dversyn av dessa bestimmelser. Inspektionen berdrde
sarskilt de problem som kan uppsté vid en aterkallelse av tillstind som har
skett pa forsdkringsformedlarens initiativ. Finansinspektionen anforde
bl.a. att den vid tillsynen uppmirksammat att forsékringsférmedlare under
pagaende undersokning har valt att begéra att fa sitt tillstdind for
forsdkringsformedling aterkallat for att undvika en sanktion och negativ
publicitet. Da aterkallelsen inte skett pa grund av regelbrott har inspek-
tionen ofta saknat grund att neka nytt tillstind om samma personer startar
ett nytt bolag med liknande verksamhet. I den nimnda rapporten redogors
dven for ett konkret exempel pé det beskrivna forfarandet. I avsnitt 12.2.5
i denna lagradsremiss behandlas det som Finansinspektionen anforde i
detta avseende. Finansinspektionen har ocksa anfort att kraven for tillstand
for forsakringsformedlare &r ldgre 4n vad som géller for andra finansiella
foretag eftersom det i lagen om forsakringsformedling t.ex. inte finns
nagot allmént krav pa lamplighet. Finansinspektionen ansag sammanfatt-
ningsvis att problemen med en alltfor enkel tillstdndsprocess ar allvarliga
och att nuvarande regler har gjort det for enkelt att ge sig in pd marknaden
for forsiakringsformedling.

Mot bakgrund av Finansinspektionens iakttagelser finns det anledning
att konstatera att den nuvarande ordningen for provning av drenden om
tillstand for forsakringsformedling inte &r tillfredsstéllande.

Utover Finansinspektionens iakttagelser som redovisas i ovan nimnda
tillsynsrapport har inspektionen under en langre tid dven i andra samman-
hang patalat brister i vissa forsakringsformedlares regelefterlevnad. Det
har varit frdga om brister i dokumentationen kring rddgivningen samt i
kontrollen av forsdkringsformedlarnas kunskap och erfarenhet (Tillsyns-
rapport 2011, Erfarenheter av tillsyn och regelutveckling, den 24 maj
2011, dnr 11-5534, s. 20, se dven Tillsynsrapport 2013, den 28 maj 2013,
dnr 13-8362,s. 12 f.).

Finansinspektionen har vidare i sin s.k. riskrapport beskrivit en utveck-
ling dar depaforsdkringar har mojliggjort forsiljning av komplicerade
produkter inom ramen for ett tillstand for forsékringsféormedling och dér-



med en okad risk for olamplig rddgivning till kunderna. En sddan forsak-
ring kan bli en onddigt dyr ”forvaringsplats™ for konsumentens finansiella
instrument jimfort med en vanlig virdepappersdepd, sirskilt om provi-
sioner styr radgivarens rekommendation av forsikringslosning (Se Risker
i det finansiella systemet 2012, den 8 november 2012, dnr 12-12020,
s. 34). Av rapporten framgar dven att inspektionen anser att de relativt laga
intrddesbarridrerna till forsékringsformedlarmarknaden har gjort det svart
att halla oseridsa aktorer borta.

Till f61jd av de iakttagelser som Finansinspektionen har gjort vid sin till-
syn over forsdkringsformedlare star det klart att skyddet for kunderna,
i synnerhet konsumenterna, inte &r tillrackligt i praktiken. De brister som
inspektionen har observerat ér av olika slag och berdr olika delar av regel-
verket. Genomgaende ror det sig emellertid om radgivning och forsiljning
som har genomforts pé ett olampligt sétt. Den forsakringsformedlare som
har Gvertritt gillande regelverk pé ett sddant sitt att ett ingripande fran
Finansinspektionens sida kan komma i fraga, bor inte utan vidare kunna fa
ett nytt tillstand for forsékringsformedling om den tidigare verksamheten
avslutas. I stéllet bor det finnas ett utrymme for att préva om sdkanden &r
lamplig som forsdkringsférmedlare. Det giller &ven om négot ingripande
inte beslutades avseende den tidigare verksamheten. Fragan om ett nytt
tillstand ska beviljas eller inte bor bedémas mot bakgrund av hur allvarlig
den tidigare overtrddelsen var. I vissa fall kan det sta klart att behovet av
att skydda kunderna mot felaktig forsdkringsformedling véger tyngre dn
en néringsidkares intresse av att fi bedriva forsakringsformedling.

Ldamplighetsprévning i annan lagstiftning

I den néringsrittsliga lagstiftningen pa finansmarknadsomradet finns det
for de flesta slag av finansiella foretag krav pa att personer som ingar i
foretagets ledning ska vara lampliga for uppgiften. I den nya lagen om
forsékringsdistribution bor uttrycket lamplighetsprovning vara reserverat
for provningen av om en viss fysisk person &r limplig att bedriva
forsakringsdistribution eller att ingd i ledningen for en juridisk person som
bedriver sadan verksamhet. Uttrycket ledningsprovning bor endast avse
provningen av ledningen for juridiska personer. Som framgar av avsnitt
7.1 far fysiska personer ges tillstdnd att bedriva forsékringsformedling.
Det avviker fran vad som géller for t.ex. bankrorelse och vardepappers-
rorelse.

For tillstand for forsdkringsrorelse, bankrorelse, véardepappersrorelse
och fondverksamhet krévs bl.a. att den som avser att inga i styrelsen for
foretaget eller vara verkstéllande direktor, eller ersdttare for ndgon av dem,
har de insikter och den erfarenheten for att delta i ledningen av foretaget
och dven i Ovrigt ar 1amplig for en sddan uppgift. Kraven pa personer som
ingdr i ledningen for ett foretag som ska driva forsakringsrorelse, bank-
rorelse, virdepappersrorelse och fondverksamhet &r saledes likalydande
nér det géller lamplighet i allménhet. Kraven har inforts samtidigt for dessa
rorelser, utom nér det giller fondverksamhet (prop. 1995/96:173 s. 84-86
och 91 f.). I friga om fondverksamhet avses dock ingen skillnad jamfort
med vad som giller pa finansmarknadsomradet i Ovrigt (prop.
2002/03:150 s. 157). Med kravet avses enligt forarbetena till de lagar som
avser forsékringsrorelse, bankrorelse och viardepappersrorelse bl.a. att den
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som ingar i ledningen bdr ha de personliga egenskaper i fridga om
omdomesgillhet som uppgiften kraver (prop. 1995/96:173 s. 85). Den
provning av sddana personer som Finansinspektionen gor betridffande
ndmnda finansiella foretag brukar kallas ledningsprévning.

Foérsdkringsdistributionsdirektivet

Forsdkringsdistributionsdirektivet innehaller, som nédmns i avsnitt 7.2.3,
ett krav pd god vandel (artikel 10.3). Medlemsstaterna far faststilla
strdngare krav dn de som anges i direktivet eller lagga till ytterligare krav
for de forsakringsformedlare eller aterforsdkringsformedlare som &r
registrerade inom deras jurisdiktion (jfr skél 3). Det &r saledes mojligt med
héansyn till direktivet att inféra en utokad lamplighetsprovning for svenska
forsdkringsformedlare.

Krav pa limplighet bor inforas

Mot bakgrund av det som anfors ovan bor kraven for tillstdnd att bedriva
forsdkringsdistribution skérpas. Det framstir som angeldget for att stirka
kundskyddet att motsvarande krav pa lamplighet som stélls upp pa andra
nérliggande omréaden dven infors for forsdkringsformedlare. Den samlade
bilden som framgar frimst av Finansinspektionens tillsynsrapporter ger
vid handen att det 1 dag inte stills tillrdckliga krav pé de formedlare som
vill verka pé forsakringsformedlingsmarknaden. En ordning som gor det
mojligt for oseridsa aktorer att enkelt tridda in pa och ut fran marknaden
forsvagar kundskyddet samt riskerar att ytterst paverka utbudet av ansvars-
forsakringar. Det bor déarfor inforas ett krav i den nya lagen om
forsakringsdistribution pa att den fysiska person som ska bedriva
forsakringsdistribution, utdéver de krav som giller enligt lagen om
forsakringsformedling, dven i Ovrigt ska vara lamplig att utdéva verksam-
heten. Samma krav bor stéllas pd den som ska ingd i ledningen for en
juridisk person som ska bedriva sddan verksamhet eller vara ersittare for
denne (se avsnitt 7.2.5 nér det géller dvriga krav for juridiska personer).
Nagot motsvarande krav bor dock inte stillas pa anstéllda hos en juridisk
person som ska bedriva forsdkringsdistribution, eftersom det &r den
juridiska personen som ska kontrollera om kraven pé anstéllda som ska
distribuera forsikringar ar uppfyllda (se avsnitt 7.1.2).

Vilka bér omfattas av limplighetsprovningen och vem bor utfora den?

I promemorian Stirkt konsumentskydd vid forsdkringsformedling
(Ds 2014:22) foreslas att lamplighetsprovningen for forsakringsformed-
lare ska utvidgas genom ett krav pa att den som ska ingé i ledningen for
en juridisk person dven i ovrigt ska vara lamplig att gora det, men att det
inte ska gélla dven i frdga om anknutna forsdkringsformedlare (s. 33 f.).
Det konstateras i promemorian att forslaget om utdkad lamplighets-
provning innebér att stringare krav kommer att gélla for de forsdkrings-
formedlare som har tillstind jamfort med anknutna forsakringsformedlare
men att det dr en konsekvens av att kraven for registrering av en anknuten
forsdkringsformedlare provas av ett forsidkringsforetag och att forsakrings-
foretagen inte bor gora en allmédn ldmplighetsprovning utan att sadana
provningar bor vara forbehallna myndigheter. Regeringen anser, i likhet



med det som anfors i den ndmnda promemorian, att &ven om det &r onsk-
vart med liknande krav for samtliga forsakringsformedlare finns inte skél
att avstd fran en lagdndring enbart p&d grund av att de anknutna
forsakringsformedlarna behover undantas. Dessutom kommer i praktiken
knappast sddana personer som inte allmént sett dr lampliga for att bedriva
forsdkringsformedling att registreras som anknutna forsdkrings-
formedlare. Skélet till det dr att det ligger i forsdkringsforetagets eget
intresse att sdkerstélla att formedlaren bedriver en serids verksambhet, inte
minst d& forsdkringsforetaget patar sig ett skadestdndsansvar for
formedlaren.

Som anfors ovan gér det krav pa lamplighet som foreslas i den ndimnda
promemorian lingre &n vad som krivs enligt forsakringsdistributions-
direktivet. I direktivet anges emellertid att det bor sdkerstillas att en och
samma konsumentskyddsniva tillimpas och att alla konsumenter omfattas
av jamforbara normer (se skil 16). Direktivet bor framja lika villkor och
likvardiga konkurrensvillkor for alla formedlare oavsett om dessa é&r
knutna till ett forsdkringsforetag eller inte. Det anges vidare att det &r till
fordel for konsumenterna om forsakringsprodukter distribueras via flera
olika kanaler och via férmedlare med olika former av samarbete med
forsakringsforetag, forutsatt att de dr skyldiga att tillimpa jamforbara
bestammelser om konsumentskydd.

Aven om det som anges i direktivet om detta torde ha begriinsad
betydelse i fraga om ett krav som inte stélls upp i direktivet finns det nu
anledning att anse, i likhet med den beddmning som gjordes i den nimnda
promemorian, att det hade varit dnskvért med liknande krav for samtliga
forsakringsformedlare. Det torde ofta forekomma att en konsument &r
omedveten om vilken kategori en viss forsikringsformedlare tillhdr och
ddrmed under vilka forutsittningar denne agerar, samtidigt som behovet
av konsumentskydd &r detsamma oavsett distributionsformen. En ordning
som skulle innebéra att alla anknutna forsékringsformedlare skulle om-
fattas av den utvidgade lamplighetsprévning som foreslas i denna lagrads-
remiss skulle, av skdl som anges nedan, dven medfora att denna kategori
skulle behdva tillstdnd av Finansinspektionen. Ett sddant forslag skulle fa
en mycket stor paverkan pa forsdkringsformedlingsmarknaden och vara
ytterst resurskridvande for Finansinspektionen till f6ljd av att flera aktorer
skulle omfattas av tillstandsplikt. Av det skélet far det inte anses lampligt
att ga fullt sa ldngt som Konsumentverket, Finansinspektionen och PTK
forordade i sina remissvar med anledning av forslaget i ovan ndmnda
promemoria. Det som anges ovan i avsnitt 7.1.6 om kostnadsaspekten och
effektiv hantering samt proportionalitet gor sig géllande dven hir.

Som anges ovan i avsnitt 7.1.7 gar det att i den kategori som enligt for-
slagen i denna lagrddsremiss kommer att vara anknutna forsdkrings-
formedlare att sdrskilja den grupp av forsdkringsféormedlare som
distribuerar forsakringsbaserade investeringsprodukter eller pensions-
forsékringar som &r exponerade mot marknadsvolatilitet. Hér ar det fraga
om forsdakringar med ldnga loptider och som ofta kan avse betydande
premiebelopp och som typiskt sett har stor privatekonomisk inverkan for
de enskilda. Denna grupp omfattas enligt forslaget av tillstdndsplikt och
kommer darfor dven att omfattas av lamplighetsprovning.

Niér det géller fragan om vem som bor anfortros uppgifter att utfora
lamplighetsprovning gor regeringen bedéomningen att den kontroll infor
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registrering som ska utforas av den som ska anméila nidgon annan for
registrering hos Bolagsverket inte dr en sddan provning som ndédvandigtvis
maste utforas av myndigheter (se avsnitt 7.1.6). Den situationen skiljer sig
dock fran den forevarande da ldmplighetsprovningen innefattar bedom-
ningar med mer skonsméssiga inslag. Det framstéar inte som praktiskt
mojligt eller ens efterstravansvért att genom foreskrifter pa lagre niva an
lag reglera lamplighetsprovningen sé att momentet av materiell prévning
tas bort. Det ligger i lamplighetsprovningens natur att den ska utgéra en
materiell provning. Det bor hidr 4ven ndmnas att 1dmplighetsprovningar i
annan lagstiftning utfors av myndighet (se avsnittet ovan om lamplighets-
provning i annan lagstiftning). Eftersom det &r frdga om en materiell
provning blir behovet av en enhetlig rittstillimpning och tillhdrande
praxisbildning sirskilt framtridande, vilket ytterligare talar for att upp-
giften ska utforas av en och samma myndighet. Det senare motiveras dven
av effektivitetsvinster som uppstér jaimfort med om uppgiften sprids pa
flera olika myndigheter. Mot denna bakgrund bor Finansinspektionen gora
lamplighetsprovningen i samband med prévningen av ansdkan om till-
stand. Finansinspektionen &dr ocksa den myndighet som inte séillan har till-
gang till sddan information som kan ha betydelse for den nu aktuella
provningen (se avsnittet nedan om vad avses med 1 Gvrigt lamplig).

Kammarrdtten péapekar att det i promemorian inte foreslds nagot
uttryckligt krav pd att den som har meddelats tillstind fortlopande ska
uppfylla lamplighetskravet. Ovan redogdrs ndrmare for i vilka fall
lamplighetskravet ska utgdra en forutséttning for att tillstdnd att bedriva
forsakringsdistribution enligt den nya lagen om forsikringsdistribution.
I avsnitt 12 foreslas att Finansinspektionen ska vara behorig myndighet
enligt den nya lagen med ansvar for tillsyn dver forsékringsdistributérerna.
Det innebir bl.a. att Finansinspektionen ska ansvara for den fortlopande
tillsynen, dvs. att den som bedriver forsakringsdistribution alltid uppfyller
forutséttningarna for tillstand att bedriva den verksamheten.

Vid ldamplighetsprovning enligt annan lagstiftning pé finansmarknads-
omradet brukar skotsamhet i ekonomiska angelédgenheter kunna végas in.
I lagen om forsékringsférmedling ingér skdtsamhet i ekonomiska ange-
lagenheter som ett sdrskilt rekvisit i den vandelsprovning som ska goras
(2 kap. 5 § 2). Mot bakgrund av att en stor del av forsikringsférmedlarna,
niamligen anknutna sidoverksamma forsakringsformedlare och merparten
av de anknutna forsékringsférmedlarna, dven i fortsattningen ska kontroll-
eras av forsdkringsforetag eller ndgon annan forsakringsformedlare infor
registrering hos Bolagsverket, bor denna uppdelning gélla dven enligt den
nya lagen om forsakringsdistribution.

Utlindska forsdkringsformedlare

Utlandska forsakringsformedlare som hér hemma i ett land inom EES
berors inte av den nu aktuella fragan, eftersom de i huvudsak endast
behover folja de regler som giller i hemlandet. Det dr dock lampligt att
den utvidgade lamplighetsprovningen dven ska gilla for formedlare som
hor hemma i ett land som inte ingér i EES. For sadana formedlare géller
krav pa tillstand av Finansinspektionen (se avsnitt 8.2.2).



Vad avses med i 6vrigt limplig?

Regeringen instimmer med Kammarrdtten att det ar viktigt att reglerna &r
om ldmplighetsprovning ar klara, tydliga och lattillgdngliga och att det
finns végledning om hur nya termer och uttryck som t.ex. i ovrigt
lamplig” bor tolkas. Nér det géller vad som i det nu aktuella samman-
hanget bor avses med att ndgon ska vara i Ovrigt lamplig” anser
regeringen emellertid, i likhet med Advokatsamfundet, att vigledningen
huvudsakligen bor ges i foreskrifter som regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer meddelar. Som Advokatsamfundet anfor bor
radande praxis pd omrddet beaktas vid utformningen av sddana fore-
skrifter.

Kammarridtten och Konsumentverket efterfragar vad som ska gilla i
friga om bevisborda och beviskrav vid lamplighetsbedomning av
forsakringsformedlare. Utgangspunkten ar att det dr sdkanden som
klarlagga sin lamplighet (jfr HFD 2013 ref. 74). Omsténdigheter som kan
tala emot sokandens lamplighet 4r t.ex. att denne tidigare har haft tillstdnd
att utdva forsakringsformedling och i den verksamheten har asidosatt sina
skyldigheter enligt foreskrifter som géller for forsédkringsformedling. Ett
annat exempel som skulle kunna tala emot sdkandens ldmplighet &r om
han eller hon tidigare har avstétt frén ett tillstdind och fatt tillstdndet
aterkallat pa egen begéran under pagaende tillsynsdrenden. Detsamma bor
gilla om ett tidigare tillstind har aterkallats for att formedlaren inte har
utovat tillstandspliktig verksamhet under en sammanhingande tid av
sex manader eller inte ldngre uppfyller forutsittningarna for tillstand.
Aven liknande ageranden som syftar till att undga en eventuell sanktion i
ett pagdende tillsynsdrende, t.ex. uppsdgning av ansvarsforsdkring, bor
kunna utgdra en omstandighet som talar mot sokandens lamplighet.

Eventuella tidigare Overtrddelser bor kunna beaktas dven om négot
beslut om ingripande inte har fattats av Finansinspektionen. Avgdrande
bor i stillet vara om Finansinspektionen har tillricklig grund for att dra
slutsatsen att en Overtridelse dgt rum och om o&vertrddelsen varit sa
allvarlig att en aterkallelse av tillstindet hade kunnat komma i fraga. Det
bor gilla i vart fall om 6vertradelsen inte ligger ldngre dn fem éar tillbaka i
tiden (jfr 4 kap. 2 § forsta stycket 3 Finansinspektionens foreskrifter och
allménna rad om forsdkringsformedling). Om det kan antas att den tidigare
overtriadelsen skulle ha foranlett en varning, med eller utan sanktions-
avgift, kan det ocksa vara sa att personen i fraga inte bor anses lamplig for
att pa nytt bedriva forsékringsdistribution. Fragan far avgoras med ledning
av hur allvarlig den tidigare dvertradelsen var. Det bor inte krédvas att den
tidigare overtrddelsen med visshet hade foranlett en viss sanktion, efter-
som en saddan bedomning &r svar att gora i efterhand. Om det ror sig om
en tidigare dvertrddelse som far anses ringa eller urséktlig, bor den normalt
sett inte utesluta att ett nytt tillstdnd beviljas.

Lamplighetsprovningen syftar till att utesluta mindre seridsa
forsdkringsformedlare fran att bedriva forsdkringsdistribution. Om det
visar sig att den sokande tidigare har misskott verksamhet som
forsakringsformedlare eller liknande verksamhet pa ett patagligt satt, finns
det grund for att utgd fran att sdkanden inte &r lamplig att bedriva
forsakringsdistribution. Detsamma bor gdlla om utredningen ger vid
handen att skanden har dgnat sig & mindre serids affarsverksamhet.
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Omsténdigheter som tidigare konkurser eller stora skatteskulder ar dér-
emot hianforliga till den vandelsprovning som ska goras (se avsnitt 7.2.3).

7.2.5 Agar- och ledningsprévning m.m.

Regeringens forslag: Bestimmelserna om ledningsprovning for
juridiska personer som dr forsiakringsformedlare i lagen om forsakrings-
formedling ska foras 6ver i huvudsak oforandrade till den nya lagen om
forsékringsdistribution.

Utdver dessa krav ska den som ska inga i ledningen for en juridisk
person eller vara ersdttare for denne vara i ovrigt lamplig att ingd i
ledningen.

Kraven pa att den som ska inga i ledningen for en juridisk person eller
vara ersittare for denne ska ha god vandel, tillrdcklig insikt och erfaren-
het samt i ovrigt vara lamplig ska tilldimpas &ven i frdga om ledningen
for ett forsdkringsforetag som bedriver forsakringsdistribution.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om

1. vad som ska avses med i 6vrigt ldmplig att ingé i ledningen,

2. vilken insikt och erfarenhet som kréavs for att ingé i ledningen, och

3. vad som ska avses med den som ska inga i den juridiska personens
ledning eller vara erséttare for denne.

Regeringens bedémning: Det bor inte inforas nagra regler om
dgarprovning.

Promemorians forslag och beddémning Overensstimmer med
regeringens forslag och bedomning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget och
bedémningen eller har inget att invinda mot dem. Kammarrdtten i
Stockholm framhaller att sirskild vikt bor laggas vid att foreskrifterna om
ledningsprévning blir klara, tydliga och lattillgéngliga. Svensk Férsckring
papekar det i svensk ritt redan finns krav pa kunskap och kompetens for
forsdkringsforetag, vilket, med ndgot undantag, inte har beaktats i prome-
morian. Svensk Forsdkring anser att det i den nya lagen inte bor stéllas upp
nagot krav pa ledningsprovning for forsakringsforetag eftersom de krav
som stélls i enligt forslaget redan ticks av reglering i Solvens II-forord-
ningen, Solvens II-direktivet och forsakringsrorelselagen. Mot den bak-
grunden framstar det enligt Svensk Forsdkring som mindre lampligt att
utgangspunkten for resonemanget i promemorian om det bor inforas en
ledningsprovning for forsdkringsformedlare ar regleringen pa bank-
omradet. Svenska forsikringsformedlares forening (SFM) anser att
forslaget &r otydligt i frdga om vilka personer i ledningen for en juridisk
person som ska omfattas av ledningsprovning och onskar ett klargérande
av om huruvida det &r samtliga personer i ledningen, relevanta delar av
styrelsen eller styrelsen som kollektiv som ska omfattas.



Skilen for regeringens forslag och bedomning
Gdllande rdtt

Lagen om forsdkringsformedling innehdller inte nagra krav pa &gar-
provning, men diaremot ska de personer som ska ingé i ledningen for en
juridisk person uppfylla vissa krav (2 kap. 6 § forsta stycket 3). For
forsékringsforetag finns det, som Svensk Forsdkring papekar, ddremot
regler om sévél dgar- som ledningsprévning.

Reglerna om &dgarprovning for forsdkringsforetag innebdr i huvudsak
foljande. Ett foretag ska ges tillstdnd att driva forsdkringsrorelse om den
som kommer att ha ett kvalificerat innehav i ett forsdkringsaktiebolag
beddms lamplig att utéva ett vdsentligt inflytande Gver ledningen av
bolaget (2 kap. 4 § forsta stycket 3 forsdkringsrorelselagen). Med ett
kvalificerat innehav forstas att ndgon direkt eller indirekt dger aktier eller
andelar i ett foretag, om innehavet representerar tio procent eller mer av
kapitalet eller av samtliga roster, eller annars mojliggor ett visentligt
inflytande 6ver ledningen av foretaget (1 kap. 15 § samma lag).

Vid liamplighetsbedomningen ska forvarvarens anseende och kapital-
styrka beaktas. Vidare ska beaktas om det finns skil att anta att forvarvaren
kommer att motverka att forsékringsaktiebolagets verksamhet drivs pa ett
sdtt som ar forenligt med forsdkringsrorelselagen och andra forfattningar
som reglerar bolagets verksamhet, och om det finns skél att anta att
forvarvet har samband med eller kan dka risken for viss typ av allvarlig
brottslighet (2 kap. 4 § andra stycket forsékringsrorelselagen).

Reglerna om ledningsprévning for forsékringsforetag innebér i huvud-
sak foljande. Tillstdnd att driva forsékringsrorelse far bara beviljas om
ledningen har de insikter och den erfarenhet som maéste krivas av den som
deltar i styrningen av ett foretag och dven i Gvrigt &r lampliga for en sddan
uppgift. Ledningsprovningen omfattar de som avses inga i styrelsen for
foretaget, vara verkstillande direktor i foretaget eller vara erséttare for
nagon av dem. Provningen omfattar dven de som avses ansvara for
funktioner for riskhantering, regelefterlevnad, internrevision och aktuarie
i forsakringsforetaget (2 kap 4 § forsta stycket 4 forsakringsrorelselagen).

Bestimmelser om &gar- och ledningsprovning finns dven i annan lag-
stiftning pa finansmarknadsomradet, t.ex. for kreditinstitut (3 kap. 2 §
forsta stycket 3 och andra—fjarde styckena lagen om bank- och finansie-
ringsrorelse respektive 3 kap. 2 § forsta stycket 4 och 5 samma lag) och
for vardepappersbolag (3 kap. 1 § forsta stycket 4 samt 3 kap. 2 § lagen
om virdepappersmarknaden respektive 3 kap. 1 § forsta stycket 5 och 6
samma lag). Se dven ovan i avsnitt 7.2.4 om lamplighetsprovning i annan
lagstiftning.

Foérsdkringsdistributionsdirektivet

Enligt forsikringsdistributionsdirektivet ska medlemsstaterna siakerstilla
att de relevanta personerna i ledningen for sidana foretag som ansvarar for
distributionen av forsdkringar eller aterforsékringar uppvisar de kunskaper
och den kompetens som krivs for att utfora arbetet (artikel 10.2 femte
stycket).

Medlemsstaterna ska dven sdkerstélla att de personer i ledningen som
ansvarar for forsakrings- eller aterforsakringsdistribution uppfyller kravet
pa god vandel (artikel 10.3 tredje stycket).
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Bér det inforas ledningsprovning av forsdkringsformedlare?

Den ledningsprévning som medlemsstaterna ska sidkerstilla enligt forsak-
ringsdistributionsdirektivet motsvarar i allt visentligt den som redan géller
for forsakringsformedlare som ar juridiska personer enligt lagen om
forsakringsformedling. Bestimmelserna om ledningsprovning i den lagen
bor dérfor foras 6ver i huvudsak ofordndrade till den nya lagen om
forsakringsdistribution.

I forsakringsdistributionsdirektivet &r inneborden av begreppet ledning
nagot olika nir det géller reglerna om krav pa lamplig kunskap och kom-
petens (artikel 10.1) och reglerna om krav pa god vandel (artikel 10.3).

Betréffande kravet pa lamplig kunskap och kompetens anges i direktivet
att medlemsstaterna inte bor betrakta de chefer eller anstédllda som inte ar
direkt involverade i distribution av forsakringsprodukter som relevanta
personer (skil 32). De personer inom ledningsstrukturen som ansvarar for
verkstillande av strategier och forfaranden med anknytning till distribu-
tionen av forsékringsprodukter bor dock uppfylla kraven pé lamplig kun-
skap och kompetens. Kravet pa god vandel ska uppfyllas av de personer i
ledningen som ansvarar for forsdkringsdistributionen (artikel 10.3 tredje
stycket).

Enligt lagen om forsdkringsformedling ska den som ska ingd i den
juridiska personens ledning eller vara ersittare for denne uppfylla vissa
krav pa kunskap samt god vandel (2kap. 6§ forsta stycket 3).
I forsakringsrorelselagen beskrivs kretsen av personer som omfattas av
ledningsprovning som ’de som avses ingé i styrelsen for foretaget eller
vara verkstéllande direktor 1 det, eller vara ersittare for ndgon av dem”
(2 kap. 4 § forsta stycket 4). Bestimmelsen om ledningsprovning for
forsdkringsforetag omfattar dessutom de personer i foretaget som avses
ansvara for centrala funktioner vilket inbegriper riskhantering, regel-
efterlevnad och internrevision samt aktuariefunktion (se 2 kap. 4 § forsta
stycket 4 jaimford med 10 kap. 4 §). Kraven i forsékringsdistributions-
direktivet pd god vandel samt 1amplig kunskap och kompetens torde kunna
traffa dven andra anstillda med ledande befattningar som inte ingar i
styrelsen eller &r verkstillande direktor (eller ersittare for nagon i sédan
befattning) i den juridiska personen. En mer allmént héllen beskrivning av
kretsen bedoms dven svara mot de bada formuleringarna av begreppet
ledning som forekommer i direktivet.

SFM anser att det ar otydligt vilka personer i en juridisk person som
enligt forslaget ska omfattas av ledningsprovning enligt den nya lagen.
Regeringen konstaterar att forsékringsformedlare som é&r juridiska
personer kan variera avsevirt i savél storlek som organisationsstruktur.
Regeringen anser dérfor att det ar lampligt att ndrmare bestimmelser om
vilken krets av personer som ska omfattas av provningen bor anges i
myndighetsforeskrifter. En utgdngspunkt for sddana foreskrifter bor vara
allménna associationsrittsliga regler, men att hansyn bor tas till de skill-
nader som forsékringsdistributorer kan uppvisa i ndmnda avseenden. Det
kan ndmnas att Finansinspektionen har meddelat foreskrifter i friga om
vem som ska anses ingd i ledningen for en forsdkringsformedlare (se
3kap. 1§ Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna rdd om
forsakringsformedling).



Nér det sedan géller fragan vilka krav som ledningen ska uppfylla far
reglerna om god vandel i direktivet anses innebéra att ledningen for den
juridiska personen ska uppfylla samma krav pa god vandel som géller for
fysiska personer som formedlar forsdkringar for den juridiska personens
rakning. De krav som stélls pa dvriga fysiska personer, dvs. att de inte far
vara underariga, i konkurs, underkastade néringsfoérbud eller ha forvaltare,
foljer betriffande aktiebolag och eckonomiska fGreningar av annan
lagstiftning.

Utover kravet pd god vandel stélls i direktivet krav pé att relevanta
personer som ingér i ledningen ska ha de kunskaper och den kompetens
som kravs for att utfora arbetet. Direktivets krav i detta avseende far anses
uppfyllt med ett krav pa att de relevanta personerna som ingér i ledningen
ska ha tillricklig insikt och erfarenhet for att delta i ledningen av en
juridisk person som bedriver forsikringsdistribution.

Niér det géller den ndrmare innebdrden av det krav pé att den som ska
ingd i ledningen for en juridisk person dven ska vara i ovrigt lamplig”
hénvisas till vad som anges i avsnitt 7.2.4 ovan.

Kraven pé en juridisk persons ledning ska vara uppfyllda vid tillstands-
eller registreringstillféllet och &r ett fortlopande krav for tillstand. Detta
innebér att en kontroll av ledningen ska ske dven om en provning tidigare
skett enligt annan lagstiftning. Nér det giller kontrollen av vandelskravet
och kravet pa tillracklig insikt och erfarenhet hinvisas till de 6verviganden
som gors 1 avsnitt 7.2.3.

Ledningsprévning for forsdkringsforetag
Forsdkringsdistributionsdirektivet omfattar, till skillnad fran forsakrings-
formedlingsdirektivet, dven forsdkringsforetag som bedriver forsakrings-
distribution. Enligt forsékringsdistributionsdirektivet ska den som ska inga
i ledningen for ett sadant forsdkringsforetag uppfylla kraven pa lamplig
kunskap och kompetens och god vandel (artikel 10.2 forsta och femte
styckena samt 10.3 forsta och tredje styckena). Svensk Forsdkring papekar
att det finns i vissa delar likartade regler i Solvens Il-regelverket och
forsékringsrorelselagen, som omfattar dven forsakringsforetag som dgnar
sig at forsdkringsdistribution. Forsdkringsdistributionsdirektivet innebér
emellertid en specialreglering som géller for forsakringsdistribution. Mot
bakgrund av den bedomning som gors nir det giller allménna utgangs-
punkter for genomférandet i svensk rétt av forsékringsdistributions-
direktivet (se avsnitt 5), och dd den nya lagen om forsékringsdistribution
syftar till att i alla delar genomfora det direktivet i svensk rtt, bor kravet
i direktivet inforas i en motsvarande bestimmelse i den nya lagen.

Bér det inforas regler om dgarprovning for forséikringsformedlare?

Som framgér ovan finns det i flera lagar pé finansmarknadsomradet krav
pa séval dgar- som ledningsprovning. Forsdkringsdistributionsdirektivet
innehéller emellertid inte ndgra krav pa dgarprévning (jfr dock kravet pa
att en forsdkringsdistributor inte far ingd i en svaroverskadlig foretags-
grupp om det forhindrar en effektiv tillsyn, se avsnitt 7.2.6 nedan).

Det finns flera avgorande skillnader mellan en forsikringsformedlare
och andra foretag som verkar pa finansmarknadsomrédet. For forsakrings-
foretag géller redan i dag ett krav pd dgarprovning (2 kap. 4 § forsta
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stycket 3 forsdkringsrorelselagen). De dverviganden som gjordes i denna
fréga vid inforandet av lagen om forsakringsformedling framstar fort-
farande som aktuella (prop. 2004/05:133 s. 73). Skotseln av en enskild
forsdakringsformedlare kan inte anses paverka den finansiella stabiliteten.
Nir det giller kundskyddet dr det framfor allt de enskilda personerna som
distribuerar forsdkringar for formedlingsforetagets rékning som har
betydelse for vilket fortroende kunder kommer att ha for foretaget.
Forslagen i denna lagradsremiss innebdr att det stdlls en rad olika krav pa
de fysiska personer som distribuerar forsidkringar. Vidare stills det d&ven
krav pa de personer som ingér i foretagets ledning. Mot denna bakgrund
torde utrymmet for en dgare, som inte ingar i ledningen av foretaget, att
missbruka sin stéllning pé ett sitt som paverkar forsikringstagare eller
forsakringsgivare vara begrinsat. Sammanfattningsvis gors dérfor be-
domningen att det saknas anledning att infora sirskilda dgarprévnings-
regler for forsdkringsformedlare.

7.2.6 Svaroverskadliga foretagsgrupper far inte
forhindra en effektiv tillsyn

Regeringens forslag: En definition av néra forbindelser och kvalifi-
cerat innehav ska tas in i lagen om forsdkringsdistribution. Om den
forsékringsformedlare som ansoker om tillstdnd har eller kan véntas
komma att f& néra forbindelser med nagon annan, ska tillstand fa ges
bara om forbindelsen inte hindrar en effektiv tillsyn dver forsékrings-
formedlaren.

En forsdkringsformedlare ska underrétta Finansinspektionen om den
far kinnedom om att aktier eller andelar i foretaget har blivit foremaél
for forvarv, om forvirvet skulle leda till att forvérvaren far ett kvalifi-
cerat innehav eller nira forbindelser mellan forsikringsformedlaren och
ndgon annan. Nir det giller anknutna sidoverksamma forsiakrings-
formedlare och anknutna forsékringsférmedlare som inte distribuerar
forsékringsbaserade investeringsprodukter eller pensionsforsékringar
som &r exponerade mot marknadsvolatilitet ska det forsékringsforetag
eller den forsékringsférmedlare som har anmélt den andre formedlaren
for registrering till Bolagsverket anmala till Finansinspektionen om den
registrerade forsékringsformedlaren far nédra forbindelser med négon
annan.

Finansinspektionen ska fa foreldgga innehavaren av aktier eller
andelar att avyttra si stor del av dessa att forsdkringsformedlaren inte

langre har nira forbindelser med nadgon annan.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.
Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.



Skilen for regeringens forslag
Gdllande rdtt

I lagen om forsékringsformedling finns det inte nagot krav péa att en
forsdkringsformedlare inte far ingd i en svardverskadlig foretagsgrupp
dven om det hindrar en effektiv tillsyn.

I andra lagar pa finansmarknadsomradet finns det ddremot sadana krav.
Enligt forsakringsrorelselagen giller t.ex. att om ett foretag har eller kan
forvintas komma att fa nira forbindelser med négon annan, far tillstand
ges bara om forbindelserna inte hindrar en effektiv tillsyn av foretaget
(2 kap. 5 §). Detsamma géller bl.a. enligt lagen om bank- och finansie-
ringsrorelse (3 kap. 2 § fjarde stycket), lagen om vérdepappersmarknaden
(3 kap. 2 § tredje stycket) och lagen om vérdepappersfonder (2 kap. 2 §
tredje stycket).

Kravet i frdga har sitt ursprung i det s.k. BCCI-direktivet (Europa-
parlamentets och radets direktiv 95/26/EG av den 29 juni 1995 om éndring
av direktiv 77/780/EEG och 89/646/EEG om kreditinstitut, direktiv
73/239/EEG och 92/49/EEG om andra direkta forsdkringar dn liv-
forsdkringar, direktiv 79/267/EEG och 92/96/EEG om direkta liv-
forsakringar, direktiv 93/22/EEG om tjanster inom vérdepappersomradet
och direktiv 85/611/EEG om foretag for kollektiva investeringar i dverlat-
bara vérdepapper (fondforetag) i syfte att stirka tillsynen pa dessa
omraden) och infordes i svensk rétt samtidigt pa forsakrings-, bank- och
vardepappersmarknadsomradena (prop. 1995/96:173).

For fondverksamhet infordes kravet vid ett senare tillfdlle (prop.
2002/03:150 s. 159).

Forsdkringsdistributionsdirektivet

Enligt forsékringsdistributionsdirektivet ska medlemsstaterna se till att de
behoriga myndigheterna nekar registrering om lagar och andra forfatt-
ningar i ett tredjeland som reglerar en eller flera fysiska eller juridiska
personer med vilken eller vilka formedlaren har nira forbindelse, eller
svarigheter att kontrollera efterlevnaden av dessa lagar och andra forfatt-
ningar, hindrar myndigheterna frén att pé ett andamalsenligt sitt utdva sin
tillsyn (artikel 3.7). Enligt direktivet ska dven vissa uppgifter begéiras in
fran forsdkringsformedlare som ett villkor for registrering (artikel 3.6). Det
ror sig bl.a. om uppgifter om identiteten avseende personer som har néra
forbindelser med férmedlare och uppgifter om att innehavet eller de néra
forbindelserna inte hindrar de behdriga myndigheterna fran att pa ett
dndamalsenligt sdtt utova sin tillsyn. Medlemsstaterna ska se till att
formedlarna utan oskéligt drojsmal underréttar de behoriga myndigheterna
om ndgra dndringar sker i de uppgifter som tillhandahéllits enligt denna
punkt (artikel 3.6 andra stycket).

Om en forsdkringsformedlare eller en forsékringsférmedlare som be-
driver formedling som sidoverksamhet agerar pa ett forsédkringsforetags
eller en annan formedlares ansvar, far medlemsstaterna foreskriva att de
sistndmnda ska ansvara for att den av de forstndmnda uppfyller villkoren
for registrering (artikel 3.1 femte stycket).
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Genomférande i svensk rditt

Det nu aktuella kravet i forsékringsdistributionsdirektivet (artikel 3.7) pa
att en forsdkringsdistributor inte far inga i en svaroverskéadlig foretags-
grupp om ingéendet hindrar en effektiv tillsyn bedoms motsvara det krav
som redan stdlls upp i annan lagstiftning pa finansmarknadsomradet.
Dessa regler i direktivet bor genomforas i svensk rétt i en motsvarande
bestimmelse i den nya lagen om forsikringsdistribution. Bestimmelsen
bor utformas efter forebild av motsvarande bestimmelser i andra lagar pa
finansmarknadsomrédet. For nirmare végledning héanvisas till de
forarbetsuttalanden som gjordes i samband med genomférandet i svensk
ratt av BCCl-direktivet (se prop. 1995/96:173 s. 86-92).

For att en effektiv tillsyn ska kunna bedrivas ar det givetvis visentligt
att det kan klarlaggas vilka foretag som ingér i en svaroverskadlig fore-
tagsgrupp. I direktivet (artikel 2.1.13) finns en definition av vad som avses
med néra forbindelser i form av en hinvisning till motsvarande definition
i Solvens II-direktivet (artikel 13.17). Den definitionen motsvarar i sin tur
definitionen i BCCI-direktivet (artikel 2.1). En motsvarande definition bor
dérfor tas in i den nya lagen om forsikringsdistribution.

Syftet med kravet pa att tillstdnd far ges bara om en forbindelse inte
hindrar en effektiv tillsyn av en forsédkringsféormedlare &r att forhindra att
en oklar dgarsituation uppkommer eller bestar (samma prop. s. 87). Detta
innebdr i forsta hand att tillstand till forsékringsformedling inte ska ges nér
en sadan situation foreligger.

Forsdkringsdistributionsdirektivet far anses forutsdtta att néra forbindel-
ser som forhindrar en effektiv tillsyn inte heller far uppkomma efter det att
en forsdkringsféormedlare har fatt tillstand (jfr artikel 3.6). Det bor darfor
pa motsvarande sdtt som i andra lagar pa finansmarknadsomradet inforas
ett krav i den nya lagen om forsékringsdistribution pé att en forsakrings-
formedlare att snarast anmaéla till Finansinspektionen om den far kdnne-
dom om att den har nidra forbindelser med ndgon annan. Dirigenom
genomfors dven det krav som anges i direktivet (artikel 3.6 andra stycket).

Det bor dven 6vervigas vilka mojligheter till ingripande som bor inforas
om en sadan situation dnda uppkommer efter ett beviljat tillstind. En
situation ddr anmélningsskyldigheten som f6ljer av direktivet inte skulle
kunna leda till ndgot ingripande framstér som ofullstindig. Det bor dérfor
inforas en mdjlighet for Finansinspektionen att i forekommande fall fore-
lagga innehavare av aktier eller andelar som medfor att forbindelserna ar
néra att avyttra sa stor del av aktierna eller andelarna att s inte langre ar
fallet (jfr t.ex. 15 kap. 16 § forsta stycket forsékringsrorelselagen). Ett
sadant foreldggande bor fa forenas med vite. Det bor hir framhéllas att det
i praktiken inte behdver gé sa l1angt eftersom det endast r nira forbindelser
som hindrar en effektiv tillsyn som avses. Det finns alltsd inget som
hindrar att de som berors av de nira forbindelserna dndrar sin dgarstruktur
sa att den inte langre dr svaroverskadlig.

Det bor sirskilt papekas att i “ndra forbindelser mellan forsikrings-
formedlaren och ndgon annan som hindrar en effektiv tillsyn” innefattas
dven den situationen som anges i direktivet (artikel 3.7) om att en effektiv
tillsyn inte far férhindras av lagar och andra forfattningar i ett tredjeland,
som reglerar en eller flera fysiska eller juridiska personer med vilken eller
vilka forsékringsformedlaren har néra forbindelser, eller svérigheter att



kontrollera efterlevnaden av dessa lagar och andra forfattningar (se samma
prop. s. 89 for motsvarande uppfattning).

Det som anfors ovan om tillstind bor gélla dven registrering for de
forsdkringsformedlare som undantas fran tillstandsplikt. Direktivet Sppnar
upp for att lata den som registrerar en annan forsékringsformedlare ansvara
for att den registrerade uppfyller villkoren for registrering (artikel 3.1
femte stycket). Den som anméler ndgon annan for registrering i enlighet
med den foreslagna sirskilda ordningen for registrering ska saledes séker-
stélla att en effektiv tillsyn av den registrerade inte forhindras pa grund av
forhallanden néra forbindelser. Den tinkta ordningen kréver givetvis med-
verkan fran den registrerade nér det géller tillhandahallande av de upp-
gifter som &r nddvindiga for utdvandet av den registrerande aktdrens
ansvar (jfr artikel 3.6). Skyldigheten att underrétta Finansinspektionen om
dndrade forhallanden bor dven gélla for den som later registrera ndgon
annan eftersom konstruktionen om avsteg fran huvudregeln om tillstdnd
vilar frimst pa att den registrerade agerar pa den registrerande aktdrens
ansvar.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdimmer ska enligt
forslaget i avsnitt 7.1.1 f4 meddela foreskrifter om vad en ansdokan om
tillstand och en anmélan om registrering ska innehalla. Nér sadana fore-
skrifter utformas bor det beaktas att det i direktivet finns krav pa vissa
uppgifter som ska ingé i en ansdkan eller en anmaélan (artikel 3.6). Néar det
giller anknutna forsakringsformedlare som inte distribuerar forsakrings-
baserade investeringsprodukter eller vissa pensionsforsdkringar och
anknutna sidoverksamma forsakringsformedlare bor den som later anméila
nagon annan for registrering ta in och kontrollera de aktuella uppgifterna
innan anmélan om registrering sker. I de foreskrifterna bor den kontroll
som den registrerande ska utfora i nu aktuellt avseende preciseras nirmare.
Det kan 1 sammanhanget noteras att Finansinspektionen har meddelat
foreskrifter 1 vilka det preciseras vad som ska iakttas i samband med
anmilan och kontroll av anknutna forsdkringsférmedlare i andra av-
seenden (se 10 kap. Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om
forsakringsformedling).

7.2.7 Ansvarsforsikring

Regeringens forslag: Bestimmelserna om ansvarsforsikring i lagen
om forsékringsformedling ska foras 6ver ofordndrade till den nya lagen
om forsakringsdistribution.

For en anknuten forsakringsformedlare eller en anknuten sidoverk-
sam forsdkringsformedlare ska det inte gélla nagot krav pa ansvars-
forsakring.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om ansvarsforsékring.

Regeringens bedomning: Eftersom det finns ett krav pa ansvars-
forsdkring for forsékringsformedlare ska tillstandet eller registreringen
aterkallas nédr en anknuten forsékringsformedlare eller en anknuten
sidoverksam forsakringsformedlare forlorar anknytningen till ett
forsakringsforetag eller en annan forsékringsformedlare.
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Promemorians forslag och bedomning Overensstimmer med
regeringens forslag och bedomning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget och
beddomningen eller har inget att invinda mot dem. Svenska forsdkrings-
formedlares forening (SFM) undrar om den forsékringsformedlare som
den anknutna sidoverksamma férmedlaren &r anknuten till ska aldggas att
halla en sérskild ansvarsforsidkring for den anknutna och vilka krav som i
sa fall stéllas pa den forsdkringen. SFM anser vidare att det bor klargoras
hur skadestdndsansvaret ska fordelas om det dr en sammanslutning av
forsdkringsforetag eller forsakringsformedlare som ansvarar for den rena
formogenhetsskada som en anknuten sidoverksam formedlare kan orsaka
och i vilka fall en sérskild ansvarsforsdkring kan komma att krivas.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Gdllande rdtt

Ett allmént krav pa ansvarsforsékring finns i dag i lagen om forsdkrings-
formedling (2 kap. 5 § 4 respektive 6 § forsta stycket 2). I forordningen
om forsakringsformedling (4 kap. 1 §) och i1 Finansinspektionens fore-
skrifter och allménna rdd om forsdkringsformedling (5 kap. 1 §) finns
detaljerade regler kring den ndrmare utformningen av ansvars-
forsakringen.

Foérsdkringsdistributionsdirektivet

Enligt forsakringsdistributionsdirektivet ska forsakringsformedlare ha en
ansvarsforsiakring som omfattar hela unionens territorium eller annan lik-
vérdig garanti for ansvar till f61jd av fel eller forsummelse i verksamheten
(artikel 10.4). Forsdkringen eller garantin ska tdcka minst 1 250 000 euro
per skada och totalt 1 850 000 euro for alla skador under ett ar, sdvida inte
en sddan forsdkring eller garanti redan tillhandahélls av ett forsdkrings-
eller &terforsikringsforetag eller annat foretag, for vars rikning eller med
vars bemyndigande férmedlaren handlar, eller ett sddant foretag har tagit
fullt ansvar for férmedlarens handlande.

Medlemsstaterna ska krdva att forsdkringsformedlare som bedriver
formedling som sidoverksamhet ska ha en ansvarsforsékring eller lik-
vardiga garantier pd en nivd som faststills av medlemsstaterna med
beaktande av den sélda produktens karaktir och den verksamhet som
bedrivs (artikel 10.5).

I direktivet finns dven regler om indexering av forsikringsbeloppen
(artikel 10.7).

Genomforande i svensk rditt

Enligt forsdkringsdistributionsdirektivet ska en forsdkringsférmedlare ha
en ansvarsforsikring eller annan likvardig garanti for ansvar for fel eller
forsummelse i verksamheten (artikel 10.4). Regeringen konstaterar, med
anledning av den frdga som SFM tar upp, att det inte stélls upp nagot sadant
krav pa att en forsékringsformedlare som har en sidoverksam forsékrings-
formedlare anknuten till sig ska ha en sérskild ansvarsforsikring for den
formedlaren. Det foretag eller den férmedlare som den sidoverksamma
formedlaren dr anknuten till har emellertid fullt ansvar for den anknutna



sidoverksamma formedlarens handlande (jfr artiklarna 3.1 och 10.4). Det
foretag eller den formedlare som har en sidoverksam forsakrings-
formedlare anknuten till sig ska ha en ansvarsforsidkring som tacker den
skadestdndsskyldighet som kan uppkomma, vid &sidoséttande av sina
skyldigheter, vilket &ven omfattar den anknutna sidoverksamma
forsdkringsformedlarens skyldigheter. Detsamma géller for det fall den
anknutna sidoverksamma forsakringsformedlaren agerar pa uppdrag av
flera forsdkringsformedlare eller forsakringsforetag.

I avsnitt 9.10 foreslés att en forsakringsdistributdr som uppsétligen eller
av oaktsamhet asidosétter sina skyldigheter enligt bestimmelser om bl.a.
god forsdkringsdistributionssed ska ersitta ren formogenhetsskada som pa
grund av detta drabbar en kund, en forsikringsgivare, ett fondbolag, ett
forvaltningsbolag, ett fondforetag, en forvaltare av alternativa investe-
ringsfonder eller ndgon som hérleder sin rétt frin kunden. Kravet pé att
formedlarna ska ha ansvarsforsékring innebér att den skadelidande i viss
utstrickning kan héllas skadeslds, d&ven om distributéren av nagon anled-
ning inte formar att fullgora sin skadestandsskyldighet. SFM efterfragar
vidare ett klargdrande i frdga om hur skadestdndsskyldigheten ska fordelas
i de fall den anknutna sidoverksamma forsékringsférmedlare har fler &n en
uppdragsgivare. Enligt regeringens uppfattning bor den fragan avgoras
med utgdngpunkt i de avtal som innebdr att uppdragsgivarna patar sig fullt
ansvar for den forsdkringsdistribution som den anknutna sidoverksamma
formedlaren utfor for respektive uppdragsgivarens rakning.

Som framgér av direktivet skulle den skadelidande kunna skyddas pa
annat sétt dn genom krav ansvarsforsikring, t.ex. genom sérskilda kapital-
krav eller genom att det skapas en sirskild garantiordning. Denna typ av
alternativa 16sningar har varit foremal for Overviganden av savil
Forsdkringsverksamhetskommittén (SOU  1986:55 s.146f) som
Forsdkringsméklarutredningen (SOU 1997:79 s. 141 f.), varvid det i
huvudsak konstaterats att en 16sning som bygger pé ansvarsforsékring har
avgorande fordelar. Samma bedomning gjordes vid inférandet av lagen
om forsdkringsformedling (prop. 2004/05:133 s. 75). Det finns inte anled-
ning att nu goéra ndgon annan bedémning och det bor darfor inte inforas
nagon mdjlighet for forsdkringsformedlare att anvdnda sig av annan
likvardig garanti”.

Sammanfattningsvis bor det siledes i den nya lagen om forsikrings-
distribution tas in ett krav pa att tillstind for en svensk fysisk eller juridisk
person att bedriva forsdkringsdistribution fir ges bara om personen
omfattas av en forsdkring for skadestindsskyldighet som kan aldggas
denna om den é&sidositter sina skyldigheter. Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer bor fd meddela foreskrifter om
sadan forsakring. Det finns i1 detta sammanhang anledning att ansluta sig
till den Gvergripande och allménna bedomning som gjordes i forarbetena
till lagen om forsékringsformedling (se samma prop. s. 75-78). Det bor
emellertid anmaérkas att beloppen for ansvarsforsékringen &r hogre i
forsdkringsdistributionsdirektivet &n i forsékringsformedlingsdirektivet.

Som framgar ovan omfattas inte anknutna forsékringsférmedlare och
anknutna sidoverksamma forsikringsformedlare av kravet pd ansvars-
forsakring. I friga om vad som ska gélla i de fall dar anknytningen upphdr
gors foljande Gvervdganden. For anknutna sidoverksamma forsakrings-
formedlare och anknutna forsékringsformedlare som inte distribuerar
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forsakringsbaserade investeringsprodukter géller inte tillstdndsplikt utan
endast registrering hos Bolagsverket. For anknutna forsakringsformedlare
som ska distribuera forsdkringsbaserade investeringsprodukter eller
pensionsforsdkringar som dr exponerade mot marknadsvolatilitet géller
kravet pa tillstind, men dessa &r undantagna fran kravet pa ansvars-
forsdkring. Det Overgripande syftet med den sérskilda ordningen for
registrering &r att forenkla och effektivisera systemet och ordningen bérs
upp huvudsakligen av den ndra kopplingen till nagon annan tillstands-
pliktig aktor. Redan detta talar med viss styrka for att inte Sppna upp en
mdjlighet for att lata registreringen bestd om den tidigare ansvarige
aktoren inte ldngre star kvar. Ett alternativ hade kunnat vara att ge den
anknutne formedlaren en viss tid pa sig att antingen teckna en egen
ansvarsforsikring eller teckna avtal med ndgon annan om att denne skulle
vara ansvarig i nu aktuellt avseende. Nér det giller mdjligheten att teckna
en egen ansvarsforsdkring kan det noteras att en anknuten sidoverksam
formedlare eller en anknuten formedlare som inte distribuerar forsakrings-
baserade investeringsprodukter eller pensionsforsdkringar som &r
exponerade mot marknadsvolatilitet skulle vid bibehallen registrering i
praktiken i allt vésentligt agera som en tillstdndspliktig forsékrings-
formedlare, men utan att ndgon egentlig provning har &gt rum. Om man
skulle tillata att registreringen bestar nér ett nytt avtal ingds med annan
ansvarig aktor skulle det riskera att underminera vikten av den kontroll
som den anmaélande aktdren ska gora infor registrering av den anknutne
formedlaren (jfr det som anges i avsnitt 7.1.6 i frdga om ansvaret vid
anknytning till flera forsakringsforetag). Det forutsitts att varje aktor som
gér in och 4tar sig ett eventuellt skadestandsansvar &t ndgon annan ocksa
gor en egen kontroll av att forutsittningarna for att bedriva verksamhet &r
uppfyllda. Mot denna bakgrund och med beaktande av att den sérskilda
ordningen for registrering av ndmnda kategorier av formedlare inte kan
anses sérskilt betungande, bor registreringen aterkallas om anknytningen
for den registrerade forsékringsformedlaren upphor att gilla. Det behover
emellertid inte regleras sirskilt eftersom avsaknaden av en ansvars-
forsdkring utgor ett asidoséttande av den nya lagen om forsdkrings-
distribution. Vid angivna forhallanden bor ingripande kunna ske med st6d
av den allménna bestimmelsen om ingripande som foreslés i den nya lagen
(se avsnitt 12).

Nér det giller anknutna formedlare som ska distribuera forsékrings-
baserade investeringsprodukter eller pensionsforsdkringar som &r
exponerade mot marknadsvolatilitet &r fragan inte lika enkel. Denna grupp
av formedlare agerar med eget tillstind, men undantas fran kravet pa
ansvarsforsikring. Aven for denna grupp ir emellertid anknytningen till
nagon annan aktor av sddan central betydelse att den far anses utgdra en
forutséttning for tillstandet. Mot denna bakgrund bor éterkallelse pa den
grunden att kravet pa ansvarsforsékring inte &r uppfyllt kunna ske med
stod av den allménna bestimmelsen om ingripande.



7.3 Verksamhet med sidotillstand

7.3.1 Investeringsradgivning med sidotillstind

Regeringens forslag: Det sérskilda tillstindet for forsdkrings-
formedlare att utova verksamhet i form av mottagande och vidare-
befordran av order samt investeringsradgivning med avseende pé vissa
fondandelar ska tas bort. Undantaget fran kravet pa tillstdnd for vérde-
pappersrorelse enligt lagen om véirdepappersmarknaden for sadan
verksamhet ska tas bort. Aven det sirskilda undantaget i lagen om
finansiell radgivning till konsumenter ska tas bort.

Promemorians forslag avviker fran regeringens forslag. Enligt prome-
morians forslag ska forsdkringsformedlare som &r registrerade for formed-
ling av alla slag av forsékringar eller enbart livforsdkringar kunna fa ett
sarskilt tillstdnd (sidotillstand) for investeringsradgivning om fondandelar
som ska ingd som tillgdngar i en fondforsikring eller depéaforsakring.
Enligt promemorians forslag ska undantagen i lagen om virdepappers-
marknaden och lagen om finansiell radgivning till konsumenter anpassas
till den mojlighet att fa sidotillstind enligt lagen om forsdkrings-
distribution som foreslés i promemorian.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Finansinspektionen och Konsumentverket
avstyrker forslaget i den del det innebér att forsdkringsformedlare ska
kunna fa tillstdnd att som sidoverksamhet tillhandahélla investerings-
radgivning avseende fondandelar som placeras i en fondforsékring eller
depéforsikring. Finansinspektionen anser att en reglering som innebar att
det krévs tillstind for vardepappersrorelse for att utfora radgivning om
finansiella instrument skulle skapa 6nskvérd tydlighet for konsumenterna
i fraigan om vilka foretag som har rétt att utfoéra vilken typ av radgivning
och dirmed stiirka konsumentskyddet. Aven Konsumentverket anser att
regleringen om investeringsradgivning skulle bli mer enhetlig om for-
slaget om att forsakringsformedlare ska kunna fa tillstand att som sido-
verksamhet tillhandahalla investeringsradgivning avseende fondandelar
som placeras i en fondforsdkring eller depaforsdkring inte genomfors.
Enligt Finansinspektionen &r det vidare, med hansyn till de organisatoriska
krav och kundskyddsbestimmelser som enligt forslaget ska gilla for
formedlare med sidotillstind, svért att se fordelarna for en forsdkrings-
formedlare att ansdka om ett sidotillstdind som enbart ger mojlighet att
utfora rddgivning om ett begransat antal finansiella instrument jamfort
med att ansdka om tillstind for virdepappersrorelse eller agera som
anknutet ombud till ett virdepappersbolag. Finansinspektionen pépekar
dven att myndigheten inom ramen for sin tillsynsverksamhet har noterat
att det har blivit allt vanligare att forsékringsformedlare driver sidoverk-
samheter dir radgivning utfors avseende andra produkter dn finansiella
instrument, vilket innebér att den radgivningen inte omfattas av tillstands-
plikt och inte heller av konsumentskyddande regler. Enligt Finansinspek-
tionen bdr reglerna om sidoverksamhet for forsakringsformedlare
harmoniseras med de regler som géller for vardepappersbolag. Det skulle
innebéra att inspektionen far mojlighet att ta stillning till om en planerad
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sidoverksamhet &r lamplig ur ett konsumentskyddsperspektiv. Fond-
bolagens forening anser att forslaget, i den del det innebér att forsdkrings-
formedlarnas mojlighet att ta emot och vidarebefordra order avseende
fondandelar samt ge rad om sddana fondandelar utanfor forsikringsavtalen
slopas, medfor en kraftig inskrankning i den verksamhet som forsékrings-
formedlare i dag kan &dgna sig at. Enligt foreningen kan det ifragasittas
varfor forsakringsformedlarnas verksamhet ska inskrankas i férhallande
till det som géller i dag till att enbart omfatta radgivning inom ramen for
forsdkringsavtalet. Denna verksamhet dr densamma oavsett om den sker
inom ramen for ett forsékringsavtal eller utanfor en sddan forsékring och
det uppstar inte nagra andra risker for kunderna, forutsatt att forsakrings-
formedlaren lyder under samma regelverk. Ritten att medge forsakrings-
formedlarna ett sddant undantag foljer av MiFID, regeln har inte foréndrats
i och med MiFID II och nigon fordndring i denna del tycks inte vara
avsedd. Enligt foreningens uppfattning ar skélen for att slopa ritten for
forsdkringsformedlare att utfora vissa investeringstjénster ndr det géller
fonder otydligt redovisade i promemorian, dér det bl.a. anges att ett sadant
tillstand inte gér att forena med krav pé tillstdnd pa investeringsradgivning.
Foreningen framhéller att det i flera andra avseenden medges undantag
fran lagen om vérdepappersmarknaden. Exempelvis far fondbolag dgna
sig at radgivning om finansiella instrument efter sérskilt tillstdnd enligt
lagen om vérdepappersfonder och de ska i den verksamheten folja regler i
lagen om vérdepappersmarknaden. Foreningen anser dven att det av
principiella skil dr angeléget att halla flera mojliga distributionskanaler for
fondprodukter Oppna i syfte att frimja konkurrensen kring fond-
distribution och att forsikringsformedlare dérfor dven fortséttningsvis bor
fa ta emot och vidarebefordra order samt ge rdd om fonder forutsatt att
tillampliga regler i lagen om vérdepappersmarknaden f6ljs.

Skilen for regeringens forslag: 1 dag har forsdkringsformedlare
mdjlighet att ansdka om ett sérskilt tillstdnd att ta emot och vidarebefordra
order avseende andelar i svenska vardepappersfonder och specialfonder
och deras utlindska motsvarigheter, samt lamna investeringsradgivning
avseende sadana fonder (se 5 kap. 1-3 §§ lagen om forsékringsformed-
ling). Den som har ett sadant tillstdand behdver inte tillstdnd enligt lagen
om virdepappersmarknaden for den verksamheten, som utgdr vardepap-
persrorelse (se 2 kap. 5 § forsta stycket 14).

Det undantaget fran tillstdndsplikt har tillkommit genom att en valmoj-
lighet i MiFID I har utnyttjats (artikel 3.1) (se prop. 2006/07:115 s. 345 f.).
Direktivet gav en ritt for medlemsstaterna att undanta viss vardepappers-
rorelse fran tillstandsplikt, om rérelsen endast bestar av mottagande och
vidarebefordrande av order samt investeringsradgivning med avseende pa
fondandelar. Samma valmgjlighet finns kvar i MiFID II. Enligt MiFID II
ar det en forutséttning for tillimpning av undantaget att vissa krav ar upp-
fyllda betrdffande de personer som undantas frén tillstandsplikten (artikel
3.2).

I propositionen Nya regler om marknader for finansiella instrument
(MiFID IT och MiFIR) gjordes beddmningen att dven investeringsrad-
givning som utfors inom ramen for forsikringslosningar utgor tillstinds-
pliktig verksamhet enligt lagen om véardepappersmarknaden (prop.
2016/17:162 s. 257 f.). Ocksa mottagande och vidarebefordran av order
avseende fondandelar utgdr tillstandspliktig verksamhet enligt den lagen.



I promemorian gors beddmningen att dessa investeringstjanster inte utgor
forsakringsdistribution, inte ens om tjénsterna avser finansiella instrument
som ska ingd i en fondforsidkring eller depaforsikring. Promemorians
forslag innebér att ett tillstand till forsakringsformedling endast ska ge rétt
till radgivning om det forsakringsskydd som en kund far genom att ingé
ett forsdkringsavtal. Enligt promemorians forslag ska en forsdkrings-
formedlare fa ge rad om huruvida en kund ska teckna en fondforsikring,
en depéforsdkring eller en traditionell livforsékring, men inte om vilka
finansiella instrument som ska inga i en depaforsikring eller vilka fond-
andelar som ska inga i en fondforsékring.

I enlighet med det som redovisas i avsnitt 6 finns det anledning for
regeringen att géra en annan beddmning dn den som gors i promemorian
nir det géller den nu aktuella frigan. Med hinsyn till den definition av
forsakringsdistribution som enligt forslaget i denna lagradsremiss ska
gilla enligt den nya lagen om forsidkringsdistribution ska det i fortsétt-
ningen vara mdjligt for forsakringsformedlare att utfora investerings-
radgivning om fondandelar som ska ingd som tillgdngar i en fond-
forsékring eller depaforsiakring utan krav pa sdrskilt tillstdnd for att fa
bedriva sddan verksamhet (se avsnitt 6). Det ska saledes inte inféras nagot
sadant sérskilt tillstdnd for den verksamheten som foreslés i promemorian.

Regeringen anser ddremot att den mdjlighet som finns i dag for
forsékringsformedlare att med stod av ett sidotillstand driva viss vérde-
pappersrorelse, utan krav pa direkt anknytning till férsakringsdistribution,
inte bor bestd. Tillstand till investeringsradgivning samt mottagande och
vidarebefordran av order med avseende pa finansiella instrument som inte
hinfor sig till ett forsdkringsavtal bor endast ges enligt lagen om virdepap-
persmarknaden. Det sérskilda tillstindet till sidoverksamhet for
forsdkringsformedlare att driva viss vérdepappersrorelse utan direkt
anknytning till forsékringsdistribution bor darfér utmonstras. Undantaget
fran tillstandsplikt for vardepappersrorelse for sadan verksamhet bor
dérfor ocksa tas bort. Det innebér att den ovan ndmnda mojligheten till
undantag i MiFID II ddrmed inte lidngre ska utnyttjas i svensk rétt.
Fondbolagens forening anfor att det i andra avseenden medges undantag
fran kravet pa tillstdind enligt lagen om vérdepappersmarknaden.
Regeringen anser emellertid att det forhallande att det forekommer
undantag fran tillstindsplikt inom andra omréden inte innebir att detta
ocksa dr lampligt inom forsédkringsomradet dér kundskyddet gor sig
sarskilt starkt géllande. Fondbolagens forening anfor dven att det av
principiella skl dr angelédget att hélla flera mojliga distributionskanaler for
fondprodukter Oppna i syfte att fridmja konkurrensen kring fond-
distribution. Regeringen konstaterar att forslaget inte innebar nagot forbud
mot att en forsdkringsférmedlare dven i fortsdttningen far ta emot och
vidarebefordra order samt utfora investeringsradgivning avseende
fondandelar utan direkt anknytning till forsdkringsdistribution. Det
forslaget innebér &r att formedlaren i sd fall ska ha tillstdnd att driva
vérdepappersrorelse.

Mot bakgrund av fOrslaget att den nuvarande mojligheten for
forsakringsformedlare att fa sidotilltillstdind ska utmonstras bor dven det
nuvarande undantaget i radgivningslagen (3a§) for forsdkrings-
formedlare som bedriver verksamhet med sidotillsténd tas bort.
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7.3.2 Ska investeringsradgivning om premiepension
med sidotillstind vara tilliten?

Regeringens bedomning: Det saknas tillrdckliga skal att tillata att en
forsékringsformedlare med stod av ett sdrskilt tillstind ska fa utfora
investeringsradgivning om fondandelar som ska ingad som tillgdngar i
premiepensionssystemet.

Promemorians bedomning dverensstimmer med regeringens bedom-
ning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker bedomningen
eller har inget att invinda mot den. Sveriges advokatsamfund avstyrker
beddmningen med hénvisning till att premiepensionssystemet till sin
struktur liknar ett fondforsékringssystem och hanterar, till skillnad fran
forsakringsforetagen, en del av den allmédnna pensionen. Mot den bak-
grunden anser Advokatsamfundet att det inte bor vara nagon skillnad om
investeringsradgivningen avser fondandelar inom ramen for en forsik-
ringslosning eller inom ramen for premiepensionssystemet. Enligt
Advokatsamfundet dr den riskexponering som ir férenad med investe-
ringar i fondandelar densamma oavsett inom vilket av dessa system
investeringen gors av en konsument.

Skilen for regeringens bedomning: I propositionen Nya regler om
marknader for finansiella instrument MiFID II och MiFIR gors bedom-
ningen att radgivning som avser finansiella instrument som ingéar i
premiepensionssystemet utgdr investeringsradgivning enligt MiFID II
(s. 258). Det innebédr en dndring i forhallande till hur sddan radgivning
beddms enligt Finansinspektionens nuvarande praxis.

I betinkandet Fokus Premiepension (SOU 2016:61) redogor 2016 ars
premiepensionsutredning for s.k. premiepensionstjinster. Med sadana
avses olika tjanster (information, marknadsfoéring och raddgivning) som
avser premiepensionssparande och som tillhandahélls av andra &n
Pensionsmyndigheten. I betdnkandet for utredningen ett resonemang kring
om dessa premiepensionstjanster behovs eller borde behdvas. Utredningen
gor bedomningen att det bor tillséttas en sérskild utredning som fér i upp-
drag att titta pa fragorna om i vilken utstrdckning de olika s.k. rorelse-
rittsliga reglerna for olika aktdrer pa det finansiella omradet &r direkt —
eller analogt — tillimpliga pa det som kallas premiepensionstjénster och
om det finns behov av ett mer langtgdende skydd &n det som ges med en
tillampning av dessa regler (se samma bet. s. 167-169). Utredningens
forslag ar for narvarande foremal for beredning i Regeringskansliet.

I sitt betdnkande redogoér 2016 ars premiepensionsutredning dven for
vissa problem pa marknaden for dessa premiepensionstjinster. Problemen
ror huvudsakligen att manga kunder upplever marknadsforingsmetoder
kring premiepension som vilseledande, patringande och aggressiva. Det
framgar dven att klagomalen pé de s.k. forvaltningsforetagen inom premie-
pensionen har mer &n fordubblats mellan 2013 och 2014 (se samma bet.
s. 163 f. och Pensionsmyndighetens rapport Forvaltningstjénster inom
premiepensionen [PID144703, september 2015]). Det har dven fore-
kommit problem med intressekonflikter och bristande informations-
givning som gor det mojligt for kunden att forsta vad tjansten gar ut pa.
De kartliggningar som Pensionsmyndigheten har gjort av tjdnsterna ger



stod for att det finns en rad tveksamheter kring hur dessa tjénster erbjuds
och utfors (se betinkandet Det maste gé att lita pd konsumentskyddet
[SOU 2014:4 s. 360 f.]). Det har dven framkommit att kunder i vissa fall
felaktigt har fatt uppfattningen att foretag som tillhandahaller forvaltnings-
tjanster skulle ha ett samarbete med Pensionsmyndigheten eller att det
upptriader pa myndighetens uppdrag. I betdnkandet Det méste ga att lita pa
konsumentskyddet redogdrs det dven for ytterligare problem pa mark-
naden kring premiepensionstjanster (s. 360-375).

I enlighet med det som anfors i prop. 2016/17:162 kravs det saledes
tillstand for vardepappersrorelse for att f4 utfora investeringsradgivning
om fondandelar som ingér som tillgangar i premiepensionssystemet.

Det nya regelverk som foljer av genomforandet i svensk ritt av MiFID II
innebdr i sig ett forstirkt kundskydd jamfort med i dag. Reglerna om
forbud mot ersittning till och frén tredjepart bor utesluta den typ av
ersittningar som inte dr i kundens intresse och dirmed begrinsa de
problem med intressekonflikter som har forekommit pa den svenska
marknaden i samband med bl.a. investeringsradgivning. I enlighet med
forslagen i namnda proposition har dessutom mojligheten i MiFID 11 att i
undantagsfall ga ldngre och infora ytterligare krav utnyttjas genom att det
i svensk rétt har inforts hogre stillda krav pd dem som tillhandahaller
investeringsradgivning pa oberoende grund. Det innebér att ett vérde-
pappersinstitut som har informerat kunden om att institutet tillhandahaller
investeringsradgivningen pa oberoende grund i den verksamheten fér
lamna rad enbart om finansiella instrument som ar utgivna, utfirdade eller
tillhandahallna av ndgon annan &n institutet sjélvt eller foretag som
institutet har néra forbindelser med (9 kap. 20 § lagen om vérdepappers-
marknaden). Dessutom maste institutet gora en bedomning av ett till-
rackligt stort och diversifierat urval av finansiella instrument for att till-
godose kundens investeringsmal. Genom att inskrdnka mdjligheten till
investeringsradgivning pa oberoende grund s& att den tjansten inte
omfattar finansiella instrument som institutet eller ett nédrstaende foretag
ger ut, minskar risken ytterligare for intressekonflikter och kundskyddet
stirks 1 hogre grad (se samma prop. s. 447).

Nér det giller behovet av kundskydd vid investeringsradgivning om
premiepension kan detta sdledes beaktas genom dels de dndringar av
reglerna som f6ljer av genomforandet av MiFID 11, dels om det stélls upp
ett krav pa att sddan investeringsrddgivning endast ska fé ske p& oberoende
grund. Mot bakgrund av de omfattande problem som finns pa marknaden
for premiepensionstjénster anser regeringen emellertid att dessa atgirder
inte kan anses tillrickliga for att tillgodose det efterstrivade kundskyddet.

Advokatsamfundet anfor att det inte bor vara nagon skillnad om
investeringsradgivningen avser fondandelar inom ramen for en forsak-
ringslosning eller inom ramen for pensionssystemet. Som anfors i avsnitt
7.3.1 efterstriavar regeringen att uppna en likartad reglering for alla aktdrer
som utfor radgivning pa finansmarknadsomradet. I enlighet med det som
redogdrs for ovan finner regeringen emellertid numera anledning att gora
en annan beddmning &n den som goOrs i promemorian nér det géller
investeringsradgivning om fondandelar som ska ingé i en forsékring (se
avsnitt 7.3.1). Den nu aktuella rddgivningen omfattas séledes av sjilva
forsékringsdistributionen och i forslaget i denna lagradsremiss stélls det
dérfor inte upp nagot krav pa sérskilt tillstdnd for forsdkringsformedlare
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for att f4 bedriva sddan verksamhet. Premiepensionen &r en del av den
allménna pensionen och inbegrips inte i tjdnstepension eller annan privat
forsakring. Till skillnad frén vad som géller investeringsradgivning om
fondandelar som ska inga i en forsdkring &dr det i det fallet inte fraga om
forsékringsdistribution. Mot den bakgrunden samt med beaktande av det
ovan redovisade behovet av att ytterligare starka kundskyddet inom det
aktuella omradet, finner regeringen att det saknas tillrackliga skl for att
tilldta att en forsdkringsformedlare med stod av ett sidotillstdnd ska fa
utfora investeringsradgivning om fondandelar som ska inga som tillgangar
1 premiepensionssystemet.

8 Verksamhet Over granserna

8.1 Inledning

Gdllande rditt

Utléndska forsikringsformedlare som har sin hemvist inom EES far under
vissa forutsittningar utéva forsakringsformedling i Sverige utan tillstind
av Finansinspektionen (3 kap. 1 § lagen om forsikringsformedling). Det
forutsdtter att Finansinspektionen har fatt en underrittelse om att
forsdkringsformedlaren avser att utdva sadan verksamhet fran en behdorig
myndighet 1 forsdkringsformedlarens hemland. Inom EES tillimpas
principen om hemlandstillsyn, vilken ocksa dr vanligt férekommande i
Ovrigt pa finansmarknadsomradet. Hemlandstillsyn innebar att de
behdriga myndigheterna i formedlarens hemland har huvudansvaret for
tillsynen 6ver forsdkringsformedlaren oberoende av var inom EES som
verksamheten bedrivs.

De utlidndska forsakringsformedlare som har sin hemvist i ett land som
inte ingér i EES far utova forsikringsformedling fran filial i Sverige efter
tillstdnd av Finansinspektionen (3 kap. 2 § samma lag).

For nédrvarande utdvar drygt 5400 utlindska forsikringsformedlare
verksamhet i Sverige genom grinsoverskridande verksamhet fran sitt
hemland och 13 genom filial i Sverige (uppgift fran Finansinspektionens
foretagsregister i januari 2018).

Lagen om forsékringsformedling innehéller dven bestdmmelser om
svenska forsdkringsformedlare som vill utdva forsidkringsformedling
genom griansoverskridande verksamhet eller genom filial i annat land inom
EES (4 kap.).

Forsdkringsdistributionsdirektivet

Forsdkringsdistributionsdirektivet ska tillimpas pa inledande och bedriv-
ande av forsdkringsdistribution i unionen (artikel 1.1). Direktivet géller
fysiska eller juridiska personer som &r etablerade i en medlemsstat eller
som Onskar etablera sig dér for att inleda eller bedriva distribution av
forsékringsprodukter (artikel 1.2). Direktivet ska inte tillimpas pa
forsdkringsdistributionsverksamhet som utdvas for risker och ataganden
utanfor unionen (artikel 1.6). Direktivet stiller upp krav pa att samtliga



som utdvar eller har ritt att utova forsékringsdistributionsverksamhet i en
medlemsstat ska behandlas lika, vilket innebér att formedlare som é&r
etablerade i tredjeland, men som utdvar verksamhet inom unionen maste
behandlas lika. Det anges dven att genom direktivet regleras inte
forsdkringsdistributionsverksamhet i tredjeland. Medlemsstaterna &ldggs
att underrétta kommissionen om alla svérigheter av allmén natur som deras
forsdkringsdistributdorer moter vid etablering eller bedrivande av
forsékringsdistributionsverksamhet i tredjeldnder.

En forsdkringsformedlare ska registreras i sin hemmedlemsstat vid en
behorig myndighet (artikel 3.1, en definition av hemmedlemsstat finns i
artikel 2.10).

I direktivet finns regler om gransdverskridande verksamhet och filial-
etablering for forsdkringsformedlare frén andra medlemsstater inom
unionen (artiklarna 4 och 6). Direktivet innehéller en uttrycklig reglering
av vilka uppgifter som ska ldmnas i den underrittelse om avsikt att utéva
forsdkringsformedling i en annan medlemsstat som ska lamnas till den
behoriga myndigheten hemmedlemsstaten. Direktivet innehaller dven
vissa forfaranderegler som ska iakttas nér en forsakringsformedlare har for
avsikt att inrétta en filial eller erbjuda och tillhandahalla tjénster i en annan
medlemsstat (artiklarna 4.2 och 6.2 och 6.3).

Slutligen foreskrivs en skyldighet for forsédkringsformedlare fran andra
medlemsstater att anméla &ndringar av de uppgifter som ldmnats i en
underrittelse om avsikt att inrétta filial eller erbjuda och tillhandahélla
tjénster (artiklarna 4.3 och 6.4).

Forsékringsdistributionsdirektivet riktar sig till medlemsstaterna i EU
(artikel 46), men det far forutséttas att det direktivet liksom forsakrings-
formedlingsdirektivet ska komma att bli géllande dven i forhéllande till
lander inom EES som inte d4r medlemmar i EU (se avsnitt 14.8 for 6ver-
géangsreglering om tillimpning i forhallande till vissa ldnder inom EES).
Vid genomforandet av forsakringsdistributionsdirektivet i svensk rétt bor
hansyn tas till denna forutsittning. I det f6ljande anvands darfor bendmn-
ingen EES i stillet for EU. Av samma skél justeras dven termerna hem-
medlemsstat och virdmedlemsstat till hemland och vérdland for att béttre
spegla att direktivet giller i forhallande till alla lander inom EES.

8.2 Utlidndska forsdkringsformedlares verksamhet 1
Sverige

8.2.1 Forsakringsformedlare vars hemland hor till EES

Regeringens forslag: En forsdkringsformedlare vars hemland hor till
EES ska fa bedriva forsdkringsdistribution genom att erbjuda och
tillhandahalla tjdnster i Sverige utan att inrédtta filial eller en permanent
ndrvaro hér i landet. Forsakringsformedlaren ska fa borja erbjuda och
tillhandahalla tjanster fran sitt hemland s& snart Finansinspektionen
blivit underréttad om detta av en behorig myndighet i det landet.

En forsakringsformedlare vars hemland hor till EES ska fa bedriva
forsakringsdistribution frén en filial eller en permanent nérvaro i

Sverige med borjan en manad efter det att Finansinspektionen har tagit

217



218

emot en underrittelse om dennes avsikt att bedriva forsdkrings-
distribution i Sverige frén en behdrig myndighet i formedlarens hem-
land, eller dessforinnan om Finansinspektionen tilléter det.

I den nya lagen om forsékringsdistribution ska det tas in en definition
av filial.

I lagen om forsékringsdistribution ska det anges vilka uppgifter som
en underrattelse om att bedriva forsakringsdistribution hér i landet ska
innehalla.

Finansinspektionen ska tillhandahalla information om vilka bestdm-
melser som ska gélla for EES-forsakringsformedlare som bedriver
verksambhet hér i landet.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.
Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag
Direktivets territoriella tillimpningsomrdde

Forsdkringsdistributionsdirektivet giller for fysiska och juridiska personer
som 4r etablerade i en medlemsstat eller som Onskar etablera sig dér for att
inleda och bedriva distribution av forsdkrings- och aterforsdkrings-
produkter (artikel 1.2). Direktivets territoriella tillimpningsomrade
avgransas pa tva sitt. For det forsta gors en atskillnad mellan forsakrings-
distribution av forsdkringar som avser risker och dtaganden inom unionen
och sadan distribution av forsékringar som avser risker och ataganden
utanfor unionen (artikel 1.6). Fér det andra gors en atskillnad mellan
forsakringsdistributérer som &r etablerade i en medlemsstat och sddana
som &r etablerade i tredjeland, dvs. ett land utanfor unionen (se artikel 1.2
och 1.6 tredje stycket).

Nir det giller fradgan om territoriell avgransning av direktivets tillimp-
ningsomradde bedoms det inte foreligga nagon skillnad i forhallande till
forsdkringsformedlingsdirektivet. Forsdkringsdistribution anses saledes
dga rum inom EU om risken &r beldgen dér eller om atagandet gors dér (se
artikel 2 d i radets andra direktiv 88/357/EEG av den 22 juni 1988 om
samordning av lagar och andra forfattningar som avser annan direkt
forsdkring &n livforsdkring, och med bestimmelser avsedda att gora det
lattare att effektivt utdva friheten att tillhandahélla tjénster samt om
andring av direktiv 73/239/EEG, EG:s andra skadeforsdkringsdirektiv,
samt artikel 1 g i EG:s livforsakringsdirektiv). De angivna reglerna i dessa
forsakringsdirektiv har genomforts i svensk ritt genom lagen om utléndska
forsdkringsgivares och tjénstepensionsinstituts verksamhet i Sverige
(1 kap. 7 §, se dven 1 kap. 17 och 18 §§ forsdkringsrorelselagen).

Nir det giéller fragan om var en forsdkringsformedlare &r etablerad far
ledning sokas i reglerna i forsdkringsdistributionsdirektivet om var en
forsakringsformedlare ska registreras. Dér anges att en forsdkrings-
formedlare ska registreras i sin hemmedlemsstat vid en behorig myndighet
(artikel 3.1). Med hemmedlemsstat avses for fysisk person den medlems-
stat dér formedlaren har sin hemvist och driver sin verksamhet samt for
juridisk person den medlemsstat dir formedlarens séte dr beldget, eller om



formedlaren enligt nationell lagstiftning inte har négot site, den medlems-
stat dar formedlarens huvudkontor &r beldget (artikel 2.10). En forsik-
ringsformedlare ska anses vara etablerad i en medlemsstat dir han eller
hon ska registreras enligt direktivet.

Utévande av friheten att erbjuda och tillhandahdlla tjinster

Forsdkringsdistributionsdirektivet innebér pa samma sétt som forsakrings-
formedlingsdirektivet en ritt for en EES-formedlare som hor hemma i ett
annat land inom EES att bedriva forsékringsdistribution genom att erbjuda
och tillhandahalla tjanster i Sverige (s.k. gransoverskridande verksamhet).
I direktivet finns det forfaranderegler som giller ndr en forsdkrings-
formedlare onskar bedriva forsékringsdistribution genom att erbjuda och
tillhandahalla tjanster i ett annat land &n sitt hemland (artikel 4.2). De nu
aktuella reglerna i forsdkringsdistributionsdirektivet bor genomforas i
svensk ratt i motsvarande bestimmelser i den nya lagen om forsakrings-
distribution. Overforda pa svenska forhallanden innebir reglerna foljande.

Den EES-férmedlare som vill bedriva forsikringsdistribution i Sverige
maste forst underrdtta den behoriga myndigheten i sitt hemland om sin
avsikt. Den gransoverskridande verksamheten far sedan paborjas sa snart
Finansinspektionen fran den behoriga myndigheten i forsakringsformed-
larens hemland har fatt underréttelsen om forsékringsformedlarens avsikt
att inleda verksamhet hér i landet. Finansinspektionen ska till den behoriga
myndigheten snarast bekrifta mottagandet av en sadan underrittelse.

Direktivet kraver inte att den behdriga myndigheten i vardlandet, i detta
fall Finansinspektionen, ska informera EES-forsékringsférmedlare som
onskar bedriva verksamhet i virdlandet direkt om vilka regler som géller
for verksamheten hér. Direktivet foreskriver i stdllet en ordning som
innebdr att de reglerna ska offentliggoras pa lampligt sitt (artikel 11) och
att den aktuella EES-forsékringsformedlaren ska fa information om dessa
genom hénvisning till var dessa finns tillgéngliga. Ytterst handlar det om
att Finansinspektionen ska tillhandahélla information om de bestimmelser
som géller for EES-forsékringsformedlares verksamhet i Sverige genom
att offentliggéra dem. Det bor dérfor av tydlighetsskél tas in en bestim-
melse i den nya lagen om forsidkringsdistribution om att Finansinspek-
tionen ska informera EES-forsékringsformedlaren om dessa bestimmel-
ser. Bestimmelserna avser uppforanderegler, som behandlas ndrmare i
avsnitt 12.

Forsékringsdistributionsdirektivet (artiklarna 4.1 och 6.1) innehaller till
skillnad fran forsakringsformedlingsdirektivet regler om vilka uppgifter en
underrittelse om gransoverskridande verksamhet eller filialetablering ska
innehélla.

Enligt forsékringsdistributionsdirektivet ska en forsiakringsformedlare
skriftligen underrétta den behdriga myndigheten i hemlandet om dndringar
avseende de uppgifter som har limnats i en underrittelse (artikel 4.3).
Underrittelsen ska ldmnas senast en manad innan dndringen genomfors.
Den behoriga myndigheten i hemlandet ska ocksa informera den behoriga
myndigheten i virdlandet om &ndringen sa snart som det &r praktiskt
mojligt och senast en méanad fran den dag da den tog emot meddelandet
om dndring. Direktivets krav i detta avseende tillgodoses genom nationell
lagstiftning 1 hemlandet (jfr forslaget i avsnitt 8.3 om vad som ska gélla
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for svenska forsékringsformedlare som Onskar bedriva verksamhet i ett
annat land inom EES i motsvarande situation).

Utévande av etableringsfriheten

P4 motsvarande sdtt som forsdkringsformedlingsdirektivet innebér
forsakringsdistributionsdirektivet (artikel 6) att en EES-férmedlare som
hoér hemma i ett annat land inom EES har ritt att bedriva forsékrings-
distribution i Sverige genom att inrétta filial eller en permanent nérvaro
hér i landet.

Forsékringsdistributionsdirektivet — innehdller, till skillnad fran
forsakringsformedlingsdirektivet, en definition av filial. Med filial avses
en formedlares agentur eller filial som &r beldgen i en annan medlemsstat
dan hemmedlemsstaten (artikel 2.12). I den nya lagen om forsakrings-
distribution bor det tas in en motsvarande definition av filial. Av skilen
till direktivet kan forstas att med begreppet permanent nédrvaro avses en
ndrvaro pa en annan medlemsstats territorium som ar likvardig med en
filial, savida inte formedlaren lagligen etablerar nédrvaro i en annan juridisk
form. Detta skulle, beroende pa ytterligare omstandigheter, ocksé kunna
vara fallet om nérvaron inte formellt antar formen av en filial utan bara
bestér av ett kontor forvaltat antingen av formedlarens egen personal eller
av en person som ir oberoende men som har stdende fullmakt att handla
for formedlarens rakning pa samma sitt som en agentur (skél 25).

Den nidrmare innebdrden av begreppet permanent nédrvaro ar avhingigt
EU-rittens innehall. En precisering i lag som gér utdver det som direktivet
foreskriver skulle innebira ett forsok att kodifiera eller anknyta till EU-
domstolens rittspraxis. Utformningen av en saddan precisering maste
dérutéver lamna utrymme for den framtida réttsutvecklingen. En sddan
kodifiering av radande praxis 4r alltid forenad med vissa risker for att det
uppstar en nationellt avvikande rittsutveckling. Regeringen gor darfor
beddmningen att det inte dr lampligt att i lagen om forsdkringsdistribution
precisera vad som bor avses med en permanent ndrvaro (jfr prop.
2010/11:87 s. 36 f. dér ett snarlikt resonemang fors).

De forfaranderegler som géller enligt forsékringsdistributionsdirektivet
(artikel 6.2) nér en forsdkringsformedlare onskar inrétta filial i ett annat
land inom EES &n hemlandet innebér 6verforda pa svenska forhallanden
foljande.

EES-formedlaren méste underritta den behoériga myndigheten i sitt
hemland om sin avsikt att inrétta en filial eller en permanent nérvaro (i det
foljande endast bendmnt filial) i Sverige. I direktivet anges vilka uppgifter
som en sddan underrittelse ska innehélla (artikel 6.1). Den behoriga
myndigheten dir ska dérefter prova om forutséttningarna ér uppfyllda for
att forsdkringsformedlaren ska fa inrétta filialen och, om s &r fallet, inom
en manad vidarebefordra underrdttelsen till Finansinspektionen.
Inspektionen ska snarast bekrdfta mottagandet och inom en ménad frén
mottagandet underrétta den behdriga myndigheten i hemlandet om de
bestimmelser som géller for verksamheten i Sverige. Det ankommer dér-
efter pa den behoriga myndigheten i hemlandet att underrétta forsakrings-
formedlaren om dessa och om att formedlaren far inleda verksamhet i
Sverige under forutsittning att verksamheten ar forenlig med nidmnda



bestimmelser. Verksamheten far pdborjas en ménad efter det att Finans-
inspektionen tagit emot underrittelsen frdn den behoriga myndigheten i
hemlandet &ven om den behdriga myndigheten i hemlandet inte har fatt
nagon underrittelse om de bestimmelser som géller for verksamheten i
Sverige (se artikel 6.2 tredje stycket). Reglerna forutsétter vidare att
verksamheten far inledas tidigare &n en manad fran det att Finansinspek-
tionen tagit emot underréittelsen, beroende pé nér inspektionen inom fristen
om en manad véljer att underritta den behdriga myndigheten i forsakrings-
formedlarens hemland. En bestimmelse om att forsakringsformedling fran
filial i Sverige far inledas tidigare 4n inom en manad om Finansinspek-
tionen tillater det bor darfor tas in i den nya lagen om forsékrings-
distribution.

Nér det giller information om vilka bestimmelser som géller for verk-
samheten i Sverige hénvisas till vad som anfors ovan i frdgan under av-
snittet om utdvande av friheten att erbjuda och tillhandahalla tjénster. Det
bor ddremot framhallas att det vid inrdttande av filial krédvs att Finans-
inspektionen underrdttar den behdriga myndigheten 1 forsdkrings-
formedlarens hemland om dessa bestimmelser och att direktivet forut-
sétter att den behdriga myndigheten i hemlandet vidarebefordrar denna
information till EES-forsakringsférmedlaren.

I friga om vad en underrittelse om avsikt att inrétta filial ska innehélla
hénvisas till det som anges ovan under rubriken utdvande av friheten att
erbjuda och tillhandahélla tjénster. Detsamma géller i fraga om bedom-
ningen géllande skyldigheten att underritta om dndringar av dessa upp-
gifter (artikel 6.4 i1 forsékringsdistributionsdirektivet).

8.2.2 Forsikringsformedlare fran tredjeland

Regeringens forslag: Bestimmelserna i lagen om forsékringsférmed-
ling om ritten for forsdkringsformedlare fran tredjeland att utéva
forsdkringsformedling i Sverige ska foras over till den nya lagen om
forsakringsdistribution. En forsdkringsformedlare fran tredjeland ska
efter tillstdnd av Finansinspektionen fa bedriva forsékringsdistribution
frén en filial eller en permanent nérvaro i Sverige. Tillstdnd ska fa ges
bara om forsékringsformedlaren uppfyller motsvarande krav som giller
for svenska tillstandspliktiga forsdkringsformedlare.

Bestdmmelserna om begransning av tillstdnd och registrering hos
Bolagsverket som giller for svenska tillstandspliktiga forsdkrings-
formedlare ska tillimpas &dven for denna grupp av forsdkrings-
formedlare.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skiilen for regeringens forslag: Som anges i avsnitt 8.1 innehéller
forsakringsdistributionsdirektivet ett krav pé att samtliga personer som
bedriver eller har ritt att bedriva forsékringsdistribution p& en medlems-
stats territoritum behandlas lika. Det kravet méste forstds som att dven
forsdkringsformedlare fran tredjeland ska omfattas av kravet pa tillstand
och registrering eftersom de i annat fall inte kan ségas behandlas lika.
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Direktivet fordndrar séledes inte vad som géller enligt forsékrings-
formedlingsdirektivet. Nuvarande bestimmelser om rétten for forsakrings-
formedlare fran tredjeland att utdva forsdkringsformedling i Sverige i
lagen om forsékringsformedling bor darfor foras dver till den nya lagen
om forsakringsdistribution.

Forsdkringsformedlare fran tredjeland bor saledes, efter tillstand av
Finansinspektionen, fa bedriva forsdkringsdistribution fran en filial eller
en permanent narvaro i Sverige. Som forutsittning for tillstdnd bor dven
enligt den nya lagen gélla att forsakringsformedlaren i det tredjeland dér
den hor hemma har tillstand till eller &r registrerad for att bedriva
forsékringsdistribution, att formedlaren dir star under betryggande tillsyn
av en behdrig myndighet och att den myndigheten har medgett att
formedlaren etablerar sig i Sverige samt att det finns skil att anta att
formedlaren uppfyller de krav for tillstdind som giller for svenska
forsdkringsformedlare. Betrdffande de krav som giller for svenska
forsdkringsformedlare hinvisas till avsnitt 7.2.

Bestimmelserna om begriansning av tillstand och registrering hos
Bolagsverket som géiller for svenska tillstindspliktiga forsdkrings-
formedlare bor tillimpas dven for utlindska forsdkringsformedlare fran
tredjeland (se avsnitten 7.1.1 och 7.1.8).

Vad en sédan forsékringsformedlare har att iaktta vid utdvandet av sin
verksamhet i Sverige behandlas i avsnitt 9.

8.3 Svenska forsakringsformedlares verksamhet
utomlands

Regeringens forslag: En svensk forsdkringsféormedlare som wvill
bedriva forsékringsdistribution fran en filial eller en permanent narvaro
i ett annat land inom EES ska underritta Finansinspektionen om sin
avsikt innan verksamheten paborjas. Detsamma ska gélla om
forsékringsformedlaren avser att dndra en sadan verksambhet.

Finansinspektionen ska prova om forutsittningarna &r uppfyllda for
att forsdkringsformedlaren ska fi inrédtta filialen/den permanenta
ndrvaron samt i Ovrigt iaktta de forfaranderegler som foljer av
forsékringsdistributionsdirektivet i detta avseende.

Om en svensk forsakringsformedlare vill erbjuda och tillhandahalla
tjénster i ett annat land inom EES utan att inrdtta en filial eller en
permanent nérvaro dér, ska formedlaren underrétta Finansinspektionen
om detta innan verksamheten paborjas. Detsamma ska gélla om
forsékringsformedlaren avser att dndra en sadan verksambhet.

I den nya lagen om forsékringsdistribution ska det anges vilka
uppgifter som en underrittelse om att inrétta filial/permanent niarvaro
eller erbjuda eller tillhandahélla tjanster i ett annat land inom EES utan
att inrétta filial/permanent nirvaro i det landet ska innehalla.

Finansinspektionen ska anméla till Bolagsverket om forsakrings-
formedlare underréttar om sin avsikt att inrdtta filial/permanent nérvaro
eller erbjuda och tillhandahalla tjdnster i ett annat land inom EES.
Detsamma ska gilla om forsikringsformedlare underréttar Finans-
277 inspektionen om éndring i sédan verksamhet.




Regeringens bedéomning: Det bor inte inféras ndgon reglering om
tillstdndsplikt eller anmélningsskyldighet for svenska forsakrings-
formedlare som vill bedriva forsakringsdistribution i tredjeland.

Promemorians forslag och bedomning Overensstimmer med
regeringens forslag och bedomning.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget och bedémningen eller har
inget att invinda mot dem.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
En enda auktorisation

I likhet med forsékringsformedlingsdirektivet dr avsikten med forsékrings-
distributionsdirektivet att en auktorisation enligt direktivet ska erkdnnas
av alla EU:s medlemsstater. Detta mojliggor for svenska forsdkrings-
formedlare att verka inom EU och, till f6ljd av EES-avtalet, inom hela
EES. Pa samma sétt som utlindska EES-forsakringsformedlare far bedriva
forsékringsdistribution genom att antingen inrétta filial eller erbjuda och
tillhandahalla tjanster i Sverige ska svenska forsakringsformedlare kunna
bedriva forsdkringsdistribution inom andra ldnder inom EES i dessa
former. De forfaranderegler som beskrivs i avsnitt 8.2.1 och som tillimpas
pa EES-formedlare ndr de Onskar inleda verksamhet i Sverige &r
tillimpliga &ven i forevarande situation, vilket innebér f6ljande for svenskt
vidkommande.

Utévande av etableringsfriheten

En svensk forsdkringsformedlare som Onskar bedriva forsakrings-
distribution genom att inrétta en filial eller en permanent nérvaro (i det
foljande endast bendmnt filial) i ett annat land inom EES maste forst
underritta Finansinspektionen om sin avsikt. I den nya lagen om
forsakringsdistribution bor det tas in bestimmelser om vilka uppgifter en
sadan underrittelse ska innehalla. Finansinspektionen ska prova om
forutséttningarna ar uppfyllda for att forsékringsformedlaren ska fa inrdtta
filialen. I forsékringsdistributionsdirektivet anges att om den behoriga
myndigheten i hemlandet inte har skil att betvivla att forsékrings-
formedlarens organisatoriska struktur eller ekonomiska situation é&r
otillrdcklig med beaktande av den planerade distributionsverksamheten,
ska den inom en manad efter att ha tagit emot en sddan underrittelse
vidarebefordra uppgifterna till den behoériga myndigheten i vérdlandet
(artikel 6.2). Direktivet maste forstés pa sa sétt att det inte ska finnas ndgon
osdkerhet i friga om forsdkringsféormedlarens organisatoriska struktur
eller ekonomiska situation &r tillrdcklig utifrin den planerade
distributionsverksamheten (jfr den engelska sprékversionen av artikel 6.2:
”Unless the competent authority of the home Member state has reason to
doubt the adequacy of the organisational structure or the financial situation
of the insurance ... intermediary ...”). I den nya lagen ska infGras
motsvarande krav avseende Finansinspektionens provning av
forutsittningarna for inréttandet av filialen. Den behdriga myndigheten i
véardlandet ska bekrifta mottagandet av underrittelsen utan drdjsmal
(vilket beddms motsvara ”snarast” fér Finansinspektionens vidkommande
géllande underrittelser fran EES-forsidkringsformedlare, se avsnitt 8.2.1),
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och ska dérefter inom en manad efter mottagandet underrétta den behdriga
myndigheten i hemlandet (Finansinspektionen) om de bestimmelser som
giéller for verksamheten i védrdlandet. I enlighet med direktivet ska det i
den nya lagen inforas bestimmelser om att Finansinspektionen, nér
inspektionen har tagit emot f6ljande information frén den behoriga
myndigheten i vérdlandet, ska underritta forsikringsformedlaren dels
skriftligen nir den behdriga myndigheten 1 védrdlandet bekréftat
mottagandet av underrittelsen, dels om de bestdimmelser som giller for
verksamheten i vérdlandet samt att forsdkringsformedlaren far inleda
verksamhet dir under forutséttning att verksamheten &r forenlig med dessa
bestimmelser. Direktivet forutsatter att svenska forsdkringsformedlare far
etablera filial och inleda verksamhet i védrdlandet sa snart den behdriga
myndigheten i virdlandet underréttar Finansinspektionen om de bestim-
melser som géller for verksamheten dér, eller, i avsaknad av sddan under-
rittelse, sa snart fristen om en manad har 16pt ut. Tidpunkten for nér den
svenska forsakringsformedlaren fér inleda sin verksamhet i ett annat land
inom EES far anses vara en fraga for det aktuella virdlandet och &r saledes
inte ndgot som det finns anledning att reglera i svensk lag (se Lagrédets
yttrande dver forslag till ny lag om investeringsfonder [prop. 2002/03:150

s. 449]).

I enlighet med direktivet ska det i den nya lagen inforas bestimmelse
med innebdrd att om Finansinspektionen finner att det inte finns
forutsdttningar for att ldmna &Sver underrittelsen till den behoriga
myndigheten i virdlandet, ska inspektionen meddela beslut om det inom
en manad fran det att underrittelsen togs emot. Med detta avses ett beslut
som &dven innehaller skélen for beslutet, vilket foljer av forvaltningslagen
(20 och 21 §§ den nuvarande forvaltningslagen och 32 och 33 §§ den nya
forvaltningslagen [2017:900]). Ett sddant beslut — eller underlatenhet att
meddela beslut — ska f4 dverklagas till allmédn forvaltningsdomstol (se
avsnitt 13).

I den nya lagen ska ocksd inforas bestimmelse om att en svensk
forsakringsformedlare &r skyldig att skriftligen underritta Finansinspek-
tionen om dndringar avseende de uppgifter som ldmnats i en underrittelse
enligt ovan. Underrittelsen ska ske senast en ménad innan &ndringen
genomfors. Enligt direktivet ska den behoriga myndigheten i hemlandet
informera den behdriga myndigheten i vdrdlandet om dndringen sa snart
som det &r praktiskt mojligt och senast en ménad fran den dag den tagit
emot underrattelsen om dndring. Kravet pa att det ska ske sa snart som det
ar praktiskt mojligt bedoms i1 forening med den absoluta fristen om en
manad tidckas av ett skyndsamhetskrav. Den nya lagen ska siledes
innehélla en regel om att Finansinspektionen ska informera den behoriga
myndigheten i virdlandet om dndringen skyndsamt och senast en manad
frén den dag underrittelsen om dndring togs emot.

Utévande av friheten att erbjuda och tillhandahdlla tjdnster

En svensk forsékringsformedlare som vill erbjuda och tillhandahalla
tjénster i ett annat land inom EES utan att inrédtta filial i det landet ska i
enlighet med direktivet forst underritta Finansinspektionen. I den nya
lagen bor det tas in bestimmelser om vilka uppgifter en sddan under-
rattelse ska innehalla. Finansinspektionen ska sedan inom en ménad frén



det att underréittelsen togs emot ldmna 6ver den till den behdriga myndig-
heten i det land inom EES dér férmedlaren dnskar erbjuda och tillhanda-
halla tjanster (vdrdlandet). Den behdriga myndigheten i vérdlandet ska
bekrifta mottagandet av underrittelsen utan drojsmal. Niar bekriftelse har
skett ska Finansinspektionen skriftligen underritta forsakringsformed-
laren om detta samt om de bestimmelser som géller for verksamheten i
vardlandet och att forsakringsférmedlaren far inleda verksamhet dér under
forutséttning att verksamheten dr forenlig med dessa bestimmelser.
Bestimmelser med nu ndmnd innebord ska inforas i den nya lagen.
Informationsskyldigheten betréffande tillimpliga bestdmmelser torde
kunna fullgéras av Finansinspektionen genom information om var dessa
finns tillgdngliga.

En svensk forsdkringsformedlare ska enligt den nya lagen vara skyldig
att skriftligen underritta Finansinspektionen om &ndringar avseende de
uppgifter som ldmnats i en underrittelse enligt ovan. Underréttelsen ska
ske senast en manad innan &ndringen genomfors. Finansinspektion ska
informera den behoriga myndigheten i virdlandet om &ndringen
skyndsamt och senast en méanad fran den dag underréttelsen om &ndring
togs emot.

Anmdlan till registreringsmyndighet

I direktivet foreskrivs att medlemsstaterna ska se till att det i registren Gver
forsdkringsformedlare ska anges i vilka medlemsstater en forsakrings-
formedlare &r verksam enligt reglerna om etableringsfrihet eller friheten
att tillhandahalla tjanster (artikel 3.1 nionde stycket). Overfort till svenska
forhéallanden innebéar det att Finansinspektionen ska underrétta Bolags-
verket om en forsdkringsformedlare har anmalt till inspektionen att
formedlaren avser att formedla forsdkringar i ett annat land inom EES
genom en filial eller utan att inrdtta en filial. Enligt direktivet krdvs att
medlemsstaterna ser Over registrens giltighet. Finansinspektionens
underrittelseskyldighet till Bolagsverket i detta avseende bor darfor
utstrackas till att d&ven omfatta sddana underrittelser om dndring som
forsékringsformedlare ger in.

Verksamhet i tredjeland

Direktivet innehéller inte nagra regler om inhemska forsdkrings-
formedlares verksamhet i tredjeland, vilket innebdr att det star varje
medlemsstat fritt att reglera denna fréga. Det saknas anledning att nu gora
nagon annan beddmning dn den som gjordes vid inforandet av lagen om
forsdkringsformedling, dvs. att det inte bedoms foreligga nagot behov av
att i lag foreskriva tillstdndsplikt eller anmélningsskyldighet for svenska
forsékringsformedlare som vill bedriva forsékringsdistribution i tredjeland
(§fr prop. 2004/05:133 s. 114).
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9 Regler for verksamheten

9.1 Grundldggande krav vid forsdkringsdistribution

Regeringens forslag: Nuvarande krav pé att forsakringsformedlare i
sin verksamhet iaktta god forsékringsférmedlingssed ska ersattas med
ett krav pé att forsdkringsdistributorer ska driva sin verksamhet enligt
god forsdkringsdistributionssed.

Bestdmmelserna i lagen om forsékringsformedling om omsorgsplikt,
anpassning av radgivning och om skyldighet att i vissa fall avrdda en
kund ska foras 6ver till den nya lagen om forsakringsdistribution.

Ett krav pa att forsdkringsdistributorer ska handla hederligt, rattvist
och professionellt ska inforas.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om vad forsikringsdistributorer ska iaktta for att
uppfylla sina skyldigheter i frdga om god forsékringsdistributionssed,
omsorgsplikt, anpassning av radgivning och att avrada samt att handla
hederlig, rattvist och professionellt.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Promemorians forslag avviker fran regeringens forslag genom att
enligt promemorians forslag ska en forsdkringsdistributor driva sin
verksambhet enligt god forsdkringsdistributionsstandard.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Forsdkringsjuridiska foreningen och Svensk
Forsdkring anser att forslaget leder till onddig dubbelreglering for
forsakringsforetag, eftersom dessa redan ska iaktta god forsékrings-
standard enligt forsékringsrorelselagen. InsureSec och Juridiska fakultets-
ndmnden vid Stockholms universitet anser att begreppet god sed i samman-
hanget ar att foredra framfor god standard. Juridiska fakultetsndmnden
papekar att begreppet ”god sed” har en normativ konnotation, medan ’god
standard” har en empirisk konnotation och att en analys av huruvida ett
handlande ar forenligt med god sed salunda typiskt sett innefattar ett
resonemang om hur ndgonting bor vara, medan en analys av huruvida ett
handlande &r forenligt med god standard innefattar en utredning om hur
nagot dr. Mot denna bakgrund anser fakultetsnimnden att en risk med att
vilja begreppet god standard &r att det utvecklas en fast praxis i en bransch
som inte dr den bésta ur ett kundperspektiv men som énda anses vara ’god”
eftersom “alla” gor pa samma sitt. Enligt Juridiska fakultetsndimndens
uppfattning ger god sed storre utrymme for branschorganisationer och
myndigheter att justera branschrelaterad praxis.



Skilen for regeringens forslag

God forsdkringsdistributionssed, omsorgsplikt, anpassning av radgivning
och skyldighet att avrdda

Den nya lagen om forsékringsdistribution kommer enligt férslagen i denna
lagradsremiss att gélla for forsakringsdistributorer som ingar i en mycket
mangskiftande grupp, alltifrdn stora forsdkringsforetag med tusentals
anstdllda till naringsidkare som i en enskild firma driver verksamhet som
forsékringsformedlare (se avsnitt 4.2). Vid inforandet av lagen om
forsdkringsformedling fann regeringen att det vare sig var onskvért eller
mojligt att stélla upp detaljerade regler for hur forsékringsformedling ska
utévas (se prop. 2004/05:133 s. 98 f.). Regeringen gdr motsvarande
bedomning nir det géller regler for hur forsdkringsdistribution ska
bedrivas. Det finns behov av flexibilitet i regelverket, bdde mellan olika
aktorer och dver tiden.

Regeringen anser att det darfor finns goda skél att behélla den nuvarande
ordningen som innebér att de som dgnar sig at forsdkringsformedling ska
iaktta en for omradet god sed, ett uttryck som ar ténkt att spegla utveck-
lingen i branschen och synen hos branschorgan och berérda myndigheter
(se samma prop.).

Forsakringsforetag ar skyldiga att driva sin rorelse enligt god
forsdkringsstandard (4 kap. 3 § forsdkringsrorelselagen). Inneborden av
detta uttryck &r enligt forarbetena en kvalitativt tillfredsstéllande standard
hos en representativ krets av forsdkringsgivare. Kravet géller for verk-
samheten i dess helhet (prop. 1998/99:87 s. 391 f.). Kravet har samtidigt
forklarats framst syfta till att sdkerstélla att forsdkringsforetagen haller en
hog administrativ klass (jfr SOU 2005:85 s. 28). Som [nsureSec och
Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet anfor ger begreppet
god standard i detta sammanhang pa sa vis uttryck for en mer empiriskt
faststdllbar hantering av i flera fall teknisk natur, dn begreppet god sed,
som i storre utstrackning kan ges innehall utifran vad som &r 6nskvért ur
ett normativt perspektiv.

Som InsureSec och Juridiska fakultetsndmnden papekar ar anvandandet
av uttrycket god sed mycket vanligt inom ménga olika slags verksamheter.
Inom flera reglerade professioner (t.ex. advokater, revisorer, fastighets-
miklare och forsékringsformedlare) géller att utdvaren ska iaktta god sed.

I och med att den nya lagen om forsdkringsdistribution kommer att
omfatta savil forsakringsformedlare som forsakringsforetag framstar det
enligt regeringens uppfattning som lampligt att lata ett krav pa god sed vid
forsakringsdistribution, sdsom for nérvarande géller for forsdkrings-
formedlare, omfatta forsakringsdistributorer generellt. Med god sed bor i
detta ssmmanhang avses ett dynamiskt begrepp vars innebord bl.a. far bero
av utvecklingen i branschen, branschorganens riktlinjer och rekommen-
dationer till sina medlemmar, 6verenskommelser mellan branschorgan och
berérda myndigheter, allmdnna rad fran berérda myndigheter samt
avgoranden hos Finansinspektionen, domstolar samt organ for utom-
rattslig tvistlosning (jfr prop. 2004/05:133 s. 98 f.). For att tydliggora
denna dynamiska innebord och for att undvika en dubbelreglering i
forhallande till forsdkringsrorelselagens krav pa god forsékringsstandard
framstar det enligt regeringens uppfattning som mest dndamalsenligt att
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uttrycka kravet i den nya lagen som just ett krav pd god forsékrings-
distributionssed.

Forslaget innebar att forsdkringsforetag kommer att behdva iaktta sévél
god forsdkringsstandard som god forsékringsdistributionssed. Att utdvare
inom en reglerad verksamhet har att folja savil god standard som god sed,
pa delvis overlappande omraden, 4r i sig inget nytt. Som exempel kan
ndmnas revisorer vars verksamhet bara nér det géller god sed aktualiserar
revisorssed, redovisningssed och revisionssed. Att lata krav pa god
forsakringsstandard gélla parallellt med ett krav pad god forsdkrings-
distributionssed torde knappast leda till nagra tillimpningssvarigheter. Det
maste kunna forutsittas att vad som kan anses utgora god forsdkrings-
distributionssed inte &r oforenligt med god forsikringsstandard, liksom att
god forsdkringsstandard innefattar att folja grundldggande krav vid
forsakringsdistribution, daribland god forsékringsdistributionssed.

Det saknas skél att ta bort eller dndra kravet i lagen om forsakrings-
formedling pa att en forsidkringsformedlare med tillborlig omsorg ska ta
till vara kundens intressen. Detta krav bor darfor gilla dven enligt lagen
om forsakringsdistribution for samtliga férsdkringsdistributdrer. Det bor
dock noteras att fragan om vad som utgor tillborlig omsorg om kund-
intresset i vissa avseenden kan skilja sig at mellan forsékringsformedlare
och forsdkringsforetag. Exempelvis far ett forsdkringsforetags tillvara-
tagande av vissa kunders intressen inte ga utover forsakringskollektivets
intressen. Sddana hénsyn har inte en forsékringsformedlare att forhélla sig
till p4 samma sitt.

Det saknas dven skil att ta bort det nuvarande kravet i lagen om
forsakringsformedling pa att en forsékringsformedlare ska anpassa sin
radgivning efter kundens 6nskemal och behov samt rekommendera 16s-
ningar som &r ldmpliga for kunden (5 kap. 4 § andra stycket).

Enligt lagen om forsékringsférmedling ska en forsakringsformedlare
avrada en kund som &r en fysisk person som handlar huvudsakligen for
andamal som faller utanfor néringsverksamhet fran att vidta atgérder som
inte kan anses ldmpliga med hénsyn till personens behov, ekonomiska
forhéllanden eller andra omsténdigheter (5 kap. 4 § tredje stycket). Den
skyldigheten bor gélla dven enligt den nya lagen om forsdkrings-
distribution. I enlighet med det som anfordes vid inforandet av lagen om
forsakringsformedling far det anses folja redan av kravet pa iakttagande
av god forsakringsdistributionssed att en forsakringsdistributor har en plikt
att avrada en konsument fran att teckna en forsékring som konsumenten
inte har behov av, dven om konsumenten vill teckna den (se samma prop.
s. 101). Av tydlighetsskil bor det dock dven fortsdttningsvis uttryckligen
anges 1 lag att det for forsakringsdistributdrer giller en sadan skyldighet i
forhéllande till konsumenter. Nér det géller en forsdkringsdistributors
forhallande till kunder som inte dr konsumenter utan naringsidkare, kan en
sadan skyldighet f6lja av kravet pa att verksamheten ska drivas enligt god
forsékringsdistributionssed, precis som en sadan plikt i dag kan f6lja av
kravet pa god forsdkringsformedlingssed (se samma prop.).



Forsdkringsdistributorer ska handla hederligt, rdttvist och professionellt

For véardepappersinstitut giller i dag ett krav pa att instituten ska handla
hederligt, réttvist och professionellt (9 kap. 1 § lagen om viardepappers-
marknaden). Det kravet infordes nér motsvarande regler i MiFID I (artikel
19.1) genomfordes i svensk rétt (se prop. 2006/07:115 s. 578).

Enligt forsakringsdistributionsdirektivet ska medlemsstaterna se till att
forsakringsdistributorer, nir de bedriver forsékringsdistribution, alltid
agerar hederligt, réttvist och professionellt i enlighet med sina kunders
bésta intresse (artikel 17.1). Det kravet motsvarar nimnda krav i MiFID I,
som numera har ersatts av motsvarande krav i MiFID II (artikel 24.1).

Dessa regler i forsidkringsdistributionsdirektivet bor genomforas i
svensk rdtt i en motsvarande bestdimmelse i lagen om forsdkrings-
distribution som é&ldgger forsdkringsdistributorer att handla hederligt,
rittvist och professionellt. Genom att infora ett uttryckligt krav i den nya
lagen pa att forsdkringsdistributdrer ska agera hederligt, réttvist och
professionellt tydliggdrs att samma krav ska gélla for forsékrings-
distributdrer som for vardepappersinstitut ndr de agerar som mellanmén
och radgivare pa de finansiella marknaderna. Regeringen anser att det i
allménhet bor stillas likvardiga krav i friga om upptrddandet gentemot
kunder pd den som bedriver forsékringsdistribution respektive driver
virdepappersrorelse.

Bemyndigande att meddela foreskrifter

Den grundldggande kvalitetsnivda pad verksamheten som kravet pad god
forsakringsdistributionssed i den nya lagen om forsékringsdistribution ska
avse bor preciseras ytterligare i foreskrifter pa ldgre niva dn lag. Dérfor
bor regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer f& meddela
foreskrifter om vilka atgérder en forsakringsdistributor ska vidta for att
uppfylla kravet pa god forsdkringsdistributionssed. Pa sé vis kan det av
regelverket direkt framga att vissa forfaranden inte dr forenliga med en
kvalitativt tillfredsstdllande sed for verksamheten. Liknande bemyndigan-
den finns redan i dag pa forsékringsomradet (se 4 kap. 18 § 3 forsdkrings-
rorelselagen), bankomradet (se 16 kap. 1 § 4 lagen om bank- och finan-
sieringsrorelse) och vérdepappersmarknadsomradet (se 9 kap. 50§ 1
lagen om vérdepappersmarknaden).

Bemyndigandet bor dven avse vilka atgdrder som fOrsdkrings-
distributorer ska vidta for att uppfylla kraven pa omsorgsplikt, anpassning
av rddgivning, skyldighet att avrdda samt att handla hederligt, réttvist och
professionellt. Déarigenom kan det sikerstillas att regelverket 16pande kan
anpassas efter de skiftande forhillanden som forekommer pé forsikrings-
marknaden &ver tiden. Den branschpraxis som bildats kring begreppet god
forsdkringsformedlingssed bor kunna ge ledning nér foreskrifter tas fram.

9.2 Villkor for radgivning grundad pé en opartisk
och personlig analys

Regeringens forslag: En forsikringsférmedlare som har informerat en
kund om att radgivning ldmnas grundad pa en opartisk och personlig
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analys, ska vara skyldig att ldmna radgivningen efter en analys av ett
tillrackligt stort antal forsakringsavtal p4 marknaden.

En saddan analys ska inte fi omfatta forsékringsprodukter som helt
eller delvis utvecklats av forsdkringsformedlaren sjilv eller av foretag
som kan anses ndrstaende till formedlaren.

En forsdkringsformedlare som har informerat kunden om att rad-
givningen ldmnas grundad pé en opartisk och personlig analys, ska inte
fa ta emot och behélla ersdttning i samband med forsékrings-
distributionen fran nadgon annan &n kunden.

Forbudet mot att ta emot och behélla ersittning ska inte gélla mindre
icke-monetdra forméner som forsékringsdistributéren har informerat
kunden om och som kan hdja kvaliteten pa tjansten till kunden och som
dr av en saddan omfattning och art att de inte kan anses hindra
distributdren fran att uppfylla sina skyldigheter.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om villkor for radgivning som ldmnas grundad pa
en opartisk och personlig analys.

Promemorians forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Promemorians forslag avviker fran regeringens forslag genom att
enligt promemorians forslag ska radgivning grundad pa en opartisk och
personlig analys inte f4 foregds eller efterfoljas av icke oberoende
investeringsradgivning hanforlig till samma forsékringsavtal.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invdnda mot det. Finansinspektionen och Advokatfirma
Dahlgren & Partners anser att bestimmelserna om radgivning grundad pé
en opartisk och personlig analys dven bor omfatta forsakringsforetag.
Finansinspektionen anser vidare att det ur ett konsumentperspektiv bor
Overvigas om inte begreppet ’radgivning pa oberoende grund”, som redan
anvinds ndr det giller investeringsradgivning avseende finansiella
instrument, bor anviandas dven i detta sammanhang. Konsumentverket
papekar att kravet pa att en forsdkringsformedlare inte far ’ta emot och
behalla” erséttning i samband med forsikringsdistributionen fran nagon
annan dn kunden, inte far oppna for kringgdende genom att erséttning
slussas mellan olika mottagare. Konsumentverket anser dartill att
foreskriftsrétten kan anvéndas for att bl.a. klargora innebdrden av kravet
pa att ett tillrdckligt stort antal forsékringsavtal laggs till grund for
analysen. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet anser att
begreppet ’icke oberoende investeringsradgivning” bor ersittas av “icke
oberoende radgivning”, omfattande &ven annat &n investeringsradgivning.
Svenska Bankforeningen och Svenska Fondhandlareforeningen undrar om
begreppet “oberoende grund” i lagen om virdepappersmarknaden har
samma innebord som “opartisk och personlig analys” i den foreslagna nya
lagen, och anser att om s& dr fallet sd vore det ldmpligast att samma
begrepp anvinds i dessa lagar. I vart fall efterlyser de bdda féreningarna,
for det fall att ndgon skillnad i sak mellan begreppen inte avses, att detta
bor framga pa ett tydligare sétt. Sparbankernas Riksforbund och Sveriges
advokatsamfund efterfragar en fylligare redogorelse for de omstandigheter
som motiverar ett forbud mot ersittning fran annan dn kunden. Svenska
forsdkringsformedlares forening (SFM) anser att kravet pa att en opartisk
och personlig analys inte ska fa omfatta forsakringsprodukter som helt



eller delvis utvecklats av forsékringsformedlaren sjélv eller av foretag som
kan anses nirstdende till formedlaren, ska strykas da det inte foljer av
direktivet och saknar en konsekvensanalys. For det fall kravet kvarstar
anser SFM att bestimmelsen behdver kompletteras med ett fortydligande
om att den inte giller om den formedlade forsékringen ar en foretags-
forsékring eller en individuell skadeforsékring som avser niringsverk-
samhet eller offentlig verksamhet. SFM anser vidare att om bestimmelsen
om att erséttning frén nagon annan dn kunden inte far tas emot av en
forsakringsformedlare som ldmnar rddgivning grundad pa en opartisk och
personlig analys ska kvarstd, s& behover den kompletteras med ett
fortydligande om att den endast géller vid formedling av konsument-
forsakring. SFM anser dven att forslaget saknar redovisning av olika
ersittningsmodeller, varfor konsekvensanalysen blir bristfallig. Enligt
SFM ér det olampligt att bemyndiga regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om villkor for rddgivning
som lamnas grundad pé en opartisk och personlig analys. Lloyd’s anser att
det framstir som oklart om forbudet mot ersittning fran tredjepart vid
rddgivning grundad pa en opartisk och personlig analys dven géller
gentemot s.k. Coverholders. Enligt Lloyd’s uppfattning utfér inte Cover-
holders forsékringstransaktioner grundade pa en opartisk och personlig
analys, och de bor dérfor inte traffas av bestimmelsen. I allmé@nhet anser
Lloyd’s att bestimmelsen om tredjepartsersittning inte bor ga utdver
direktivets krav och endast gélla for forsdkringsbaserade investerings-
produkter. Séderberg & Partners uppfattar att det &r lagstiftarens intention
att harmonisera genomforandet av direktivet med genomfOrandet av
MiFID II. T frigan om tredjepartsersittningar anser man dock att det blir
stor skillnad pé vilka betalningsmodeller som kan erbjudas beroende pa
om de finansiella instrumenten dr direkt dgda eller 4gs via en pensions-
forsékring, och papekar svarigheter med att i det senare fallet att ta betalt
frén kunden vid oberoende radgivning.

Skilen for regeringens forslag

Skdarpta villkor for radgivning grundad pd en opartisk och personlig
analys

Om en forsdkringsformedlare har informerat kunden om att den ger rad
grundat pé en opartisk och personlig analys, ska formedlaren ge detta rdd
grundat pa en analys av ett tillrickligt stort antal forsdkringsavtal
tillgéngliga pa marknaden (artikel 20.3 i forsdkringsdistributions-
direktivet, informationskravet i artikel 19.1 ¢ behandlas ndrmare i avsnitt
10.3.2). Underlaget for analysen ska till sin omfattning vara sadant att det
gor det mojligt for formedlaren att ge en personlig rekommendation i
enlighet med yrkesméssiga kriterier om vilket forsdkringsavtal som i
tillrdcklig utstrdckning skulle motsvara kundens behov (ett liknande krav
géller redan i dag for forsakringsformedlare enligt 5 kap. 4 § andra stycket
lagen om forsdkringsformedling, jfr begreppet opartisk analys i artikel
12.2 i forsékringsformedlingsdirektivet).

Enligt forsikringsdistributionsdirektivet fir medlemsstaterna, i friga om
distribution av forsikringsbaserade investeringsprodukter, foreskriva att
forsékringsformedlare som informerar kunder om att radgivning tillhanda-
hélls pa oberoende grund ska bedoma ett tillrickligt stort antal av de
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forsakringsprodukter som ér tillgingliga pa marknaden och att radgiv-
ningen inte endast fir innefatta forsdkringsformedlarens egna produkter
eller produkter som tillhandahalls av foretag som &r nérstdende till
formedlaren (artikel 29.3 fjarde stycket).

Medlemsstaterna far aldgga forsakringsdistributorer strdngare krav dn
dem i forsiakringsdistributionsdirektivet och da sérskilt ytterligare férbjuda
eller begransa erbjudande eller mottagande av erséttningar fran tredjepart
(artikel 29.3 forsta stycket).

Som Konsumentverket papekar innebdr det anforda att det 4r mojligt att
i nationell rétt infora foreskrifter for att bl.a. klargora innebdrden av kravet
pa att ett tillrdckligt stort antal forsdkringsavtal laggs till grund for
analysen, samt for att hindra kringgéenden av detta krav.

I lagen om virdepappersmarknaden finns uttryckliga bestimmelser om
vardepappersinstitutens hantering av intressekonflikter (9 kap. 9 §).
Genom de bestimmelserna genomfors motsvarande regler i MiFID Il
(artikel 23). I lagen om virdepappersmarknaden finns det dock inte nagon
direkt motsvarighet till det nuvarande kravet i lagen om forsikrings-
formedling (5 kap. 4 § andra stycket) pa att en formedlare &r skyldig att
lamna radgivningen efter en analys av ett tillrdckligt stort antal
forsdkringsavtal pa marknaden, om féormedlare har informerat kunden om
att han eller hon ldmnar radgivning grundad p& en opartisk analys.
I MiFID II finns det emellertid ett liknande krav for vardepappersforetag
(artikel 24.7 a) som innebdr att ndr ett vardepappersforetag har informerat
kunden om att investeringsradgivningen lamnas pa oberoende grund, ska
foretaget bedoma ett tillréckligt stort urval av finansiella instrument som
inte ska vara begrénsat till instrument som utfirdats av foretaget sjélvt eller
foretag som det har nira forbindelser med. Aven om MiFID 11, till skillnad
fran forsdkringsdistributionsdirektivet, dr ett fullharmoniseringsdirektiv
far medlemsstaterna trots det i undantagsfall infora ytterligare krav for
vardepappersforetag nér det géller investerarskydd. Saddana krav maste
dock vara objektivt motiverade och proportionella for att hantera specifika
risker for investerarskyddet eller marknadsintegriteten som ar sérskilt
viktiga for den aktuella medlemsstatens marknadsstruktur (artikel 24.12).

I lagen om virdepappersmarknaden har det med anledning av genom-
forandet i svensk ritt av MiFID II inforts nya bestimmelser (prop.
2016/17:162 och SFS 2017:679). Dessa bestimmelser innebér bl.a. att ett
vardepappersinstitut som har informerat kunden om att investerings-
radgivningen ldmnas pa oberoende grund ska bedoma ett tillrickligt stort
och diversifierat urval av finansiella instrument som &r tillgdngliga pa
marknaden for att sdkerstélla att kundens investeringsmal pa lampligt sétt
kan tillgodoses (9 kap. 20 §) Virdepappersinstitutet far i den verksamheten
inte ldmna rad om produkter producerade av institutet eller av foretag som
institutet har néra forbindelser med. Som skél for att inféra de bestim-
melserna anfors i forarbetena bl.a. att Finansinspektionen i ett antal
rapporter poédngterat att foretagens egna produkter ofta ger en hogre
marginal som ger bittre intjéning till det radgivande foretaget och att detta
1 princip skapar samma incitament som vid provisionsdriven radgivning,
dvs. att rddgivarna har incitament att rekommendera de egna produkterna
framfor andra (samma prop. s. 432-436).



Som framgar ovan anvinds 1 forsdkringsdistributionsdirektivet uttrycket
opartisk och personlig analys betriffande rddgivning om forsékrings-
produkter i allminhet och uttrycket oberoende grund, efter forebild av
MiFID II, nédr radgivningen avser forsdkringsbaserade investerings-
produkter. Den sakliga innebérden torde dock i allt vésentligt vara
densamma. Finansinspektionen anser att det skulle bli tydligare for en
konsument vad denne kan forvénta sig nér ett foretag erbjuder oberoende
respektive icke oberoende radgivning om terminologin harmoniserades i
de olika regelverken. Regeringen anser dock att i den nya lagen om
forsakringsdistribution bor uttrycket opartisk och personlig analys
anvéndas oavsett vilken typ av forsékringsprodukter radgivningen avser.
Dérigenom behalls en terminologi som néra liknar terminologin i lagen
om forsdkringsformedling (opartisk analys, se 5 kap. 4 § andra stycket).
Samtidigt beddoms detta uttryck pé ett tydligare sétt markera skiljelinjen
mellan rddgivning avseende forsdkring respektive investeringsradgivning
enligt lagen om virdepappersmarknaden (jfr uttrycket pd oberoende
grund). Det beskriver ocksé pé ett bittre sitt den typ av tjanst som avses.
Nagon skillnad i sak mellan dessa tva uttryck nédr det géller krav pa
oavhéngighet och marknadsanalys dr emellertid, i enlighet med vad som
framgar nedan, inte avsedd (jfr samma prop. s. 231 f.).

Reglerna i forsikringsdistributionsdirektivet (artikel 20.3) om hur om-
fattande formedlarens marknadsanalys ska vara vid opartisk och personlig
radgivning bor genomforas i motsvarande bestimmelser i den nya lagen
om forsakringsdistribution. Regeringen anser emellertid att det finns skal
att hirutdver, pd motsvarande sitt som vid investeringsradgivning pa
oberoende grund, ytterligare stirka kundskyddet vid rddgivning avseende
forsdkringsavtal som ldmnas grundad pa en opartisk och personlig analys.
I den nya lagen bor det dérfor i enlighet med det anforda inforas ett forbud
mot att laimna radgivning grundad en och opartisk och personlig analys nir
det géller forsdkringsprodukter som helt eller delvis utvecklats av
forsdkringsformedlaren, av foretag som forsdkringsformedlaren har néira
forbindelser med eller av andra foretag till vilka formedlaren har ett sadant
réttsligt eller ekonomiskt forhallande att det kan riskera forutsattningarna
for radgivning grundad pé en opartisk och personlig analys (betraffande
begreppet ndra forbindelser, se avsnitt 7.2.6).

Ett sddant forbud gar visserligen langre 4n vad som anges i forsikrings-
distributionsdirektivet (artikel 29.3 fjarde stycket). I direktivet anges bl.a.
att rddgivningen inte endast far innefatta forsdkringsformedlarens egna
produkter eller produkter som tillhandahélls av foretag som é&r nirstaende
till formedlaren. Som framgar ovan ger dock direktivet medlemsstaterna
rdtt att lagga forsdkringsdistributorer sddana strangare krav (artikel 29.3
forsta stycket). Forbudet kan darfor inte av det skélet anses sta i strid med
direktivet. Forbudet gar langre &n forsdkringsdistributionsdirektivet d&ven
pa sd sitt att det omfattar alla forsékringsprodukter, inte endast
forsdkringsbaserade investeringsprodukter. Regeringen anser emellertid
att det inte finns skal att 14ta mindre stringa kundskyddsregler gélla for
radgivning som uppges vara opartisk om den avser andra forsékrings-
produkter in forsikringsbaserade investeringsprodukter. Aven i denna del
ar den stringare regleringen i forhallande till forsékringsdistributions-
direktivet tillaten eftersom direktivet endast syftar till att uppna en
minimigrad av harmonisering (se skil 3).
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De skél som talar for en inskrankning av mojligheten for vérdepappers-
institut att limna investeringsradgivning pd oberoende grund till att avse
endast finansiella instrument som har utfirdats av nigon annan &n
institutet sjdlvt eller ndgon som det har néra forbindelser med gor sig
sjalvfallet gdllande dven i fraga om radgivning avseende forsékringsavtal
(se ovan). En motsvarande inskrdnkning av mdjligheten till radgivning
grundad pé en opartisk och personlig analys, genom ett forbud mot att
tillhandahalla s.k. egna produkter, minskar pd samma sitt risken for
intressekonflikter pa forsdkringsomradet. SFM anser att detta forbud,
liksom forbudet mot ersdttning fran tredjepart vid radgivning grundad en
opartisk och analys, behdver kompletteras med ett fortydligande i den nya
lagen om att de inte géller om den formedlade forsdkringen ar en
foretagsforsakring eller en individuell skadeforsdkring som avser nérings-
verksamhet eller offentlig verksamhet. Regeringen anser emellertid inte
att det finns skél for att det ska vara mojligt att pasta att radgivning sker
grundad en opartisk och personlig analys om den omfattar egna produkter,
oavsett vilken typ av forsékring radgivningen avser. P4 samma sétt anser
regeringen att det inte ska vara mgjligt att kunna pasta att radgivning sker
grundad pé en opartisk och personlig analys, om erséttning for
formedlingen utgar fran ndgon annan adn kunden. Regeringen vill i
sammanhanget podngtera, bl.a. mot bakgrund av vad Lloyd’s anfoér om att
man anser att det framstar som osdkert huruvida ett sddant forbud géller
mot Coverholders, att detta inte innebér ett generellt forbud mot sadan
ersittning, utan alltsd enbart i det fallet att kunden informerats om att
radgivning sker grundad pa en opartisk och personlig analys.

Investeringsrddgivning i samband med rdadgivning avseende
forsdkringsavtal grundad pd en opartisk och personlig analys

I promemorian foreslas ett forbud mot att rddgivning som lamnas grundad
pd en opartisk och personlig analys foregas eller efterfoljs av icke-
oberoende investeringsrddgivning avseende samma forsakringsavtal. Mot
bakgrund av att regeringen bedomer att investeringsradgivning som sker
inom ramen for ett forsékringsavtal ska bedomas som forsdkrings-
distribution enligt den nya lagen om forsdkringsdistribution, och inte
investeringsradgivning enligt lagen om vérdepappersmarknaden, blir ett
forbud av det slag som foreslas i promemorian inte relevant (se avsnitt 6).
For investeringsradgivning hanforlig till ett forsdkringsavtal ska dérfor
samma regler gélla vad avser kravet pa opartisk och personlig analys som
for forsakringsradgivning i 6vrigt. Kraven pa diversifiering, lamplighet
och oavhéngighet innebédr emellertid nér det géller rddgivning som ror
finansiella instrument hanforliga till forsdkringsavtalet i fraga i sak i
princip desamma som kraven for radgivning p& oberoende grund nér det
giller investeringsradgivning enligt lagen om véirdepappersmarknaden
(9 kap. 20 §). Med anledning av de synpunkter som Séderberg & Partners
framfor, bor det dven i detta sammanhang pépekas att det forbud mot
tredjepartsersittning som foreslas giller endast nar kunden informerats om
att radgivningen lamnas grundad pa en opartisk och personlig analys.



Forutsdttningar for en ny typ radgivningsmarknad att vixa fram

I dag finns det i stort sett inte nagra forsakringsformedlare pa den svenska
marknaden som erbjuder en radgivning som kan betecknas som helt
opartisk. Forslagen ovan bedoms dock forbattra forutsdttningarna for att
en sadan typ av rddgivning ska etableras pa marknaden. En rddgivning som
enbart utgdr fran kundens intresse skulle innebdra att konkurrensen pa
rddgivningsmarknaden frimjas genom en mdjlighet for helt fristdende
forsakringsformedlare att fi en mer framtrddande roll. Att det i dag inte
finns nagra sddana forsakringsformedlare kan inte anses vara ett argument
for att det inte skulle finnas tillrdckliga skél for att t.ex. infora ett forbud
mot att ldmna rdd om egna produkter vid forsékringsradgivning grundad
pa en opartisk och personlig analys. Avsaknaden av helt “fristdende”
formedlare kan mycket vél delvis vara en f6ljd av att det i dag inte finns
nagon konkurrensfordel med att tillhandahalla helt opartisk radgivning om
forsékring, eftersom formedlare idag inte dr forhindrade att anvénda
termen “opartisk analys” om sin radgivningsverksamhet trots att det fore-
kommer intressekonflikter i den verksamheten. Som anfors ovan bedéms
de inskréankningar som nu foreslas nér det géller rddgivning grundad pa en
opartisk och personlig analys, kunna bidra till att en helt opartisk
radgivning véxer fram (jfr 4ven prop. 2016/17:162 s. 432-436).

Hos forsdakringsforetag, vilka per definition tillhandahéller egna
forsdkringsprodukter, torde det inte finnas incitament att erbjuda opartisk
och personlig rddgivning pa samma sitt som hos forsékringsformedlare.
I motsats till vad Finansinspektionen och Advokatfirma Dahlgren &
Partners anfor om att i detta avseende inte gora atskillnad mellan
forsdkringsformedlare och andra  forsdkringsdistributdrer, —anser
regeringen darfor inte att det finns skdl att i den nya lagen om
forsékringsdistribution stédlla upp samma forbud for forsékringsforetag
som det som foreslds for forsdkringsformedlare. Ddremot bor ett
forsakringsforetag som betecknar sin rddgivning om egna produkter som
opartisk anses agera i strid med det krav p& god forsékringsdistributions-
sed som foreslas (se avsnitt 9.1). Enligt Finansinspektionen ar det tinkbart
att forsdkringsforetag organiserar sin verksamhet pa sadant sétt att det
inrdttas en verksamhetsgren som erbjuder radgivning grundad paa
grundval av en opartisk och personlig analys och dér forsakringsforetagets
egna forsdkringar inte ingér i analysen. Regeringen anser emellertid inte
att det innebér tillrdckliga skél for att Gvervdga att i den nya lagen ga utdver
direktivets tillimpningsomrade i denna del.

I sammanhanget ska vidare understrykas att det som nu foreslas inte
endast kommer att vara tillimpligt ndr radgivningen uttryckligen beteck-
nas som radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys. Det bor
sjilvfallet gélla dven for det fall forsédkringsformedlaren i andra ordalag
beskriver rddgivningen som “fristdende” eller liknande i forhallande till
tredjepart. Det bor ocksé gilla om forsdkringsformedlaren i anslutning till
radgivningen beskriver sig sjilv eller sin verksamhet som fristdende,
oberoende eller opartisk eller om formedlaren uttrycker sig pa nagot annat
sétt som kan ge kunden uppfattningen att dven radgivningen kommer att
lamnas eller har lamnats grundad pa en opartisk och personlig analys.

Det bor emellertid framhallas att forslaget ar avsett att reglera tjdnsten
radgivning nir den tillhandahalls grundad pé en opartisk och personlig
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analys och inte att infora en definition en ny typ av aktor pa forsakrings-
marknaden, en opartisk forsdkringsradgivare. Forsakringsdistributions-
direktivet medger, i likhet med nuvarande reglering, att ett och samma
forsdkringsformedlingsforetag tillhandahéller savil opartisk som icke
opartisk radgivning.

Motsvarande forhallanden giller dven for vérdepappersforetag enligt
MiFID II i friga om mdjligheten att utféra investeringsradgivning bade pa
oberoende grund och icke-oberoende grund (se samma prop. s. 433).

Bemyndigande

MiFID II kompletteras bl.a. av kommissionens delegerade forordning
(EU) 2017/565 av den 25 april 2016 om komplettering av Europa-
parlamentets och radets direktiv 2014/65/EU vad géller organisatoriska
krav och villkor for verksamheten i virdepappersforetag, och definitioner
for tillimpning av det direktivet. I den delegerade forordningen stills
sarskilda krav upp for de virdepappersforetag som tillhandahéller
investeringsradgivning bade pa oberoende grund och icke-oberoende
grund. Enligt forordningen ska ett virdepappersforetag som tillhanda-
haller investeringsrddgivning pa béde oberoende och icke-oberoende
grund bl.a., i god tid innan det tillhandahaller sina tjanster, pé ett varaktigt
medium ha informerat sina kunder om rddgivningen kommer att vara
oberoende eller icke-oberoende (jfr artikel 19.1c¢ i forsdkrings-
distributionsdirektivet). Foretaget ska vidare ha infort adekvata organisa-
toriska krav och kontroller for att se till att bada typer av radgivnings-
tjdanster och radgivare ar klart skilda fran varandra och att kunderna inte
riskerar att forvédxla den radgivning som de far samt att kunderna ges den
typ av radgivning som &r lamplig for dem. Vardepappersforetaget ska
vidare inte tilldta en fysisk person att tillhandahélla bade oberoende och
icke-oberoende radgivning (artikel 53 i den delegerade forordningen).

Kommissionen har inte befogenhet att anta delegerade akter nir det
géller reglerna i forsékringsdistributionsdirektivet om radgivning grundad
pd en opartisk och personlig analys. De bestimmelser om sédan
radgivning som foreslés i den nya lagen om forsékringsdistribution bor
enligt regeringens uppfattning preciseras ytterligare i foreskrifter pa ligre
niva &n lag. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer
bor dérfor fa meddela foreskrifter om villkor for radgivning som ldmnas
grundad pa en opartisk och personlig analys. Vid utformningen av sidana
foreskrifter bor ledning kunna hdamtas fran den delegerade forordning som
kompletterar reglerna i MiFID II om investeringsradgivning pa oberoende
grund. En sadan 18sning motiveras av att det dr fraga om likartade
verksamheter som bor regleras pé ett likartat sétt. Det bor dock beaktas att
reglerna i den delegerade forordningen avser viardepappersinstitut och de
sdrskilda forhéllanden som rader pé virdepappersmarknaden.

Provisionsférbud vid rdadgivning om forsdkring som ldmnas grundad pd
en opartisk och personlig analys

I forsdkringsdistributionsdirektivet finns informations- och handlings-
regler som &r hanforliga till rddgivning grundad pa en opartisk och
personlig analys (artiklarna 19.1 ¢, 20.3 och 29.3 [oberoende grund]). Som
framgér ovan finns i MiFID II liknande regler i frdga om investerings-



radgivning som ldmnas pa oberoende grund. MiFID II innehaller emeller-
tid dven ett forbud mot tredjepartsersittning nér ett vardepappersforetag
tillhandahaller investeringsradgivning pa oberoende grund eller portfolj-
forvaltning (artikel 24.7 b och 24.8). Nagot motsvarande forbud mot
tredjepartsersittningar vid radgivning grundad pd en opartisk och
personlig analys finns inte i forsdkringsdistributionsdirektivet. Enligt
forsdkringsdistributionsdirektivet far dock medlemsstaterna begrénsa eller
forbjuda godtagande eller mottagande av arvode, provisioner eller andra
monetira ersittningar eller icke-monetéra erséttningar som utbetalas till
eller tillhandahalls forsdkringsdistributorerna av ndgon tredjepart, eller av
en person som agerar for tredjeparts rikning, i samband med distribution
av forsakringsprodukter (artikel 22.3).

Sammanfattningsvis innebar de nu aktuella reglerna i MiFID II att ett
vardepappersforetag som har informerat kunden om att rddgivningen sker
pé oberoende grund, inte far ta emot och behélla ersittning som utbetalas
eller tillhandahalls av nagon tredjepart eller av en person som agerar for
tredjeparts rikning i frdga om tjénsten. Mindre icke-monetéra erséttningar
som dr av en sadan karaktdr att de kan hgja kvaliteten pé tjénsten och &r
av en sadan storlek och art att de inte kan anses péaverka foretagets
skyldighet att agera i kundens intresse fir tas emot, men de maste
redovisas for kunden. Samma forbud, att inte f4 ta emot och behalla
erséttningar fran tredjepart eller av en person som agerar for tredjeparts
rikning 1 fraga om tjénsten, géller dven vid portf6ljforvaltning. 1 det
delegerade direktivet till MiFID II (artikel 12) finns regler om &verforing
till kunden av ersittningar eller formaner som ett virdepappersinstitut inte
far behalla i samband med att det tillhandahaller investeringsradgivning pa
oberoende grund eller portfoljforvaltning samt om séddana mindre icke-
monetdra formaner ett institut far ta emot och behalla dven vid sadana
investeringstjdnster (se kommissionens delegerade direktiv [EU]
2017/593 av den 7 april 2016 om komplettering av Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/65/EU 1 fraga om skydd av finansiella instrument
och medel som tillhér kunder, produktstyrningskrav och regler for
tillhandahallande eller mottagande av avgifter, provisioner eller andra
monetéra eller icke-monetéra forméaner).

Némnda regler i MiFID II har i svensk ritt genomforts i bestimmelser i
lagen om vérdepappersmarknaden och det delegerade direktivet till
MiFID II i myndighetsforeskrifter (prop. 2016/17:162 s. 441 och SFS
2016:679 samt Finansinspektionens foreskrifter [FFFS 2017:2] om vérde-
pappersrorelse). I det sammanhanget konstaterade regeringen bl.a. att det
finns betydande utmaningar pa marknaden for radgivning nir det géller
intressekonflikter och tredjepartsersittningar. Vidare konstaterades att
Finansinspektionen i sin tillsynsverksamhet sérskilt uppmérksammat
problem hénforliga till forsdkringsformedling i samband med radgivning
kring livforsdkringar med sparandemoment (dvs. forsikringar vars vérde
baseras pa finansiella instrument, t.ex. depa- och fondforsékringar).

Aven i promemorian Stirkt konsumentskydd vid férsikringsformedling
(Ds 2014:22) noteras att Finansinspektionen vid upprepade tillfdllen
uppmérksammat problem pé forsékringsradgivningsmarknaden som é&r
hinforliga till tredjepartsersittningar (se s. 55-58).

Det kan med hinsyn till det anforda konstateras att det pa forsakrings-
omradet finns ett behov av en reglering avseende tredjepartsersittningar
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vid radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys motsvarande
den reglering som med anledning av genomfdrandet i svensk rétt av
MiFID II har inforts for vardepappersinstitut vid investeringsradgivning
pa oberoende grund. Vid genomférandet av forsdkringsdistributions-
direktivet bor darfor reglerna i det direktivet om radgivning grundad péa en
personlig och opartisk analys kompletteras med ett férbud i den nya lagen
om forsdkringsdistribution mot att ta emot och behalla erséttning fran
tredjepart vid sddan radgivning. Férbudet i lagen bor inte omfatta mindre,
icke-monetdra forméner som forsékringsdistributéren har informerat
kunden om och som kan hdja kvaliteten pa tjdnsten till kunden och som &r
av en sadan omfattning och art att de inte kan anses hindra distributdren
frén att uppfylla sina grundlidggande skyldigheter gentemot kunden.
Genom det forslaget uppnds dven i det nu aktuella hdnseendet likartade
regler for de aktorer som verkar pa forsdkringsomradet respektive vérde-
pappersmarknadsomradet.

Som nidmns ovan anser regeringen inte att det finns skél att undanta
nagon typ av forsékring fran forbudet. Regeringen vill emellertid aterigen
poéngtera att det endast géller for det fall radgivningen ska anses ske
grundad pa en opartisk och personlig analys.

Det provisionsforbud som enligt forslaget i denna lagrddsremiss ska
gilla enligt lagen om forsakringsdistribution vid radgivning som ldmnas
grundad pé en opartisk och personlig analys bor, precis som det
provisionsforbud som nyligen har inforts i lagen om vérdepappers-
marknaden, preciseras ytterligare i myndighetsforeskrifter. Sddana fore-
skrifter bor f4 meddelas inom ramen for det bemyndigande som foreslés
nir det géller foreskrifter om villkor for radgivning som ldmnas grundad
pa en opartisk och personlig analys (se ovan). Sddana foreskrifter kan t.ex.
innehélla klargéranden for att hindra kringgdenden i form av att
erséttningar slussas vidare, pa sddant sitt som Konsumentverket anger. Vid
utformningen av foreskrifterna bor ledning kunna hamtas fran hur reglerna
i det delegerade direktivet till MiFID II om tredjepartserséttningar vid
investeringsradgivning pa oberoende grund genomforts i svensk rétt. Det
bor dock beaktas att reglerna i det delegerade direktivet till MiFID II avser
véardepappersinstitut och de forhallanden som rader pa virdepappers-
marknaden.

9.3 Erséttningar till och fran tredjepart vid all form
av forsdkringsdistribution

Regeringens forslag: En forsdkringsdistributor ska inte fi ta emot
erséttning fran nadgon annan @n kunden, om ersittningen kan motverka
att distributionen bedrivs enligt god forsakringsdistributionssed eller
om den motverkar distributérens mojligheter att uppfylla sina
skyldigheter i friga om omsorgsplikt, anpassning av radgivning och att
avrada samt att handla hederligt, rittvist och professionellt.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om hur erséttning ska vara utformad for att inte
motverka att en forsdkringsdistributor uppfyller dessa krav.




Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det. Branschorganisationen for privatekonomiska férmedlings- och
Jjdmforelsetidnster (BPFJ) pépekar dock att kommande foreskrifter pa
lagre niva én lag bor 1dmna stort utrymme at forsékringsdistributorer inom
skadeforsdkring som inte ldmnat radgivning grundad pa en personlig och
opartisk analys att utforma sina erséttningsmodeller, och att de fore-
skrifterna inte bor innebéra att enskilda provisionsformer eller andra
ersattningssystem forbjuds generellt.

Skilen for regeringens forslag: 1 forsdkringsdistributionsdirektivet
(artikel 17.3) finns generella regler om ersittningar fran nagon annan &n
kunden (s.k. tredjepartserséttningar). Reglerna, som géller vid all form av
forsakringsdistribution och omfattar alla typer forsdkringsprodukter, inne-
bér bl.a. att en forsdkringsdistributor inte far ta emot erséttning som stér i
strid med skyldigheten att agera i enlighet med kundernas bésta intresse
(reglerna om ersittningssystem i artikel 17.3 behandlas i avsnitt 9.5).

Direktivet innehéller dven regler om stringare krav nir det giller
ersattningar till och fran tredjepart vid distribution av forsakringsbaserade
investeringsprodukter (artikel 29.2). Dessa regler behandlas i avsnitt 11.

De generella reglerna om tredjepartserséttningar till forsdkrings-
distributdrer i direktivet bor genomforas i svensk ritt i motsvarande
bestimmelser i den nya lagen om forsdkringsdistribution. Det framstar
som lampligt att gora en koppling till de allménna principer som ska gélla
enligt direktivet (artikel 17.1) i frdga om att handla hederligt, réttvist och
professionellt samt till kraven p& god forsdkringsdistributionssed,
omsorgsplikt, anpassning av radgivning och skyldighet att avrada (se
avsnitt 9.1). En forsdkringsdistributor bor darfor inte fa ta emot ersittning
fran ndgon annan &n kunden om ersittningen kan motverka distributdrens
mojligheter att uppfylla dessa grundlidggande krav. Genom att pa sa sétt
avvika nagot i1 forhéllande till ordalydelsen i direktivet (artikel 17.3)
fortydligas inneborden av uttrycket kundernas bésta intresse. Det innebér
dock inte ndgon avvikelse i sak, eftersom en erséttning som stér i strid med
skyldigheten att agera i kundernas bésta intresse samtidigt maste anses
strida mot dessa grundldggande principer.

Kommissionen har inte ndgon befogenhet att anta delegerade akter nir
det giller de nu aktuella reglerna i forsdkringsdistributionsdirektivet.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bor f& med-
dela foreskrifter om hur ersittning fran ndgon annan dn kunden ska vara
utformad for att inte motverka att forsékringsdistributéren uppfyller sina
grundliggande skyldigheter. Vid utformningen av foreskrifterna bor viss
ledning kunna hémtas fran delegerade akter som kommissionen far anta
nér det géller andra regler i direktivet (kommissionen har enligt artikel 38
befogenhet att anta delegerade akter nér det géller reglerna i artikel 29.2
om forsékringsbaserade investeringsprodukter). Det bor dock beaktas att
de regler som kommissionen far anta inte ar formellt tillimpliga, da de
avser den hogre niva pa kundskydd som géller for forsékringsbaserade
investeringsprodukter &n den niva som dr avsedd att gilla generellt (nivén
enligt artikel 17.3). Foreskrifterna bor utformas sé att de &dr vél avvigda i
forhallande till de olika slag av forsékringsdistribution som omfattas samt
dven ta hansyn till de forhéllanden som rader pa marknaden for bl.a.
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skadeforsdkringsprodukter som inte har samma finansiella koppling som
livforsékringsprodukter.

9.4 Forbud mot viss marknadsforing

Regeringens forslag: En forsdkringsformedlare ska i samband med
forsdkringsdistribution inte fA marknadsfora andra finansiella tjénster
eller produkter &n sidana som omfattas av formedlarens tillstand eller
registrering.

Om forsdkringsformedlaren enligt ndgon annan forfattning &n lagen
om forsdkringsdistribution har rétt att tillhandahalla andra finansiella
tjénster eller produkter &n de som omfattas av férmedlarens tillstand
eller registrering enligt den lagen, ska det inte vara forbjudet for
formedlaren att marknadsfora de tjansterna.

Forbudet mot marknadsforing av andra finansiella tjanster eller
produkter dn s&dana som omfattas av en fOrsdkringsformedlares
tillstdnd eller registrering ska inte gélla forsakringsformedlare som har
en annan huvudsaklig verksamhet &n forsakringsdistribution.

Regeringens bedomning: Det behovs inte nagra sédrskilda regler for
vilken marknadsforing som ska vara tillaten for forsékringsforetag.

Promemorians forslag och bedomning &verensstimmer i huvudsak
med regeringens forslag och bedomning. Promemorians forslag avviker
fran regeringens forslag genom att promemorians forslag utgér fran att det
for marknadsforing av fondandelar ska krivas ett sérskilt tillstind for
investeringsradgivning (se avsnitt 7.3.1).

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget och
bedomningen eller har inget att invinda mot dem. Finansinspektionen
instimmer i att det d4r nddviandigt att komplettera klargérandet i grins-
dragningsfragan med ett forbud for forsékringsformedlare att marknads-
fora vissa finansiella tjénster. Det finns annars en risk for att marknads-
foring av finansiella instrument kan anvéndas for att kringgé konsument-
skyddsreglerna vid radgivning om finansiella instrument. Sveriges
forsdkringsmedlares forening (SFM) anser att bestimmelsen bor formu-
leras pé ett sadant sdtt att den inte innebér ett forbud mot att hdnvisa
kunden vidare for att fa hjalp med sadant som ligger utanfor formedlarens
befogenhet.

Skilen for regeringens forslag och bedomning: Det har forekommit
att forsakringsformedlare hinvisar kunder till andra finansiella foretag
som tillhandahéller andra tjénster &n forsékringsavtal, och dérigenom
marknadsfor andra finansiella foretags finansiella tjénster (se prome-
morian Stirkt konsumentskydd vid forsékringsférmedling s. 46 f.). Den
marknadsféringen dr for kunder svar att skilja fran den rddgivning som
utfors av forsdkringsformedlare inom ramen for deras forsdkrings-
distribution, exempelvis i form av forslag att inga ett visst forsakringsavtal.
Det finns anledning att dra slutsatsen att mdjligheten att marknadsfora
finansiella instrument i vissa fall anvénds som ett sitt att kringgé de regler
som giller for investeringstjinster och investeringsverksamhet enligt
lagen om vérdepappersmarknaden.



Regeringen anser darfor att det finns att inskrdnka fOrsdkrings-
formedlares mojlighet att marknadsfora finansiella tjanster eller produkter
till sddana som omfattas av deras tillstdnd eller registrering. En sédan
ordning bor darfor gilla enligt den nya lagen om forsdkringsdistribution.
Det leder till att forsdkringsformedlares mojligheter att bedriva marknads-
foring blir mindre omfattande dn rena marknadsforingsforetags. Denna
begransning far dock godtas mot bakgrund av det kundskyddsintresse som
g0r sig gillande. Kundens intresse av att kunna lita pé att en forsékrings-
formedlare som kunden traffar endast agerar inom ramen for sitt tillstand
eller registrering véger tyngre dn forsdkringsformedlarens intresse av att
kunna marknadsfora d4ven andra tjénster &n de som omfattas av tillstandet.

Ett forbud for forsdkringsformedlare att marknadsfora tjénster eller
produkter som inte omfattas av formedlarens tillstdnd leder ocksé till att
det blir mindre viktigt att i réttstillimpningen dra en grins mellan rad-
givning och marknadsforing. Den griansen kan ofta vara svér att dra. Om
marknadsforing av tjanster eller produkter som inte far tillhandahallas med
stod av ett tillstdnd att bedriva forsdkringsdistribution ar forbjuden pa
samma sitt som radgivning avseende de tjansterna eller produkterna,
uppkommer det emellertid ingen oklarhet i frdga om fOrsdkrings-
formedlaren agerar inom ramen for sitt tillstand eller inte.

Som redogdrs for ovan i avsnitt 6.3.2 bedomer regeringen, till skillnad
fran den beddmning som gors i promemorian, att investeringsradgivning
hénforlig till ett forsdkringsavtal ska bedomas som forsiakringsdistribution
och inte som investeringsrddgivning enligt lagen om vérdepappers-
marknaden. Regeringen foreslar darfor inte heller ndgot sarskilt tillstand
enligt den nya lagen om forsdkringsdistribution for sddan investerings-
radgivning som foreslds i promemorian. Det blir darfor inte aktuellt att
overviga om det finns behov av att i den nya lagen sérskilt reglera
marknadsforing av produkter som sker inom ramen for ett sddant tillstand.

Forslaget innebar att en forsdkringsformedlare, med stdd av sitt tillstand
att driva forsakringsdistribution enligt den nya lagen, ska fa marknadsfora
finansiella tjénster och produkter som kan véljas inom ramen for de
forsékringar som formedlarens tillstdnd avser. En forsékringsformedlares
ritt att marknadsfora finansiella instrument som inte kan véljas inom de
forsakringar som tillstdndet avser regleras dock i 6vrigt i lagen om vérde-
pappersmarknaden. Forslaget inskrianker saledes inte ritten att driva verk-
samhet med stdd av ndgot annat rorelsetillstind pd finansmarknads-
omradet. Den som exempelvis har tillstand att driva vérdepappersrorelse
enligt lagen om vérdepappersmarknaden har darfor rétt att dgna sig at
marknadsforing inom ramen for den rérelsen i den utstrickning det ar
tillatet enligt den lagen. En forsékringsformedlare som é&r ett anknutet
ombud enligt lagen om vardepappersmarknaden far dven i fortsdttningen
marknadsfora de tjanster som omfattas av ett tillstdnd enligt den lagen.

Ett forbud mot viss marknadsforing bor inte omfatta de forsakrings-
formedlare som har en annan huvudsaklig verksamhet &n forsdkrings-
distribution. I sddan verksamhet torde det inte séllan forekomma att olika
slags finansiella tjénster, t.ex. badde och krediter och forsikringar,
tillhandahalls vid sidan av den huvudsakliga verksamheten. Det kan
exempelvis rora sig om kreditkdp av hushallsmaskiner och sérskilda
forsékringar som erbjuds med avseende pa dessa.
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Forslaget innebér inte ndgot generellt forbud mot viss marknadsforing.
Avsikten &r endast att reglera vad som far marknadsforas inom ramen for
ett tillstdnd att bedriva forsékringsdistribution enligt den nya lagen. Déarfor
kan det inte anses strida mot tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrihets-
grundlagen.

Forslaget innebir inte heller ett forbud mot att, avseende produkter eller
tjdnster som inte omfattas av en forsakringsformedIlares tillstdnd enligt den
nya lagen, hinvisa en kund vidare till t.ex. vardepappersbolag eller bank.
Formedlaren far dock i en sédan situation inte hénvisa en kund till en
specifik aktor. Det finns enligt regeringens uppfattning inte skél for att ett
forbud mot viss marknadsforing ska gélla dven for forsiakringsforetag.
Huruvida det é&r tillatet for ett forsdkringsforetag att marknadsfora dven
andra finansiella foretags tjdnster bor dven i fortsdttningen avgoras enligt
det som allmént géller enligt forsikringsrorelselagen om forbud for ett for-
sakringsforetag att driva annan verksamhet &n forsékringsrorelse och
ddrmed sammanhéngande verksamhet (4 kap. 4 §).

9.5 Erséttningssystem

Regeringens forslag: En forsakringsdistributors system for att ersétta
personal som arbetar med forsidkringsdistribution, inklusive de som
direkt leder eller ansvarar for detta arbete, ska vara uppbyggt pa ett sétt
som inte negativt paverkar forsakringsdistributorens formaga att upp-
fylla skyldigheterna om bl.a. god forsékringsdistributionssed och att
handla hederligt, rittvist och professionellt.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om forsakringsdistributorers ersdttningssystem.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invdnda mot det. Svensk Forsdkring efterlyser ett fortyd-
ligande av om kollektivavtalade ersdttningssystem omfattas.

Skilen for regeringens forslag: Enligt forsdkringsdistributions-
direktivet ska medlemsstaterna se till att forsdkringsdistributérer inte
beddmer sina anstélldas prestationer pa ett sitt som star i strid med
skyldigheten att agera i enlighet med kundernas bésta intresse (artikel
17.3). I synnerhet far en forsdkringsdistributor inte infora system med
ersittningar, forsdljningsmal eller annat som skulle kunna ge veder-
borande eller dess anstéllda incitament att rekommendera en kund en viss
forsakringsprodukt nér forsakringsdistributdren skulle kunna erbjuda en
annan forsakringsprodukt som biéttre skulle motsvara kundens behov.

De nu aktuella reglerna i forsdkringsdistributionsdirektivet om for-
sdkringsdistributorers erséttningar till sina anstdllda bor i svensk ratt
genomforas i motsvarande bestimmelser i den nya lagen om forsékrings-
distribution. En forsdkringsdistributor bor saledes utforma sina ersatt-
ningssystem s att de inte negativt paverkar distributorens formaga att
uppfylla de grundldggande kraven vid forsdkringsdistribution, dvs. att
distributéren ska driva sin verksamhet enligt god forsikringsdistribu-
tionssed, uppfylla kraven i friga om omsorgsplikt och att avrada och vid



radgivning efter en opartisk och personlig analys samt handla hederligt,
rattvist och professionellt.

Nér det giller frdgan om forslaget har ndgon inverkan pé kollektiv-
avtalade ersittningssystem, som Svensk Forsdkring beror, podngterar
regeringen att kravet pa att forsékringsdistributorer inte ger incitament till
sina anstéllda att agera i strid med kundernas bésta intresse inte inkréktar
pa arbetsmarknadens parters ritt att teckna kollektivavtal om erséttnings-
system och andra incitamentsstrukturer for anstillda. Liksom vid genom-
forandet i svensk ritt av liknande regler i MiFID II, AIFM-direktivet,
kapitaltdckningsdirektivet och UCITS-direktivet, gor regeringen dérfor
beddmningen att arbetsmarknadens parters mojlighet att ingé kollektiv-
avtal om bl.a. 16n inte paverkas av de nu aktuella reglerna i forsakrings-
distributionsdirektivet (se prop. 2012/13:155 s. 261, prop. 2013/14:228 s.
183, prop. 2015/16:170 s. 42 och prop. 2016/17:162 s. 419).

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bor fa med-
dela foreskrifter om forsdkringsdistributorers ersittningssystem. Pé sa sitt
kan regelverket anpassas till de skiftande forhallanden och olika
ersittningsmodeller som fran foretag till foretag och fran tid till annan
forekommer pé forsékringsmarknaden (jfr 7 kap. 1§ 7 lagen om verk-
samhet med bostadskrediter, se prop. 2015/16:197 s. 19 och 142—145). Det
fortjanar att papekas att det inte finns nagot bemyndigande for kommis-
sionen att anta delegerade akter i anslutning till de nu aktuella reglerna i
forsékringsdistributionsdirektivet.

9.6 Rutiner och riktlinjer for intern kontroll av
kunskap och kompetens

Regeringens forslag: En forsdkringsdistributor ska ha rutiner och rikt-
linjer for intern kontroll av att distributoren och dess anstéllda uppfyller
kraven pa kunskap och kompetens, fortbildning och yrkesutveckling
samt god vandel. Forsdakringsdistributoren ska i register dokumentera
de atgérder som den vidtar for att uppfylla kraven.

En forsékringsdistributdr ska utse en eller flera personer som ansvarar
for att distributoren fullgor dessa skyldigheter. Pa begéran av Finans-
inspektionen ska distributdren lamna inspektionen uppgift om namnet
pa den eller de ansvariga personerna.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om vad en forsékringsdistributor ska iaktta for att
uppfylla kraven pa rutiner och riktlinjer.

Promemorians forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Promemorians forslag avviker fran regeringens forslag genom att
enligt promemorians forslag ska regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fa& meddela foreskrifter &ven om vad en forsakrings-
distributor ska iaktta for att uppfylla kravet pa att utse en eller flera
personer som ansvarar for att distributoren fullgor sina skyldigheter nir
det géller rutiner och riktlinjer.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Svensk Forsdkring anser att forslaget innebér
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en dubbelreglering for forsdkringsforetagen sétillvida att vissa krav pa
rutiner och riktlinjer for intern kontroll av kunskap och kompetens m.m.
redan foljer av géllande ritt. Svensk Forsdkring anser vidare att det
bemyndigande som foreslas ar alltfor langtgaende och oprecist.

Skilen for regeringens forslag: Forsikringsdistributionsdirektivet
stiller upp vissa krav pa kunskap och kompetens, fortbildning och yrkes-
utveckling och god vandel som forsdkringsdistributérer och deras
anstillda bl.a. maste uppfylla for att distributéren ska fa tillstand att
bedriva forsakringsdistribution (se artikel 10.1-10.3 och avsnitten 7.2.2,
7.2.3 och 7.2.5). Motsvarande regler i forsdkringsformedlingsdirektivet
(artikel 4.1 och 4.2) har genomforts i svensk rétt 1 bestimmelser i lagen
om forsikringsformedling (2 kap. 5 och 6 §§). Forsdkringsrorelselagen
innehéller liknande regler for forsakringsforetag (2 kap. 4 och 5 §§).

Forsékringsdistributionsdirektivet (artikel 10.8) innehéller emellertid
dven krav pa att forsdkrings- och aterforsékringsforetag ska godkénna,
genomfora och regelbundet se dver sina interna policyer och erforderliga
interna forfaranden for att sékerstdlla att dessa krav (artikel 10.1-10.3)
uppfylls fortlopande. Foretagen ska ta fram en funktion for att sdkerstilla
ett korrekt genomférande av de policyer och forfaranden som godkaénts.
De ska vidare inrétta, uppratthalla och uppdatera register for all relevant
dokumentation med avseende pad uppfyllandet av dessa krav och pa
begdran av den behoriga myndigheten i hemmedlemsstaten l&dmna ut
namnet pa den person som ansvarar for nimnda funktion.

Regler om intern kontroll finns bade i lagen om forsékringsférmedling
(2 kap. 6 § andra stycket) och i bestimmelserna om foretagsstyrning i
forsakringsrorelselagen (10 kap.). Forsdkringsrorelselagen stiller upp ett
krav pa att ett forsdkringsforetag ska sédkerstdlla att den som ingar i
styrelsen for foretaget eller ar verkstéllande direktor i det, eller ar erséttare
for ndgon av dem, eller som ansvarar for eller utfor arbete i en central
funktion i foretaget, har de insikter och den erfarenhet som maste kriavas
av den som deltar i styrningen av ett forsédkringsforetag och dven i ovrigt
ar lamplig for en sadan uppgift (10 kap. 5 § forsta stycket och 2 kap. 4 §
forsta stycket 4). Forsakringsdistributionsdirektivet innehaller en liknande
regel for forsakringsdistributorer, och innebér pd sd vis i viss mén en
dubbelreglering sasom Svensk Férsdkring papekar. Reglerna i direktivet
omfattar dock, férutom att de innehéller krav pé ytterligare atgirder, inte
endast personer i ledande stdllning utan dven andra anstéllda och de &r
dessutom mer detaljerade. Sdsom redogdrs for i avsnittet om allménna
utgangspunkter (se avsnitt 5 ovan) syftar den nya lagen om forsakrings-
distribution till att i alla delar genomfora forsékringsdistributionsdirektivet
i svensk rétt i en ny lag. Kravet i direktivet bor déarfor inforas i en mot-
svarande bestimmelse i den nya lagen.

Kraven pa rutiner och riktlinjer for intern kontroll bor gélla for
forsakringsdistributorer generellt pd samma sétt som kraven pa kunskap
och kompetens, fortbildning och yrkesutveckling och god vandel (artikel
10.1-10.3). En sddan utvidgning i férhéllande till direktivet &r, som nimns
i avsnitt 9.2, tilldten eftersom direktivet endast syftar till att uppna en
minimigrad av harmonisering (se skil 3).



En forsdkringsdistributor bor darfor ha rutiner och riktlinjer for intern
kontroll av att distributéren och dess anstéllda uppfyller vissa krav pa kun-
skap och kompetens, fortbildning och yrkesutveckling samt god vandel (se
avsnitten 7.2.2, 7.2.3 och 7.2.5). Forsdkringsdistributdren bor vara skyldig
att inrétta, uppritthalla och uppdatera register for dokumentation av de
atgirder som den vidtar for att uppfylla kraven samt utse personer som
ansvarar for att distributdren fullgér ndimnda skyldigheter. Distributdren
bor pa begdran av Finansinspektionen vara skyldig att lamna ut namnet pa

den eller de ansvariga personerna.

De nu aktuella kraven pé intern kontroll bor pd motsvarande sitt som
kraven pa kunskap och kompetens m.m. vara anpassade efter arten av den

verksamhet som bedrivs (jfr artikel 10.1-10.3).

Vilka atgérder en forsékringsdistributor ska vidta for att uppfylla kraven
pa interna rutiner och riktlinjer bor preciseras i foreskrifter pa liagre niva
an lag. Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bor
dérfor fa meddela foreskrifter om vad forsdkringsdistributoren ska iaktta
for att uppfylla dessa krav. Regeringen instimmer séledes med Svensk
Forsdkring att bemyndigandet bor avgrinsas i forhéllande till prome-

morians forslag.

9.7 Produktgodkinnande

Regeringens forslag: En forsdkringsdistributér som utvecklar
forsakringsprodukter for distribution till kunder ska faststélla, tillimpa
och 16pande se Gver en process for godkdnnande av de forsakrings-
produkter som den utvecklar. Processen ska &ven avse betydande for-
dndringar av befintliga forsékringsprodukter. En forsdkringsprodukt
eller en betydande fordndring av en forsikringsprodukt ska godkénnas
enligt processen innan den marknadsfors eller distribueras till kunder
(produktgodkannande).

I processen for produktgodkdnnande ska det anges en faststilld
malgrupp av slutkunder for en forsakringsprodukt. I processen ska alla
relevanta risker for malgruppen bedémas och det ska provas om den
avsedda strategin for distribution av forsdkringsprodukten ar lamplig
for malgruppen. Alla rimliga atgirder ska vidtas for att forsakrings-
produkter ska distribueras till den avsedda malgruppen.

En forsékringsdistributor ska i sin process for produktgodkénnande
regelbundet se over de forsdkringsprodukter som den erbjuder eller
marknadsfor. Forsékringsdistributoren ska vid versynen beakta vilka
hindelser som skulle kunna visentligt paverka riskerna for produktens
mélgrupp. Forsékringsdistributoren ska &dven beddéma om en
forsakringsprodukt fortfarande motsvarar malgruppens behov och om
den avsedda distributionsstrategin fortfarande &r lamplig.

Processen for produktgodkinnande ska vara proportionerlig och
andamaélsenlig i forhéllande till de forsdkringsprodukter som ska
distribueras.

Distribution av forsékring mot stora risker ska inte omfattas av kraven
om produktgodkénnande.
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Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Promemorians forslag avviker fran regeringens forslag genom att
enligt promemorians forslag ska endast forsakringsforetag, och inte alla
forsdkringsdistributdrer, i sin process for produktgodkinnande regel-
bundet se Over de forsdkringsprodukter som foretaget erbjuder eller
marknadsfor. Enligt promemorians forslag ska regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer fa meddela foreskrifter om vad
forsakringsdistributéren ska iaktta for att uppfylla kravet i frdga om
produktgodkannande.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invéinda mot det. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms
universitet anser att det tydligare bor framga av lagtexten att processen for
produktgodkénnande ska syfta till att ta fram produkter som &r vél lampade
alternativt dndamalsenliga for kunden. Svenska forsdkringsférmedlares
forening (SFM) anser att lagtexten behdver dndras i forhallande till
promemorians forslag sa att det tydliggors att bestimmelserna inte ar
tillimpliga péd annat dn konsumentforsakringsavtal. SFM anser ocksa att
det tydligare behover framgé att huvudansvaret for att uppfylla kraven
avilar forsdkringsforetaget, om inte annat anges. SFM anser vidare att det
i lagtexten tydligt méste framgé att foreskrifter meddelade enligt bemyn-
digandet inte ska fa ga utover reglerna i direktivet eller bestimmelser i
delegerade akter.

Skilen for regeringens forslag: I forsdkringsdistributionsdirektivet
(artikel 25) finns det regler om det som i forsdkringsbranschen ibland
bendmns NPAP eller New Product Approval Process, dvs. en process for
godkinnande av nya forsdkringsprodukter. I direktivet finns tva grund-
laggande krav: att en forsakringsdistributér som utvecklar forsakrings-
produkter till forsdljning till kunder ska ha process for godkdnnande av
nya forsdkringsprodukter och att varje ny forsdkringsprodukt och
betydande anpassning av en existerande forsdkringsprodukt ska god-
kédnnas i enlighet med den processen innan den marknadsfors eller
distribueras till kunder (artikel 25.1 forsta stycket). Processen ska vara
proportionerlig och &ndamalsenlig i forhéllande till en forsiakringsprodukts
art (artikel 25.1 andra stycket). I direktivet regleras innehallet i processen
for produktgodkidnnande ndrmare (artikel 25.1 tredje stycket). Processen
ska for varje ny forsakringsprodukt ange den marknad — malmarknaden —
som produkten ska riktas till. Darutdver ska alla relevanta risker for mal-
marknaden bedomas, liksom fradgan om den avsedda distributionsstrategin
ar forenlig med méalmarknaden. Under processen ska alla rimliga atgarder
vidtas for att se till att forsékringsprodukten distribueras till malmark-
naden. Forsdkringsforetag ska forstd och regelbundet se Gver sina
forsakringsprodukter for att bedoma om en produkt fortfarande &r forenlig
med malmarknadens behov och om den avsedda distributionsstrategin
fortfarande ar lamplig (artikel 25.1 fjérde stycket).

Reglerna om produktgodkénnande ska inte tillimpas nér det giller for-
sakringar mot stora risker (artikel 25.4).

Kommissionen fér anta delegerade akter for att specificera reglerna om
produktgodkénnande (artikel 25.2 i direktivet). Kommissionen har antagit
en delegerad forordning, kommissionens delegerade forordning (EU)
2017/2358 av den 21 september 2017 om komplettering av Europa-
parlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 vad giller produkttillsyns-



och styrningskrav for forsékringsforetag och forsékringsdistributdrer, i det
foljande bendmnd den delegerade forordningen.

Reglerna om produktgodkidnnande i forsékringsdistributionsdirektivet
bor genomforas i svensk rétt i motsvarande bestimmelser i den nya lagen
om forsékringsdistribution. I lagen bor termen malgrupp anvéndas i stéllet
for malmarknad, eftersom den forra termen enligt regeringens uppfattning
ar tydligare. I lagen bor dven termen forsakringsprodukt anvindas efter-
som den tar sikte pa en typ av forsdkringskontrakt snarare an individuella
forsakringsavtal. Vidare bor ett krav pa produktgodkénnande gilla for
andringar av en befintlig forsdkringsprodukt snarare dn en anpassning av
den. Reglerna i direktivet far uppfattas pa sa sitt att det ar &ndringar av en
forsakringsprodukt som ska underkastas ett krav pa produktgodkinnande.

Forslaget innebér att de nu aktuella kraven ska tillimpas pé forsakrings-
distributérer som utvecklar forsékringsprodukter for distribution till
kunder. Det motsvarar i huvudsak det som anges 1 forsdkrings-
distributionsdirektivet. Regeringen anser dock att det finns anledning att i
den nya lagen ange att de forsdkringsdistributdrer som &r skyldiga att
faststilla, tillimpa och l6pande se 6ver en process for godkdnnande av de
forsakringsprodukter som utvecklas, ocksa ska vara skyldiga att regel-
bundet se 6ver de forsdkringsprodukter som de erbjuder eller marknadsfor.
Det innebér en avvikelse i forhéallande till savil direktivet som prome-
morians forslag, diar det anges att endast forsékringsforetag ska vara
skyldiga att regelbundet se &ver sina forsdkringsprodukter. Eftersom det
som anges i direktivet utgdr en minimireglering &r denna avvikelse
forenlig med direktivet. Att 4ven forsakringsformedlare som ar skyldiga
att administrera en godkdnnandeprocess ocksé ska vara skyldiga att utfora
regelbunden Gversyn dr dessutom i Gverensstimmelse med det som anges
i den delegerade forordningen (se artiklarna 3, 4 och 7).

De nu aktuella kraven i forsdkringsdistributionsdirektivet (artikel 25)
ska gélla vid utveckling av forsékringsprodukter utan undantag. Det finns
dérfor inte forutsittning for att de, som SFM foreslar, enligt den nya lagen
om forsdkringsdistribution endast ska géller betriffande konsument-
forsdkringsavtal. Som konstateras ovan ska kraven i dock inte tillimpas pa
forsékringsprodukter som utgor forsakringar mot stora risker.

Juridiska fakultetsnidmnden vid Stockholms universitet anser att det
tydligare bor framgé av lagtexten att processen for produktgodkinnande
ska syfta till att ta fram produkter som &r val lampade alternativt indamals-
enliga for kunden, detta for att det inte ska rdcka for en forsdkrings-
distributdr att redovisa en bra process utan att processen ocksa leder till
bra produkter. Regeringen konstaterar att enligt forslaget innebar
processen for produktgodkénnande att alla relevanta risker for malgruppen
ska bedomas och det ska provas om den avsedda strategin for distribution
av forsékringsprodukten &r lamplig for malgruppen. Vid den regelbundna
oversynen av ska det bl.a. goras en beddomning av om en forsdkrings-
produkt fortfarande motsvarar malgruppens behov och om den avsedda
distributionsstrategin fortfarande &r 1dmplig. Regeringen anser darmed att
de krav som stills enligt forslaget bor sikerstilla att processen leder till
lampliga och dndamaélsenliga produkter, och att det dérfor inte finns skil
att precisera dessa krav ytterligare i den nya lagen.
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Enligt den delegerade forordningen ska processen for produkt-
godkidnnande dokumenteras och finnas tillgdnglig hos forsdkrings-
distributoren (artikel 4.2). Det &r alltsé inte tillrackligt att en sddan process
bara &r informell och i praktiken tillimpas utan att vara tydligt preciserad
i ndgon form av styrande dokument. Om Finansinspektionen begér att fa
ta del av processen for produktgodkdnnande inom ramen for sin tillsyn,
ska distributdren kunna forse inspektionen med dokument dir processen
framgar.

I den delegerade forordningen finns bestimmelser som ndrmare reglerar
vad en forsékringsdistributor ska iaktta for att uppfylla kraven i fraga om
produktgodkdnnande. Regeringen anser dérfor att det inte finns nagot
behov av ett bemyndigande for regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer att meddela foreskrifter pA samma omrade.

9.8 Produktinformation och produktkdnnedom

Regeringens forslag: En forsdkringsdistributor som utvecklar
forsakringsprodukter for distribution till kunder ska ldmna tillréacklig
information om sina forsdkringsprodukter till de dvriga forsékrings-
distributdrer som ska distribuera produkterna.

En forsékringsdistributor som distribuerar forsékringsprodukter som
distributdren inte sjélv utvecklar ska ha rutiner for att fa tillgang till
saddan information som den som utvecklar produkterna ska lamna.
Forsakringsdistributoren ska skaffa sig god kdnnedom om de distri-
buerade forsékringsprodukterna och om de malgrupper som faststéllts.

Distribution av forsékring mot stora risker ska inte omfattas av kraven
om produktinformation och produktkdnnedom.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Promemorians forslag avviker fran regeringens forslag genom i
promemorians forslag finns inte ndgot undantag fran kraven péa produkt-
information och produktkénnedom vid distribution av foérsdkring mot stora
risker. Enligt promemorians forslag ska regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer fa meddela foreskrifter om vad forsakrings-
distributdren ska iaktta for att uppfylla kravet i frdga om produkt-
information och produktké&nnedom.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Konsumentverket anser att informationen
ocksd ska ldmnas till sddana mellanhdnder som medverkar till att
forsdkringsavtal ingas d4ven om de inte ar forsdkringsdistributorer. Svensk
Forsdkring anser att det behover tydliggoras att kraven inte ska tillimpas
pa forsakringsprodukter som utgor forsékringar mot stora risker. Svenska
forsdkringsformedlares forening (SFM) framfor samma synpunkter som
nér det géller forslaget i avsnitt 9.7.

Skilen for regeringens forslag: I forsdkringsdistributionsdirektivet
stills krav pa att de forsékringsdistributorer — forsakringsformedlare och
forsakringsforetag — som utvecklar forsakringsprodukter ska ge var och en
av sina distributorer all erforderlig information om forsikringsprodukten
och processen for produktgodkidnnande, inbegripet mélmarknaden for
forsakringsprodukten (artikel 25.1 femte stycket). I direktivet finns ett



korresponderande krav pé att de forsdkringsdistributérer som inte sjélva
utvecklar forsdkringsprodukter ska inféra system for att erhélla den
information som de produktutvecklande forsédkringsdistributorerna &r
skyldiga att tillhandahalla (artikel 25.1 sjdtte stycket). Vidare krivs att de
forsdkringsdistributdrer som inte utvecklar forsdkringsprodukter ska forsta
egenskaperna hos de forsdkringsprodukter de distribuerar samt vilken en
produkts méalmarknad ér.

De nu aktuella reglerna i forsékringsdistributionsdirektivet bor genom-
foras i1 svensk rdtt i motsvarande bestimmelser i den nya lagen om
forsékringsdistribution.

Konsumentverket anser att det bor inforas ett krav pa att informationen
ocksa ska lamnas till sddana mellanhidnder som inte utgdr forsakrings-
distributorer men som medverkar till att forsdkringsavtal ingas.
Regeringen anser dock inte att det har framkommit tillrackliga skal for att
i detta avseende i svensk ritt infora krav som gar utdver dem som anges i
direktivet. Som Svensk Forsdkring papekar ska dock de nu aktuella kraven
inte gélla distribution av forsdkringar mot stora risker (se artikel 25.4 i
direktivet och avsnitt 9.7).

Niér det géller synpunkterna fran SFM héanvisar regeringen till vad som
anfors betrdffande motsvarande synpunkter i fraga om forslagen i avsnitt
9.7.

I den delegerade forordningen finns bestimmelser som ndrmare reglerar
vad en forsékringsdistributor ska iaktta for att uppfylla kraven i fraga om
produktinformation och produktkdnnedom. Regeringen anser dérfor att
det inte finns ndgot behov av ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter pd samma
omréde.

9.9 Korsforsiljning och kopplingsforbehall

Regeringens forslag: Om en forsékringsdistributor erbjuder en kund
att ingd ett forsdkringsavtal tillsammans med en annan tjinst eller
produkt, som en del av ett paket eller som ett villkor i en 6verens-
kommelse eller ett paket, och forsdkringsavtalet &r av underordnad
betydelse i forhallande till dvriga delar av dverenskommelsen eller
paketet, ska distributdren erbjuda kunden att kdpa den andra tjansten
eller produkten utan att ingé forsékringsavtalet.

Detta ska inte gélla om forsékringsavtalet erbjuds tillsammans med

1. investeringstjénster och investeringsverksamheter enligt lagen om
vardepappersmarknaden, eller

2. ett betalkonto med grundlidggande funktioner som avses i betal-
tjénstlagen.

Regeringens bedomning: Det som anges i forsakringsdistributions-
direktivet om att distribution av forsékringsprodukter som tdcker flera
risker inte far férhindras kréver inte ndgon lagstiftningsatgard.

Promemorians forslag och beddomning Overensstimmer med
regeringens forslag och bedomning.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget och bedémningen eller har
inget att invinda mot dem.
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Skélen for regeringens forslag och bedémning: Forsikrings-
distributionsdirektivet innehaller regler om det som i direktivet benimns
korsforsiljning, dvs. nir forsdkringar tillhandahélls tillsammans med
andra produkter och tjanster (artikel 24). I direktivet finns dven regler om
information som vid korsforsiljning ska lamnas till en kund (artikel 24.1
och 24.2). De reglerna behandlas i avsnitt 10.9.

I direktivet finns dérutdver regler om vad som ska gélla for korsforsélj-
ning och om s.k. kopplingsforbehall, dvs. nér det stélls som villkor for att
kunden ska fa kopa en viss tjanst att kunden ockséa koper en annan tjénst
(artikel 24.3). Huvudregeln &r att en forsdkringsdistributér som erbjuder
en forsdkring som dr underordnad en annan vara eller tjanst maste erbjuda
kunden att kdpa varan eller tjansten utan att teckna forsikringen. I vissa
fall ar dock kopplingsforbehall tillatna. De fallen ar nér en forsdkring &r
underordnad en investeringstjénst eller investeringsverksamhet som avses
i MiFID 11, nér en forsdkring &r underordnad ett kreditavtal som avses
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari
2014 om konsumentkreditavtal som avser bostadsfastighet och om &ndring
av direktiven 2008/48/EG och 2013/36/EU och férordning (EU) nr
1093/2010 (bolanedirektivet) eller nér en forsdkring dr underordnad ett
betalkonto som avses i1 FEuropaparlamentets och radets direktiv
2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet for avgifter som avser
betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med grund-
laggande funktioner (betalkontodirektivet).

Europeiska forsdkrings- och tjdnstepensionsmyndigheten (Eiopa) far
enligt forsikringsdistributionsdirektivet (artikel 24.4) utforma riktlinjer
for granskning och tillsyn av metoder for korsforséljning och situationer
nir korsforséljning inte dr forenlig med en forsdkringsdistributors
skyldigheter enligt den grundlaggande regeln att en forsakringsdistributor
alltid ska agera hederligt, réttvist och professionellt i sina kunders bésta
intresse (artikel 17.1). Reglerna om korsforsiljning far dock inte forhindra
distribution av forsékringsprodukter som técker flera risker (artikel 24.5).
Medlemsstaterna ska se till att en forsékringsdistributér alltid specificerar
kundens krav och behov nér det sker korsforsiljning (artikel 24.6). Slut-
ligen anges att medlemsstaterna har rétt att behalla eller anta striktare
bestimmelser om korsforséiljning eller ingripa mot korsforsiljning om de
kan visa att den verksamheten dr negativ for konsumenterna (artikel 24.7).

De grundldggande reglerna om korsforséljning i forsdkringsdistribu-
tionsdirektivet bor genomforas i svensk rétt i bestimmelser i den nya lagen
om forsdkringsdistribution. En forsdkringsdistributor ska vara skyldig att
erbjuda kunden att kdpa en tjénst utan att teckna en forsdkring, om
forsdkringen dr underordnad en annan vara eller tjénst och tillhandahalls
som en del av ett paket eller som ett villkor for samma 6verenskommelse.
Det bor understrykas att detta bara géiller den situationen nér en forsakring
ar en underordnad del av en 6verenskommelse eller ett paket.

Aven de regler i direktivet som tilldter kopplingsforbehdll, i friga om
betalkonton samt investeringstjanster och investeringsverksamheter, bor
genomforas i bestdimmelser i lagen om forsékringsdistribution. En
forsakringsformedlare ska dérfor fa stilla som villkor for en Overens-
kommelse att en kund tecknar en forsdkring, om forsdkringen &r en
underordnad del av ett paket som ocksa bestar av ett betalkonto enligt



lagen (2010:751) om betaltjanster eller investeringstjdnster och
investeringsverksamheter enligt lagen om virdepappersmarknaden.

Diaremot bor reglerna i forsakringsdistributionsdirektivet om att tilléta
kopplingsforbehall nir det géller kreditavtal som avses i1 bolédnedirektivet
inte tas in i lagen om forsédkringsdistribution. Begreppet kreditavtal i
bolanedirektivet motsvaras av begreppet bostadskredit i konsument-
kreditlagen (2010:1846) (2 §, se prop. 2015/16:197 s. 33 och 64—66).
Enligt konsumentkreditlagen far en néringsidkare inte stilla som villkor
for att bevilja en bostadskredit att konsumenten ocksa kdper andra finan-
siella produkter eller tjanster (13 ¢ §, se samma prop. s. 42 och 84-86).
Enda undantaget fran den regeln ar villkor om att konsumenten ska 6ppna
ett konto eller annan tjdnst som mojliggdr betalningar av krediten. Om en
forsakringsdistributor skulle fa tillhandahalla forsikringar och bostads-
krediter som ett sammanhallet paket enligt lagen om forsékrings-
distribution skulle det dérfor sté i strid med konsumentkreditlagen. Nagon
sadan mojlighet bor déarfor inte inforas lagen om forsékringsdistribution.

Det stéllningstagandet innebér att forsékringsdistributérernas kunder i
hogre grad dn vad som foljer av forsdkringsdistributionsdirektivet ska
kunna stélla krav pa att f4 kdpa en finansiell produkt eller tjénst utan att
samtidigt behova teckna en forsdkring. Konsumentskyddet stirks alltsa,
varfor den avvikelse som sker fran direktivet &r tillaten (se skél 3 till och
artikel 24 i direktivet).

Det bor péapekas att de bestimmelser som foreslds i lagen om
forsakringsdistribution for att i svensk ritt genomfora reglerna i
forsakringsdistributionsdirektivet (artikel 24.3) inte &r civilréttsliga utan
niringsrattsliga. Det innebdr att avtal som ingds i strid med t.ex.
bestimmelserna om korsforséljning inte blir ogiltiga utan kan &beropas
mot kunden. Déaremot kan dvertriddelser av bestimmelserna foranleda ett
ingripande inom ramen for Finansinspektionens tillsyn, vilket ytterst kan
leda till aterkallelse av ett tillstand eller en registrering.

Eiopa far alltsa enligt forsékringsdistributionsdirektivet utforma rikt-
linjer i anslutning till reglerna om korsforséljning och ange de situationer
dér korsforséljning inte dr forenlig med de grundliggande kraven for
forsékringsdistribution. Sadana riktlinjer kommer att gélla vid sidan om
den nya lagen om forsikringsdistribution, och ha en status som liknar den
som Finansinspektionens allmidnna rdd har. Det kan forekomma att
riktlinjer frén Eiopa innehéller regler av sddan betydelse att de bor kunna
goras bindande genom att foras in i myndighetsforeskrifter (se prop.
2015/16:9 s. 198 f.). Nar det géller sadana riktlinjer om korsforséljning
som Eiopa kan komma att meddela med stéd av forsékringsdistributions-
direktivet (artikel 24.4) torde viktiga regler i dem vid behov kunna foras
in 1 myndighetsforeskrifter med stdd av de bemyndiganden som foreslés
nir det giller de grundliggande kraven for forsdkringsdistribution,
reglerna om ersdttning fran ndgon annan &n kunden samt om erséttnings-
system (se avsnitten 9.1, 9.3 och 9.5).

Kravet i direktivet, pd en anpassad analys av kundens dnskemal och
behov vid forséljning av forsékringar som en del av ett storre paket (artikel
24.6), kan tillgodoses genom foreskrifter som meddelas med stod av det
bemyndigande som foreslas i avsnitt 9.1.

De nu aktuella reglerna i forsékringsdistributionsdirektivet reglerar
endast det fallet nir en forsékring tillhandahalls tillsammans med nagon
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annan vara eller tjanst. Fall dir forsdkringar mot olika slag av risker
distribueras tillsammans faller utanfor reglernas tillimpningsomrade.
Vidare finns inte heller i svensk ritt ndgot forbud for en forsékrings-
distributdr att distribuera sddana forsékringar, sa ldnge distributoren agerar
inom de forsdkringsklasser som omfattas av tillstandet eller registreringen.
Det foljer déarfor redan av géllande rétt att forsékringsdistribution far ske
av forsdkringar som técker flera olika risker, och den situationen dndras
inte vid genomforandet av forsdkringsdistributionsdirektivet. Det som
anges 1 direktivet (artikel 24.5) kriaver av det skélet inte nagon lagstift-
ningsatgérd.

9.10  Ovriga regler for verksamheten

Regeringens forslag: Bestimmelserna i lagen om forsdkrings-
formedling om behandling av tillgangar som tillhér kunden, klago-
maélshantering, skadestandsskyldighet samt om arbetsordning och
instruktioner om arbetsfordelningen mellan bolagsorganen ska foras
over till lagen om forsikringsdistribution.

Bestdmmelsen i1 lagen om forsakringsformedling om skadestiands-
skyldighet ska foras Gver till den nya lagen och justeras sa att en
forsdkringsdistributor ska ersitta ren formogenhetsskada som upp-
kommer pa grund av att distributéren uppsatligen eller av oaktsamhet
asidositter sina skyldigheter enligt bestimmelserna om grundlédggande
krav vid forsékringsdistribution eller enligt foreskrifter som har med-
delats med stod av bemyndigande som avser den bestimmelsen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om vad en forsékringsdistributor ska iaktta vid
hanteringen av klagomal.

Regeringens bedomning: Kravet i forsékringsdistributionsdirektivet
pa forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfor domstol far anses
uppfyllda i gdllande svensk ritt.

Promemorians forslag och bedéomning &verensstimmer i huvudsak
med regeringens forslag och bedomning. Promemorians forslag avviker
fran regeringens forslag genom att enligt promemorians forslag ska ett
forsdkringsforetags skadestdndsansvar gilla mot samma aktdrer som en
forsakringsformedlares och inte bara gentemot en kund. Promemorians
forslag avviker ocksd fran regeringens forslag genom att enligt
promemorians forslag ska bestimmelserna om skadestand i den nya lagen
ocksd vara tillimpliga pé sidoverksamhet med fondandelar som en
forsdkringsformedlare far bedriva med stod av ett sérskilt tillstdnd (se
avsnitt 7.3).

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget och
bedémningen eller har inget att invinda mot dem. Konsumentverket anser
att det vore positivt om forsakringsdistributdrers radgivning till konsu-
menter skulle spelas in eftersom det skulle forsétta konsumenter i ett béttre
bevisldge vid krav avseende vardslds radgivning. Konsumentverket anser
vidare att det ar vésentligt att skadestdndsbestimmelserna i radgivnings-
lagen blir generellt tillimpliga pé& investeringsradgivning frén savil
forsakringsforetag som forsékringsformedlare. Svenska forsdkrings-
formedlares forening (SFM) efterfragar ett fortydligande avseende att



reglerna om arbetsordning och instruktioner om arbetsférdelningen mellan
bolagsorganen i privata aktiebolag inte dr avsedda att tillimpas analogivis
pa andra bolagsformer.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Behandling av tillgangar som tillhér kunden

Nagra av rorelsereglerna i forsakringsdistributionsdirektivet dr i princip
desamma som i forsékringsformedlingsdirektivet. Det ar fallet med
reglerna om skydd av kunders medel (artikel 10.6 i forsékringsdistribu-
tionsdirektivet respektive artikel 4.4 i forsdkringsformedlingsdirektivet).
I bada direktiven ges medlemsstaterna mojlighet att vélja mellan olika sétt
att skydda medel som tillhér kunderna: bestimmelser om att betalningar
som sker till en forsékringsformedlare ska anses ha skett till forsakrings-
givaren (alternativ a), krav pa att en forsdkringsformedlare ska ha vissa
ekonomiska resurser (alternativb), krav pa att kundmedel ska hallas
avskilda (alternativ c) eller krav pé att en garantifond ska inréttas. Sverige
valde vid genomforandet av forsakringsformedlingsdirektivet att infora ett
krav pé att kundmedel ska héllas atskilda (alternativc, se prop.
2004/05:133 5. 104-106).

Det har inte framkommit skél for att i dag vélja ndgon annan 16sning for
skyddet av kundernas medel dn krav pé att pengar och andra tillgangar som
en forsdkringsformedlare far hand om for kundens rakning ska hallas
avskilda fran egna tillgdngar. Nuvarande bestimmelser om detta i lagen
om forsakringsformedling (5 kap. 5 §) bor déarfor foras dver till den nya
lagen om forsakringsdistribution.

Enligt forslaget i denna lagradsremiss kommer lagen om vérdepappers-
marknaden ockséd i fortséttningen att vara tillimplig p& virdepappers-
rorelse som drivs av forsdkringsformedlare som har tillstdnd att driva
sadan rorelse (se avsnitt 6.3).

Klagomdlshantering

Reglerna om klagomalshantering i forsékringsdistributionsdirektivet &r
ofordndrade i forhallande till dem i forsékringsformedlingsdirektivet
(artikel 14 respektive artikel 10). Den enda skillnaden &r att reglerna i
forsdkringsdistributionsdirektivet ar tillimpliga pa alla forsdkrings-
distributorer, sévil forsakringsformedlare som forsékringsforetag, medan
reglerna 1 forsdkringsformedlingsdirektivet endast ar tillimpliga pa
forsékringsformedlare.

Bestimmelsen om klagomélshantering i lagen om forsékringsformed-
ling (5 kap. 6 §) bor dérfor foras Gver till lagen om forsakringsdistribution.
I likhet med i forsdkringsdistributionsdirektivet bor bestimmelsen i lagen
om forsékringsdistribution gilla for savil forsakringsformedlare som
forsakringsforetag.

For bade forsdkringsforetagens och forsédkringsformedlarnas del
kommer bestimmelsen i lagen om forsékringsdistribution att vara tillamp-
lig vid sidan om de riktlinjer om klagomalshantering som Eiopa har antagit
(se Riktlinjer for forsakringsforetags hantering av klagomal, EIOPA-BoS
12-069, och Riktlinjer for forsdkringsférmedlares hantering av klagomal,
EIOPA-BoS 13/164). Bestimmelsen i lagen, som genomfor regler i ett
EU-direktiv, kommer att ha foretrdde framfor de riktlinjerna.
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Liksom i dag bor regeringen eller den myndighet som regeringen be-
stimmer fa meddela foreskrifter om vad som ska iakttas vid hantering av
klagomal. Bestimmelser om klagomalshantering finns i dag i Finans-
inspektionens foreskrifter och allminna rdd om forsikringsformedling.
Om det finns skil kan bemyndigandet anvéndas for att ta in regler i Eiopas
nyss ndmnda riktlinjer i myndighetsforeskrifter. Eiopas riktlinjer torde i
annat fall inte ensamma kunna ldggas till grund for ett ingripande mot en
forsakringsdistributor (se prop. 2015/16:9 s. 198 £.).

Tvistlosning

Forsdkringsdistributionsdirektivet stéller krav pa att medlemsstaterna ska
inrdtta adekvata, effektiva, opartiska och oberoende forfaranden for
klagomal och tvistlosning utanfor domstol (artikel 15). Kravet i direktivet
far anses ta sikte pa tvister ddr kunder har civilrittsliga ansprak pa en
forsakringsdistributér snarare dn klagomal i form av synpunkter pa
bemdtande och handlaggning (i den engelska sprakversionen anges att det
ar fraga “out-of-court complaint and redress”, dvs. utomréttsliga krav och
gottgorelser).

Vid genomforandet i svensk ritt av forsikringsformedlingsdirektivet
gjordes bedomningen, mot bakgrund av mdjligheten till provning vid
Allménna reklamationsndmnden, att det i Sverige finns ldmpliga och
effektiva forfaranden och organ for tvistlosning utanfér domstol avseende
tvister mellan forsdkringsformedlare och deras kunder (se prop.
2004/05:133 s. 138). Aven vid genomfdrandet i svensk ritt av bolane-
direktivet gjordes beddmningen att det direktivets krav pad mekanismer for
tvistlosning utanfor domstol var uppfylla i svensk rdtt och att nagon
ytterligare reglering inte behovde inforas (se prop. 2015/16:197
s. 183-187).

Det saknas skél att gora en annan beddmning av behovet av lagstift-
ningsatgirder for att genomfora reglerna i forsdkringsdistributions-
direktivet om tvistlosning utanfor domstol 4n de som gjordes vid genom-
forandet av motsvarande regler i forsiakringsformedlingsdirektivet och i
bolanedirektivet. ~Kravet i forsékringsdistributionsdirektivet pa
forfaranden for klagomal och tvistlosning utanfér domstol far saledes
anses uppfyllda i géllande svensk ritt.

Fragor om dokumentation avseende radgivning, som ror sddana fragor
om bevissdkring som Konsumentverket tar upp i1 detta sammanhang,
behandlas i avsnitt 10.11.

Skadestandsskyldighet

Forsdkringsdistributionsdirektivet innehéller inte nagra regler om skade-
standsskyldighet. Daremot far direktivet anses forutsétta att atminstone
forsakringsformedlare kan aldggas skadestandsansvar for fel och for-
summelser vid sin forsékringsdistribution med tanke pa att direktivet
stiller krav pa att forsékringsformedlare ska ha en ansvarsforsékring (se
artikel 10.4 och 10.5).

Genomforandet i svensk ritt av direktivet medfor inte ndgot behov av
dndring av de nuvarande bestimmelserna om skadestandsskyldighet for
forsakringsformedlare 1 lagen om forsakringsformedling (5 kap. 7 och
8 §§). De skil som anfordes betrdffande preskriptionstid m.m. nér de



infordes i lagen om forsdkringsformedling gor sig alltjimt géllande (se
prop. 2004/05:133 s. 106-110). Bestimmelserna bor déarfor foras dver till
lagen om forsakringsdistribution.

En bérande tanke bakom forsidkringsdistributionsdirektivet dr att en
kund ska atnjuta samma skydd vare sig han eller hon méter ett forsakrings-
foretag eller en forsékringsformedlare som forsdkringsdistributor (se skal
8 till direktivet). Bestimmelserna om skadestdndsskyldighet i lagen om
forsakringsdistribution bor darfor alagga forsakringsforetag samma skade-
standsskyldighet i forhallande till en kund vid forsdkringsdistribution som
den som foreslas gilla for forsédkringsformedlare. Regeringen anser dock
inte att det finns skél att lata ett forsékringsforetags skadestdndsansvar
enligt den nya lagen gélla gentemot andra aktdrer 4n kunder.

Avseende en forsikringsformedlares respektive ett forsiakringsforetags
skadestdndsansvar gentemot en kund enligt den nya lagen finns det
anledning att géra vissa papekanden.

En forsékringsférmedlare kan informera kunden eller 1damna radgivning
till honom eller henne och dérigenom hjdlpa kunden att inga ett 1ampligt
forsdkringsavtal. Forsdkringsformedlaren kan &ven bistd kunden under
avtalstiden pé olika sdtt. Alla sddana atgirder fran formedlarens sida ryms
normalt inom vad som utgdr forsakringsdistribution. Enligt forslaget ska
brister hirvidlag saledes kunna foranleda skadestandsskyldighet for
formedlaren. Ett forsdkringsforetag kan pa samma sétt som en forsakrings-
formedlare forse kunden med information och rad infor ingéendet av att
forsakringsavtal. Till skillnad fran formedlaren &r forsdkringsforetaget
emellertid dven part i forsakringsavtalet. De forpliktelser som forsakrings-
foretaget atar sig gentemot kunden (eller ndgon annan) genom forsakrings-
avtalet ligger vid sidan av de forpliktelser som foljer av regelverket om
forsdkringsdistribution. Om forsdkringsforetaget inte gor nagra sirskilda
ataganden att bista kunden i distributionshinseende under avtalets besténd,
exempelvis om att ldmna radgivning i frdga om &ndrade placerings-
alternativ inom ramen for en 16pande forsdkring, dr forsakringsforetagets
skyldigheter gentemot kunden efter det att forsékringsavtalet har ingétts
normalt grundade i foretagets avtalsmissiga forpliktelser gentemot sin
motpart och inte i reglerna om forsékringsdistribution. Den nu aktuella
skadestandsbestimmelsen i den nya lagen bor séledes endast ta sikte pa
brister i forsékringsdistribution och inte pé brister avseende andra avtals-
méssiga forpliktelser.

Konsumentverket, som anser att forsakringsformedlare inte ska kunna fa
tillstand for att fa utfora investeringsrddgivning om placeringar inom
forsékringar (se avsnitt 7.3), framfor att de skadestdndsregler som giller
for de som driver virdepappersrorelse bor tillampas pa forsdkrings-
formedlares investeringsradgivning. I avsnitt 6.3.1 gors emellertid bedom-
ningen att investeringsradgivning som har samband med forsakringsavtal
bor anses utgdra forsdkringsdistribution. Det innebér att det &r bestdm-
melserna om skadesténd i lagen om forsakringsdistribution ska tillimpas i
dessa fall. Som en konsekvens av den bedomningen foreslas i lagrads-
remissen inte ndgot krav pa sidrskilt tillstdnd for s&dan investerings-
radgivning som det som foreslds i promemorian. Det innebér att det inte
blir aktuellt att infora en sddan bestimmelse som foreslds i promemorian
om att bestimmelserna om skadestand i den nya lagen ska vara tillimpliga
pé investeringsradgivning som sker med stdd av ett sddant tillstand.
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Forsékringsdistributdrer bor, pd motsvarande sétt som forsikrings-
formedlare, kunna avtala bort sin skadestdndsskyldighet som avser
aterforsékring eller forsdkring mot stora risker (1 kap. 9 § lagen om
forsdkringsformedling, se samma prop. s. 109).

Arbetsordning och instruktioner om arbetsfordelningen mellan
bolagsorganen

I lagen om forsdkringsformedling finns krav pa dokumentation av arbets-
ordning och arbetsfordelning mellan bolagsorganen i privata aktiebolag
som har tillstdnd att utéva forsdkringsformedling (5 kap. 9 §, se prop.
2013/14:86). For forsakringsaktiebolag foljer motsvarande krav pa arbets-
ordning och instruktioner av forsékringsrorelselagen (11 kap. 7 a §).

Det finns inte skél att vid genomforandet i svensk rétt av forsakrings-
distributionsdirektivet géra nagon dndring avseende dessa krav nér det
giéller forsékringsformedlare. Regeringen konstaterar med anledning av
det SFM framfor att dessa krav i den nya lagen, i likhet med nuvarande
krav, endast dr avsedda att tillimpas pa privata aktiebolag. Eftersom
forsakringsaktiebolag redan omfattas av sddana krav enligt forsékrings-
rorelselagen finns det inte heller skil att utstrécka tillimpningsomradet for
dessa krav i den nya lagen till att &ven omfatta sddana foretag.

10 Informationskrav och uppforanderegler

10.1 Inledning
10.1.1  Allmént

En viélfungerande marknad préglas bl.a. av god information om varans
eller tjanstens kvalitet och pris hos savdl kopare som séljare. Den
kénnetecknas av att produkter och tjdnster som inte dr konkurrenskraftiga
slas ut eftersom konsumenter helt enkelt inte vill kopa produkter eller
tjénster som &r for dyra eller déliga. Pa forsdkringsmarknaden befinner sig
dock de allra flesta forsdkringstagare i ett informations- och kunskaps-
underldge i1 forhallande till de personer som ger rad om eller sdljer
forsakringar. Manga forsékringsprodukter ar komplicerade och komplexa
vilket innebér att det ofta ar svért for en kund att fullt ut forsta och bedoma
kvalitet i relation till pris avseende den produkt som erbjuds eller foreslas.
Detta paverkar sjilvfallet kundernas mojligheter att gora vilgrundade val
mellan olika produkter. Kunderna kan darmed inte heller paverka utbudet
av produkter och tjdnster i dnskvérd utstrdckning. Detta paverkar samman-
taget villkoren for konkurrens och konsumentskydd pa forsékrings-
marknaden. Det &r mot bakgrund av den obalans som rader pa marknaden
viktigt att forsidkringsdistributorer, innan forsékringsavtal ingas och under
avtalstiden, ger sina kunder relevant och begriplig information om
forhéllanden som kan vara av intresse for kunderna.

I forsdkringsdistributionsdirektivet finns omfattande informationskrav
och uppforanderegler for forsdkringsdistributdrer (kapitel V, artiklarna
17-25). Kraven och reglerna dr anpassade efter de olika typer av



distributérer som omfattas av direktivet och den verksamhet som dessa
avser att bedriva. Informationskraven ar saledes inte desamma for alla
typer av distributorer. Som framhalls i avsnitt 9 dr forsakringsdistributorer
inte en homogen grupp. Det dr sdledes inte mojligt att stilla upp alltfor
detaljerade regler for hur forsikringsdistribution ska bedrivas (jfr prop.
2004/05:133 s. 98 £.). Det finns som redan ndmns i det avsnittet behov av
flexibilitet i regelverket, bade mellan olika aktdrer och over tiden. Syftet
med informationskraven i férsékringsdistributionsdirektivet dr att forsak-
ringstagare i sd stor utstrickning som mgjligt ska fa samma information
och atnjuta samma konsumentskydd oberoende av distributionskanal.

I skilen till direktivet anges att det innehéller minimiregler om den
information som forsakringsdistributérer méste ldmna till sina kunder
(skal 52). Vidare anges att medlemsstater bor kunna behélla eller anta
striktare bestimmelser inom omradet for informationslimnande om
bestimmelserna ar forenliga med unionsrétten.

I direktivet inleds kapitlet om informationskrav och uppféranderegler
med allmidnna principer for hur forsékringsdistributérer ska upptrida
gentemot sina kunder (artikel 17). De reglerna behandlas delvis nedan i
avsnitt 10.6 om former for informationen, men i vrigt i avsnitt 9 om regler
for verksamheten. Kapitlet innehéller darefter regler om allmén informa-
tion som ska ldmnas till kunden (artikel 18), information som syftar till att
tydliggora eventuella intressekonflikter (artikel 19) och informationskrav
vid radgivning och vid forséljning utan rddgivning (artikel 20). I direktivet
anges dven vilken information som ska ldmnas av forsakringsformedlare
som bedriver formedling som sidoverksamhet (artikel 21). Kapitlet
innehéller vidare regler om formkrav for den information som ska limnas
(artikel 23) samt undantag fran informationsplikten i vissa fall (artikel 22).
I kapitlet finns slutligen &ven sérskilda regler om informationskrav och
uppforanderegler vid korsforsdljning (artikel 24) samt krav i fraga om
produkttillsyn och styrning (artikel 25). De reglerna behandlas delvis dven
i avsnitt 9 om regler for verksamheten. Informationskraven vid kors-
forséljning (delar av artikel 24) behandlas emellertid i avsnitt 10.9.

Kapitel V i forsdkringsdistributionsdirektivet motsvaras delvis av
kapitel III i forsakringsformedlingsdirektivet som har genomforts i svensk
ratt genom bestdmmelser 1 lagen om forsdkringsformedling (6 kap.).
I Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna rdd om forsékrings-
formedling finns ytterligare bestimmelser bl.a. om vad som krévs for att
uppfylla informationsskyldigheten gentemot kunderna (6 kap.). Tillamp-
ningsomréadet for forsdkringsdistributionsdirektivet dr dock som ndmns i
avsnitt 4.2 vidare dn det for forsakringsformedlingsdirektivet. Forsak-
ringsdistributionsdirektivet omfattar inte bara forsédkringsformedlare utan
aven forsakringsforetag och andra marknadsaktdrer som har forsiljning av
forsdkringsprodukter som sidoverksamhet. Forsdkringsdistributions-
direktivet innehaller dessutom i vissa avseenden nya och mer preciserade
krav nér det géller den information som ska ldmnas till kunderna.

10.1.2  Sirskilt om éverlappande informationskrav

Regeringens bedomning: Den dubbelreglering som genomforandet av
forsakringsdistributionsdirektivet ger upphov till i friga om
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forsakringsforetagens informationsskyldighet foranleder inte négra
andringar i forsékringsrorelselagen eller forsakringsavtalslagen.

Promemorians bedomning dverensstimmer med regeringens bedom-
ning.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker bedomningen
eller har inget att invdnda mot den. Forsdkringsjuridiska foreningen och
Svensk Forsdkring anser att promemorians analys nédr det géller
dubbelreglering ar bristfillig. Forsdkringsjuridiska foreningen anser att
dubbelreglering i mojligaste man maste undvikas med hénsyn till de
tillimpningsproblem som den ger upphov till, men &ven med hinvisning
till forutsebarheten. Forsdkringsjuridiska foreningen anser vidare att
informationskraven for forsékringsforetagen bor regleras i en och samma
lag, foretrddesvis i forsdkringsavtalslagen. Svensk Férsdkring anser att
dubbelregleringen medfor att regelverket blir svaroverskadligt och svar-
tillampat for forsdkringsforetag och deras kunder samt att det finns ett
behov klargdranden om vad som géller ndr ndringsrittslig reglering helt
eller delvis overlappar civilrdttslig reglering. Svensk Forsakring papekar
att det generellt hallna informationskravet i forsdkringsrorelselagen
(4 kap. 2 §) fylls ut av foreskrifter fran Finansinspektionen som till viss
del genomfor EU-rdtt och som delvis dverlappar informationskrav enligt
den foreslagna nya lagen. Svensk Forsikring anfor vidare att det dven vid
en jaimforelse mellan forsdkringsdistributionsdirektivet och forsdkrings-
avtalslagen samt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor afférs-
lokaler foreligger Overlappande informationskrav. Svensk Forsékring
framhéller ocksa att de relevanta informationskraven i forsékringsdistribu-
tionsdirektivet skulle kunna arbetas in i1 forsékringsavtalslagen. Slutligen
efterfragar Svensk Forsdkring ett fortydligande om huruvida informations-
plikten enligt andra regler kommer att kunna uppfyllas genom den
obligatoriska information som ska lamnas enligt den foreslagna nya lagen.

Skilen for regeringens bedémning: Som framgér ovan i avsnitt 5.1.2
foreslas 1 denna lagradsremiss att forsakringsdistributionsdirektivet ska
genomforas sammanhéllet i en ny lag om forsdkringsdistribution. Vidare
framgar att genomforandet av direktivet kommer att ge upphov till viss
dubbelreglering, bl.a. i friga om den informationsskyldighet som ska gélla
for forsakringsforetagen. For foretagen finns i dag savil nédringsrittsliga
som civilrittsliga bestimmelser om den information som ska ldmnas till
den som erbjuds att teckna forsdkring, till forsdkringstagare och andra
ersattningsberittigade under utbetalningstiden. De huvudsakliga nérings-
rittsliga bestimmelserna finns i forsidkringsrorelselagen och i foreskrifter
som har meddelats av Finansinspektionen (se Finansinspektionens fore-
skrifter och allmédnna rad [FFFS 2011:39] om information som géller
forsdkring och tjénstepension). De huvudsakliga civilrittsliga bestim-
melserna finns 1 forsdkringsavtalslagen. Bestimmelser om information
finns ocksa i bl.a. lagen om utldndska forsékringsgivares och tjanste-
pensionsinstituts verksamhet i Sverige, marknadsforingslagen, radgiv-
ningslagen och foreskrifter som har meddelats av Konsumentverket.

Det bor inledningsvis framhéllas att de informationskrav som foreslas
gilla for forsdkringsforetagen enligt den nya lagen om forsdkrings-
distribution dr betydligt mer omfattande och detaljerade dn de informa-



tionskrav som i dag finns i forsékringsrorelselagen och forsakringsavtals-
lagen. Vidare bedoms det sammanhallna genomforandet av forsdkrings-
distributionsdirektivet i en ny lag inte ge upphov till motstridiga
informationskrav. Ett forsakringsforetag som lever upp till de strdngaste
av de krav som foljer av dessa lagar kommer i praktiken att uppfylla sina
forpliktelser dven enligt liknande bestimmelser i de andra lagarna. Enligt
regeringens bedomning bor det anforda innebéra att forsékringsforetagen
i de flesta fall kommer att kunna uppfylla den informationsplikt som f6ljer
av forsakringsrorelselagen eller forsdkringsavtalslagen genom att sam-
tidigt uppfylla motsvarande eller liknande krav som géller vid forsakrings-
distribution enligt den nya lagen.

I forsdkringsrorelselagen regleras forsikringsforetagens skyldighet att
lamna information endast i en bestimmelse (4 kap. 2 §). Enligt den
bestimmelsen ska ett forsdkringsforetags information till forsékrings-
tagare och dem som erbjuds att teckna forsdkring vara anpassad efter
forsdkringens art och tydligt visa forsdkringens villkor och virde-
utveckling. Aven andra ersittningsberittigade pa grund av forsikringar
ska ges den information de behdver. Ett forsakringsbrev ska vidare
innehélla uppgifter bdde om de allménna forsdkringsvillkoren och om de
sdrskilda villkoren for den forsékring som avses i brevet. | forsdkringsr-
Orelselagen dr bestimmelsen om information saledes mycket allmént
héllen jamfort med de regler om information som finns i forsékrings-
distributionsdirektivet. For det fall bestimmelserna om information i den
nya lagen kan anses dverlappa bestimmelsen i forsakringsrorelselagen bor
forsakringsforetagen saledes dven uppfylla kraven i forsdkringsrorelse-
lagen genom att uppfylla de krav som ska gilla enligt den nya lagen (jfr
4 kap. 2 § forsdkringsrorelselagen och avsnitten 10.5.2 och 10.6.2.).

Som Svensk Forsdkring konstaterar far Finansinspektionen med stdd av
ett bemyndigande meddela foreskrifter om vilken information ett
forsékringsforetag ska ldmna enligt forsakringsrorelselagen (4 kap. 18 § 2
forsakringsrorelselagen och 7 kap. 2 § forsta stycket 13 forsdkrings-
rorelseforordningen [2011:257]). I Finansinspektionens foreskrifter och
allminna rad om information som géller forsékring och tjdnstepension
finns kortfattade allmédnna krav pa information till forsidkringstagare och
ersittningsberittigade (2 kap. 1 och 2 §§), information som ska limnas
innan en forsakring meddelas (3 kap. 1 §) och information som ska limnas
under forsékrings- och utbetalningstiden (4 kap. 1 och 2 §§). I sak ar det,
som Svensk Forsékring papekar, delvis fraga om informationskrav som
motsvarar de informationskrav som anges i forsdkringsdistributions-
direktivet och som foreslas ska gilla enligt lagen om forsdkrings-
distribution. Den &verlappning som dérigenom uppkommer i forhallande
till nuvarande myndighetsforeskrifter &r enligt regeringens uppfattning
emellertid en frdga som bor hanteras inom ramen for Finansinspektionens
arbete med att ta fram nya fOreskrifter med anledning av de bemyn-
diganden som foreslés i den nya lagen (se avsnitt 10.1.3) samt befintliga
bemyndiganden i forsdkringsrorelselagen. Genomférandet av forsékrings-
distributionsdirektivet bor dirmed inte ge upphov till ngra 6verlappande
informationskrav i férhallande till de foreskrifter som Finansinspektionen
har meddelat med stod bemyndigandet i forsékringsrorelselagen. Det bor
dven i forhallande till annan relevant lagstiftning ankomma pa Finans-
inspektionen att se Over sina gillande foreskrifter och att hantera
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eventuella Overlappande informationsregler som kan uppkomma nér
forsakringsdistributionsdirektivet genomfors i svensk rétt.

I forhallande till de informationskrav som anges i forsékringsavtalslagen
torde Overlappningen bli mer begrinsad. Som utgéngspunkt kan
konstateras att forsdkringsavtalslagen i allt vésentligt innehéller civil-
rittsliga bestimmelser. Bestimmelserna om information i den lagen avser
huvudsakligen information om forsékringsavtalet och den reglering som
géller for avtalet. De niringsrittsliga reglerna om information i
forsdkringsdistributionsdirektivet avser daremot till storsta del informa-
tion om forhallanden hos de aktorer som distribuerar forsékring, t.ex. krav
pa information om pris och ersittning, intressekonflikter och radgivning.
I huvudsak tar de olika regelverken sikte pd olika typer av informa-
tionskrav. I praktiken synes det endast vara reglerna om anpassad produkt-
information i forsikringsdistributionsdirektivet, dvs. om att kunden ska fa
objektiv och forstaelig information om forsékringsprodukten (se avsnitt
10.5.2) och om produktfaktablad (se avsnitt 10.6) som delvis dverens-
stimmer med bestimmelserna i forsékringsavtalslagen om information
som ska lamnas innan ett avtal ingas (se t.ex. 2 kap. 2 §).

Forsdkringsavtalslagen innehaller dérutover mer detaljerade krav pa
information som ska ldmnas nér avtal har ingatts och under avtalstiden
som i allt vésentligt saknar motsvarighet i forsékringsdistributions-
direktivet. Séledes dr det framst i fraga om kraven pé forkdpsinformation
om innehallet i forsdkringsavtalet som det uppstar dubbelreglering.

Som framgér ovan foljer det av forsékringsdistributionsdirektivet att en
forsakringsdistributor, innan ett forsédkringsavtal ingés, ar skyldig att bl.a.
klargora kundens krav och behov i friga om forsakringsskydd och dérefter
ge kunden objektiv och tydlig information om forsékringsprodukten som
ar anpassad efter typen av kund och produktens komplexitet. Informa-
tionen ska underlitta for kunden att kunna fatta ett vélgrundat beslut (se
nedan avsnitt 10.5.2). P& liknande sitt ska ett forsdkringsbolag, enligt
forsakringsavtalslagen innan en forsdkring meddelas 1dmna information
som underléttar kundens bedomning av forsékringsbehovet och val av
forsdkring (se t.ex. 2 kap. 2 § och 10 kap. 2 §). Det ar saledes enligt bade
forsdkringsavtalslagen och den foreslagna nya lagen frdga om en allmént
hallen skyldighet for foretaget att limna information om forsakringsavtalet
som syftar till att underlétta kundens val. Enligt regeringens uppfattning
bor den materiella inneborden av de nu aktuella reglerna vara i stort sett
densamma dven om kravet enligt den nya lagen kan anses vara mer precist
i forhallande till den enskilde kunden och stiller storre krav pa
distributoren. Kravet i den nya lagen pa att kundens behov ska klargoras
och att det ska lamnas information som &r anpassad efter typen av kund
och produktens komplexitet, maste alltsa i vart fall omfatta ett krav pa att
kunden ska fa information som underldttar hans eller hennes beddmning
av forsdkringsbehovet och val av forsdkring. De angivna informations-
kraven &r alltsa inte motstridiga och bor enligt regeringens mening kunna
gélla parallellt i de olika lagarna.

Det faktum att ett i princip motsvarande dverlappande informationskrav
sedan lange har géllt enligt bestimmelserna om information i forsikrings-
avtalslagen och i forsdkringsrorelselagen talar med styrka for att detta inte
utgdr nagot patagligt praktiskt problem (jfr t.ex. 2 kap. 2 § forsakrings-



avtalslagen och 4 kap. 2 § forsdkringsrorelselagen). For att dnda tydlig-
gora forhallandet mellan de bada lagarna i det nu aktuella hidnseendet
foreslas dock i denna lagradsremiss att det i den nya lagen ska inforas en
upplysningsbestimmelse om att det i forsdkringsavtalslagen finns ytter-
ligare bestimmelser om information som ska limnas innan en forsékring
meddelas (se avsnitt 10.4.2). Denna hidnvisning dr huvudsakligen relevant
i friga om andra forsékringar &n de som omfattas av produktfaktabladet
(t.ex. livforsdkringar) i och med att forsdkringsavtalslagen 1 vissa hin-
seenden innehdller mer detaljerade regler om den information som ska
lamnas innan ett avtal ingas betrdffande sddana forsdkringar. Det ar t.ex.
krav pé information om omfattningen av forsakringen och viktiga begréns-
ningar i den (se 10 kap. 2 § forsta stycket andra och tredje meningen
forsakringsavtalslagen).

Forsékringsdistributionsdirektivet innehéller, som anges ovan, dér-
utdver krav pd att viss information om forsékringsprodukten (avtalet) ska
lamnas i form av ett produktfaktablad vid distribution av skadeforsékring
(se avsnitt 10.6 nedan). De informationskrav som enligt forslaget i denna
lagradsremiss ska gélla for produktfaktabladet (och som f6ljer av direk-
tivet) dr relativt detaljerade och 6verlappar bestimmelserna i forsékrings-
avtalslagen om information som ska ldmnas innan ett avtal ingas, t.ex. i
fraga om viktiga begransningar eller undantag.

For att begrdnsa eventuella tillimpningsproblem foreslds emellertid i
denna lagradsremiss att det i viss utstrickning ska vara tillatet for en
forsakringsdistributor att tillhandahélla annan information som distribu-
toren &r skyldig att lamna till kunden tillsammans med produktfaktabladet
(avsnitt 10.6). Ett forsdkringsforetag kan alltsa, i forekommande fall,
lamna &dven sadan tillkommande information som krivs enligt t.ex.
forsdkringsavtalslagen genom att tillhandahélla den informationen i
produktfaktabladet. I produktfaktabladet kan det saledes ldggas till
information om forsékringstagarens mojlighet att fornya forsékringen, ett
informationskrav som foljer av forsdkringsavtalslagen men som inte stélls
pa produktfaktabladet (jfr 2 kap. 2 § andra stycket forsidkringsavtalslagen).
Den dubbelreglering som uppstar i forhallande till forsdkringsavtalslagen
beddms sammantaget inte bli sérskilt problematisk. Aven nir det giller
forhallandet mellan den nya lagen och forsékringsavtalslagen torde (i de
delar informationskraven &r G&verlappande) ett forsdkringsforetag som
lever upp till de stringaste av de krav som foljer av dessa lagar i praktiken
uppfylla sina forpliktelser enligt bada lagarna.

I denna lagradsremiss foreslds vidare att en forsdkringsdistributor vid
telefonforséljning ska lamna information till kunden fore avtalets ingédende
i enlighet med bestimmelserna i 3 kap. lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen) (se avsnitt 10.6.1).
Saledes uppkommer ingen dubbelreglering i forhéllande till distansavtals-
lagen i fraga om den information som ska ldmnas fore avtalets ingdende
vid sédan forséljning, i den man ett avtal kan ingas per telefon. I stillet for
den omfattande information som ska ldmnas enligt forslaget i denna
lagradsremiss kan en mer kortfattad information ldmnas vid telefon-
samtalet enligt vad som foljer av distansavtalslagen, om konsumenten
samtycker till det. (Mer om detta redovisas nedan i avsnitt 10.5.2). Nér det
sedan giller den information som ska ldmnas till kunden efter avtalets
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ingdende far dock reglerna om information i direktivet om distans-
forsiljning av finansiella tjanster till konsumenter anses géilla parallellt
med de informationskrav som till foljd av forsdkringsdistributions-
direktivet foreslds gilla enligt den nya lagen (se avsnitt 10.6.1 och jfr
artikel 4.1 i Europaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den
23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjénster till
konsumenter och om é&ndring av radets direktiv 90/619/EEG samt
direktiven 97/7/EG och 98/27/EG). Sévil enligt forslaget i denna lagrads-
remiss som enligt distansavtalslagen finns det ndmligen en skyldighet att
snarast lamna fullstédndig information efter avtalets ingaende.

Det finns, vilket Forsdkringsjuridiska Foreningen och Svensk
Forsdkring ocksa pépekar, lagtekniska invindningar mot att ha olika
informationskrav for forsakringsforetagen i olika lagar. De bada remiss-
instanserna anser att informationskraven for forsidkringsforetag bor
regleras i en och samma lag, foretrddesvis i forsdkringsavtalslagen. Enligt
regeringens uppfattning framstar det dock inte som lampligt att genomfora
reglerna om information i forsakringsdistributionsdirektivet i forsékrings-
avtalslagen. Som ndmns ovan innehéller den lagen i huvudsak civil-
rittsliga bestimmelser om forsdkringsforetagens informationsskyldighet
nér det géller innehéllet i och villkoren for forsdkringsavtalet. Merparten
av bestimmelserna 1 forsdkringsavtalslagen ar allmént formulerade
jamfort reglerna i forsdkringsdistributionsdirektivet. Vid inférandet av
forsdkringsavtalslagen gjordes bedomningen att det inte var lampligt att
tynga den lagen med liknande detaljerade informationsregler som i det
sammanhanget stélldes upp i ett annat EU-direktiv (se prop. 2003/04:150
s. 240 f. och 1087 f.). Regeringen finner inte skil att géra ndgon annan
bedomning nu. Det géller i synnerhet som informationsreglerna i
forsékringsdistributionsdirektivet, till skillnad fran bestdmmelserna i
forsdkringsavtalslagen, i stor utstrickning avser annat én sjilva forsakring-
savtalet. Reglerna 1 direktivet giller tex. dven information om
distributdrens rorelse och organisation och om rddgivning. Det kan vidare
konstateras att om reglerna i direktivet skulle genomforas i bestimmelser
i forsdkringsavtalslagen skulle det krdvas att i det ndrmaste identiska
bestimmelser om information i flera fall 4nda maéste inforas i den nya
lagen for att de ska gélla for forsékringsformedlarna. En sddan ordning
framstar inte som dndamaélsenlig. Vidare skulle t.ex. de sérskilda tillsyns-
och ingripandebefogenheter som den behdriga myndigheten ska ha enligt
direktivet — och som sjélvfallet méste finnas i den nya lagen — i sa fall
delvis behova kopplas till bestimmelser i en annan lag nir det géller
forsakringsforetagen.

En annan 16sning for att komma till ritta med de delvis dverlappande
informationskraven som uppkommer i forhéllande till bestimmelserna i
forsdkringsavtalslagen om information som ska ldmnas innan ett avtal
ingés skulle vara att helt utmonstra kraven pé forkdpsinformation i den
lagen. En sédan atgéird vore dock olycklig eftersom ett dsidoséttande av de
informationskrav som enligt forslaget ska gélla enligt den nya lagen om
forsakringsdistribution inte kommer ha ndgra avtalsrittsliga foljder. De
ovan angivna bestdimmelserna i forsdkringsavtalslagen har déremot
betydelse for forstielsen av den avtalsrittsliga f6ljden vid underlatenhet
att ldmna viss information enligt den lagen (se t.ex. 2 kap. 8 §). Vidare
skulle det alternativet kriva ndgon form av sérlosning for sédan



distribution av forsdkringar som inte omfattas av den nya lagens

tillimpningsomrade (se t.ex. avsnitt 10.12).

Slutligen kan det, nir det géller den dubbelreglering som i viss utstrack-
ning uppkommer i forhéllande till férsdkringsavtalslagen, inte bortses fran
att forsdkringsforetagen dr vana vid att det finns bestimmelser i andra
lagar och andra foreskrifter som géller parallellt. Exempelvis forutsattes
redan 1 forarbetena till forsdkringsavtalslagen att det finns ytterligare
informationskrav utéver de som anges i den lagen som foretagen ocksa
maste folja (se samma prop. s. 148 och 382). Att det i dag finns liknande
bestimmelser om information i olika lagar dr, vilket Svensk Forsdkring
ocksa papekar, i och for sig inte skil for att man inte skulle efterstrava att
undvika ytterligare dubbelreglering. Som framgéar ovan gor emellertid
regeringen sammantaget bedOmningen att den relativt begridnsade
dubbelreglering som genomforandet av forsikringsdistributionsdirektivet
kommer att ge upphov till dr svar att komma till ritta med utan att det i s&
fall i stéllet skulle uppkomma andra tillimpningsproblem och otydligheter.
Undanréjande av all dubbelreglering som idag forekommer pé
forsakringsomréadet skulle krdva omfattande analys och &vervdganden.
Nagot utrymme for det finns inte inom ramen for detta lagstiftningsérende
som avser genomforande av ett EU-direktiv. Undanrdjande av all dubbel-
reglering pa omradet torde dessutom kréva éndringar i den nuvarande EU-

rittsliga regleringen.

10.1.3  Allmén information till kunden

Regeringens forslag: En forsikringsdistributor ska i god tid innan ett
forsakringsavtal ingds 1dmna information till kunden om

1. sin identitet och adress och om den ar en forsakringsformedlare
eller ett forsakringsforetag,

2. den eller de myndigheter som utdvar tillsyn 6ver forsakrings-
distributéren,

3. huruvida forsékringsdistributoren tillhandahéller radgivning om de
forsakringsprodukter som distribueras, och

4. de mojligheter som finns for kunden att framstilla klagomal mot
forsdkringsdistributdren respektive fa en tvist med formedlaren eller
foretaget provad utanfor domstol.

En forsékringsformedlare ska dven i god tid innan ett forsdkringsavtal
ingas informera kunden om

1. det register som formedlaren &r upptagen i och hur registreringen
kan kontrolleras,

2. ansvarsforsdkringen, och

3. huruvida formedlaren foretrdder kunden eller agerar for ett
forsakringsforetags rakning.

En sidoverksam forsékringsformedlare ska i god tid innan ett
forsdkringsavtal ingds lamna information om sin identitet, myndigheter
som utdvar tillsyn och mdjligheten att framstilla klagomal respektive
fa tvist provad samt om register, registrering och ansvarsforsakringen.
Samma informationskrav ska gilla for en anknuten sidoverksam
forsakringsformedlare, dock med undantag av kravet pa information om
ansvarsforsikringen.
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Anknutna forsdkringsformedlare och anknutna sidoverksamma
forsakringsformedlare ska, i stéllet for att informera om ansvars-
forsakringen, informera kunden om att den forsakringsdistributér med
vilken formedlaren har ingatt avtal om att formedla dess forsékrings-
produkter dr ansvarigt for ren formogenhetsskada som drabbar en kund,
ett forsakringsforetag eller ndgon som hirleder sin rétt fran kunden till
foljd av att formedlaren uppsatligen eller av oaktsamhet asidositter
vissa skyldigheter som anges i lagen om forsakringsdistribution.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om den information som en forsékringsdistributor
ska lamna till sina kunder.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Konsumentverket anser att kravet att
informationen ska lamnas i god tid innan”, i stillet for som i dag i rimlig
tid innan”, ger tydligare uttryck for att konsumenten ska ges betédnketid.
I tolkningen av vad som &r i god tid innan” understryker Konsument-
verket att det 4r ur konsumentens synvinkel som tidsrymden ska beddmas.
Svenska forsdkringsformedlares forening (SFM) efterlyser en tydligare
definition av vad som avses med i god tid” och anser att det behover
fortydligas om forslaget innebar ndgon dndring i sak nér det géller nér en
forsakringsformedlare ska 1dmna informationen till kunden.

Skilen for regeringens forslag
Bakgrund

I forsékringsdistributionsdirektivet finns krav pa allmén information som
forsdkringsformedlare och forsékringsforetag ska lamna till kunder innan
forsdkringsavtal ingds (artikel 18). De informationskraven motsvaras i
huvudsak av de krav som giller i dag for forsakringsformedlare enligt
lagen om forsékringsformedling (6 kap. 1 §, se artikel 12.1 i forsdkrings-
formedlingsdirektivet). Som anges i avsnitt 10.1 stiller dock forsakrings-
distributionsdirektivet, till skillnad fran forsékringsformedlingsdirektivet,
upp specifika informationskrav dven for forsdkringsforetag. Dartill ska
forsakringsformedlare som bedriver forsdkringsformedling som sido-
verksamhet uppfylla vissa av de allmidnna informationskraven i forsak-
ringsdistributionsdirektivet (artiklarna 18 och 21). I denna lagradsremiss
foreslas att de kraven ska gélla dven for anknutna sidoverksamma forsik-
ringsférmedlare (se nedan).

Enligt forsikringsdistributionsdirektivet ska informationen som huvud-
regel lamnas till kunden i god tid innan ett forsékringsavtal ingés (artikel
18). Enligt lagen om forsékringsféormedling géller i dag att informationen
ska ldmnas i rimlig tid innan ett avtal ingas (6 kap. 1 §). Uttrycket i god
tid” forekommer i flera lagar pé virdepappersmarknadsomradet (se lagen
om virdepappersmarknaden, lagen om virdepappersfonder och lagen om
forvaltare av alternativa investeringsfonder). For kunden upplevs ofta
sparande i finansiella instrument och i vissa livforsakringar som likartade
sparalternativ. Darfor bor informationskraven i den nya lagen om
forsdkringsdistribution 1 sa stor utstrickning som mojligt utformas pa
samma sétt som i lagen om vérdepappersmarknaden (9 kap. 14 §). I den



nya lagen bor det darfor, i enlighet med forsékringsdistributionsdirektivet,
stéllas upp krav pa att informationen till kunden i regel ska ldmnas i god
tid innan ett avtal ingds. SFM efterlyser att det fortydligas dels vad som
bor avses med i god tid”, dels om forslaget innebér ndgon dndring i sak
avseende nir en forsékringsformedlare ska ldmna informationen till
kunden. Vad som bor avses med att information ska l&dmnas i god tid bor
avgoras med hansyn till omstdndigheterna i det enskilda fallet. Enligt
regeringens mening dr det darfor inte mojligt att ndrmare specificera vad
som bor avses. Kravet bor dock innebira att forsdkringsdistributéren som
huvudregel ska limna informationen i samband med de inledande
kontakterna med kunden och att kunden ska fa tillrackligt med tid for att
ta del av informationen innan ett avtal ingds. Regeringen instimmer med
Konsumentverket att uttrycket i god tid” ger ett tydligare uttryck for att
kunden ska ges betéinketid samt att det dr ur kundens synvinkel som
tidsrymden i forsta hand bor bedomas. Kravet pé att informationen ska
lamnas till kunden i god tid innan avtalet ingas géller for merparten av de
informationskrav som stills i kapitel V i forsakringsdistributionsdirek-
tivet.

I forhallande till de krav om allméan information som i dag géller enligt
lagen om forsékringsféormedling (6 kap. 1 §) innebér de allmédnna informa-
tionskraven i forsakringsdistributionsdirektivet (artikel 18) inte nagra
storre skillnader i1 sak. I nagra avseenden stélls det dock i lagen upp
informationskrav som gér utover dem i direktivet (se 6 kap. 1 § forsta
stycket 3, 5 och 6). Det som anges i direktivet innebar emellertid enligt
regeringens uppfattning inte att det finns skél att dndra eller ta bort dessa
informationskrav. De kraven bor darfor gélla d&ven enligt den nya lagen om
forsékringsdistribution.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bor fa
meddela foreskrifter om den information som en forsékringsdistributor ska
lamna till sina kunder. En motsvarande moéjlighet for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter finns dven
i dag ndr det giller lagen om forsdkringsformedling (se 7 kap. 1 § 10
forordningen om forsdkringsformedling).

Identitet och adress

En forsdkringsdistributdr ska ldmna information till kunden om sin
identitet, adress och om huruvida den &r forsékringsférmedlare eller
forsakringsforetag (artikel 18 forsta stycketai och andra stycketbi i
forsikringsdistributionsdirektivet). Aven forsikringsformedlare som be-
driver formedling som sidoverksamhet omfattas av dessa informations-
krav (artikel 21).

For forsékringsformedlare géller i dag motsvarande krav enligt lagen om
forsakringsformedling (6 kap. 1 § forsta stycket 1). I den nya lagen om
forsakringsdistribution bor det inforas ett informationskrav for alla typer
av forsdkringsdistributorer for att i svensk rétt genomfora det som giller
enligt direktivet i detta avseende. Informationen om identitet bor innehélla
uppgift om sévil namn som person- eller organisationsnummer. Vidare
bor informationen om adress omfatta savél postadress som besdksadress
samt telefonnummer, e-postadress och eventuell webbadress.
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Tillsynsmyndigheter

En forsdkringsformedlare ska enligt lagen om forsdkringsformedling
informera sina kunder om vilken myndighet som utdvar tillsyn 6ver
formedlaren (6 kap. 1 § forsta stycket 3). Ndgot motsvarande informa-
tionskrav stélls inte upp 1 forsdkringsdistributionsdirektivet. Det
nuvarande informationskravet dr enligt regeringens uppfattning befogat,
bl.a. eftersom det &r olika myndigheter som skoéter registrering (Bolags-
verket) respektive tillsyn (Finansinspektionen). Utdver den tillsyn som
Finansinspektionen utdvar, ansvarar Konsumentverket for att granska
foretagens marknadsforing och reklam. Det finns dérfor skél for att det
nuvarande informationskravet ska gélla dven enligt den nya lagen om
forsékringsdistribution. Informationen bdr omfatta Finansinspektionens
och Konsumentverkets postadresser, telefonnummer, e-postadresser och
webbplatsadresser.

Information om huruvida radgivning tillhandahdlls

Enligt forsdkringsdistributionsdirektivet ska forsdkringsformedlare och
forsékringsforetag informera sina kunder om huruvida de tillhandahaller
radgivning om de forsékringsprodukter som siljs (artikel 18 forsta styck-
etaii och andra stycket b ii). Forsékringsformedlare som bedriver for-
medling som sidoverksamhet omfattas inte av detta krav (jfr artikel 21).

Négot allmént informationskrav av det slag som stélls upp i forsdkrings-
distributionsdirektivet finns inte i dag i lagen om forsékringsformedling.
Ur ett kundperspektiv maste det anses rimligt att forsakringsformedlare
och forsékringsforetag, redan vid de inledande kontakterna med kunden,
lamnar information om huruvida kunden har mojlighet att & radgivning
om de produkter som distribueras. Ett sddant informationskrav bor darfor
inforas for forsdkringsférmedlare och forsdkringsforetag i den nya lagen
om forsakringsdistribution.

For forsdkringsformedlare och forsdkringsforetag som informerat sina
kunder om att de tillhandahéller radgivning foreslas dessutom ytterligare
informationskrav i friga om den faktiska radgivningen. Dessa krav be-
handlas i avsnitt 10.3 om intressekonflikter och i avsnitt 10.5 om vissa
informationskrav och uppféranderegler vid radgivning och vid forséljning
utan radgivning.

Information om mdjligheter att framstdlla klagomdl och fa tvister
provade utanfor domstol

Enligt forsdkringsdistributionsdirektivet (artikel 18 aiii och biii) ska
forsdkringsformedlare och forsékringsforetag informera kunden om de
mdjligheter som finns att framstélla klagomal mot formedlaren eller fore-
taget (artikel 14) respektive f& en tvist med formedlaren eller foretaget
provad utanfor domstol (artikel 15). Aven forsikringsformedlare som
bedriver féormedling som sidoverksamhet omfattas av dessa informations-
krav (artikel 21, jfr &ven anknutna sidoverksamma forsakringsformedlare).
Motsvarande krav for forsdkringsformedlare finns 1 dag i lagen om
forsdkringsformedling (6 kap. 1 § forsta stycket 7 och 8).

Det nu aktuella informationskravet i forsékringsdistributionsdirektivet
bdr genomforas i svensk rétt i motsvarande bestimmelser i den nya lagen
om forsdkringsdistribution. Det innebdr att kravet, i enlighet med



direktivet, ska gilla for alla forsdkringsdistributorer. Det dr angelédget att
kunder och andra berérda parter kan anmaila klagomal och fa tvister 19sta
pa ett lampligt och effektivt sdtt och att deras klagomal besvaras utan
drojsmél. Informationskravet bor innefatta en skyldighet for forsakrings-
distributdrer att informera sina kunder om mgjligheten att vinda sig till
Konsumenternas Forsékringsbyra, Konsumenternas Bank- och finansbyra
och Allméinna reklamationsndmnden.

Information om forsdkringsformedlarregistret

Enligt forsdkringsdistributionsdirektivet ska en forsdkringsformedlare
lamna information till kunden om det register formedlaren &r upptagen i
och hur registreringen kan kontrolleras (artikel 18 a iv). Aven forsikrings-
formedlare som bedriver féormedling som sidoverksamhet omfattas av
detta informationskrav.

Motsvarande krav géller i dag for forsékringsformedlare enligt lagen om
forsdkringsformedling (6 kap. 1 § forsta stycket 2). For att genomfora
forsdkringsdistributionsdirektivet bor informationskravet inforas i den nya
lagen om forsékringsdistribution och gélla for forsékringsformedlare och
sidoverksamma forsékringsformedlare. Kravet bor vidare, i enlighet med
vad som anfors ovan, dven gélla for anknutna sidoverksamma forsékrings-
formedlare.

Ansvarsforsdkring och ansvarigt forsdikringsforetag

Enligt lagen om forsadkringsformedling ska forsakringsformedlare infor-
mera sina kunder om ansvarsforsékringen (6 kap. 1 § forsta stycket 6). For
anknutna forsdkringsformedlare géller i stéllet en skyldighet att upplysa
kunden om att det forsékringsforetag, med vilket formedlaren ingatt avtal
om att formedla dess produkter, &r ansvarigt for formedlarens handlande
(6 kap. 1 § andra stycket). Ndgra motsvarande informationskrav finns inte
i forsdkringsdistributionsdirektivet. Kravet pa ansvarsforsakring dr dock
dven fortsdttningsvis, ur ett kundskyddsperspektiv, ett viktigt inslag i
regleringen av forsdkringsformedlare. Regeringen anser dérfor att det
saknas skél att ta bort det kompletterande informationskrav for anknutna
forsakringsformedlare som i dag finns i1 lagen om forsékringsformedling.
Kravet bor saledes inforas i den nya lagen om forsékringsdistribution och
gilla dven for anknutna sidoverksamma forsakringsformedlare.

Information om vem forsdkringsformedlaren foretrider

Enligt forsékringsdistributionsdirektivet ska en forsakringsformedlare
informera kunden om huruvida formedlaren foretrdder kunden eller agerar
for ett forsdkringsforetags ridkning (artikel 18 a v). Nagon direkt mot-
svarighet till det kravet finns varken i forsdkringsformedlingsdirektivet
eller i lagen om forsékringsférmedling.

Det ar av naturliga skél viktigt att en kund, innan den ingér ett forsék-
ringsavtal, far tydlig och relevant information om forhéllandena fér den
som avser att sélja forsdkringsprodukten i frdga. I den nya lagen om
forsékringsdistribution bor darfor, for att i svensk ritt genomfora de nu
aktuella reglerna i forsikringsdistributionsdirektivet, inforas ett krav pa att
en forsékringsformedlare ska informera kunden om huruvida férmedlaren
foretrdder kunden eller agerar for ett forsékringsforetags rékning.
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I tillimpliga fall bor informationen avse bl.a. forhéllandet mellan forsak-
ringsforetaget och formedlaren (jfr skil 40 till direktivet).

Det bor vidare framhallas att det nu aktuella informationskravet komp-
letteras av krav péd information om intressekonflikter (se nedan avsnitt
10.3).

10.2 Information om intressekonflikter

10.2.1 Bakgrund

Forsakringsdistributionsdirektivet innehaller ett antal informationskrav
for forsakringsformedlare och forsékringsforetag som pa olika sétt syftar
till att tydliggora eventuella intressekonflikter for kunderna (artikel 19).
Aven sidoverksamma forsikringsformedlare och anknutna sidoverk-
samma forsakringsformedlare omfattas delvis av de kraven (se artikel 21).
I sak motsvaras de nu aktuella informationskraven i direktivet delvis av de
informationskrav som giller i dag for formedlare enligt lagen om
forsdkringsformedling (6 kap. 1 och 2§§, se dven artikel 12.1 i
forsakringsformedlingsdirektivet). I den lagen finns det dock inte négra
uttryckliga bestimmelser om intressekonflikter som motsvarar dem i lagen
om virdepappersmarknaden (se t.ex. 8 kap. 12 § och 9 kap. 9 §).

I forhallande till gillande ritt innebar forsékringsdistributionsdirektivet
att reglerna om information om och hantering av intressekonflikter
fortydligas samt att kraven for forsakringsdistributdrer i hdgre utstréck-
ning kommer att likna de krav som géller for virdepappersinstitut enligt
lagen om virdepappersmarknaden. Detta motiveras bl.a. av att det i viss
utstrackning ror sig om likartad verksamhet och att en och samma
marknadsaktor kan ha tillstdnd att ge rdd om och formedla s&vél finansiella
instrument som forsékringar (jfr promemorian Starkt konsumentskydd vid
forsdkringsformedling [Ds 2014:22] s. 67). Tredjepartserséttning i form av
bl.a. provisioner dr vanligt forekommande vid formedling av savél
finansiella instrument som forsakringar. Dértill upplever kunden ofta bade
finansiella instrument och forsdkringar som komplexa produkter. Det
innebdr att det inom bada dessa marknader finns skél att infora ett skérpt
och likvérdigt kundskydd som minskar risken for de intressekonflikter
som finns vid distribution av finansiella instrument och forsékringar. De
allménna informationskraven i forsékringsdistributionsdirektivet nir det
géller intressekonflikter kompletteras i vissa avseenden av ytterligare
informationskrav och uppforanderegler vid bl.a. rddgivning och vid
forsdljning utan radgivning (artikel 20) samt vid distribution av
forsdkringsbaserade investeringsprodukter (artiklarna 26-30), se avsnitt 9
om regler for verksamheten och avsnitt 11 om forsékringsbaserade
investeringsprodukter.

10.2.2 Information om dgarforhallanden m.m.

Regeringens forslag: En forsikringsformedlare ska i god tid innan ett
forsékringsavtal ingds ldmna information till kunden om huruvida
formedlaren har ett kvalificerat innehav i ett forsékringsforetag eller om



ett forsdkringsforetag eller ett moderbolag till ett forsékringsforetag har
ett kvalificerat innehav i forsiakringsférmedlaren.

En forsékringsformedlare ska i god tid innan ett forsékringsavtal
ingas dven lamna information till kunden om huruvida formedlaren

1. 1amnar radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys,

2. genom avtal &r forpliktigad att distribuera forsékringar uteslutande
for ett eller flera forsakringsforetags rakning, eller

3. distribuerar forsakringar fran ett eller flera forsékringsforetag i
annat fall.

Formedlaren ska, i forekommande fall, 4&ven ange namnen pé de
aktuella forsakringsforetagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om forsdkringsformedlares informationsskyldig-
het nér det géller intressekonflikter.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.
Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invinda mot
det.

Skilen for regeringens forslag
Information om vissa dgarforhdllanden

Enligt forsdkringsdistributionsdirektivet (artikel 19.1 a och b) ska en
forsakringsformedlare informera kunden om huruvida formedlaren, direkt
eller indirekt, innehar 10 procent eller mer av rosterna eller av kapitalet i
ett visst forsdkringsforetag eller om ett visst forsédkringsforetag eller ett
moderbolag till ett visst forsikringsforetag, direkt eller indirekt, innehar
10 procent eller mer av rosterna eller kapitalet i formedlarverksamheten.
Ett likalydande krav finns i forsdkringsformedlingsdirektivet (artikel
12 ¢ och d). Det kravet har genomforts i svensk rétt i en bestimmelse i
lagen om forsakringsformedling (6 kap. 1 § forsta stycket 4). Vid genom-
forandet av forsdkringsformedlingsdirektivet utformades emellertid
bestimmelsen i lagen efter hur definitionen av begreppet kvalificerat
innehav var utformat i den numera upphdvda forsékringsrorelselagen
(1982:713). I forarbetena anges bl.a. foljande (prop. 2004/05:133 s. 82):

Det huvudsakliga syftet med bestimmelsen i direktivet far antas vara att
kunden ska fa information om sadant dgande som kan medfora att forsik-
ringsférmedlaren intar en beroendestéllning i forhéllande till en forsdk-
ringsgivare. Mot denna bakgrund bor bestimmelsen i den nya lagen i stillet
utformas efter hur begreppet kvalificerat innehav har definierats i 1 kap.
91§ forsdkringsrorelselagen (1982:713). Detta innebér att informations-
kravet inte bara kommer att omfatta innehav som Gverstiger tio procent, utan
dven innehav som pé annat sitt mdjliggdr ett vasentligt inflytande Over
ledningen av foretaget.

Det finns inte skil att nir det géller genomforandet i svensk rétt av
motsvarande regler i forsakringsdistributionsdirektivet gora ndgon annan
bedomning &n den som gjordes vid genomfOrandet av forsdkrings-
formedlingsdirektivet. Bestimmelsen i lagen om forsékringsformedling
bor darfor foras over till den nya lagen om forsdkringsdistribution (jfr dven
1 kap. 15 § forsakringsrorelselagen).
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Viss information i fraga om de erbjudanden som limnas

Enligt forsakringsdistributionsdirektivet &r en forsdkringsformedlare
skyldig att informera kunden om huruvida formedlaren, i fraga om det
avtal som foreslas eller som det ges rad om, lamnar rddgivning grundad pa
en opartisk och personlig analys, eller om férmedlaren pa grund av avtal
eller pad annan grund distribuerar forsakringar endast fran ett visst eller
vissa forsdkringsforetag (artikel 19.1c). For det fall forsdkrings-
formedlaren endast distribuerar forsdkringar fran ett visst eller vissa
forsakringsforetag, ska formedlaren &ven ange namnen pa de aktuella
foretagen.

For en kund &r det naturligtvis viktigt att veta om den formedlare som
kunden anlitar tillhandahaller radgivning grundad pa en opartisk och
personlig analys. Syftet med informationskraven ar att kunden ska ges
mojlighet att bedoma och vérdera de forslag pa forsakringslosning som
lamnas av formedlaren i det enskilda fallet. Informationskravet ar dess-
utom direkt kopplat till de uppfoéranderegler som stills upp i direktivet for
distributdrer som uppger sig ge opartisk radgivning och till de ytterligare
villkor som enligt forslagen i denna lagradsremiss ska gélla vid sddan
radgivning (se avsnitt 9 om regler for verksamheten).

De nu aktuella informationskraven i forsékringsdistributionsdirektivet
motsvarar dem 1 forsdkringsférmedlingsdirektivet (artikel 12 andra
stycket). De kraven har genomforts i svensk rétt i bestimmelser i lagen om
forsdkringsformedling (6 kap. 2 § forsta stycket 1-3 och andra stycket).
For att genomfora reglerna i forsdkringsdistributionsdirektivet bor de
bestimmelserna i lagen om forsékringsformedling foras ver till den nya
lagen om forsékringsdistribution.

10.2.3  Information om pris och ersittningar

Regeringens forslag: En forsikringsformedlare ska i god tid innan ett
forsakringsavtal ingds ldmna information till kunden om arten av den
ersittning som formedlaren erhaller for forsikringsavtalet, vem eller
vilka som betalar ersittningen och storleken pa erséttningen eller, om
detta inte d4r mojligt, grunderna for hur ersittningen bestams.

Ett forsdkringsforetag ska i god tid innan ett forsdkringsavtal ingas
lamna information till kunden om arten av den erséttning som foretagets
anstillda tar emot for forsékringsavtalet.

Sidoverksamma forsakringsformedlare och anknutna sidoverksamma
forsékringsformedlare ska i god tid innan ett forsékringsavtal ingés
lamna information till kunden om arten av den erséttning som tas emot
for forsékringsavtalet.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om forsdkringsdistributorers skyldighet att lamna
information om pris och erséttningar.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Konsumentverket anser att samma informa-
tionskrav som stélls pa forsakringsformedlare bor stéllas dven pa sido-
verksamma forsakringsformedlare. Enligt Konsumentverket ar det trots en



mer transparent redovisning av erséttningar svart for konsumenter att
virdera om ersittningen ar att anse som hog” eller 1ag”.

Skilen for regeringens forslag
Informationskrav i forsdkringsdistributionsdirektivet

Enligt forsdkringsdistributionsdirektivet ar forsakringsformedlare och
forsdkringsforetag skyldiga att 1dmna viss information till sina kunder om
den ersattning som tas emot for forsdkringsavtalet (artikel 19.1 d och e och
19.2-19.5).

En forsdkringsformedlare ar enligt direktivet skyldig att informera
kunden om arten av den ersittning som tas emot for forsékringsavtalet
samt ldmna uppgift om huruvida formedlaren avseende avtalet arbetar pa
grundval av ett arvode som betalas direkt av kunden, en provision av ndgot
slag, ndgon annan typ av erséttning eller en kombination av de angivna
ersittningstyperna. Endast om arvodet ska betalas direkt av kunden &r
formedlaren skyldig att informera om arvodets storlek eller, om det inte &r
mdjligt, metoden for att berdkna beloppet.

Forsakringsforetag ska enligt direktivet informera sina kunder om arten
av den ersdttning som tas emot av foretagets anstillda for forsakrings-
avtalet.

For séavil forsakringsformedlare som forsékringsforetag géller en
skyldighet att limna sddan information i samband med varje betalning som
kunden gor inom ramen for forsdkringsavtalet efter det att det ingétts.
Informationen behover dock inte ldmnas pa nytt om det ar friga om
l6pande premiebetalningar eller andra planméissiga betalningar som
kunden gor inom avtalet (artikel 19.3 och 19.5).

Forsékringsformedlare som bedriver formedling som sidoverksamhet ar
endast skyldiga att informera sina kunder om arten av den erséttning som
tas emot for forsdkringsavtalet (artikel 21).

Gdllande rdtt

I forsékringsformedlingsdirektivet finns inga informationskrav som mot-
svarar reglerna i forsékringsdistributionsdirektivet om information om pris
och ersittningar. 1 forsikringsformedlingsdirektivet stélls det endast vid
telefonforséljning till konsumenter upp ett krav pé att férmedlaren ska
lamna information om priset for tjénsten (artikel 13.3). Trots detta infordes
vid genomforandet i svensk rétt av det direktivet ett allmént krav i lagen
om forsékringsformedling pa prisinformation for forsakringsformedlare
(6 kap. 1§ forsta stycket 5). Det kravet innebdr att en forsdkrings-
formedlare ska lamna information till kunden om priset for forsakrings-
formedlingen eller grunderna for hur priset bestims och om provision eller
annan erséttning kan forvéntas bli betald av annan &n kunden.

I Finansinspektionens foreskrifter och allmdnna rdd om forsdkrings-
formedling finns detaljerade bestimmelser om information om pris och
ersittningar. De innebir att en forsédkringsformedlare bl.a. ska informera
kunden om all erséttning som formedlaren far for forsékringsférmed-
lingen, oavsett om den betalas av ndgon annan &n kunden eller inte (6 kap.
5 §). Informationen ska som huvudregel avse storleken pa ersittningen
eller, om detta inte &r mojligt, grunderna for hur ersittningen bestims.
I forekommande fall ska information &ven ldmnas om erséttning till
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formedlarens anstéllda eller uppdragstagare. Sarskilda bestimmelser finns
dven for vissa former av ersittningar (6 kap. 6-11 §§).

Genomférandet av forsdkringsdistributionsdirektivet

Mot bakgrund av det som anfors ovan kan det konstateras att den nu-
varande informationsskyldigheten som géller for forsdkringsférmedlare
enligt lagen om forsdkringsformedling i allt vésentligt uppfyller de krav
som stéills upp for forsakringsformedlare i forsékringsdistributions-
direktivet. Genom Finansinspektionens foreskrifter géller dock redan i dag
en informationsskyldighet for forsékringsformedlare som ar mer langt-
géende dn den som anges i direktivet. De nuvarande informationskraven i
Finansinspektionens foreskrifter bor vara befogade dven i fortséttningen.
Maénga kunder pé forsdkringsmarknaden befinner sig, som ndmns i avsnitt
10.1, 1 ett stort informations- och kunskapsunderldge i férhallande till dem
som séljer forsakringsprodukterna. Det ar déarfor viktigt att kunderna far
fullstdndig och tydlig information. En naturlig och rimlig utgangspunkt
maste darfor vara att den som anlitar en forsékringsformedlare alltid ska
fé en klar och tydliginformation om vilka ersittningar och kostnader som
inryms i priset. Att det rdder Oppenhet och tydlighet gentemot kunden nér
det géller pris och kostnader &r alltid vésentligt, men sirskilt viktigt nér
det giller forsdkringsformedlare eftersom dessa kan bli ersatta for sitt
arbete pa olika sétt. I de fall en forsékringsformedlare fér erséttning for sitt
arbete genom provision som betalas av forsdkringsgivaren far det antas att
kostnaden for detta ytterst kommer att belasta kunden eller i vart fall
kollektivet av forsdakringstagare. Utan en Oppen redovisning av dessa
kostnader dr det svart for kunden att 6verblicka vilket faktiskt pris som han
eller hon slutligen kommer att f4 betala for det arbete som utfors av
forsakringsformedlaren (jfr prop. 2004/05:133 s. 83-85).

Det finns med hénsyn till det anforda skl for att det enligt den nya lagen
om forsdkringsdistribution bor gilla en informationsskyldighet for
forsakringsformedlare som gér utover det som krivs enligt forsakrings-
distributionsdirektivet och som i storre utstrickning motsvarar de krav
som i dag finns i Finansinspektionens foreskrifter och allminna rad om
forsakringsformedling nér det géller information om pris och erséttningar.
I den nya lagen bor det dock, till skillnad fran i lagen om forsdkrings-
formedling, uttryckligen anges att en forsakringsformedlare, som huvud-
regel, ska vara skyldig att informera kunden om arten av och storleken pé
den eller de ersittningar som férmedlaren tar emot med anledning av
forsdkringsavtalet och om vem eller vilka som betalar erséttningen.
Genom att infora ett sddant informationskrav i den nya lagen understryks
vikten av tydlig och fullstdndig prisinformation till kunderna. Det innebar
saledes ett langre gaende krav dn det i forsdkringsdistributionsdirektivet.
Kravet stirker kundskyddet i forhallande till det som géller enligt
direktivet och ar dérfor ett sddant stringare krav som medlemsstaterna far
infora (se skél 3). Det innebér samtidigt att det i lagen om fOrsdkrings-
distribution stélls upp informationskrav for forsakringsformedlare som é&r
mer likvérdiga de krav som stills upp for virdepappersinstitut (jfr artikel
29 i forsdkringsdistributionsdirektivet och artikel 24.4 i MiFID II, som i
svensk ritt har genomforts i 9 kap. 15§ lagen om vérdepappers-
marknaden).



Det ar sjélvfallet viktigt att kunden far tydlig prisinformation oavsett om
kunden koper forsdkringsprodukten via en forsdkringsformedlare eller
direkt av ett forsdkringsforetag. Forsékringsforetag bor darfor redan av
denna anledning ocksa omfattas av en sadan informationsskyldighet. Det
ar ocksa nodvindigt att stélla upp ett informationskrav for forsakrings-
foretag for att undvika den snedvridning av konkurrensen som skulle
uppsta om forsakringsforetag inte skulle omfattas av informationskrav och
ddarmed uppmuntrades att sélja sina produkter direkt till kunderna snarare
an via formedlare i syfte att undvika saddana krav (jfr skél 41 till direktivet).
De krav pé information om ersdttningar som stélls upp i forsékrings-
distributionsdirektivet for forsdkringsforetag bor enligt regeringens
mening vara tillrdckliga. Det finns dérfor inte skél att for forsékrings-
foretagen infora en informationsskyldighet som gér utdver den i direktivet.

Regeringen gor, till skillnad frin Konsumentverket, d&ven nér det giller
sidoverksamma forsékringsformedlare bedémningen att de informations-
krav som stélls upp 1 direktivet &r tillrdckliga. Enligt den nya lagen om
forsdkringsdistribution kommer det inte att vara tillatet for sidoverksamma
forsakringsformedlare att distribuera forsdkringsbaserade investerings-
produkter (se avsnitt 11.2). Risken for att intressekonflikter uppkommer i
den verksamhet som sidoverksamma formedlare bedriver bor ddrmed inte
vara lika stor som i verksamhet som fér bedrivas av forsékringsformedlare.
Regeringen anser darfor sammantaget att det informationskrav som stélls
upp 1 direktivet dr proportionerligt och att det inte finns skél att for sido-
verksamma forsakringsformedlare, pd motsvarande sétt som foreslés for
forsakringsformedlare, infora en informationsskyldighet som gér utéver
den i direktivet.

Det informationskrav som i direktivet anges for sidoverksamma
forsdkringsformedlare bor vidare, enligt vad som anfors ovan, gilla d&ven
for anknutna sidoverksamma forsakringsformedlare.

Enligt forsékringsdistributionsdirektivet dr forsdkringsformedlare och
forsékringsforetag, som namns i avsnitt 10.3.3, dven skyldiga att 1dmna
information till kunden samband med varje betalning som kunden gor
inom ramen for forsakringsavtalet efter det att det ingatts. Informationen
behover dock inte 1dmnas pa nytt vid 16pande premiebetalningar eller
andra planmissiga betalningar (artikel 19.3 och 19.4). Det informations-
kravet i direktivet far anses genomfort genom forslaget i avsnitt 10.4 att
information ska ldmnas till kunden dven vid fornyelse eller dndring av
forsdkringsavtalet, om det behovs.

Avslutningsvis bor dven ndmnas att de allminna informationskrav
avseende pris och ersdttning som anges i direktivet kompletteras av mer
omfattande informationskrav for forsakringsformedlare och forsakrings-
foretag som distribuerar forsdkringsbaserade investeringsprodukter
(artikel 29). Dessa krav behandlas 1 avsnitt 11.

10.3  Information vid fornyelse och dndring av
forsakringsavtalet

Regeringens forslag: Information ska ldmnas till kunden dven vid
fornyelse eller dndring av forsékringsavtalet, om det behovs.
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Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna tar inte upp fragan.

Skilen for regeringens forslag: 1 forsikringsformedlingsdirektivet
anges att informationen ska ldmnas till kunden innan ett forsta forsik-
ringsavtal ingés och vid behov nér det dndras eller fornyas (artikel 12.1).
De reglerna har genomforts i svensk ritt genom tva likalydande bestdm-
melser i lagen om forsakringsformedling (6 kap. 1 § tredje stycket och 2 §
tredje stycket). Enligt de bédda bestimmelserna ska viss information som
anges 1 lagen (allmin information, information om intressekonflikter och
information om pris och erséttningar) ldmnas dven vid fornyelse eller
andring av forsékringsavtalet, om det behdvs. I Finansinspektionens
foreskrifter och allmidnna rad om forsékringsformedling finns ocksa
bestdmmelser som innebér att viss information ska lamnas till kunden efter
avtalets ingéende. Enligt de foreskrifterna ska en forsakringsformedlare
bl.a. informera kunden om all erséttning som formedlaren far for formed-
lingen, oavsett vid vilken tidpunkt ersittningen betalas (se 6 kap. 5 §).

Forsikringsdistributionsdirektivet innehaller inte nagot generellt krav pa
att information ska ldmnas vid fornyelse eller &ndring av forsakrings-
avtalet. Som framgar i avsnitt 10.3.2 finns det enligt direktivet endast
betrdffande vissa typer av kundbetalningar en skyldighet for forsékrings-
formedlare och forsakringsforetag att lamna information till kunden i
samband med varje sddan betalning (artikel 19.3 och 19.4).

En kund bor, dven efter det att ett avtal ingétts, fa relevant information
nér de forhallanden som forelag nér avtalet ingicks édndras i ndgot avseende
eller nér avtalet fornyas. Det bor dérfor inforas en generell bestimmelse i
lagen om forsékringsdistribution om att information ska lamnas till kunden
dven vid fornyelse eller dndring av forsékringsavtalet, om det behdvs.
Bestdmmelsen bor utformas efter forebild av ndmnda bestimmelser i lagen
om forsdkringsformedling (6 kap. 1 och 2 §§) och bor pa motsvarande sitt
omfatta allmén information, information om intressekonflikter och om pris
och ersdttningar. Fornyad information kan t.ex. behdva ldmnas om det
skett viktiga fordndringar i1 dgarforhallandena eller om en forsékrings-
formedlare har bytt forsakringsgivare nar det géller ansvarsforsakringen.

Genom forslaget genomfors dven kravet i forsdkringsdistributions-
direktivet att kunden ska fa fornyad information om eventuella intresse-
konflikter samt om pris och ersdttningar i samband med varje betalning
som kunden gor inom ramen for forsakringsavtalet efter det att det ingétts,
nir det dr frdga om andra betalningar dn 16pande premiebetalningar eller
andra planmaéssiga betalningar (artikel 19.3 och 19.5).

10.4  Vissa informationskrav och uppforanderegler
vid rddgivning och vid forséljning utan
rddgivning

10.4.1 Bakgrund

Forsakringsdistributionsdirektivet innehéller sérskilda informationskrav
for forsdkringsdistributorer vid radgivning och informationskrav som
giéller oberoende av om radgivning ldmnas eller inte (artikel 20). Syftet



med den generella informationsskyldigheten ar att kunder, dven vid
forsdljning utan radgivning, ska fa relevant information om de aktuella
forsakringsprodukterna sa att de kan fatta vilgrundade beslut (jfr skil 48
till direktivet). Dessa informationskrav kompletteras av ett antal upp-
foranderegler 1 direktivet som avser distributorens agerande under och
efter distributionstillfdllet. Distributoren ska innan avtal ingas, och
oberoende av om radgivningen ges eller inte, specificera kundens krav och
behov och anpassa den efterfoljande distributionen och eventuella radgiv-
ningen efter den enskilde kunden.

I forsékringsdistributionsdirektivet finns dven regler om standardiserade
produktfaktablad for skadeforsékringsprodukter. De reglerna kompletteras
av Priip-férordningen.

De nu aktuella reglerna i forsakringsdistributionsdirektivet motsvaras
delvis av krav som finns &ven i forsikringsformedlingsdirektivet (artikel
12.2 och 12.3). De reglerna i sistnimnda direktiv har i svensk ritt
genomforts 1 bestimmelser 1 lagen om forsdkringsformedling (5 kap. 4 §
forsta—tredje styckena). Forslaget i avsnitt 9.1.1 innebér att flera av dessa
krav kommer att stéllas pa samtliga forsdkringsdistributdrer (omsorgs-
plikt, anpassning av radgivning och skyldighet att avrada). I forsakrings-
distributionsdirektivet finns emellertid dven négra ytterligare krav. Aven
de kraven bor anges i bestimmelserna i den nya lagen om forsékrings-
distribution. Jamfort med forsékringsformedlingsdirektivet dr kraven i
forsdkringsdistributionsdirektivet dessutom mer specificerade i den
meningen att indelningen i regler avseende radgivning respektive
generella informationskrav ar tydligare. Motsvarande uppdelning bor
goras ocksé i den nya lagen.

10.4.2  Allmin skyldighet att klargora kundens krav och
behov samt krav pa anpassad produktinformation

Regeringens forslag: En forsdkringsdistributor ska innan ett for-
sakringsavtal ingds

1. klargdra kundens krav och behov i fraga om forsakringsskydd pa
grundval av de uppgifter som kunden har ldmnat, och

2.ge kunden objektiv och tydlig information om forsakrings-
produkten.

Forsdkringsdistributorens skyldigheter ska anpassas efter typen av
kund och produktens komplexitet.

I lagen om forsékringsdistribution ska det inforas en upplysnings-
bestimmelse om att det i forsdkringsavtalslagen finns ytterligare
bestimmelser om information som ska limnas innan ett forsakrings-
avtal ingas.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Promemorians forslag avviker fran regeringens forslag genom att
i promemorians forslag anges det inte uttryckligen att forsdkrings-
distributoren ska klargéra kundens krav och behov pa grundval av de
uppgifter som kunden har ldmnat eller att krav- och behovsprévningen och
produktinformationen ska anpassas efter typen av kund och produktens
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komplexitet. I promemorian foreslds det inte ndgon upplysningsbestim-
melse om att det i forsédkringsavtalslagen finns ytterligare bestimmelser
om information som ska limnas.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invéinda mot det. Konsumentverket anser att det finns vissa
fragor nér det géller hur reglerna ska tillimpas i praktiken eftersom det i
forslaget inte gors nagon distinktion mellan pa vems initiativ distribu-
tionen sker eller om den sker pa distans, per telefon eller pa en webbplats,
eller vid ett fysiskt mote. Konsumentverket stéller sig bl.a. fragande till
om en forsékringsdistributors plikt att avrada en kund géller dven vid
telefonforséljning och hur kdinnedom om kundens behov ska klarlaggas
nir det ar frdga om digitala kdpprocesser. Svensk Férsdkring anser att det
bor framga att dven forsdkringsdistributdrens skyldighet att klargora
kundens krav och behov ska anpassas efter kunden och produktens
komplexitet samt att klargérandet av kundens krav och behov ska ske pa
grundval av de uppgifter som erhallits fran kunden. Svensk Forsékring
anser dven att det behdver klargoras att krav- och behovsprovning,
passandebedomningen och lamplighetsbedomningen utgér tre separata
bedémningar som reglerar olika situationer och har olika syften. AFA
Férsdkring och Svenskt Néringsliv efterfragar ett fortydligande av att den
modell som anvénds i dag nér det géller krav- och behovsprovning och
informationsldmnande for kollektivavtalade forsékringar ar tillracklig for
att uppfylla kraven i direktivet. Arbetsgivarverket anser att de kollektiv-
avtalade forménerna i form av forsdkringar inte &r tillrickligt belysta i
promemorian och att forslaget leder till f6ljdfrdgor om vem som reglerar
innehéllet i informationen och vad som blir foljderna av en felaktig
hantering. Landsorganisationen (LO), Fora och Svenskt Ndringsliv anser
att det bor fortydligas att kraven nér det géller krav- och behovsprovning
samt informationslamnande &r uppfyllda oavsett om kunden ansluter sig
till den framférhandlade tjanstepensionslosningen till foljd av en bestdm-
melse 1 ett kollektivavtal eller om anslutningen till tjanstepensions-
16sningen sker frivilligt. Svensk Forsdkring anser att det &r svart att avgora
hur de foreslagna reglerna om t.ex. informationsgivning samt krav- och
behovsanalyser ska tillimpas i friga om kollektivavtalade forsdkringar.
Svensk Forsékring efterfragar s 1dngt mojligt reglering i lag i stéllet for i
motivuttalanden for att sédkerstélla att den svenska modellen for
distribution av kollektivavtalade forsékringar inte riskerar att forsdmras.

Skilen for regeringens forslag

Krav- och behovsprévning och limnande av information om
forsdkringsprodukten

Enligt forsékringsdistributionsdirektivet ska en forsdkringsdistributor
innan forsdkringsavtal ingéds specificera kundens krav och behov och ge
kunden objektiv information om forsidkringsprodukten pé grundval av de
uppgifter som erhéllits fran kunden (artikel 20.1 forsta och andra styckena
och 20.2). Distributéren ska med beaktande av forsékringsproduktens
komplexitet och typen av kund ge relevant och tydlig information om
produkten sé att kunden kan fatta ett vdlgrundat beslut. Varje avtal som
foreslas ska vara forenligt med kundens krav och behov i fraga om
forsakringsskydd.



I forsékringsdistributionsdirektivet (artikel 20.4, som i stora delar ar
likalydande med artikel 20.1) anges vidare att tillimpningen av regler i
Solvens II-direktivet (artiklarna 183 och 184) med informationskrav for
skadeforsikringsforetag inte ska péverkas av de krav som anges i
forevarande direktiv samt att informationskraven i det direktivet giller
oavsett om radgivning lamnas och oberoende av huruvida forsakrings-
produkten &r en del av ett paket (korsforsaljning).

De nu aktuella reglerna i forsdkringsdistributionsdirektivet innebér bl.a.
en skyldighet for forsdkringsdistributoren att anpassa information och
eventuella forslag efter den enskilde kundens krav och behov.

Delvis motsvarande regler finns i forsékringsformedlingsdirektivet
(artikel 12.3). De innebar att en forsdkringsformedlare, innan ett avtal
ingas, sérskilt p& grundval av de uppgifter som kunden ldmnat, atminstone
ska specificera kundens krav och behov samt ange skilen till varje rad som
ges betriffande en viss forsékringsprodukt. Redovisningen ska vara
anpassad till det erbjudna forsékringsavtalets komplexitet.

Dessa regler i forsékringsformedlingsdirektivet har i svensk rétt genom-
forts i bestimmelser i lagen om forsdkringsformedling (bl.a. 5 kap. 4 §
andra stycket férsta meningen, se dven avsnitt 10.11 om dokumentations-
skyldighet). De innebdr en skyldighet for forsdkringsformedlare att
anpassa sin radgivning efter kundens oOnskemal och behov samt
rekommendera 16sningar som ar lampliga for kunden. I denna lagrads-
remiss foreslds att denna skyldighet ska gélla for samtliga forsakrings-
distributorer (se avsnitt 9.1).

Som ndmns ovan innehéller forsékringsdistributionsdirektivet dven ett
krav pé specificering av kundens krav och behov samt objektiv informa-
tion om forsdkringsprodukten, oberoende av om radgivning tillhandahalls
eller inte. For att genomfora dessa krav i svensk rétt bor en motsvarande
bestimmelse inforas i den nya lagen om forsékringsdistribution. En
forsakringsdistributor bor saledes vara skyldig att klargéra kundens krav
och behov i fraga om forsdkringsskydd pa grundval av de uppgifter som
kunden l&mnar samt att ge kunden objektiv och forstaelig information om
forsdkringsprodukten som é&r anpassad efter typen av kunden och
produktens komplexitet.

Regeringen instimmer med Svensk Forsdkring att det bor fortydligas att
klargérandet av kundens krav och behov ska ske pa grundval av de
uppgifter som kunden har lamnat samt att savil krav- och behovsprévning
som produktinformation ska anpassas efter typen av kund och produktens
komplexitet. Detta innebédr att omfattningen av krav- och behovs-
provningen kommer att skilja sig at fran fall till fall. Som utgéngspunkt
bor provningen, enligt regeringens uppfattning, innefatta en kontroll av om
huruvida den presumtiva kunden ingar i den malgrupp som en forsékrings-
distributor ska ange i processen for produktgodkidnnande (se avsnitt 9.7).
Med hinsyn till den variation av kunder och forsikringsprodukter som
krav- och behovsprovningen ska tillimpas pa ar det emellertid inte mojligt
att i detalj ange exakt vilken information som en forsakringsdistributdr bor
himta in fran kunden i varje enskilt fall. Vid provningen bor det dock alltid
klargdras om det foreligger ett forsidkringsbehov och vilken eller vilka
forsakringsprodukter som i sa fall &r forenliga med kundens krav och
behov.
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Forsékringsdistributionsdirektivet innehéller dven ett krav pa att forsak-
ringsforetag och forsdkringsformedlare vid distribution av forsékrings-
baserade investeringsprodukter ska himta in ytterligare information frén
kunden (artikel 30). Dessa regler i direktivet géller, till skillnad frén den
nu aktuella krav- och behovsprovningen, dven ndr forsékringsdistribu-
tionen utfors 1 forhallande till ett redan inganget forsdkringsavtal. Nar
distributionen inte innefattar ndgon radgivning ska forsakringsféretag och
forsakringsformedlare som huvudregel hdmta in vissa uppgifter om
kundens kunskaper och erfarenheter som ska ligga till grund for en s.k.
passandebedomning (artikel 30.2). Om diremot radgivning tillhandahalls,
ska forsdkringsforetag och forsakringsformedlare gora en s.k. ldmplighets-
bedomning (artikel 30.1) baserad pd inhdmtade uppgifter om kundens
kunskaper och erfarenheter (dvs. samma uppgifter som for passande-
bedomningen) men dven ytterligare uppgifter om kundens ekonomiska
situation, inbegripet kundens formaga att bara forluster, och om mélet med
investeringen, inbegripet kundens risktolerans (se dven avsnitten 11.6.1—
11.6.3). Svensk Férsdkring anser att det behover fortydligas att krav- och
behovsprovningen, passandeprovningen och lamplighetsprovningen utgor
tre olika beddmningar som reglerar olika situationer och som har olika
syften. Som ndmns ovan ska dock krav- och behovsprovningen tillimpas
pa en mycket stor variation av kunder och produkter. Forslagen i denna
lagradsremiss innebér att vid distribution av forsékringsbaserade investe-
ringsprodukter stélls det i vissa fall inte upp nagra krav pa passande-
bedomning eller 1amplighetsbedomning (se avsnitten 11.6.1 och 11.6.3). 1
sddana fall blir det ddrmed endast aktuellt med krav- och behovsprévning.
Det kan dérfor inte uteslutas att krav- och behovsprévningen i sddana
situationer kan komma att innehalla utredningsmoment liknande de som
ska utforas vid en lamplighets- eller passandebedémning.

Konsumentverket tar upp fragor som ror tillimpningen av de foreslagna
reglerna med anledning av att det inte gors nagon skillnad mellan pa vems
initiativ distributionen sker eller om den sker pa distans eller vid ett fysiskt
mote. Regeringen konstaterar att all forsékringsdistribution som avser
ingdende av ett forsdkringsavtal, och som omfattas av forsdkrings-
distributionsdirektivet, ska foregés av en krav- och behovsprévning som
ar anpassad efter forsdkringsproduktens komplexitet och typen av kund
(jfr artikel 20.1). Saledes ska det &dven nir det &ar fraga forsdkrings-
distribution med hjélp av ett medel for distanskommunikation (t.ex. genom
telefonforséljning eller vid en digital kopprocess) ske en kartldggning av
kundens krav och behov i forsdkringshdnseende. Om en forsdkring
exempelvis distribueras pa en webbplats bor distributdren kunna hdmta in
nddvandiga uppgifter genom olika standardiserade fragor som kunden far
besvara pa webbplatsen. Aven i dessa fall giller att krav- och behovs-
provningen ska vara anpassad efter produktens komplexitet och typen av
kund. Den information som hdmtas in frdn kunden maste dock vara
tillrdcklig for att sdkerstélla att varje forsdkringsavtal som foreslas ar
forenligt med kundens krav och behov. Den skyldighet som foreslés gélla
for forsdkringsdistributdrer att avrdda en konsument frén att teckna en
forsakring som konsumenten inte har behov av bor enligt regeringens
mening gélla dven nir forsdkring distribueras med hjélp av ett medel for
distanskommunikation (jfr avsnitt 9.1). I forhéallande till gillande rétt



innebér forslaget att det infors ett generellt krav om objektiv produkt-
information till kunden. Det far &ven anses innebéra ett fortydligande av
att den enskilde kundens krav och behov av forsdkring ska kartliggas
oavsett om radgivning ldmnas eller inte (jfr 5 kap. 4 § lagen om
forsdkringsformedling). Forsakringsdistribution behdver inte nddvéndigt-
vis innefatta ett radgivningsmoment och det ar angeldget att kunder, dven
vid forséljning utan radgivning, far information och forslag pa forsakrings-
avtal som &r anpassade efter deras krav och behov. Det grundldggande
syftet med forslaget ar att motverka otillborlig forsdljning av forsdkrings-
produkter (jfr skal 44 till direktivet). I detta sammanhang finns &ven an-
ledning att peka pa den dokumentationsskyldighet som foreslas ska gélla
for distributorer vid forsékringsdistributionen (jfr nedan avsnitt 10.11).

Genom forslaget genomfors de nu aktuella reglerna i forsikringsdistri-
butionsdirektivet i svensk ritt (delar av artikel 20.1 forsta och andra
styckena samt artikel 20.2 och 20.4). I enlighet med det direktivet har
forslaget inte ndgon inverkan pa de informationskrav for skade-
forsdkringsforsdkringsforetag som géller enligt Solvens II-direktivet.

Som framgér ovan i avsnitt 10.1.2 innebér forevarande forslag att det i
den nya lagen ska inforas bestimmelser om information om forsakrings-
produkten som delvis kommer att Gverlappa bestimmelser i forsakrings-
avtalslagen om information som ska ldmnas innan en forsédkring meddelas.
For att tydliggora forhallandet mellan de bada lagarna bor det i den nya
lagen inforas en upplysningsbestimmelse om att det i forsakringsavtals-
lagen finns ytterligare bestimmelser om information som ska ldmnas
innan en forsidkring meddelas.

Sdrskilt om krav- och behovsprévning och ldmnande av information i
forhdllande till kollektiva forsdkringar

I forsdkringsdistributionsdirektivet finns inte nagra specifika regler om hur
krav- och behovsprovning ska ske och hur information ska l&dmnas nér det
géller olika typer av kollektiva forsédkringar. Direktivet innehéller
visserligen regler om information som ska limnas till anstillda som ansluts
till s.k. ”obligatoriska tjénstepensionssystem” (artikel 22.5). Dessa regler,
som behandlas utforligare nedan (avsnitt 10.8.1), innehéller emellertid
endast ett krav pa en utvidgad informationsskyldighet vid tjanstepensions-
forsdkring som syftar till att sidkerstdlla att dven den forsdkrade (inte bara
kunden) far relevant information. Vid tjénstepensionsforsikring
(kollektivavtalad och individuell), obligatorisk gruppforsdkring och
frivillig gruppforsikring ska saledes sévil reglerna om krav- och behovs-
provning som informationskraven i direktivet uppfyllas gentemot varje
enskild kund enligt huvudregeln. I de fall forsikringen distribueras via en
forsakringsformedlare ar det formedlaren som ska uppfylla kraven. I annat
fall ar det forsdkringsforetaget som ska gora krav- och behovsprévningen
och uppfylla informationskraven. Enligt direktivet ska vidare den fore-
tradare for en grupps medlemmar som ingér ett forsdkringsavtal for grupp-
medlemmarnas rakning anses som kund (skéil 49). Reglerna i direktivet om
krav- och behovsprévning och ldmnande av information aktualiserar
fradgan om huruvida de informationsmodeller som anvénds i Sverige i dag
vid gruppforsékring kan anses goéra det mdjligt att uppfylla kraven i
direktivet. Nér det géller gruppforsikring ér det enligt géllande rétt till viss
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del tillatet for avtalsparterna att sjilva bestdimma hur informationen ska
lamnas (se tex. 4kap. 18 § 2 forsdkringsrorelselagen, 7 kap. 2 § 8
forsakringsrorelseforordningen och Finansinspektionens foreskrifter och
allméinna rad om information som géller forsdkring och tjanstepension).

Enligt forsdkringsdistributionsdirektivet (artikel 20.2) ska uppgifter vid
krav- och behovsprovningen och objektiv information om forsdkrings-
produkten (artikel 20.1) anpassas till den foreslagna forsdkrings-
produktens komplexitet och typen av kund. Dérigenom tillats en viss
anpassning av de krav som stélls upp i direktivet. De eventuella svarigheter
som direktivet kan tinkas medfora i nu aktuellt hdnseende bor nér
direktivet genomférs i svensk rdtt ses mot bakgrund av att grupp-
forsakringar utgor en i huvudsak vél fungerande och viktig forsékrings-
form som har bidragit till en hog grad av forsikringsteckning i Sverige.

Niér det géller fragan om huruvida de informationsmodeller m.m. som
anvinds pd den svenska marknaden i dag ar forenliga med kraven i
forsakringsdistributionsdirektivet gor regeringen foljande bedomning.

Vid kollektivavtalade tjdnstepensionsplaner foljer planen en Gverens-
kommelse mellan en arbetsgivarorganisation och en central arbetstagar-
organisation. Forsakringsforetag upphandlas for att erbjuda de tjanster
som foljer av tjanstepensionsplanen. Nar en arbetsgivare ansluter sig till
kollektivavtalet blir denne dven skyldig att folja tjdnstepensionsplanen.
Det innebér att arbetsgivarens anstéllda ansluts till tjdnstepensionsplanen
och kan vilja bland de forsdkringar som omfattas. Nar den anstéllde har
gjort sina val inom planen uppstér det ett forsdkringsavtal mellan arbets-
givaren och forsikringsforetaget under vilket den anstillde blir forsakrad.
Vid en sddan ordning far arbetsgivaren anses utgéra en sddan grupp-
foretrddare som ingér ett forsdkringsavtal for gruppmedlemmarnas rék-
ning i direktivets mening (se avsnitt 10.8.1 nedan och skil 49 till direk-
tivet). Arbetsgivaren ér siledes den som ska betraktas som forsékrings-
foretagets kund nédr det kommer till krav- och behovsprovning samt
lamnande av information. Enligt regeringens uppfattning far det i dessa
fall anses ha gjorts en dversiktlig krav- och behovsprovning i forhallande
till en genomsnittlig arbetsgivare av arbetsmarknadens parter redan nir
pensionsplanen forhandlades fram inom ramen for kollektivavtalet.
Genom att arbetsgivaren (kunden) &r ansluten eller ansluter sig till
kollektivavtalet och ddrmed pensionsplanen, far arbetsgivaren anses
bekrifta att den provningen dverensstimmer med dennes krav och behov.
Nir det giller den information som ska ldmnas till arbetsgivaren (kunden),
och dérefter till de forsidkrade nir de ansluts till planen (jfr avsnitt 10.8.1),
bor ett forsidkringsforetag kunna uppdra at en s.k. valcentral att vidare-
befordra den information som krivs. Aven om arbetsgivaren kan ha ett
visst intresse av att initialt f4 information om de enskilda produkterna som
planen omfattar, kan denne i forhéllande till forsékringsforetagen avboja
ytterligare information i det avseendet.

Vid individuella tjidnstepensionsplaner utgor planen en del av anstill-
ningsavtalet mellan en arbetsgivare och en anstilld. Aven i dessa fall
upphandlas forsékringsforetag for att erbjuda de tjénster som foljer av
planen. Vid anstillningen ansluts den anstéllde till tjanstepensionsplanen,
varvid denne kan vilja bland de forsdkringar som omfattas. Nér den
anstéllde har gjort sina val uppstar, liksom vid kollektivavtalade tjdnste-



pensionsplaner, ett forsédkringsavtal mellan arbetsgivaren och forsakrings-
foretaget under vilket den anstillde blir forsikrad. Aven hir far arbets-
givaren anses utgdra en gruppforetradare som ingér ett forsdkringsavtal for
gruppmedlemmarnas rékning och &r séledes den som &r kund nir det
kommer till krav- och behovsprévning samt lamnande av information. Vid
individuell tjanstepension bor, pd motsvarande sdtt som vid kollektiv-
avtalad tjénstepension, en erforderlig provning av arbetsgivarens
(kundens) krav och behov kunna ske inom ramen for den upphandling som
gors av forsakringsforetag inom planen. Erforderlig information bor dven
i dessa fall kunna 6verldmnas till arbetsgivaren (kunden) i samband med
den upphandlingen. I de fall arbetsgivaren bitrdds av en forsdkrings-
formedlare vid upphandlingen &r det formedlaren som ska uppfylla kraven.
I annat fall 4r det de forsékringsforetag som ar valbara som ska gora krav-
och behovsprovningen och uppfylla informationskraven. Efter det att en
anstilld anslutits till planen genom sin anstillning, ska det forsdkrings-
foretag som ingétt ett forsdkringsavtal sdkerstilla att motsvarande
information ldmnas &dven till denne (se avsnitt 10.8.1). I forekommande
fall torde en forsdkringsformedlare kunna bitrdda forsdkringsforetaget
med att vidarebefordra den informationen.

Vid obligatorisk gruppforsdkring ingar en gruppforetradare och ett
forsdkringsforetag ett gruppavtal, vilket dven utgér forsdkringsavtalet
mellan parterna. De enskilda gruppmedlemmarna ansluts automatiskt till
forsakringen sasom forsdkrade och har ingen betalningsskyldighet mot
forsakringsforetaget. I enlighet med vad som anges ovan i forhéllande till
tjidnstepensioner, far gruppforetrddaren vid obligatorisk gruppforsikring
anses ingé ett forsékringsavtal for gruppmedlemmarnas rdkning och ska
saledes betraktas som kund. Vid obligatorisk gruppforsikring bor prov-
ningen av gruppforetrddarens (kundens) krav och behov kunna ske i
samband med den forhandling som foregar gruppavtalet/forsakrings-
avtalet. Vidare bor den information som ska ldmnas av forsdkrings-
distributoren till gruppféretrddaren kunna Gverlamnas i samband med den
forhandlingen. I de fall den obligatoriska gruppforsékringen distribueras
via en forsdkringsformedlare dr det formedlaren som ska uppfylla kraven.
I annat fall dr det forsdkringsforetaget som ska gora krav- och behovs-
provningen och uppfylla informationskraven.

Vid frivillig gruppforsdkring ingas, liksom vid obligatorisk grupp-
forsakring, ett gruppavtal mellan en gruppforetrddare och ett forsakrings-
foretag. Vid frivillig gruppforsikring ingés dock darefter forsdkringsavtal
med varje enskild gruppmedlem som ddrmed dven blir forsakringstagare
(efter ansokan eller reservationsanslutning). Forsdkringsvillkoren har
emellertid i huvudsak bestdmts redan i gruppavtalet. Gruppforetradaren
kan i forevarande fall inte anses ingétt nadgot forsdkringsavtal for medlem-
marnas rakning, vilket i sin tur innebér att det ar respektive gruppmedlem
som ska anses som kund nir det kommer till krav- och behovsprévning
samt informationsldmnande. I de fall den individuella gruppforsikringen
distribueras via en forsdkringsformedlare ar det formedlaren som ska
uppfylla kraven. I annat fall ar det forsdkringsforetaget som ska gora krav-
och behovsprovningen och uppfylla informationskraven. Vid frivillig
gruppforsékring far (liksom vid kollektivavtalad tjdnstepension) anses ha
gjorts en Oversiktlig krav- och behovsprévning pa gruppniva redan nér
gruppavtalet ingés mellan gruppforetrddaren och forsakringsforetaget, dér
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vissa antaganden gors pd grundval av gruppmedlemmarnas intresse-
gemenskap (t.ex. att de 4r medlemmar i samma forening eller dgare till
likartad egendom). En forsakringsdistributor bor i samband diarmed, dvs.
innan négra forsdkringsavtal ingds med gruppmedlemmarna, kunna upp-
dra &t gruppforetradaren att vidarebefordra uppgifter om de antaganden
som gjorts i gruppavtalet samt den information i vrigt som krivs till
gruppmedlemmarna (kunderna). Detta kan t.ex. ske ndr gruppmedlem-
marna erbjuds att teckna frivillig gruppforsékring. Genom att den enskilde
gruppmedlemmen (kunden) dérefter limnar en anmélan eller forhaller sig
passiv (reservationsanslutning) far denne anses ha bekriftat att provningen
overensstimmer med dennes krav- och behov av forsikring.

Mot bakgrund av det ovan anforda bedomer regeringen sammantaget att
de anpassade informationsmodeller som i dag anvénds pd den svenska
marknaden vid tjénstepensioner, liksom vid obligatorisk respektive fri-
villig gruppforsékring, bor kunna tillimpas dven fortsittningsvis for att
uppfylla de krav som stills upp i forsékringsdistributionsdirektivet. Med
anledning av de synpunkter som LO, Fora och Svenskt Néringsliv framfor
bor det fortydligas att bedomningen ovan géller kollektivavtalade tjanste-
pensionsplaner oavsett om arbetsgivaren har anslutits till en sddan till f61jd
av medlemskap i en arbetsgivarorganisation, om arbetsgivaren har
anslutits direkt till en sddan tjanstepensionsplan (genom ett s.k. hdngavtal)
eller om det &r frdga om pensionsplaner som frivilligt tillimpas av arbets-
givaren.

Regeringen bedomer séledes att kraven i direktivet inte hindrar att
forsakringsdistributorer uppdrar at t.ex. en gruppforetrddare att fullgora
kravet pa att 1dmna information till en kund (se avsnitt 6.2.2). I ett sddant
fall foreligger det ett uppdragsforhallande mellan forsdkringsdistributdren
och den som har anlitats i det avseendet. Det ar dock alltid forsdkrings-
distributdren som har ansvaret for att informationen ldmnas till kunden
(eller, 1 forekommande fall, den forsdkrade) och det kan distributéren inte
overlamna till ndgon annan. En annan sak dr dock att om en forsakrings-
distributdr har uppdragit at t.ex. en gruppforetriadare att fullgdra vissa av
distributdrens skyldigheter och uppdragstagaren i ndgot avseende brister i
utforandet av dessa uppgifter, bor det vid bedomningen av allvarligheten
av en sddan overtridelse kunna beaktas i vad mén forsakringsdistributéren
har agerat med den aktsamhet som krdvs med hansyn till uppgifterna nér
denne lamnade uppdraget. Vidare kan den som &r att betrakta som kund i
ett visst avseende lata information som ska ldmnas till denne 1 stéllet tas
emot av nagon annan.

Det bor i sammanhanget framhallas att de nya bestimmelserna om krav-
och behovsprovning samt ldmnande av information som foreslés i denna
lagradsremiss ska tillimpas vid forsékringsdistribution som sker efter det
att den nya lagen om forsdkringsdistribution har trétt i kraft. Det innebér
att krav- och behovsprovning eller ldmnande av information inte aktuali-
seras i forhallande till formedlingsavtal och forsdkringsavtal som har
ingétts fore den tidpunkten (se avsnitt 14.6). Niar det sedan géller
forsakringsavtal som ingéds efter den tidpunkten, men p& grundval av
tjidnstepensionsplaner eller gruppavtal avseende frivillig gruppforsakring
som forhandlats fram innan den nya lagen har tritt i kraft, uppkommer
emellertid fraga om hur forsékringsforetaget bor agera for att uppfylla de



nya kraven. Den fragan kan antas vara av stor betydelse eftersom det i
denna del r6r sig om 6verenskommelser med ldnga 16ptider.

Nér det forst kommer till informationskraven s& innebir de att upp-
daterad information kan behdva ldmnas till den som ér att betrakta som
kund, innan nagra nya forsdkringsavtal ingas under redan befintliga
tjdnstepensionsplaner eller gruppavtal avseende frivillig gruppforsikring.
Nir det sedan kommer till krav- och behovsprovningen beror behovet av
ytterligare atgédrder pa i vad man kundens krav och behov beaktats i sam-
band med den process som i varje enskilt fall foregatt tjanstepensions-
planen eller gruppavtalet avseende frivillig gruppforsdkring. Det far
emellertid anses att forfarandet pa det kollektivavtalade omradet redan
i dag uppfyller kraven pa krav- och behovsprovning i forsékringsdistri-
butionsdirektivets mening. Nagon fornyad krav- och behovsprovning bor
som en utgdngspunkt inte heller aktualiseras i férhéllande till redan fore-
liggande individuella tjdnstepensionsplaner. Det motsvarande bor anses
gilla i forhallande till gruppavtal avseende frivillig gruppforsékring, i vart
fall om gruppforetradaren &dger intressegemenskap med gruppmedlem-
marna. Denna beddmning gor sig sarskilt gillande med st6d av den ovan
ndmnda anpassning av kraven som direktivet tillater (artikel 20.2), i
kombination med karaktdren hos den i huvudsak vil fungerande del av
forsdkringsmarknaden som nu berors.

10.4.3 Krav pa personlig rekommendation vid
radgivning

Regeringens forslag: En forsikringsdistributor som ger kunden
radgivning innan ett forsakringsavtal ingas ska tillhandahélla kunden en
personlig rekommendation, med en forklaring av varfor en viss
forsakring bast motsvarar kundens krav och behov. Radgivningen ska
anpassas efter typen av kund och produktens komplexitet.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Promemorians forslag avviker fran regeringens forslag genom att
i promemorians forslag anges det inte uttryckligen att radgivningen ska
anpassas efter typen av kund och produktens komplexitet.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Svensk Forsdkring och Svenska forsdkrings-
formedlares forening (SFM) anser att det behover fortydligas att den
rddgivning som ldmnas ska anpassas till den foreslagna forsékrings-
produktens komplexitet och typen av kund. Svensk Forsdkring efterlyser
dven ett fortydligande om att ett forsdkringsforetag endast behdver
tillhandahalla kunden en personlig rekommendation nér foretaget pa egen
hand distribuerar forsdkringar till kunden och inte nér foretaget har en
formedlare mellan sig och kunden.

Skiilen for regeringens forslag: Om en forsékringsdistributér ger
kunden radgivning om val av forsikring, innan ett forsakringsavtal ingés,
ska distributdren tillhandahélla kunden en personlig rekommendation,
med en forklaring av varfor en viss forsakringsprodukt bast motsvarar
kundens krav och behov (artikel 20.1 tredje stycket i forsékrings-
distributionsdirektivet). I enlighet med det som framgér i avsnitt 10.5.2 ska
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forsakringsdistributéren innan radgivningen lamnas ha klargjort kundens
krav och behov i fraga om forsékringsskydd (jfr skél 45 till direktivet).

Som ndmns i avsnitt 10.5.1 innehaller forsakringsformedlingsdirektivet
en liknande skyldighet for forsékringsformedlare (artikel 12.3). De
reglerna har 1 svensk ritt genomforts i bestimmelser i lagen om
forsdkringsformedling (delvis i 5 kap. 4 § andra stycket forsta meningen).
De innebir en skyldighet for forsakringsformedlare att anpassa sin rad-
givning efter kundens krav och behov samt rekommendera 16sningar som
ar lampliga for kunden. Nagot uttryckligt krav pa att formedlaren ska ge
kunden en personlig rekommendation med koppling till en specifik
forsdakringsprodukt finns inte i den lagen. Av Finansinspektionens fore-
skrifter och allméinna rdd om forsakringsformedling foljer att forsikrings-
formedlarens dokumentation ska innehalla uppgift om varje rdd som har
lamnats till kunden och skélen for varje rad (7 kap. 3 §, jfr avsnitt 10.11
nedan om dokumentationsskyldigheten).

Kravet i forsdkringsdistributionsdirektivet pa en personlig rekommen-
dation vid radgivning &r séledes mer precist och i forhallande till gidllande
ratt far det anses innebdra en skdrpning av kravet pa att anpassa rad-
givningen efter den enskilde kunden. For att genomfora direktivet bor det
darfor i1 den nya lagen om forsdkringsdistribution inforas ett krav pé att
forsdkringsdistributdrer, vid radgivning, ska tillhandahélla kunden en
personlig rekommendation, med en forklaring av varfor en viss produkt
bést motsvarar kundens krav och behov. Regeringen instimmer med
Svensk Forsdkring och SFM att det i lagen uttryckligen bor anges att rad-
givningen, liksom krav- och behovsprovningen (se avsnitt 10.4.2), ska
anpassas efter typen av kund och forsékringsproduktens komplexitet.

Svensk Forsdkring efterlyser dven ett fortydligande om att ett
forsdkringsforetag inte behover tillhandahalla kunden en personlig
rekommendation i de fall foretaget anvinder sig av en formedlare mellan
sig och kunden. Regeringen konstaterar att enligt forslaget ska en
forsékringsdistributér som ger kunden radgivning tillhandahalla kunden
en personlig rekommendation. Ett forsékringsforetag som anvénder sig av
ett annat forsakringsforetag eller en forsakringsformedlare mellan sig och
kunden ger inte kunden ndgon radgivning och dr dédrmed inte heller
skyldigt att tillhandahalla kunden en personlig rekommendation.

Aven om de ovan nimnda reglerna i forsikringsdistributionsdirektivet
och forsékringsformedlingsdirektivet delvis skiljer sig at i sak, torde
intentionen bakom dem i huvudsak vara desamma. Syftet &r att radgiv-
ningssituationen ska anpassas till den enskilde kundens kunskapsniva och
mojlighet att tillgodogéra sig radgivarens resonemang. De aktuella
reglerna om radgivning ar vidare kopplade till dokumentationskravet (se
avsnitt 10.11) pa sa sétt att dokumentationen i efterhand ska kunna utgora
underlag for savil tillsynsmyndigheter som parter i civilréttslig process
avseende vilka rdd som ldmnats och med vilken motivering. Den rad-
givning som ges ska vara anpassad till den enskilde kundens behov,
onskemal och forutsittningar. For att kunna astadkomma en sadan an-
passning maste forsikringsdistributoren kartligga bl.a. kundens for-
kunskaper och grund for forsékringsbehov. Forsakringsdistributoren ska
dérefter, mot bakgrund av en helhetsbedomning baserad pé vad som fram-
kommit vid denna kartldggning, motivera varfor den forsékringslosning
som foreslds bast motsvarar kundens krav och behov.



10.5 Former for informationen

10.5.1 Allménna krav p utformning av informationen

Regeringens forslag: All information, inklusive marknadsforings-
material, som en forsékringsdistributér ldmnar till kunder ska vara
kostnadsfri, rattvisande och inte vilseledande. Marknadsféringsmaterial
ska alltid klart och tydligt kunna identifieras som sadant.

I lagen om forsikringsdistribution ska det inforas en upplysning om
bestimmelserna i marknadsforingslagen och lagen om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler.

Promemorians forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Promemorians forslag avviker fran regeringens forslag genom att
i promemorians forslag anvénds termen “opartisk” i stillet for ratt-
visande”. Promemorians forslag innehdller inte nagon hinvisning till
marknadsforingslagen och lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Konsumentverket och Svensk Forsdkring
anser att termen “opartisk” dr oldmplig i detta sammanhang, bl.a. eftersom
den termen dr svarforenlig med det faktum att marknadsforing har ett
avsittningsfrimjande syfte. Konsumentverket papekar vidare att dven
presumtiva kunder bor omfattas samt att kravet pa reklamidentifiering
innebdr en dubbelreglering i forhédllande till marknadsforingslagen.
Svensk Forsékring anser att det i den nya lagen, pad motsvarande sétt som
i lagen om vérdepappersmarknaden, bor tas in en hénvisning till
marknadsforingslagen och distansavtalslagen.

Skilen for regeringens forslag: Som en allmédn princip anges i
forsdkringsdistributionsdirektivet att medlemsstaterna ska sékerstélla att
all information med anknytning till direktivet, ddribland marknadsforings-
material, som forsikringsdistributorer skickar till kunder eller presumtiva
kunder ska vara opartisk, tydlig och inte vilseledande (artikel 17.2).
Marknadsforingsmaterial ska alltid klart och tydligt kunna identifieras
som sadant.

Négon direkt motsvarighet till dessa krav finns inte i forsékrings-
formedlingsdirektivet eller i lagen om forsékringsformedling. Reglerna i
forsékringsdistributionsdirektivet har i stéllet utformats efter forebild av
regler pa vérdepappersmarknadsomridet. I MiFID finns motsvarande
regler for vardepappersforetag (artikel 19.2 i MiFID I och artikel 24.3 i
MiFID II). De reglerna i MiFID har i svensk ritt genomforts i bestim-
melser i lagen om vérdepappersmarknaden (9 kap. 14 §) dér det dven ingar
hénvisningar till marknadsforingslagen och distansavtalslagen.

De grundldggande krav som kommer till uttryck i de nu aktuella reglerna
i forsékringsdistributionsdirektivet ar viktiga ur ett kundskyddsperspektiv.
Vidare finns dven i nu aktuellt hanseende skal att stdlla upp likvérdiga krav
pa forsdkringsomradet respektive vardepappersmarknadsomradet. Dessa
regler i forsdkringsdistributionsdirektivet bor déarfor genomforas i en
motsvarande bestimmelse i den nya lagen om forsdkringsdistribution.
Regeringen instimmer med Konsumentverket och Svensk Forsdkring att
termen “rittvisande” bor anvindas i stéllet for “opartisk”. Regeringen
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anser daremot, till skillnad fran Konsumentverket, att det inte ar nod-
vandigt att uttryckligen ange att de aktuella kraven omfattar dven
presumtiva kunder. Enligt regeringens uppfattning innefattar begreppet
kund dven presumtiva kunder. Som Konsumentverket konstaterar innebar
kravet pa reklamidentifiering en dubbelreglering i forhallande till
marknadsforingslagen. Aven om motsvarande krav ndr det giller
marknadsforingsmaterial i huvudsak foljer av marknadsforingslagens
bestdmmelser anser regeringen att kravet bor tas in i den nya lagen om
forsakringsdistribution. Skélen for det &r dels att det bor vara tydligt vilka
krav en forsékringsdistributor ska uppfylla, dels att Finansinspektionen
bdr kunna ingripa enligt den nya lagen om en forsakringsdistributor inte
uppfyller kravet. All information, inklusive marknadsforingsmaterial, som
en forsdkringsdistributor ldmnar till kunder bor séledes vara réttvisande
och tydlig och fér inte vara vilseledande. Marknadsforingsmaterial bor 1att
kunna identifieras som sédant.

I enlighet med vad som anfors ovan bor bestimmelsen i den nya lagen
om forsdkringsdistribution sa langt som mdjligt utformas efter forebild av
motsvarande bestdimmelse i lagen om vardepappersmarknaden (9 kap.
14 §). Bestdammelsen i den nya lagen bor darfér, som Svensk Férsdkring
efterfragar, dven innehalla en upplysning om bestimmelserna i marknads-
foringslagen och distansavtalslagen. Regeringen konstaterar emellertid att
det i denna lagradsremiss foreslas en materiell bestimmelse enligt vilken
dven marknadsforingslagens sanktionssystem ar tillimpligt om en
forsakringsdistributor inte 1dmnar information till kunden i enlighet med
lagen om forsékringsdistribution (jfr avsnitt 10.13). Den nu aktuella
bestimmelsen bor déarfor inte innehélla en sddan hanvisning.

10.5.2  Mer specifika formkrav

Regeringens forslag: En forsdkringsdistributor ska ldmna informa-
tionen till kunden kostnadsfritt och i en pappershandling, pa ett annat
varaktigt medium eller pa en webbplats som ér tillgénglig for kunden.
Informationen ska var klar och begriplig och ldmnas pa svenska eller
pa ett officiellt sprak i det land inom EES dér risken &r beldgen, i det
land inom EES dir atagandet gors eller pa annat sprak som distributdren
och kunden kommer dverens om.

Informationen ska f4 ldmnas till kunden pé ett annat varaktigt
medium &n papper eller pd en webbplats endast om vissa villkor &r
uppfyllda. Informationen ska dock alltid ldmnas till kunden i en
pappershandling om kunden begir det. Vid telefonforséljning till en
konsument ska forsiakringsdistributdren fore avtalets ingdende lamna
information till konsumenten i enlighet med bestimmelserna i lagen om
distansavtal och avtal utanfor afférslokaler. Vid telefonforsdljning till
andra kunder ska forsdkringsdistributdren upplysa kunden om vilken
typ av information som finns tillgénglig och, i den utstrackning kunden
begir det, ldmna informationen muntligen innan avtal ingas. Efter det
att ett avtal har ingatts per telefon ska distributdren lamna fullstéindig
information till kunden i en handling eller i ndgon annan l4sbar form.




Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om villkor for limnande av information pa annat
varaktigt medium an papper eller pa en webbplats.

Promemorians forslag Overensstimmer delvis med regeringens
forslag. Promemorians forslag avviker fran regeringens forslag genom att
i promemorians forslag anges inte att kunden alltid har rétt att pa begéran
fé informationen i pappersform eller under vilka forutsattningar distribu-
toren far lamna informationen till kunden pa ett annat varaktigt medium
an papper eller pa en webbplats. I promemorians forslag anges inte heller
nagon avgrinsning av vilken information som en forsékringsdistributor
vid telefonforséljning ska ldmna till kunden innan ett forsdkringsavtal
ingés. I promemorian foreslas ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om vilka
formkrav som ska gilla for informationen.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invdnda mot det. Konsumentverket anser att kundernas
mojlighet att behalla information intakt forsdmras genom forslaget att
distributdrer ska fa 1dmna information pé en webbplats och att det darfor
bor inforas en skyldighet for distributdrer att i dessa fall erbjuda kunden
en mojlighet att behélla informationen intakt. Konsumentverket papekar
vidare att verket i sin tillsyn har uppmérksammat att forsékringsformedlare
som formedlar forsékring per telefon far konsumenten att tacka nej till
muntlig information i samband med att avtal ingds med stdd av nuvarande
reglering i lagen om forsékringsformedling. Verket anser darfor att det i
den nya lagen behover klargoras att distributdren vid telefonforsiljning
ska ldmna informationen muntligen eller skriftligen, och inte att
distributdren 1 dessa fall far avstd fran att ldimna informationen. Svensk
Foérsdkring vilkomnar forslaget att en forsdkringsdistributoér ska kunna
vilja mellan de olika formerna for l&mnande av information. Svensk
Forsdkring konstaterar dock att forslaget inte dr forenligt med direktivet
eftersom direktivet innebar en valmdjlighet for kunden. Svensk Forsékring
anser vidare att forslaget om ldmnande av information vid telefon-
forsiljning ar alltfor 1angtgaende och efterlyser en avgransning av vilken
information som maste ldsas upp i telefonen, motsvarande den som
framgér av distansavtalslagen.

Skilen for regeringens forslag
Forsdkringsdistributionsdirektivet

Enligt forsdkringsdistributionsdirektivet ska all information som ldmnas i
enlighet med direktivet meddelas kunderna kostnadsfritt pa papper, klart
och korrekt pa ett sétt som &r forstéeligt for kunden och pa ett officiellt
sprak i den medlemsstat dér risken &r belédgen eller i den medlemsstat dér
atagandet gors eller pad annat sprak som parterna kommit dverens om
(artikel 23.1).

Av direktivet (artikel 23.2) foljer att informationen far ldmnas pa ett
annat varaktigt medium &n papper eller pd en webbplats under vissa
forutséttningar (artikel 23.4 pé annat varaktigt medium respektive artikel
23.5 p4 webbplats). Aven om informationen limnats till kunden i enlighet
med dessa undantag ska informationen ldmnas kostnadsfritt till kunden i
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pappersform om kunden begér det (artikel 23.3). En forutséttning for att
information ska fa ldmnas pé ett annat varaktigt medium &n papper &r
enligt direktivet att det kan anses vara ldmpligt med hénsyn till de aftérs-
forbindelser som rader mellan forsakringsdistributdren och kunden och att
kunden uttryckligen har valt att fa informationen pa ett annat varaktigt
medium (artikel 23.4).

Enligt direktivet (artikel 23.5) far information l&mnas pa en webbplats
om informationen tillstélls kunden personligen eller om f6ljande villkor &r
uppfyllda:

a) Lamnandet av den informationen pa en webbplats dr lampligt med
héansyn till de affarsforbindelser som rader mellan forsékringsdistributoren
och kunden.

b) Kunden har godtagit att informationen l&mnas pé en webbplats.

¢) Kunden pé elektronisk vig har underrittats om adressen till webb-
platsen och den plats pa webbplatsen déir kunden kan fa tilltrade till
informationen.

d) Det dr sdkerstillt att informationen &r tillgdnglig pa webbplatsen
under en sa lang period som kunden rimligen kan forvintas behdva den.

For att det ska anses lampligt med hénsyn till de affarsforbindelser som
radder mellan distributéren och kunden att 1amna information enligt nagot
av de bada undantagen ska det finnas bevisning for att kunden har regel-
bunden tillgang till internet (artikel 23.6).

Vid telefonforsiljning ska den information som ldmnas till kunden av
forsakringsdistributoren fore avtalets ingdende, inklusive produktfakta-
bladet for produkten, dverensstimma med unionsregler som &r tillaimpliga
pa distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter. Forsékrings-
distributoren ska vid telefonforsiljning, efter det att avtal ingatts, 1amna
informationen till kunden i enlighet med det som anges ovan, d&ven om
kunden har valt att f4 forhandsinformationen pa ett annat varaktigt medium
an papper (artikel 23.7).

Gdllande ritt

De nu aktuella reglerna i forsékringsdistributionsdirektivet (artikel 23)
motsvaras i huvudsak av regler i forsékringsformedlingsdirektivet (artikel
13) som har genomforts i svensk rdtt i bestimmelser i lagen om
forsakringsformedling (6 kap. 3 och 4 §§). Enligt géllande rétt ska en
forsékringsformedlare 1dmna all information till kunden i en handling eller
i ndgon annan ldsbar och varaktig form som ér tillgdnglig fér kunden
(6 kap. 3 § forsta stycket, se artikel 13.1a i forsdkringsformedlings-
direktivet). Informationen ska vidare vara klar och begriplig och ldmnas
pa svenska (6 kap. 3 § andra stycket). Om den formedlade forsakringen
avser ett atagande i ett annat land inom EES, ska informationen ldmnas pa
ett officiellt sprék i det landet (6 kap. 3 § tredje stycket). Informationen far
lamnas pé annat sprak, om kunden begir det (6 kap. 3 § fjirde stycket, se
artikel 13.1 b och ¢).

Informationen fér ldmnas muntligen om kunden begér det, om omedel-
bart forsdkringsskydd dr nodvindigt eller om forsékringen formedlas per
telefon (6 kap. 4 § forsta stycket). I sddana fall ska dock informationen
lamnas pa det sdtt som foljer av huvudregeln snarast efter det att
forsakringsavtal har ingétts (6 kap. 4 § andra stycket).



Det finns inte ndgot bemyndigande for regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om vilka formkrav
som ska gilla for den information som ska lamnas till kunden enligt lagen
om forsakringsformedling. Finansinspektionen har meddelat foreskrifter
om vad forsdkringsformedlare ska iaktta ndr det giller utlimnande av
sddan dokumentation som en formedlare ska upprétta om vad som har
forekommit vid formedlingstillfallet (se bemyndigande i 7 kap. 1§ 7
forordningen om forsékringsférmedling, jfr avsnitt 10.11 om dokumenta-
tionsskyldigheten). I de foreskrifterna anges bl.a. att dokumentationen far
utforas pé valfritt medium under forutséttning att dokumentationen for
varje formedlingstillfélle &r ldtt att soka och identifiera samt kan lamnas
till kunden i en handling eller ndgon annan ldsbar och varaktig form som
ar tillginglig for kunden (7 kap. 5 §).

Finansinspektionen har vidare utfirdat allmdnna rdd om vilken infor-
mation som bor ldmnas muntligen till kunden (se allménna rad till respek-
tive paragraf i 6 kap. nimnda foreskrifter).

Genomférandet av forsdkringsdistributionsdirektivet

De formkrav for informationen som stélls upp i forsakringsdistributions-
direktivet (artikel 23) dverensstimmer till stor del med de krav som géller
i dag enligt lagen om forsékringsformedling. I nagra avseenden skiljer sig
dock kraven i direktivet fran dem i géllande svensk rétt.

Direktivet innehéller, till skillnad fran forsékringsférmedlingsdirektivet
och lagen om forsdkringsformedling, bl.a. ett uttryckligt krav péa att
informationen till kunderna ska meddelas kostnadsfritt (artikel 23.1 d).
Detta krav bor pa motsvarande sétt som i direktivet anges i den nya lagen
om forsdkringsdistribution.

Forsdkringsdistributionsdirektivet innehéller vidare kompletterande
regler om vilket sprak informationen far ldmnas pa. Som framgar ovan ska
informationen enligt lagen om forsdkringsformedling som huvudregel
lamnas pa svenska (6 kap. 3 § andra stycket). Om den formedlade
forsakringen avser ett dtagande i ett annat land inom EES, ska dock
informationen ldmnas pa ett officiellt sprék i det landet. Forsdkrings-
distributionsdirektivet (artikel 23.1 ¢) medger emellertid ocksa, till
skillnad fran forsiakringsformedlingsdirektivet och lagen om forsdkrings-
formedling, att informationen ldmnas pa ett officiellt sprak i den medlems-
stat dér risken &dr beldgen. Det innebédr ett fortydligande av begreppet
”"medlemsstat for atagandet” ndr det dr friga om formedling av skade-
forsdkring (se prop. 2004/05:133 s.87). I enlighet med forsdkrings-
distributionsdirektivet bér nuvarande undantag i lagen om forsdkrings-
formedling (6 kap. 3 § tredje stycket) kompletteras med ett motsvarande
fortydligande och foras dver till den nya lagen om forsikringsdistribution.

P& motsvarande sitt som i forsdkringsdistributionsdirektivet (artik-
el 23.1 c, jfr dven artikel 13.1 c i forsikringsformedlingsdirektivet) bor det
i den nya lagen anges att informationen dven far ldmnas pa ett annat sprak
som parterna kommit dverens om (jfr 6 kap. 3 § fjarde stycket lagen om
forsdkringsformedling och samma prop. s. 87 f.). Som huvudregel bor
dock dven fortsdttningsvis gélla att informationen ska ldmnas pa svenska.
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Som framgar ovan innehaller forsdkringsdistributionsdirektivet, till
skillnad fran forsakringsformedlingsdirektivet och lagen om forsikrings-
formedling, detaljerade regler om under vilka forutsittningar informa-
tionen far lamnas pa annat varaktigt medium an papper eller pa en
webbplats (artikel 23.2-23.6). Regeringen konstaterar i likhet med Svensk
Forsikring att promemorians forslag nédr det giller formerna for
utlimnande av information inte dr forenligt med den valmojlighet som
kunden ska ha enligt direktivet. Enligt regeringens uppfattning bor sévél
kundens valmojlighet som villkoren for att limna information i annan form
an i pappersform, pa motsvarande sétt som i direktivet, anges i lagen om
forsékringsdistribution. Kundens rétt att pa begéran fa informationen i
pappersform innebdr vidare att kunden har en mdjlighet att behélla
informationen intakt. Ddrmed finns det inte ndgot behov av att i den nya
lagen infora en skyldighet for forsdkringsdistributorer av det slag som
Konsumentverket efterfragar.

Forsdkringsdistributionsdirektivet skiljer sig fran forsékringsformed-
lingsdirektivet och lagen om forsékringsférmedling dven niar det géller
mdjligheten att frangé kravet pa skriftlig information innan ett forsakrings-
avtal ingas. Enligt lagen om f6rsakringsformedling far informationen
lamnas muntligen om kunden begér det, om omedelbart forsakringsskydd
ar nodvandigt eller om forsdkringen formedlas per telefon (6 kap. 4 §
forsta stycket, jfr artikel 13.2 och 13.3 i forsakringsformedlingsdirektivet).
I forsékringsdistributionsdirektivet medges endast undantag fran kravet pa
skriftlig information vid telefonforsiljning (artikel 23.7). Det innebér att
det inte &r mojligt att behalla alla de nuvarande undantagen i lagen om
forsakringsformedling. Undantag fran skriftlighetskravet bor i enlighet
med direktivet darfér medges enbart vid telefonforsiljning. Vid férmed-
ling av forsékringar per telefon dr det av naturliga skil inte mgjligt att
lamna skriftlig information innan forsékringsavtalet ingas. Information féar
i stéllet limnas muntligen innan avtalet ingés och i en handling eller i
nagon annan ldsbar form efter det att avtalet ingatts. I detta sammanhang
bor emellertid ndmnas att regeringen nyligen har foreslagit att det i distans-
avtalslagen ska inforas ett skriftlighetskrav vid telefonforséljning.
Forslaget innebdr att det inte ldngre ska vara mojligt att ingd ett avtal
muntligen, om néringsidkaren pa eget initiativ kontaktar konsumenten per
telefon i syfte att ingé ett distansavtal.

Regeringen anser i likhet med Svensk Forsdkring att det i forhallande
till promemorians forslag kan finnas skil att avgrdnsa kravet pa muntlig
information som ska ldmnas innan ett avtal ingas. Enligt forsikrings-
distributionsdirektivet ska den information som ldmnas till kunden av
forsakringsdistributéren innan avtalet ingds, inklusive produktfaktabladet
for produkten, dverensstimma med unionsregler som ar tillimpliga pa
distansforsdljning av finansiella tjanster till konsumenter (artikel 23.7
forsta meningen). Enligt regeringens uppfattning kan dock avsikten med
de nu aktuella reglerna i direktivet inte vara att reglerna om distans-
forséljning ska goras tillimpliga pa distansforséljning till alla typer av
kunder, dvs dven i forhallande till kunder som inte dr konsumenter.
Regeringen konstaterar i detta sammanhang att i den engelska sprak-
versionen av direktivet omfattar de nu aktuella reglerna endast konsu-
menter. Mot denna bakgrund bedomer regeringen att reglerna i direktivet
endast avser telefonforsiljning till konsumenter. For att uppfylla detta krav



i direktivet bor det enligt regeringens uppfattning vara tillrackligt att
information ldmnas till konsumenter i enlighet med bestdmmelserna i
3 kap. distansavtalslagen (jfr artikel 3 i direktivet om distansforsiljning av
finansiella tjdnster till konsumenter). Detta innebédr i forhallande till
promemorians forslag en viss avgrinsning av den information som
distributdren ska ldmna till en konsument innan ett avtal ingés.

Som ndmns ovan beddmer regeringen att reglerna i forsakrings-
distributionsdirektivet endast avser telefonforsiljning till konsumenter.
Detta innebédr emellertid i sin tur att direktivet inte reglerar telefon-
forsdljning till andra kunder &n konsumenter (niringsidkare). Vid telefon-
forséljning till en néringsidkare skulle saledes de informationskrav och
formkrav for informationen som anges i direktivet beh6va uppfyllas enligt
huvudregeln. En sddan ordning skulle dock innebéra att det stills upp
striktare krav pd informationsldmnande vid forsdljning till niringsidkare
an vid forsiljning till konsumenter. Enligt regeringens uppfattning kan det
inte vara syftet med de nu aktuella reglerna i direktivet. I den nya lagen
om forsakringsdistribution bor det dérfor dven inforas bestimmelser om
information vid telefonforséljning till andra kunder dn konsumenter. Vid
telefonforséljning till sddana kunder bor det i storre utstrackning vara
mojligt for kunden sjélv att bestimma hur omfattande information som ska
lamnas muntligen innan ett avtal ingas. Forsakringsdistributdren bor dock
alltid vara skyldig att upplysa kunden om vilken typ av information som
finns tillgdnglig. Kunden bor vidare alltid ha rétt att pd begédran fa
informationen muntligen innan ett avtal ingés.

Nér avtal har ingétts ska distributdren dock enligt direktivet 1&dmna
information till kunden i enlighet med de formkrav som redovisas ovan
(artikel 23.1 och 23.2, se artikel 23.7 andra meningen). Detta innebér att
distributdren, nér avtal har ingatts, ska ldmna all information till kunden
med beaktande av dessa formkrav. Det kravet giller i forhallande till alla
kunder.

I forsdkringsdistributionsdirektivet anges vidare bl.a. att forsdkrings-
distributdren, vid telefonforsiljning, ska ldmna informationen till kunden
omedelbart efter det att forsakringsavtal ingatts (artikel 23.7). En liknande
undantagsregel om att information far 1dmnas i efterhand finns i direktivet
om distansforsiljning av finansiella tjanster till konsumenter (artikel 5.2).
Undantagsregeln i det direktivet har, i friga om tidpunkten for limnande
av informationen, i svensk rétt genomforts i distansavtalslagen pa det sitt
att informationen ska ldmnas snarast efter det att avtalet har ingatts (se
3 kap. 3 och 4 §§ och prop. 2004/05:13 s. 53, 158 och 160). Tidpunkten
for att lamna informationen i efterhand vid telefonforséljning bor anges pa
samma i den nya lagen om forsakringsdistribution.

Reglerna om information i direktivet om distansforséljning av finan-
siella tjénster till konsumenter far i Ovrigt anses gilla parallellt med
reglerna om information i forsékringsdistributionsdirektivet (se artikel 4.1
i forstndmnda direktiv). Detta innebér att forsdkringsdistributdren, vid
telefonforséljning eller andra distansavtalssituationer, dven ska uppfylla
de informationskrav som foljer av distansavtalslagen.
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Bemyndigande

I skélen till forsékringsdistributionsdirektivet anges bl.a. att det bor fast-
stdllas enhetliga regler for att ge kunden mojlighet att vélja det medium pa
vilket informationen ska ldmnas, vilket medger anviandning av elektronisk
kommunikation nér det med héansyn till omstdndigheterna vid transak-
tionen dr lampligt (skél 50). I linje med det som anges i skdlen innehaller
direktivet, som redogors for ovan, regler om under vilka forutsattningar
informationen far limnas pa annat varaktigt medium an papper eller pa en
webbplats. Enligt regeringens uppfattning bor dessa regler kunna preci-
seras ytterligare 1 foreskrifter pa ldgre niva dn lag. Regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer bor déarfor fa meddela foreskrifter
om villkoren for limnande av information pé annat varaktigt medium &n
papper eller pa en webbplats.

10.6 Sarskilt formkrav vid distribution av
skadeforsakring

Regeringens forslag: Vid distribution av en skadeforsdkringsprodukt
till en enskild kund som &r en fysisk person som handlar huvudsakligen
for dndamal som faller utanfoér ndringsverksamhet ska forsdkrings-
distributdren i god tid innan ett forsékringsavtal ingds ge kunden
information om forsdkringsprodukten i form av ett standardiserat
produktfaktablad pa papper eller ndgot annat varaktigt medium.
Forsakringsdistributoren ska tillsammans med produktfaktabladet fa
lamna annan information som distributdren ar skyldig att ldmna till
kunden. Produktfaktabladet ska vara upprattat av utvecklaren av skade-
forsakringsprodukten.

Promemorians forslag dverensstimmer delvis med regeringens for-
slag. Promemorians forslag avviker fran regeringens forslag genom att
enligt promemorians forslag &r kravet pa produktfaktablad inte avgransat
till att gélla endast i forhallande till enskilda konsumenter och det anges
inte ndgon uttrycklig skyldighet att det ska ldmnas i god tid innan ett
forsdkringsavtal ingds. Promemorians forslag innebér inte ndgon mojlig-
het att tillhandahalla produktfaktabladet tillsammans med annan informa-
tion som forsdkringsdistributéren dr skyldig l&mna till konsumenten.
Enligt promemorians forslag ska regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fa meddela foreskrifter om vilka krav som ska gélla
i friga om utformningen av och innehéllet i produktfaktabladen.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invéinda mot det. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms
universitet, Svensk Forsdikring, Svenska forsdkringsformedlares forening
(SFM) och Sveriges advokatsamfund anser att kravet pa produktfaktablad
bor gélla endast vid distribution av konsumentforsakring eftersom det
kravet inte passar for distribution av kommersiell skadeforsakring dér det
ofta dr fraga om “’skrdddarsydda” produkter for vilka det inte &r mojligt att
ta fram nagot standardiserat faktablad. Svensk Forsékring och SFM anser
dven att det med hénsyn till det som anges i direktivet (artikel 20.7) &r



tydligt att avsikten med reglerna ar att medge flexibilitet for medlems-
staterna att genomfora regleringen s att den bara avser konsumenter samt
papekar att Eiopa ocksa mycket tydligt uttalat att det &r avsikten (se Eiopas
Final Report Consultation Paper no 16/007 on draft ITS concerning IPID).
Svensk Forsdkring anser att konsumentforsékring bor definieras pa samma
sitt som i forsikringsavtalslagen, dvs. som individuell skadeforsikring
som en fysisk person eller ett dodsbo tecknar huvudsakligen for andamal
som faller utanfor naringsverksamhet. Svensk Forsdkring papekar ocksa
att forslaget kan fa betydelse dven for kollektivavtalade pensionsplaner
(och for gruppforsdkringar) med den definitionen av skadeforsdkrings-
produkter som anges i promemorian och efterlyser ett klargorande av att
produktfaktablad inte behover ldmnas for det fall en skadeforsékrings-
produkt ingar som en del i t.ex. en pensionsplan. Svensk Forsikring anser
ocksa att Sverige bor anvénda sig av mdjligheten i direktivet (artikel 20.7
andra stycket) att tillata forsdkringsforetag att tillhandahalla produktfakta-
bladet for skadeforsikring tillsammans med annan information som ska
lamnas till kunden, t.ex. forkdpsinformation enligt forsakringsavtalslagen.
Svensk Forsédkring papekar att forslaget innebar att kunden kommer att fa
information i tvad olika dokument med liknande innehéll, men med helt
olika utformning, vilket kommer att forvirra och forsvéra for kunderna.

Skillen for regeringens forslag: Enligt forsékringsdistributions-
direktivet ska, i friga om skadeforsakringsprodukter, objektiv information
om forsdkringsprodukten ges kunden i form av ett standardiserat
produktfaktablad for forsdkringsprodukter p& papper eller ndgot annat
varaktigt medium (artikel 20.5). Med skadeforsékringsprodukter avses
skadeforsikringsprodukter enligt forteckningen i bilaga 1 till Solvens II-
direktivet. Utvecklaren av skadeforsdkringsprodukten ska uppritta
produktfaktabladet (artikel 20.6). I direktivet (artikel 20.7 forsta stycket)
finns dven krav nér det géller utformningen av produktfaktabladen och en
upprakning av de uppgifter som produktfaktabladen ska innehalla (artikel
20.8). Medlemsstaterna far faststilla att produktfaktabladen for
forsékringsprodukten ska tillhandahéllas tillsammans med information
som krédvs enligt andra relevanta unionslagstiftningsakter eller nationell
ritt, under forutséttning att alla krav i direktivet pa produktfaktabladet ar
uppfyllda (artikel 20.7 andra stycket).

Négon motsvarighet till dessa regler i forsakringsdistributionsdirektivet
finns varken i forsékringsformedlingsdirektivet eller i lagen om forsak-
ringsformedling.

Som ndmns 1 avsnitt 10.7 kompletteras de nya reglerna i forsékrings-
distributionsdirektivet om standardiserade produktfaktablad for skade-
forsdkringsprodukter av Priip-forordningen. Den forordningen borjade
tillimpas den 1 januari 2018. Av forordningen foljer bl.a. att faktabladet
ska utgora informationsunderlag fore ingdende av avtal och att det ska vara
tydligt och lattldst samt att det inte far vara vilseledande. Faktabladet ska
vara avfattat pa hogst tre A4-sidor och vara klart atskilt frin marknads-
foringsmaterialet for produkten. En person som ger rdd om eller siljer en
Priip-produkt ska forse en icke-professionell investerare med faktabladet i
god tid innan investeraren dr bunden av nigot erbjudande eller avtal
avseende produkten. Om vissa forutsittningar ar uppfyllda kan dock
faktabladet tillhandahallas investeraren forst efter det att ett avtal har
ingétts. Forordningen syftar till att 6ka insynen och 6ppenheten avseende
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paketerade och forsdkringsbaserade investeringsprodukter som erbjuds
icke-professionella investerare. Syftet &r att investerarna ska forsta
produkternas viktigaste egenskaper och risker, kunna jamfora olika
produkter med varandra och fatta vilgrundade investeringsbeslut.

De skil som redovisas ovan nér det giller faktablad for Priip-produkter
far antas ha baring dven pa t.ex. skadeforsdkringsprodukter. Kravet pa att
kunden genom ett faktablad ska fa begriplig information om de viktigaste
egenskaperna hos den aktuella skadeforsikringsprodukten framstar i
grunden som befogat och helt i linje med forsdkringsdistributions-
direktivets intention att hoja kundskyddet. Regeringen anser emellertid, i
likhet med Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet, Svensk
Forsdkring, SEFM och Advokatsamfundet, att kravet pa produktfaktablad
vid distribution av skadeforsdkringsprodukter endast bor gilla i
forhéllande till enskilda konsumenter. Som dessa remissinstanser papekar
framstar kravet pa produktfaktablad inte som lampligt for distribution av
kommersiell skadeforsdkring dér det ofta &dr fraga om “skrdddarsydda”
produkter for vilka det inte ens dr mdjligt att ta fram nagot standardiserat
faktablad. Behovet av standardiserad produktinformation kan inte heller
anses vara lika stort vid kommersiell forsdkring som vid konsument-
forsakring. Som Svensk Forsdkring och SFM papekar ger ocksa
forsékringsdistributionsdirektivet (jfr artikel 20.7 d) och uttalanden fran
Eiopa stod for uppfattningen att medlemsstaterna har mojlighet att
avgransa kravet pa produktfaktablad till att avse distribution av skade-
forsakringsprodukter till konsumenter. Enligt den nya lagen om
forsakringsdistribution bor kravet gélla endast i forhéllande till enskilda
kunder som &r fysiska personer som handlar huvudsakligen for &ndamal
som faller utanfor niringsverksamhet (jfr avsnitt 9.1 om skyldigheten att
avrada). Avgriansningen till enskilda konsumenter innebér i praktiken att
kravet pa produktfaktablad inte kommer att aktualiseras i forhéllande till
gruppforsékringar, t.ex. frivillig gruppforsakring. Enligt regeringens upp-
fattning framstér dock en sadan begriansning av kravet som rimlig dels
eftersom gruppforsakringslosningar skiljer sig fran vanliga forsékringar i
det att de utgar fran ett underliggande gruppavtal, dels eftersom det kan
foreligga sérskilda svérigheter att distribuera faktabladet vid t.ex.
reservationsanslutning (jfr avsnitt 10.4.2).

Regeringen instimmer vidare med Svensk Forsdkring att det enligt den
nya lagen om forsékringsdistribution bor vara tillatet for forsékrings-
distributdrer att tillhandahélla produktfaktabladet tillsammans med annan
information som distributdren &r skyldig att 1dmna till konsumenten (jfr
artikel 20.7 andra stycket i forsdkringsdistributionsdirektivet). En sadan
ordning bor underlétta for konsumenten att tillgodogora sig den informa-
tion som forsdkringsdistributoren ska ldmna. Den framstar dven som
dandamalsenlig med hénsyn till den dubbelreglering som kraven i direktivet
ger upphov till i forhéllande till reglerna om forkdpsinformation till kunder
i forsékringsavtalslagen (jfr ovan avsnitt 10.1.2). Fran ett kundperspektiv
ter det sig ocksa naturligt att forkopsinformation ldmnas i ett sammanhang.
Det framstér inte som rimligt att en forsdkringsdistributoér ska behova
lamna samma eller liknande information till konsumenten i olika doku-
ment. Enligt den nya lagen bor det darfor vara tillatet for en forsékrings-
distributor att tillhandahalla férkdpsinformation i ett och samma doku-
ment. I sammanhanget bor dock understrykas att ett tillhandahallande av



produktfaktabladet tillsammans med annan information alltid forutsétter
att formkraven for faktabladet ar uppfyllda (artikel 20.7 andra stycket i
direktivet). Ur ett konsumentskyddsperspektiv innebér detta en viktig
begransning av hur mycket ”annan” information som far tillféras produkt-
faktabladet. Den grundldggande tanken med produktfaktablad &r att
kunden ska fa kortfattad och tydlig information om de viktigaste produkt-
egenskaperna. Om informationen i faktabladet blir alltfér omfattande finns
det en uppenbar risk att informationen i stéllet blir svartillgdnglig. Detta
beddms dock inte bli fallet i friga om den forkdpsinformation som ska
lamnas till kunden enligt forsdkringsavtalslagen, eftersom den informa-
tionen i huvudsak dverensstimmer med den information som ska framga
av produktfaktabladet (jfr artikel 20.8 i direktivet och 2 kap. 2 § och
10 kap. 2 § forsakringsavtalslagen).

Enligt regeringens uppfattning kan det finnas skl att stélla upp krav pa
produktfaktablad dven for andra typer av forsdkringsprodukter, t.ex.
livforsakringsprodukter och pensionsforsakringar. En utvidgning av
informationsskyldigheten genom krav pa produktfaktablad for andra typer
av forsdkringsprodukter bor dock i sa fall ske harmoniserat pa EU-niva.
Det finns dock med hénsyn till det ovan anforda inte tillrickliga skal for
att 1 forevarande lagstiftningsdrende Gverviaga att i svensk rétt infora krav
som i nu aktuella avseenden gar langre &n dem i forsékringsdistributions-
direktivet.

Regeringen anser sammanfattningsvis att reglerna i forsdkrings-
distributionsdirektivet (artikel 20.5 och 20.6) om krav pé produktfaktablad
for skadeforsakringsprodukter bor genomforas i motsvarande bestim-
melser i den nya lagen om forsékringsdistribution med den avgrinsning
till enskilda konsumenter som redogdrs for ovan. Det innebér att en
forsdkringsdistributor vid distribution av skadeforsdkringsprodukter till en
enskild konsument ska ge konsumenten information om forsikrings-
produkten i form av ett standardiserat produktfaktablad pa papper eller
nagot annat varaktigt medium. Produktfaktabladet ska vara upprittat av
utvecklaren av skadeforsékringsprodukten. Med skadeforsdkrings-
produkter bor i enlighet med direktivet (artikel 20.5) avses sadana
forsékringsprodukter som ar hanforliga till de forsdkringsklasser som
anges 1 bestimmelserna om tillstdnd for direkt skadeforsékringsrorelse i
forsakringsrorelselagen (2 kap. 11 §). Svensk Forsdkring konstaterar att de
forsakringsklasserna bl.a. innefattar skadeforsékringar som ofta ingér i
bade pensionsplaner och i gruppforsikringslosningar och efterfragar ett
klargérande av att produktfaktablad inte ska behdva lamnas om dessa
skadeforsakringsprodukter ingar som en del i t.ex. en pensionsplan. Som
framgar ovan anser regeringen att kravet pa produktfaktablad endast bor
gilla vid distribution av skadeforsékringsprodukter till enskilda konsu-
menter. Den avgrénsningen innebdr som antytts ovan att kravet pa
produktfaktablad inte kommer att aktualiseras i forhédllande till skade-
forsakringsprodukter som ingér i pensionsplaner och gruppforsékrings-
16sningar.

Bestimmelser om produktfaktablad finns i kommissionens genom-
forandeforordning (EU) 2017/1469 av den 11 augusti 2017 om ett
standardiserat presentationsformat for produktfaktablad for forsakrings-
produkter. Enligt regeringens uppfattning finns det ddrmed inte skal for att
i den nya lagen om forsékringsdistribution infora ett saidant bemyndigande
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som foreslds i promemorian for regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om vilka krav som ska gilla
i frdga om utformningen av och innehallet i produktfaktabladen.

10.7  Sarskilt informationskrav vid anslutning till
obligatorisk tjanstepensionsplan

Regeringens forslag: Om en anstélld ansluts till en obligatorisk tjénste-
pensionsplan, ska de forsdkringsdistributérer som omfattas av planen
sékerstdlla att viss information ldmnas till den anstillde utan dr6jsmaél
efter anslutningen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om vad en forsdkringsdistributor ska iaktta for att
uppfylla denna skyldighet.

Promemorians forslag Overensstimmer 1 allt vésentligt med
regeringens forslag. Promemorians forslag avviker fran regeringens for-
slag genom att i promemorians forslag anvénds termen tjénstepensions-
forsakringsplan.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Arbetsgivarverket anser att de kollektiv-
avtalade forménerna i form av forsdkringar inte &r tillrickligt belysta i
promemorian och att forslaget leder till f6ljdfragor om vem som reglerar
innehéllet i informationen och vad som blir féljderna av en felaktig
hantering. AFA Férsdkring och Svenskt Néringsliv efterfragar ett fortyd-
ligande av att den modell som anvinds i dag nér det géller informations-
lamnande for kollektivavtalade forsakringar ar tillracklig i forhéallande till
de krav som anges i direktivet. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms
universitet och Svensk Forsdkring anser att termen “tjdnstepensionsplan”
bor anvéndas i stillet for “’tjédnstepensionsforsikringsplan”.

Skilen for regeringens forslag
Forsdkringsdistributionsdirektivet

Om en forsdkringsdistributér ar ansvarig for tillhandahéllandet av
”obligatoriska tjdnstepensionssystem” och en anstilld anslutits till ett
sadant system utan att ha fattat ett individuellt beslut om att ansluta sig,
ska medlemsstaterna enligt forsdkringsdistributionsdirektivet sikerstilla
att informationen som avses i kapitel V i direktivet tillhandahalls den an-
stdllde utan drdjsmal efter anslutningen till det berdrda systemet (artikel
22.5, se avsnitt10.2 nir det géller kapitel V).

I skélen till direktivet (skél 49) anges vidare att nér det géller grupp-
forsakring bor kund avse den foretrddare for en grupps medlemmar som
ingar ett forsdkringsavtal for gruppmedlemmarnas rédkning, varvid den
individuella gruppmedlemmen inte kan fatta ett individuellt beslut om att
ansluta sig, t.ex. till obligatoriska tjanstepensionssystem. I skdlen anges
dven att gruppens foretrddare, i tillimpliga fall, utan drojsmal efter infor-
livandet av en medlem i gruppforsikringen, bor tillhandahélla forsak-
ringsproduktens faktablad samt information om distributorens affars-
verksambhet.



Gdllande rdtt

Varken i forsdkringsformedlingsdirektivet eller i lagen om forsékrings-
formedling finns nagra regler som motsvarar reglerna om obligatoriska
tjdnstepensionssystem i forsdkringsdistributionsdirektivet. I forsakrings-
avtalslagen finns civilréttsliga bestimmelser om olika typer av kollektiva
forsékringar (17-20 kap.). I forsdkringsrorelselagen finns néringsrattsliga
bestimmelser om informationskrav for forsékringsforetag (4 kap. 2 §).
Med stdd av ett sirskilt bemyndigande (4 kap. 18 § 2 forsdkringsrorelse-
lagen och 7 kap. 2 § 8 forsékringsrorelseforordningen) har Finansinspek-
tionen meddelat foreskrifter och allminna rdd om information som géller
forsdkring och tjanstepension. Av de foreskrifterna framgér att nér det
géller kollektivavtalsgrundande forsdkringar som foljer en Overens-
kommelse mellan en arbetsgivarorganisation och en central arbetstagar-
organisation far avtalsparterna avtala om vilken information som ska
limnas, hur den ska limnas och av vem den ska ldimnas (1 kap. 4 §). Aven
nir det giller andra kollektivavtalsgrundade forsékringar eller grupp-
forsdkringar far forsdkringsforetagen i olika utstrickning avtala med
kollektivavtalsparterna eller andra som kan anses foretrida forsékrings-
tagarna om vilken information som ska ldmnas eller om hur och av vem
den ska ldmnas (se avsnitt 10.5.2).

Vid kollektivavtalad tjénstepensionsforsdkring dr det séledes enligt
gillande svensk rétt tillatet for avtalsparterna att i stor utstrickning sjdlva
bestimma vilken information som ska ldmnas och hur informations-
givningen 1 6vrigt ska ske. En sddan 10sning motiveras av att villkoren for
de kollektivavtalade forsdkringarna forhandlas fram av starka organisa-
tioner som r kvalificerade att ta till vara individernas intressen (jfr prop.
2003/04:150 s. 143). Vid andra gruppforsdkringar finns det ockséd ett
utrymme for forsékringsforetaget att komma Overens med gruppfore-
tradaren att denne ska fullgdra vissa av forsékringsforetagets skyldigheter
(se 17 kap. 4 § och 19 kap. 4 § forsdkringsavtalslagen). Den nuvarande
ordningen innebér att informationsldmnandet litt kan anpassas efter de
olika typer av kollektiva forsdkringar som finns pa den svenska
marknaden. Pa det kollektivavtalade omradet uppfylls t.ex. forsakrings-
foretagens informationsskyldighet rent praktiskt till stor del av val-
centraler som bl.a. har till uppgift att vid anslutning av en anstilld ldmna
information till den anstdllde om de valbara forsdakringsforetagen och
deras erbjudanden.

Genomférandet av forsdkringsdistributionsdirektivet

I Sverige finns det i géllande rétt inte nagot lagstadgat krav om tjinste-
pension och dirmed inte heller ndgon “obligatorisk™ tjdnstepension i
egentlig mening. For svenskt vidkommande aktualiseras déarfor fragan vad
som avses med begreppet “obligatoriska tjanstepensionssystem” i
forsékringsdistributionsdirektivet.

Vid forsdkringsdistribution &r kunden och den forsdkrade ofta den-
samma. Vid distribution av tjénstepensionsforsdkring ar det emellertid
arbetsgivaren, och inte den anstéllde, som i huvudregel ar att betrakta som
kund i forhéllande till forsakringsgivaren i direktivets bemérkelse (jfr ovan
avsnitt 10.5.2). Detta ar en konsekvens av att arbetsgivaren i dessa fall ar
savil forsdkringstagare som den vars pensionsforpliktelse forsdkrats. Det
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ar vidare en etablerad och vél fungerande modell p& den svenska tjénste-
pensionsmarknaden att informationslimnandet och betalningar inom
pensionsplanen fullgdrs genom valcentraler eller forsékringsformedlare
(se dven avsnitt 6.2.2). Detta far till f6ljd att det i regel inte forekommer
nagot informationsflode direkt mellan forsikringsforetaget, arbetsgivaren
och den anstillde. Arbetsgivaren saknar i ménga fall kinnedom om vilka
val den anstéllde har gjort inom ramen for pensionsplanen. Arbetsgivaren
har inte heller nagot direkt intresse av vilka val den anstillde gér inom
ramen for planen, trots att det i formell mening ar arbetsgivaren som blir
avtalspart till de forsékringsavtal som viljs. Vidare saknar forsakrings-
foretaget ndrmare uppgifter om den anstéllde (den forsékrade) innan denne
gjort sina val och ett forsdkringsavtal under planen darmed uppstér. Det
beskrivna skapar vissa utmaningar nér det géller forsékringsdistributérens
fullgdrande av skyldigheter i informationshénseende. Forsakringsdistribu-
tionsdirektivets allmidnna regler om krav- och behovsprovning och
informationsskyldighet i forhéllande till kollektiva forsékringar behandlas
ovan (avsnitt 10.5.2). I denna lagradsremiss gors bedémningen att avsikten
med de nu aktuella reglerna i direktivet ar att reglera fall da en arbetstagare
genom sin anstillning ansluts automatiskt till en foérutbestdmd tjénste-
pensionsplan som beskrivs ovan (dvs. obligatorisk, jfr skil 49 till direk-
tivet). Reglerna i direktivet kan ségas innehalla ett krav pa en utvidgad
informationsskyldighet som syftar till att sikerstdlla att inte bara kunden
(arbetsgivaren), utan dven den forsidkrade (den anstéllde), i dessa fall far
relevant information om de forsdkringsdistributrer som omfattas av
pensionsplanen och om de olika tjanstepensionsforsdkringsalternativ som
distributérerna erbjuder. Att informationen ska tillhandahallas den
anstédllde utan drojsmaél efter anslutningen innebér visserligen i nagon
mening ett undantag fran fallet d4 den forsdkrade sasom kund far
information i god tid innan avtalets ingéende. I forevarande fall &r dock
undantaget helt naturligt eftersom den forsdkrade inte dr kund i formell
mening, och forsékringsgivaren inte har nagon direktkontakt med den
anstéllde innan avtalets ingdende (kontakten sker genom en valcentral).

I de fall en forsékringsdistributor tar direkt kontakt med den anstéllde, i
syfte att paverka dennes val eller avseende dispositioner inom redan slutna
forsakringsavtal, dr dock den anstéllde att anse som kund i forhéallande till
distributoren. Distributéren far i dessa fall anses dgna sig at forsakrings-
distribution och ska dé& uppfylla de informationskrav som géller gentemot
kunden i vanlig ordning (jfr prop. 2004/05:133 s. 48).

De nu aktuella reglerna i forsdkringsdistributionsdirektivet om utokad
informationsplikt (artikel 22.5) bor genomforas i svensk rétt i en mot-
svarande bestdmmelse i lagen om forsdkringsdistribution. Regeringen
instammer med Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet och
Svensk Forsdkring att termen tjanstepensionsplan bor anvandas. Om en
anstdlld ansluts till en obligatorisk tjénstepensionsplan (“obligatoriska
tjdnstepensionssystem”), bor det ankomma pa de forsékringsdistributorer
som omfattas av planen att sékerstilla att information l&mnas till den an-
stillde utan drdjsmél efter anslutningen. Med anledning av Arbetsgivar-
verkets synpunkter bor det dven i forevarande avsnitt framhallas att
forslaget innebér att informationskravet ska gélla i forhallande till
kollektivavtalade tjanstepensionsplaner oavsett om arbetsgivaren anslutits
till en sadan till f6ljd medlemskap i en arbetsgivarorganisation eller om



arbetsgivaren anslutits direkt till en saddan tjédnstepensionsplan (genom ett
s.k. hingavtal). Informationskravet ska enligt forslaget dven gélla i
forhallande till pensionsplaner som frivilligt tillimpas av arbetsgivaren (se
dven avsnitt 10.5.2).

Med tjdnstepensionsforsdkring bor avses tjdnstepensionsforsikring
enligt den definition som infordes i forsékringsrorelselagen vid genom-
forandet i svensk ratt av tjanstepensionsdirektivet (Europaparlamentets
och radets direktiv 2003/41/EG, forkortat IORP 1]). Enligt den defini-
tionen avses med tjanstepensionsforsikring livforsakring som har sam-
band med yrkesutovning och dir utbetalning av forsékringsbelopp
(engéngsbelopp eller periodiska utbetalningar) beror av att en eller flera
personer forvintas uppna en viss alder samt forsdkringar som meddelas
som tillagg till sddana forsdkringar (1 kap. 8 § i lydelsen den 31 december
2015). Definitionen omfattar saledes forsdkringsprodukter under vilka
forméner betalas ut med anledning av uppnadd eller forvintat uppnaende
av pensionsélder likvil som formaner i form av utbetalningar vid dodsfall,
invaliditet eller upphdrande av anstillning eller i form av bidrag eller
tjanster som tillhandahélls vid sjukdom, medelloshet eller dodfall (se prop.
2004/05:165 s. 219).

Forslaget innebir saledes att det utdkade informationskravet ska gélla
nir en anstilld ansluts till en pa forhand bestimd (’obligatorisk™) tjdnste-
pensionsplan. Informationsskyldigheten ska vidare omfatta de olika typer
av tjénstepensionsforméaner som omfattas av den ovan ndmnda defini-
tionen. Varje forsikringsdistributér som omfattas av en sddan pensions-
plan ska sikerstilla att information 1&dmnas till den anstéllde utan dr6jsmal
efter anslutningen (anstéllningen). Innebdrden av att information ska
lamnas utan drojsmal varierar beroende pa omsténdigheterna. Det far dock
anses innebdra att informationen ska l&mnas till den anstéllde skyndsamt
efter anslutningen till pensionsplanen. I férhéllande till géllande rétt inne-
bar informationskravet frimst en precisering av vilken information som
ska ldmnas till den anstéllde (allmén information, pris- och erséttnings-
information samt objektiv produktinformation) och avseende nir informa-
tionen ska ldmnas.

Kravet pa att forsakringsdistributoren ska sékerstilla att informationen
lamnas innebar att det inte nddvandigtvis ar forsakringsdistributéren som
ska ldmna informationen till den anstéllde. Med anledning av de syn-
punkter som Arbetsgivarverket, AFA forsdkring och Svensk Forsdkring
framfor bor det aterigen framhallas att den modell som for nirvarande
anvinds for informationslimnande pa tjdnstepensionsomradet beddms
uppfylla kraven i forsidkringsdistributionsdirektivet (se &dven avsnitt
10.5.2). Regeringen anser séledes att forslaget inte utgér nadgot hinder mot
att behélla den informationsmodell som anvénds i dag och dér bl.a. val-
centralerna har en viktig funktion nér det géller att uppfylla forsakrings-
distributorernas informationsskyldighet.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer bor fa med-
dela foreskrifter om vad en forsékringsdistributor ska iaktta for att uppfylla
sina skyldigheter nér det giller den nu aktuella informationen.
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10.8 Sarskilda informationskrav vid korsforséljning

Regeringens forslag: Nir en f{orsikringsdistributor erbjuder en
forsakringsprodukt tillsammans med en annan, underordnad produkt
eller tjénst som inte &r en forsékring — som en del av ett paket eller av
ett och samma avtal — ska distributéren informera kunden om huruvida
det &r mojligt att kopa de olika bestdndsdelarna separat och, om detta &r
mojligt, ge en adekvat beskrivning av de olika delarna i avtalet eller
paketet samt ldmna separata uppgifter om kostnader och avgifter for
respektive bestandsdel.

Om risken eller forsakringsskyddet i ett sddant avtal eller paket skiljer
sig fran den risk eller det forsdkringsskydd som bestandsdelarna medfor
var for sig, ska distributdren ge en adekvat beskrivning av de olika
bestdndsdelarna i avtalet eller paketet och av pa vilket sétt deras
inbordes samspel kan paverka risken eller forsékringsskyddet.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om vad en forsékringsdistributor ska iaktta for att
fullgdra informationsskyldigheten vid korsforséljning.

Promemorians forslag 6verensstimmer i sak med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Svensk Forsdkring, Svenska Bankforeningen,
Svenska Fondhandlareforeningen och Svenska forsdkringsformedlares
forening (SFM) péapekar att forslaget synes innebira att informations-
kravet om mojlighet att kopa olika delar separat ska gilla vid all typ av
korsforsiljning, vilket gér utdver direktivet. Svensk Forsékring och SFM
avstyrker mot denna bakgrund forslaget i denna del.

Skilen for regeringens forslag: Som framgér i avsnitt 9 innehaller
forsdkringsdistributionsdirektivet (artikel 24.1-24.7) sérskilda och nya
regler om korsforséljning (artiklarna 24.3-24.7 behandlas i avsnitt 9.9).
Nagon definition av vad som avses med korsforsdljning finns inte i
direktivet. Av direktivet kan dock utldsas att med korsforsdljning avses
forfaranden da en forsékringsprodukt erbjuds tillsammans med en annan
produkt, som inte dr en forsékring, som en del av ett paket eller av ett och
samma avtal (artikel 24.1 och 24.3). I skilen till direktivet anges vidare att
korsforsiljning dr en vanligt forekommande strategi som forsékrings-
distributoérer anvinder i hela unionen (skdlen 53 och 54). Metoden kan
innebédra fordelar for kunder men kan ocksd medféra att kundernas
intressen inte beaktas i tillricklig man. Vidare anges att reglerna i
direktivet inte bor paverka tillimpningen av unionens lagstiftningsakter
med regler om korsforsiljning av vissa kategorier av varor eller tjdnster.

Om en forsakringsprodukt erbjuds tillsammans med en annan under-
ordnad produkt eller tjanst ska forsékringsdistributdren informera kunden
om huruvida det dr mdjligt att kdpa de olika bestandsdelarna i avtalet
separat och, om detta dr mdjligt, ge en adekvat beskrivning av de olika
delarna i avtalet eller paketet samt ldmna separata uppgifter om kostnader
och avgifter for respektive bestdndsdel (artikel 24.1).

Om risken eller forsékringsskyddet i ett sddant avtal eller paket skiljer
sig frén den risk eller det forsikringsskydd som bestdndsdelarna medfor
var for sig, ska distributoren ge en adekvat beskrivning av de olika



bestandsdelarna och hur deras samverkan kan péverka risken eller
forsakringsskyddet (artikel 24.2).

Som framgar i avsnitt 10.5.2 &r forsdkringsdistributorer, dven vid kors-
forsédljning, skyldiga att klargéra kundens krav och behov i friga om
forsdkringsskydd innan avtal ingés (artikel 24.6).

Eiopa far utforma riktlinjer for granskning och tillsyn av metoder for
korsforsdljning samt ange de situationer dér korsforséljning inte ar forenlig
med skyldigheten att agera hederligt, rdttvist och professionellt och i
enlighet med kundernas bésta intresse (artikel 24.4). Som framgar i avsnitt
9.8 bedoms sadana riktlinjer vid behov kunna foras in i myndighets-
foreskrifter med stdd av de bemyndiganden som foreslas i anslutning till
de grundldggande kraven for forsékringsdistribution, ersdttning fran ndgon
annan dn kunden samt om ersittningssystem i den nya lagen om
forsakringsdistribution.

Det finns i gillande svensk ritt inte ndgra regler om korsforsiljning av
forsdkringsprodukter. Reglerna i1 forsdkringsdistributionsdirektivet om
informationskrav vid korsforséljning bor genomféras i motsvarande
bestammelser i den nya lagen om férsékringsdistribution.

Svensk Férsdkring, Svenska Bankforeningen, Svenska Fondhandlare-
foreningen och SFM anser att promemorians forslag kan tolkas som att
informationskravet i den nya lagen om forsékringsdistribution gar utdver
kravet i direktivet. Regeringen konstaterar att forslaget innebér att kravet
i den nya lagen ska motsvara det krav som anges i direktivet. Kravet pa
information ska, i enlighet med direktivet, gélla endast for det fall det &r
mojligt att kopa de olika bestdndsdelarna separat.

Det kan finnas ett behov av att kunna precisera informationskraven vid
korsforsdljning genom foreskrifter pa ldgre niva dn lag. Regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer bor dirfor fa meddela
foreskrifter om vad en forsékringsdistributor ska iaktta for att fullgéra
informationsskyldigheten vid korsforséljning.

10.9 Skyldighet att vidarebefordra information

Regeringens forslag: Bestimmelsen i lagen om forsékringsformedling
om att en forsdkringsformedlare som tar emot saddan information om
forsdkringsavtalet som en forsakringsgivare dr skyldig att 1&dmna till
forsdkringstagaren ska vidarebefordra informationen till forsakrings-
tagaren ska foras 6ver ofordndrad till lagen om forsdkringsdistribution.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Konsumentverket papekar att verket, sésom
forslaget ar utformat, inte kan utdva tillsyn 6ver en forsakringsformedlare
som inte foljer skyldigheten att vidarebefordra informationen. Konsu-
mentverket anser vidare att en forsdkringsformedlare dven bor aldggas
skyldighet att aktivt inhdmta forkdpsinformation fran forsékringsgivare.
Svensk Forsdkring anser att det bor tydliggoras att kravet att vidare-
befordra giller sddan information som forsdkringsgivaren har gjort till-
génglig for forsakringsformedlaren.
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Skilen for regeringens forslag: Enligt lagen om forsakringsformedling
ska en forsdkringsformedlare till kunden vidarebefordra sddan information
om forsdkringsavtalet som ett forsakringsforetag ar skyldigt att l1amna till
en forsdkringstagare (6 kap. 5§). For att tydliggora vilket ansvar
forsdakringsformedlaren har dr bestimmelsen utformad som en skyldighet
for formedlaren att vidarebefordra viss information till forsdkringstagaren
(prop. 2004/05:133 s. 88 f.). Syftet med kravet &r att sdkerstdlla att
forsdkringstagaren far del av nddvindig information fran forsdkrings-
givaren, dven i de fall ndgon av parterna anvéinder sig av en mellanman.
Kravet om vidarebefordran géller bara sadan information som forsakrings-
givaren faktiskt har 1dmnat till forsékringsférmedlaren. Regeringen anser
att det, bl.a. for att sdkerstélla att ritt information vidarebefordras, inte &r
en lamplig ordning att alagga forsdkringsformedlaren att aktivt soka efter
den information som forsékringsgivaren &r skyldig att lamna.

Svensk Forsdkring papekar att forsakringsformedlare hittills har under-
latit att 1amna ut forkdpsinformation som forsékringsforetag gjort till-
ginglig for dessa pa elektronisk vig, exempelvis via en link till en webb-
plats med forsékringsforetagets samlade forkdpsinformation, med motiv-
eringen att denna information inte “faktiskt lamnats” till formedlaren.
Svensk Forsdkring anser mot denna bakgrund att det bor fortydligas att
kravet pa att vidarebefordra information ska gélla sddan information som
forsdkringsgivaren gjort tillgdnglig for formedlaren. Regeringen anser, i
enlighet med bedomningen att en forsdkringsformedlare inte bor vara
skyldig att aktivt leta upp information, att det inte &r lampligt att skyldig-
heten att vidarebefordra information bor gélla redan i och med att informa-
tionen har gjorts tillgénglig. Dock bor det i en sddan situation som Svensk
Forsdkring ndmner kunna anses att informationen har ldmnats till
forsakringsformedlaren, om en ldnk som forsékringsgivaren har tillhanda-
hallit pa ett omedelbart sétt leder till den relevanta forkopsinformationen
pa ett tydligt och avgrinsat sitt.

Genom att ordet vidarebefordra anvinds i den nu aktuella bestimmel-
sen, gors det tydligt att forsdkringsformedlaren inte har rétt att bearbeta
eller fordndra forsékringsgivarens informationsmaterial. Att formedlaren
pa grund av kravet pa god forsdkringsdistributionssed (se avsnitt 9.1) eller
kravet pa tillborlig omsorg kan anses ha en skyldighet att forklara,
fortydliga eller komplettera forsakringsgivarens information ar en annan
sak. Formedlaren &r vidare givetvis oforhindrad att efter omsténdigheterna
vélja adekvat form for den information som ska vidarebefordras, t.ex.
papperskopia eller elektronisk form. For forsdkringstagaren ska det vara
tydligt fran vem olika slags information hérrdr (se samma prop., s. 89).

Det saknas skal att ta bort eller dndra det nuvarande kravet i lagen om
forsdkringsformedling att en forsdkringsformedlare ska vidarebefordra
viss information till forsékringstagaren. Kravet &r forenligt med
forsdkringsdistributionsdirektivet och bestimmelsen i lagen om for-
sakringsformedling bor darfor foras Gver ofordndrad till den nya lagen om
forsékringsdistribution.

Finansinspektionen utdvar i dag tillsyn over att forsdkringsformedlare
fullgdr sin skyldighet att vidarebefordra forkdpsinformation och beslutar
om sanktioner mot den som inte gor det. Konsumentverket papekar att



verket med denna reglering inte kan utova tillsyn over forsakringsformed-
lares skyldighet att vidarebefordra information. Regeringen anser emeller-
tid att det saknas anledning att reglera tillsynsansvaret pa annat sétt.

10.10  Dokumentationsskyldighet

Regeringens forslag: Bestimmelsen i lagen om forsékringsformedling
om att en forsikringsformedlare ska dokumentera vad som férekommit
vid distributionstillféllet och ldmna dokumentationen till kunden ska
foras over till lagen om forsékringsdistribution. Bestimmelsen ska gélla
dven for forsdkringsdistributorer som inte ar forsdkringsformedlare.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer ska fa
meddela foreskrifter om dokumentation.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstryker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Konsumentverket férordar att en forsakrings-
distributdrs radgivning ska spelas in. Svensk Forsdkring anser att det bor
fortydligas att dokumentationsskyldigheten endast géller den direkte
distributoren av forsékringen, och inte ett forsékringsforetag som distri-
buerar sina forsékringar via en annan distributor.

Skiilen for regeringens forslag: Enligt lagen om forsakringsformedling
ska forsdkringsformedlaren dokumentera vad som forekommit vid
formedlingstillféllet och 1dmna dokumentationen till kunden (6 kap. 6 §).
Ytterligare bestimmelser om dokumentation finns i Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rdd om forsikringsformedling (7 kap.).

Bestdmmelsen i lagen om forsékringsformedling &r utformad efter fore-
bild av motsvarande bestimmelse i rddgivningslagen (4 §) men den har
ocksd sin grund i forsdkringsformedlingsdirektivet (prop. 2004/05:133
s. 105). Enligt det direktivet ska en forsdkringsférmedlare, innan ett avtal
ingés, sérskilt pa grundval av de uppgifter som kunden lamnat, atminstone
specificera kundens krav och behov samt ange skilen till varje rdd som
ges om en viss forsdkringsprodukt (artikel 12.3). Redovisningen ska
anpassas till det erbjudna forsékringsavtalets komplexitet. Av direktivet
foljer vidare att redovisningen ska ldmnas pa papper eller annat varaktigt
medium som kunden har tillgang till och kan utnyttja samt vara klar och
korrekt pa ett sétt som &r forstieligt for kunden (artikel 13.1).

Vid genomforandet i svensk ritt av forsdkringsformedlingsdirektivet
konstaterades bl.a. att en i det ndrmaste absolut dokumentationsskyldighet
foljer av de nu aktuella reglerna i det direktivet och att undantag fran denna
skyldighet skulle innebéra ett direkt brott mot direktivet (samma prop.).
Vidare konstaterades att redovisningen till kunden, pa samma sétt som
annan information till kunden, ska lamnas pa papper eller annat varaktigt
medium som kunden har tillgéng till och kan utnyttja.

Den nuvarande dokumentationsskyldighet som giller for forsakrings-
formedlare enligt lagen om forsékringsformedling fyller en viktig funktion
for kundernas sidkerhet, men dven for formedlarna. Om en tvist skulle
uppstd mellan formedlare och kund om vad som forevarit vid formedlings-
tillfallet utgér dokumentationen viktigt bevismaterial. Dokumentations-
kravet bor gélla dven i fortsidttningen. Bestimmelsen i lagen om

303



304

forsakringsformedling om att en forsakringsformedlare ska dokumentera
vad som forekommit vid distributionstillfallet och 1dmna dokumentationen
till kunden bor darfor foras over till den nya lagen om forsékrings-
distribution. I forsakringsdistributionsdirektivet finns informations- och
formkrav for forsakringsdistributdrer som i allt vdsentligt motsvarar de
ndmnda kraven i forsdkringsformedlingsdirektivet (jfr artikel 20.1 forsta
och andra styckena och 20.2 samt artikel 23.1). Kravet i den nya lagen bor
déarfor utvidgas i forhéllandet till det nuvarande kravet i lagen om
forsakringsformedling sa att det géller dven forsdkringsdistributdrer som
inte dr forsdkringsformedlare. De ytterligare dokumentationskrav som
giller enligt forsdkringsdistributionsdirektivet vid distribution av forsak-
ringsbaserade investeringsprodukter behandlas i avsnitt 11.
Dokumentationsskyldigheten &vilar distributoren. 1 det fall Svensk
Foérsdkring tar upp nir ett forsikringsforetag distribuerar sina forsakringar
via en annan distributor, ar den senare att betrakta som forsékringsformed-
lare och den distributér som ska fullgéra dokumentationsskyldigheten.
Krav pé inspelning giller enligt bestimmelser i lagen om vardepappers-
marknaden alla samtal och annan kommunikation som leder till eller ar
avsedd att leda till investeringstjénster som ror mottagande och vidare-
befordran eller utférande av kundorder (8 kap. 16-20 §§). De bestim-
melserna har sin grund i MiFID II (artikel 16.7). I samband med genom-
forandet av dessa regler i MiFID II ansag regeringen att det inte fanns
tillrdckliga skél for att 6vervdga krav pa inspelning av alla radgivnings-
samtal, vilket skulle ga utover kraven i det direktivet (prop. 2016/17:162
s.399-404). Forsdkringsdistributionsdirektivet innehaller 6ver huvud
taget inte nagra motsvarande krav pa inspelning. Mot denna bakgrund
anser regeringen att det inte finns tillrdckliga skil att Gverviga att i lag
infora krav pa form for dokumentationen som gér utdver kraven i det
direktivet. De ndrmare reglerna om dokumentationsplikten bor i stéllet
bestimmas, efter bemyndigande, genom foreskrifter fran berérda myndig-
heter (jfr prop. 2004/05:133 s. 104—106 och prop. 2002/03:133 5. 22 f.).

10.11  Undantag frén informationsplikten

Regeringens forslag: Vid distribution av forsdkringar mot stora risker
eller formedling av aterforsékring ska kraven pa information till kund
och dokumentation av sddan information inte gilla.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Promemorians forslag avviker fran regeringens forslag genom att
i promemorians forslag omfattar undantaget inte dven forsdkrings-
distributdrens dokumentationsskyldighet. Promemorians forslag avviker
fran regeringens forslag dven pa sa sétt att i promemorians forslag giller
undantaget for formedlingsverksamhet med stdd sadant sidotillstind som
enligt regeringens forslag ska tas bort (avsnitt 7.3.1).

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Svensk Férsdkring anser att undantaget bor
utstrickas till att &ven omfatta forsdkringsdistributdrers dokumentations-
skyldighet.



Skilen for regeringens forslag: Som framgéar i avsnitt 10.1 stiller
forsakringsdistributionsdirektivet upp specifika krav pa vilken informa-
tion som ska ldmnas till kunden, vem som ska ldmna informationen och
om hur och nér den ska lamnas. I direktivet finns &ven undantag frén dessa
informationskrav (artikel 22).

Enligt direktivet behover den allménna information och den sérskilda
information om intressekonflikter och om radgivning som annars ska
lamnas inte l&mnas nér forsdkringsdistributéren bedriver distributions-
verksamhet med anknytning till forsékringar mot stora risker (artikel 22.1
forsta stycket). Vad som avses med stora risker definieras i direktivet
(artikel 2.1.16).

Medlemsstaterna far dven foreskriva att viss information som annars ska
lamnas vid distribution av forsékringsbaserade investeringsprodukter inte
behover ldmnas till en professionell kund enligt definitionen i MiFID II
(artikel 22.1 andra stycket i forsikringsdistributionsdirektivet och artikel
4.1.10 i MiFID II, se 1kap. 4b§ och 9 kap. 4-5 §§ lagen om virde-
pappersmarknaden). Det undantaget fran informationsplikt behandlas
dock inte i forevarande avsnitt utan i avsnitt 11.6.5.

I skélen till forsakringsdistributionsdirektivet (skédl 51) anges att behovet
av att krdva information dr mindre nir kunden ar ett foretag som onskar
aterforsékring eller forsdkringsskydd for kommersiella och industriella
risker, eller nédr endast forsékringsbaserade investeringsprodukter distri-
bueras och kunden ar en professionell kund enligt definitionen MiFID II.

Reglerna om undantag fran informationsplikt i férsékringsdistributions-
direktivet (artikel 22.1 forsta stycket) motsvaras av regler i forsakrings-
formedlingsdirektivet (artikel 12.4). Enligt sistndmnda direktiv behover
sddan information som nu &r aktuell inte ldmnas ndr forsdkrings-
formedlaren formedlar forsdkringar mot stora risker eller nir det ror sig
om formedling av aterforsdkring. De reglerna i forsékringsformedlings-
direktivet har genomforts i svensk rétt genom ett motsvarande undantag i
lagen om forsakringsformedling (6 kap. 7 §). Enligt det undantaget ska
bestimmelser om information i den lagen inte tillimpas vid formedling av
aterforsékring, formedling av forsékring mot stora risker eller sido-
verksamhet som avser formedling av fondandelar. I forarbetena anges,
betriffande undantaget vid formedling av fondandelar, att de sérskilda
informationskraven for forsékringsférmedlare inte bor vara tillimpliga vid
denna typ av sidoverksamhet eftersom formedlaren dé ska uppfylla de krav
som géller for den verksamheten (prop. 2004/05:133 s. 90).

Undantagen fran informationsskyldigheten vid verksamhet med an-
knytning till forsékringar mot stora risker och vid formedling av éter-
forsdkring motiveras av att det i de aktuella fallen far antas att kunden
kommer att krdva den information fran distributéren som kunden anser sig
behova (jfr samma prop. och skdl 51 till forsdkringsdistributions-
direktivet).

Som framgédr ovan medger forsdkringsdistributionsdirektivet mot-
svarande undantag fran informationsskyldigheten som de som i dag géller
enligt lagen om forsékringsformedling vid distribution av forsékringar mot
stora risker. Det som anges i skélen till direktivet fir vidare anses ge stod
for ett fortsatt undantag fran informationsplikten vid formedling av ater-
forsdkring (skal 51).
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I denna lagradsremiss foreslés, till skillnad fran i promemorian, att den
mojlighet for en forsdkringsformedlare att fa ett sddant sidotillstdnd for
formedling av fondandelar som finns enligt lagen om forsdkrings-
formedling ska tas bort (se avsnitt 7.3.1). Fragan om ett undantag avseende
informations- och dokumentationsskyldighet avseende verksamhet enligt
ett sddant tillstdnd blir darfor inte aktuell enligt forslaget i denna lagrads-
remiss.

Som Svensk Forsdkring papekar bor undantag dven gilla avseende en
forsakringsdistributérs dokumentationsskyldighet pa motsvarande sitt
som i dag giller for en forsékringsformedlare (6 kap. 7 § lagen om
forsakringsformedling).

Bestimmelserna i den nya lagen bor gélla for alla forsakrings-
distributérer.

10.12  Sanktioner vid utebliven information

Regeringens forslag: Marknadsforingslagen ska i vissa fall dven
tillimpas om en forsékringsdistributdr inte ldmnar information till
kunden i enlighet med lagen om forsikringsdistribution.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Promemorians forslag avviker fran regeringens forslag genom att
enligt promemorians forslag ska marknadsforingslagen inte vara tillimplig
dven ndr det giller de sérskilda informationskraven vid anslutning till
obligatorisk tjanstepensionsplan och vid korsforséljning.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inte négot att invinda
mot det. Konsumentverket papekar, i likhet med nér det géller forslaget i
avsnitt 10.10, att forslaget innebér att verket inte kommer att kunna utéva
tillsyn Over att forsdkringsformedlare fullgor sin skyldighet att vidare-
befordra information till en forsdkringstagare.

Skilen for regeringens forslag: Enligt lagen om forsakringsformedling
(6 kap. 8 §) ska marknadsforingslagen tillimpas om néaringsidkaren inte
lamnar information i enlighet med vissa bestimmelser i lagen. Sddan
information ska anses vara visentlig enligt marknadsforingslagen. Négra
motsvarande regler finns inte i forsakringsdistributionsdirektivet.

Den ndmnda bestammelsen i lagen om forsakringsformedling utgor ett
komplement till de sanktioner som Finansinspektionen fér tillgripa mot en
forsakringsformedlare som asidositter sina skyldigheter (8 kap. samma
lag). Det forhallandet att marknadsforingslagen é&r tillamplig i ett visst fall
innebir saledes inte nagot hinder mot att Finansinspektionen ingriper mot
formedlaren med stod av lagen om forsékringsformedling. Liknande
hanvisningar till marknadsforingslagens bestimmelser om information
finns i flera andra lagar pa finansmarknadsomradet. I samband med
genomforandet av MiFID II infordes liknande bestaimmelser 1 lagen om
vardepappersmarknaden (9 kap. 14 §). Liknande bestimmelser finns dven
i bl.a. lagen om véardepappersfonder (4 kap. 20 § tredje stycket) och lagen
om fOrvaltare av alternativa investeringsfonder (10 kap. 3 § tredje
stycket).

Det ar lampligt att det marknadsrittsliga sanktionssystemet éven i fort-
sattningen kan tillimpas som ett komplement till de sérskilda sanktioner



som géller vid overtrddelser av rorelsereglerna (jfr prop. 2004/05:133
s. 88). Den nuvarande bestimmelsen i lagen om forsékringsférmedling
(6 kap. 8 §) bor darfor foras over till den nya lagen om forsdkrings-
distribution. Med hénsyn till tillimpningsomradet for den nya lagen bor
bestimmelsen gélla samtliga forsdkringsdistributdrer, och inte bara
forsdkringsformedlare. Lydelsen bor dessutom justeras sa att det anges att
dven marknadsforingslagen ska tillimpas (jfr prop. 2016/17:78 s. 20). Dar-
igenom fortydligas att ingripande enligt marknadsforingslagen utgor ett
komplement till de sanktioner som Finansinspektionen ska fa tillgripa mot
en forsékringsdistributor enligt den nya lagen (se avsnitt 12).
Marknadsforingslagen ska enligt den nya lagen, liksom i dag enligt
lagen om forsikringsformedling, inte tillimpas avseende skyldigheten for
en forsiakringsformedlare att vidarebefordra information om forsakrings-
avtalet som ett forsakringsforetag dr skyldigt att lamna till en forsakrings-
tagare (se avsnitt 10.9). Enligt regeringens uppfattning bor Finansinspek-
tionen ocksa i fortsdttningen ensam ha ansvar for tillsynen 6ver att denna
rorelseregel foljs. Regeringen anser dock att marknadsforingslagen dven
bor vara tillamplig avseende de sérskilda informationskraven som enligt
forslagen i denna lagradsremiss ska gélla vid anslutning till obligatorisk
tjanstepensionsplan och vid korsforsiljning (se avsnitten 10.7 och 10.8).

11 Ytterligare krav vid distribution av
forsdkringsbaserade
investeringsprodukter och vissa
pensionsforsakringar

11.1 Inledning

I avsnitt 11 finns forslag till ytterligare krav som ska gélla for forsakrings-
distributorer nér de distribuerar forsiakringsbaserade investeringsprodukter
och pensionsforsakringar vars vérde dr exponerat mot marknadsvolatilitet.
Nagra motsvarande krav finns varken i forsdkringsformedlingsdirektivet
eller i lagen om forsdkringsformedling. Forsdkringsdistributions-
direktivets krav i detta avseende giller inte pensionsforsdkringar. Pa
vardepappersmarknadsomradet har det nyligen inforts liknande krav med
anledning av genomforandet i svensk rétt av MiFID II.

I forsékringsdistributionsdirektivet finns motsvarigheter till reglerna i
MiFID II pé i huvudsak foljande omraden:
— Forebyggande av intressekonflikter (artikel 27 i direktivet och artikel
16.3 i MiFID I).
— Hantering av intressekonflikter (artikel 28.1 1 direktivet och artikel 23.1
i MiFID II).
— Information till kunder om intressekonflikter (artikel 28.2 i direktivet
och artikel 23.2 i MiFID II).
— Information till kunder (artikel 29.1 i direktivet och artikel 24.4 i
MiFID II).
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— Erséttningar fran tredjepart (artikel 29.2 i direktivet och artikel 24.9 i
MIFID II).

— Bedomning av ldmplighet och dndamalsenlighet och rapportering till
kunder (artikel 30 i direktivet och artikel 25 i MiFID II).

De reglerna i de bada direktiven kompletteras dven av en omfattande
och mycket detaljerad reglering i delegerade akter som antagits av
kommissionen (artiklarna 28.4, 29.4 och 30.6 i direktivet samt artiklarna
23.4,24.13 och 25.8 i MiFID II).

For forsakringsdistributionsdirektivets vidkommande finns de bestim-
melserna i kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/2359 av den
21 september 2017 om komplettering av Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2016/97 vad géller informationskrav och uppforanderegler
for distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter, i det
foljande bendmnd den delegerade forordningen.

I de foljande avsnitten finns dels redogdrelser for innehallet i ovan
ndmnda regler i forsékringsdistributionsdirektivet, MiFID II och den
delegerade forordningen, dels forslag pa hur de reglerna i forsikrings-
distributionsdirektivet ska genomforas i svensk ritt. Reglerna i MiFID 11
har i1 svensk rdtt genomforts i bestimmelser i lagen om viardepappers-
marknaden (se prop. 2016/17:162). Den delegerade forordningen é&r till
alla delar bindande och direkt tillimplig i alla medlemsstater. Det innebér
att forordningen varken ska eller far genomforas i nationell rétt.

11.2  Krav vid distribution av forsidkringsbaserade
investeringsprodukter

Regeringens forslag: Hogre stéllda krav ska gilla for forsakrings-
distribution som avser distribution av forsakringsbaserade investerings-
produkter.

Sidoverksamma forsakringsformedlare och anknutna sidoverksamma
forsékringsformedlare ska inte fa distribuera sadana forsakringar.

Promemorians forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms
universitet, Svenska Forsdkringsformedlares Forening (SFM) och
Advokatfirma Dahlgren & Partners anser att det dr svart att forstd hur
bestimmelserna i det sérskilda kapitlet om distribution av forsékrings-
baserade investeringsprodukter i den nya lagen om forsikringsdistribution
forhaller sig till i 6vriga bestimmelser i den lagen.

Skilen for regeringens forslag

Foérsdkringsdistributionsdirektivet

I forsdkringsdistributionsdirektivet finns ytterligare krav som géller nir en
forsakringsformedlare eller ett forsakringsforetag distribuerar forsakrings-

baserade investeringsprodukter (kapitel VI, artiklarna 26-30). Reglerna
motiveras av den senaste tidens utveckling av produkter och tjdnster pa



finansmarknaderna och betydelsen av att sékerstélla ett hogt fortroende
och effektivt kundskydd pa alla finansiella omraden (jfr skdl 10 till
direktivet). Forsakringsbaserade investeringsprodukter erbjuds ofta till
kunder som mojliga alternativ till eller substitut for direkta investeringar i
finansiella instrument. For att uppnd ett enhetligt investerarskydd och
undvika risken for regelarbitrage dr det viktigt att forsékringsbaserade
investeringsprodukter, utéver de uppforandenormer som géller for alla
forsakringsprodukter, omfattas av regler med sérskild inriktning pa
investeringsinslaget (skél 56 till direktivet).

Den delegerade forordningen

I den delegerade forordningen till forsdkringsdistributionsdirektivet finns
bestimmelser som kompletterar direktivet nir det géller informationskrav
och uppféranderegler vid distribution av forsakringsbaserade investerings-
produkter.

Bestimmelserna i forordningen géller tillimpningsomrade och defini-
tioner (kapitel I), intressekonflikter och incitament (kapitel II) samt
beddmning av lamplighet och dndamalsenlighet (kapitel IIT).

Genomférande i svensk riitt

Enligt forsdkringsdistributionsdirektivet géller ytterligare krav for
forsakringsformedlare och forsdkringsforetag vid distribution av forsak-
ringsbaserade investeringsprodukter (artikel 26). De kraven anges i ett
sarskilt kapitel i direktivet (kapitel VI). Dessa regler i direktivet bor
genomforas i svensk ritt pd i huvudsak motsvarande sétt i ett sérskilt
kapitel i den nya lagen om forsékringsdistribution enligt det som anges i
det foljande.

De krav som stills i kapitel VI i direktivet ska séledes gélla vid forsak-
ringsdistribution som bedrivs i samband med forsdljning av (eng. sale of)
forsdkringsbaserade investeringsprodukter (artikel 26). Att dessa regler
tillimpas 1 forhallande till alla delar av distributionskedjan &dr emellertid
nodvandigt for att effektivt hantera de intressekonflikter som forekommer
pa forsdkringsmarknaden. For att det ska gélla bor det i den nya lagen om
forsakringsdistribution anges att de ytterligare kraven ska gilla néar
forsékringsdistribution avser forsdkringsbaserade investeringsprodukter.
Det innebér att kraven géller vid all distribution av forsékringsbaserade
investeringsprodukter och att tillimpningsomradet dirmed bor vara nagot
vidare dn det som enligt ordalydelsen giller enligt direktivet.

Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms universitet, Svenska
Férsdkringsformedlares Forening (SFM) och Advokatfirma Dahlgren &
Partners anser att det dr svart att forsta hur bestimmelserna i det sérskilda
kapitlet om distribution av forsékringsbaserade investeringsprodukter i
den nya lagen om forsakringsdistribution forhaller sig till i dvriga bestim-
melser i den lagen. Juridiska fakultetsndmnden tar sarskilt tar upp att det
enligt promemorians forslag inte ska anses som forsékringsdistribution om
sadana investeringstjdnster som anges i lagen om vardepappersmarknaden
utfors nédr det giller forsdkringsbaserade investeringsprodukter eller
pensionsforsékringar vars vdrde dr exponerat mot marknadsvolatilitet.
Regeringen konstaterar att i denna lagrddsremiss gors, till skillnad frén i
promemorian, beddmningen att dven distribution som innebér att tjainster
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som motsvarar investeringstjinster utfors nédr det giller forsdkrings-
baserade investeringsprodukter och vissa pensionsforsiakringar ska anses
som forsdkringsdistribution och diarmed omfattas av den nya lagen om
forsdkringsdistribution (se avsnitt 6.3). Det innebér enligt regeringens
uppfattning att det nu aktuella forslaget inte bor foranleda nagra sédana
tillampningsproblem som de tre remissinstanserna tar upp.

Forsdkringsdistributionsdirektivet innehaller vidare vad som féar anses
vara ett indirekt forbud mot att sidoverksamma forsdkringsformedlare
distribuerar forsakringsbaserade investeringsprodukter (artikel 26 och jfr
artikel 2.1.3 och 2.1.6 i forhéllande till 2.1.4). Ett sddant férbud bor dven
komma till uttryck i den nya lagen. Motivet till det 4r, férutom de krav
som stélls upp i direktivet, att forsdkringsbaserade investeringsprodukter
kan vara bade komplexa och innebéra risker for kunden. Samtidigt &r sido-
verksamma forsikringsformedlare foremal for vissa anpassade krav bl.a.
avseende kunskap och kompetens. Detsamma giller anknutna
sidoverksamma forsékringsformedlare. Av detta foljer vidare att endast
forsdkringsdistributorer som uppfyller de hogst stillda kraven i regel-
verket bor fa distribuera forsakringsbaserade investeringsprodukter.

I avsnitt 11.8 foreslas vissa bemyndiganden for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestdmmer att meddela foreskrifter som ska
komplettera bestimmelserna i den nya lagen.

11.3 Forebyggande, identifiering och hantering av
intressekonflikter

11.3.1 Forebyggande av intressekonflikter

Regeringens forslag: En forsdkringsdistributor ska faststélla och
tillimpa effektiva organisatoriska och administrativa forfaranden sé att
alla rimliga atgérder vidtas for att forhindra att kundernas intressen
paverkas negativt av intressekonflikter.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Svensk Forsdkring papekar att eftersom
kravet pa att forebygga intressekonflikter enligt forslaget dven ska gilla
for en forsdkringsdistributor, utan ndgon inskrankning, innebar det att Aven
forsakringsforetag som inte bedriver direktforsiljning ska vidta alla de
atgdrder som krévs for att forebygga intressekonflikter.

Skiilen for regeringens forslag
Forsdkringsdistributionsdirektivet

Enligt forsdkringsdistributionsdirektivet ska en forsdkringsformedlare
eller ett forsakringsforetag som utfor distribution av forsdkringsbaserade
investeringsprodukter faststélla och tillimpa effektiva organisatoriska och
administrativa forfaranden sé att alla rimliga matt och steg vidtas for att
forhindra att deras kunders intressen paverkas negativt av intresse-
konflikter (artikel 27 forsta meningen).



Den delegerade forordningen

I den delegerade forordningen finns bestimmelser om att forsakrings-
distributdrer ska inrdtta, genomfora och upprétthalla effektiva riktlinjer for
intressekonflikter som faststillts skriftligt. Riktlinjernas utformning ska
vara lamplig med tanke pa distributorens storlek och organisation och med
tanke pa affdrsverksamhetens art, omfattning och komplexitet (artikel 4).
Riktlinjerna ska innefatta dels en angivelse av vilka omstédndigheter som
utgdr eller kan ge upphov till en intressekonflikt som medfor en risk for
att en eller flera kunders intressen skadas, dels forfaranden som ska f6ljas
och atgirder som ska vidtas for att hantera sddana konflikter och hindra
dem frén att skada kundens intressen.

Naér det géller forfaranden och étgéarder ska de, om tillampligt, inbegripa
bl.a. att férebygga eller kontrollera visst utbyte av information, tillsyn &ver
relevanta personer, avldgsnande av alla direkta samband mellan vissa
betalningar, och en policy for gavor och formaner (artikel 5). Forsékrings-
distributdrer ska se dver riktlinjerna minst en gdng om aret (artikel 7).

Genomférande i svensk riitt

De ovan redovisade reglerna i forsékringsdistributionsdirektivet motsvarar
i huvudsak regler som finns i MiFID II (artikel 16.3). De reglerna i
MiFID II har i svensk ritt genomforts i en bestimmelse i lagen om virde-
pappersmarknaden (8 kap. 12 §). P4 motsvarande sdtt bor reglerna i
forsékringsdistributionsdirektivet genomforas i en bestimmelse i den nya
lagen om forsékringsdistribution. Genom enhetliga bestimmelser i de
bada lagarna kan man undvika omotiverade bdrdor i form av regel-
skillnader for de aktorer som tillhandahaller bade forsékringsdistribution
och investeringstjanster. Det dr dven viktigt for att uppnd mélet med en
enhetlig spelplan och konkurrensneutralitet for liknande verksamheter.
Svensk Forsdkring papekar att enligt forslaget kommer kraven att gélla
for alla forsdkringsdistributorer, oavsett om de &dgnar sig at direkt-
forséljning eller inte. Regeringen konstaterar att forslaget innebér att
kraven giller for en forsdkringsdistributdr i frdga om intressekonflikter
som kan uppkomma i samband med forsékringsdistribution, i forhéllande
till kunder. Som Svensk Forsékring papekar ar reglerna dock inte endast
tillampliga vid direktforséljning, utan dven nér forsiljningen formedlas av
en forsdkringsformedlare. Skalet till det 4r att Aven forsdkringsforetag som
distribuerar sina forsakringsbaserade investeringsprodukter genom en
forsakringsformedlare, bor faststilla och tillimpa effektiva organisa-
toriska och administrativa forfaranden for att forhindra intressekonflikter.

Systemen for att forebygga intressekonflikter ska vara proportionerliga

De system som en forsakringsdistributor ska faststélla och tillampa for att
forebygga intressekonflikter ska enligt forsikringsdistributionsdirektivet
vara proportionerliga i forhéllande till den verksamhet som bedrivs, de
forsakringsprodukter som siljs och arten av distributor (artikel 27 andra
meningen). Det innebér i allmédnhet att hogre stéllda krav stills pa verk-
samheter och produkter dér risken for intressekonflikter dr storre. Sarskilt
hoga krav bor enligt regeringens uppfattning t.ex. stillas om verksamheten
ar omfattande eller 1 hog grad finansieras genom tredjepartsersittningar,
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personalen ersitts med provision, eller de forsdkringsbaserade investe-
ringsprodukterna ar av sirskilt komplicerad art. Det kan pad motsvarande
sitt finnas skél att stilla nagot lagre krav vid endast distribution av
traditionellt forvaltade forsdkringar &n sddan som dven omfattar fond- eller
depéforsikringar. Det anforda bor komma till uttryck i den ovan ndmnda
bestimmelsen i den nya lagen om forsakringsdistribution genom att det i
den anges att alla rimliga atgérder ska vidtas for att forhindra att kundernas
intressen paverkas negativt av intressekonflikter.

Forsdkringsdistributdrer som erbjuder eller tar emot ersdttning enligt
olika bestdmmelser och regelverk

Nér det géller de organisatoriska och administrativa forfarandenas for-
hallande till tredjepartserséttningar gor regeringen foljande bedomning.
Forsakringsdistributorer bor ha en sddan organisation och sédana
arrangemang faststéllda som sékerstiller att verksamhet dér ersittningar
fran tredjepart ar tillatna eller &r foremal for mindre stringa regler inte
blandas samman med verksamhet dir ersittningar fran tredjepart &r
forbjudna eller mer begrinsade. I annat fall riskerar kundskyddet att bli
delvis illusoriskt eftersom ersdttningar fran olika verksamheter kan
sammanblandas och ddrmed tas emot trots att detta kan vara forbjudet,
vilket givetvis inte dr i kundens bésta intresse. Ett exempel pé detta kan
vara nér en forsdkringsdistributor tillhandahaller bade radgivning grundad
pa en opartisk och personlig analys och sddan som inte ar det.

Vissa distributorer dgnar sig at bade forsakringsdistribution och investe-
ringstjénster (se avsnitt 6.4). For sddana tjénster giller delvis olika
begransningar avseende bl.a. tredjepartsersittningar. Forsékrings-
distributdrer bor darfor ha sédan kontroll Gver sina tjdnster och verksamhet
i Ovrigt att den behdriga myndigheten ska kunna utfora sina tillsyns-
uppgifter. Kravet att en forsikringsdistributor ska faststélla och tillimpa
effektiva organisatoriska och administrativa forfaranden s4 att alla rimliga
atgérder vidtas for att forhindra att kundernas intressen péverkas negativt
av intressekonflikter bor séledes innebédra dven att distributdren ska
sakerstélla att verksamhet dir erséttningar fran tredjepart ar tillatna inte
blandas samman med verksamhet déir sddana erséttningar ar mer
begransade eller forbjudna.

Vidare bor verksamheten ockséd dokumenteras av distributéren pa ett
sadant sdtt att intern kontroll mdojliggors och att Finansinspektionen i
efterhand kan kontrollera att reglerna foljts. En forsdkringsdistributdr bor
saledes pé fraga fran Finansinspektionen kunna visa upp dokumentation
av vilka atgiarder som har vidtagits for att sérskilja verksamhet som &r
finansierad genom tredjepartsersittningar frdn saddan verksamhet dér
ersittningar frén tredjepart ir mer begriansade eller forbjudna. Detta bor
alltsd dven omfatta dokumentation av hur distributéren har sikerstillt att
transaktioner i den verksamhet dér ersittningar fran tredjepart &r mer
begrinsade eller forbjudna inte ingar bland de transaktioner som ligger till
grund for berdkningen av ersittningen.



11.3.2  Identifiering och hantering av intressekonflikter

Regeringens forslag: En forsékringsdistributor ska vidta alla 1dmpliga
atgarder for att identifiera, forhindra och hantera intressekonflikter.

Om de forfaranden som en forsdkringsdistributor har faststéllt och
tillimpar for att forebygga intressekonflikter inte rdcker for att
forhindra att kundens intressen kan komma att paverkas negativt, ska
kunden informeras om arten eller kéllan till intressekonflikten i god tid
innan ett forsdkringsavtal ingds. Informationen ska ldmnas pa ett
varaktigt medium och vara tillrdckligt tydlig och detaljerad for att
kunden ska kunna fatta ett vilgrundat beslut.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invdnda mot det. Svensk Férsdkring framfér samma syn-
punkter som nér det géller forslaget i avsnitt 11.3.1.

Skilen for regeringens forslag
Forsdkringsdistributionsdirektivet

Enligt forsdkringsdistributionsdirektivet ska en forsakringsformedlare
eller ett forsakringsforetag som utfor distribution av forsdkringsbaserade
investeringsprodukter vidta alla lampliga atgirder for att identifiera
intressekonflikter (artikel 28). Med intressekonflikter avses dels saddana
konflikter mellan foretaget sjélvt — inbegripet ledning och personal m.fl. —
och kunder, dels sadana konflikter mellan olika kunder (artikel 28.1).
Detta inkluderar &ven de intressekonflikter som orsakas av att forsdk-
ringsdistributéren tar emot eller erbjuder ersittningar nédr det géller
tredjepart, distributdrens eget ersittningssystem eller andra incitaments-
strukturer.

Om de organisatoriska och administrativa férfaranden som forsakrings-
distributdren infort och tillimpar inte racker for att rimligen forhindra
risken for att kundens intressen paverkas negativt, ska foretaget klart och
tydligt informera kunden om intressekonflikternas allmédnna karaktér eller
ursprung i god tid innan ett forsakringsavtal ingés (artikel 28.2). Informa-
tionen ska lamnas pa ett varaktigt medium och vara tillrdckligt tydlig och
detaljerad med hénsyn till kundens art, for att kunden ska kunna fatta ett
vélgrundat beslut nér det giller den forsékringsdistributionsverksamhet
dér intressekonflikten uppstér (artikel 28.3).

Den delegerade forordningen

I den delegerade forordningen anges vissa kriterier enligt vilka forsak-
ringsdistributdrer ska identifiera och bedoma huruvida de, en relevant
person eller nagon annan person med direkt eller indirekt koppling till dem
genom kontroll, har ett intresse av resultatet av forsakringsdistributions-
verksamheten som innebdr en risk for negativ inverkan pa kundens
intressen (artikel 3). Begreppet relevant person definieras i forordningen
(artikel 2.1). Kriterierna innefattar bl.a. att det ska beaktas om de som
omfattas av beddmningen sannolikt skulle gora en ekonomisk vinst eller
undvika en ekonomisk forlust pa eventuell bekostnad av kundens
intressen. Det ska dven beaktas om ndgon av dem har ekonomiska
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incitament eller andra incitament till formén for en annan kund eller
kundgrupp, pé bekostnad av kundens intressen (artikel 3.2). Vad som
avses med incitament definieras i forordningen (artikel 2.2).

Genomforande i svensk rditt

De ovan redovisade reglerna i forsékringsdistributionsdirektivet motsvarar
i huvudsak regler som finns i MiFID II (artikel 23). De reglerna har i
svensk ritt genomforts i bestimmelser i lagen om vardepappersmarknaden
(9 kap. 9§). P4 motsvarande sétt bor reglerna om identifiering och
hantering av intressekonflikter i forsékringsdistributionsdirektivet genom-
foras i bestimmelser i den nya lagen om forsakringsdistribution (se avsnitt
11.3.1 om enhetliga bestimmelser i de bada lagarna).

Som anges ovan innebdr de atgérder som l6pande ska vidtas i verk-
samheten att de aktorer som distribuerar forsékringsbaserade investerings-
produkter ska identifiera samt informera om de eventuella intresse-
konflikter som uppstatt i verksamheten, trots de system som inforts for att
forebygga och forhindra uppkomsten av desamma (artikel 28.1 i
forsékringsdistributionsdirektivet). Om intressekonflikter identifieras
forefaller det emellertid enligt regeringens uppfattning naturligt att
forsakringsdistributoren i forsta hand forhindrar att dessa riskerar att skada
kundernas intressen. Det innebir dock en skyldighet som inte uttryckligen
framgér av ordalydelsen i direktivet (artikel 28.2), men ddremot av den
delegerade forordningen (artikel 6.1 i forordningen). Det motsvaras dven
av vad som giller enligt den ovan nimnda bestimmelsen i lagen om
vardepappersmarknaden. Det bor darfor pd motsvarande sétt gélla att forst
om de atgérderna inte racker till for att forhindra riskerna for att kundernas
intressen skadas, bor kunden som en sista utvdg klart och tydligt
informeras om de identifierade intressekonflikternas allménna karaktér
eller ursprung (se @ven artikel 6 i den delegerade forordningen).

Regeringen anser att kretsen av personer som ska tas med i bedomningen
avseende intressekonflikter bor vara vid. Det finns inte ndgon anledning
att vissa personer inte skulle omfattas, om deras intressen kan riskera att
hamna i konflikt med kundens. I direktivet anvinds uttrycket “koppling
[...] genom kontroll”, vilket skulle kunna leda till oklarheter i det av-
seendet (artikel 28.1). Det kan dock konstateras att 4ven sadana personer
bor omfattas (se dven artikel 2.1 i den delegerade forordningen).

Nér det géller Svensk Férsdkrings synpunkter gor regeringen samma
bedémning som i frdga om motsvarande synpunkter betréffande forslaget
iavsnitt 11.3.1.

I ovrigt hénvisas till de Overviganden som regeringen gjorde med
anledning av genomforandet i svensk rétt av MiFID II (prop. 2016/17:162
s. 413-418).



11.4  Information till kunder om
forsakringsdistributionen och de
forsdkringsbaserade investeringsprodukterna

Regeringens forslag: Kunder ska i god tid innan ett avtal ingés forses
med lamplig och lattbegriplig information avseende forsékrings-
distributionen och de forsdkringsbaserade investeringsprodukterna.
Informationen ska bl.a. omfatta ldmplig information avseende alla
kostnader och tillhdrande avgifter.

Informationen ska dven ge kunden rimliga mojligheter att forstd arten
av och vilka risker som é&r forknippade med den forsékringsdistribution
och de forsékringsbaserade investeringsprodukter som erbjuds.

Nér radgivning tillhandahélls ska informationen till kunden omfatta
nirmare information om pa vilka grunder rddgivningen ldmnas.

Om information inte tillhandahalls enligt ovan ska &ven marknads-
foringslagen tilldimpas.

Promemorians forslag overensstimmer i huvudsak med regeringens
forslag. Promemorians forslag avviker fran regeringens forslag genom att
i promemorian foreslas inte att &ven marknadsforingslagen ska tillimpas.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Konsumentverket papekar att enligt forslaget
ska det i den nya lagen om forsikringsdistribution finnas sérskilda
bestimmelser om information vid distribution av forsékringsbaserade
investeringsprodukter, bl.a. om forkdpsinformation. I forslaget finns d&ven
bestimmelser om information som ska ges nér en produkt marknadsfors
och information om kostnader och avgifter. Enligt forslaget ska marknads-
foringslagen emellertid inte tillimpas om sadan information inte ldmnas.
Det innebdr att den informationsgivningen inte kommer att omfattas av
Konsumentverkets tillsyn. Konsumentverket anser att det skulle vara
lampligt att det &ven dr marknadsréttsligt sanktionerat att inte lamna sddan
information som enligt forslaget ska ldmnas vid distribution av
forsakringsbaserade investeringsprodukter. Svensk Forsdkring konstaterar
att i promemorian hinvisas nir det giller den information som ska limnas
till kund vid distribution av forsikringsbaserade investeringsprodukter till
hur det foreslas att motsvarande regler i MiFID II ska genomforas i svensk
ritt. Svensk Forsdkring anser dock att det foreligger stora skillnader
mellan reglerna om information i MiFID Il-regelverket (sdrskilt nir det
géller de rittsakter som kommissionen har antagit och riktlinjer fran
Europeiska vérdepappers- och marknadsmyndigheten, Esma) och dem i
forsékringsdistributionsdirektivet. Nér det giller det sistndmnda direktivet
har inte heller kommissionen nagra mdjligheter att anta delegerade
rittsakter. Enligt Svensk Forsdkring &dr det viktigt att information ska
kunna ldmnas till kund enligt regelverket for forsakringsdistribution dven
vid distribution av fondforsidkring som inte tillhandahalls i samband med
investeringstjinster. Svensk Forsékring hianvisar vidare till de problem
som dr forenade med promemorians forslag om att viss distribution av
forsdkring ska regleras enligt bestimmelser i lagen om virdepappers-
marknaden.
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Skiilen for regeringens forslag
Reglerna i forsdkringsdistributionsdirektivet

Enligt forsdkringsdistributionsdirektivet ska en forsdkringsformedlare
eller ett forsakringsforetag som utfor distribution av forsdkringsbaserade
investeringsprodukter i god tid innan ett avtal ingas tillhandahalla kunder
lamplig information avseende distributionen av forsdkringsbaserade
investeringsprodukter samt avseende alla kostnader och tillhérande av-
gifter (skil 42 och artikel 29.1 forsta stycket).

Informationen ska dtminstone omfatta foljande.

—Nér radgivning ldmnas, huruvida forsdkringsformedlaren eller
forsdkringsforetaget kommer att ge kunden en regelbunden bedémning av
lampligheten hos den forsdkringsbaserade investeringsprodukten som det
rekommenderar den kunden.

—Nér det giller information om fOrsidkringsbaserade investerings-
produkter och foreslagna placeringsstrategier, lamplig vdgledning om och
varningar for de risker som é&r forknippade med investeringar i de
forsdkringsbaserade investeringsprodukterna eller sérskilda foreslagna
placeringsstrategier.

— Nir det géller informationen om samtliga kostnader och tillhérande
avgifter som ska ldmnas, information om distributionen av den forsak-
ringsbaserade investeringsprodukten, inbegripet eventuell kostnad for
raddgivning, kostnaden for den forsdkringsbaserade investeringsprodukt
som rekommenderas eller marknadsfors till kunden och information om
hur kunden far betala for den, inbegripet eventuella tredjepartsbetalningar.

Informationen om alla kostnader och avgifter, inbegripet kostnader och
avgifter som har samband med distributionen av den forsikringsbaserade
investeringsprodukten, som inte orsakas av forekomsten av underliggande
marknadsrisk, ska rdknas samman sd att kunden kan forstd den totala
kostnaden liksom den kumulativa verkan pa investeringens avkastning,
och nér kunden sé begér, ska en uppdelning av kostnaderna och avgifterna
per post ges. Sddan information ska i forekommande fall ges till kunden
regelbundet, och atminstone arligen, under investeringens hela livscykel
(artikel 29.1 andra stycket).

Information ska tillhandahallas i begriplig form pa ett sadant sétt att
kunder har rimlig moéjlighet att forsta arten av och den risk som é&r for-
knippad med den forsdkringsbaserade investeringsprodukt som erbjuds
och dérigenom é&r vil informerade infor investeringsbeslutet (artikel 29.1
tredje stycket).

Den delegerade forordningen

Den delegerade forordningen innehéller inte ndgra bestimmelser nér det
géller information avseende forsékringsdistributionen och de forsakrings-
baserade investeringsprodukterna.

Genomférande i svensk rditt

De ovan redovisade reglerna i forsékringsdistributionsdirektivet motsvarar
i huvudsak regler som finns i MiFID II (artikel 24.4). De reglerna har i
svensk ritt genomfors i bestimmelser i lagen om vardepappersmarknaden
(9 kap. 14, 15 och 17 §§). P4 motsvarande sétt bor reglerna om information



i forsékringsdistributionsdirektivet genomforas i bestimmelser i den nya
lagen om forsdkringsdistribution (se avsnitt 11.3.1 om enhetliga bestim-
melser i de bada lagarna).

De krav pé transparens som reglerna ger uttryck for dr av central
betydelse for kundskyddet. De bedoms dock inte ensamt kunna atgérda de
problem som finns pa marknaden for forsdkringsdistribution (se avsnitt
11.5). Den standpunkten bor ses 1 ljuset av att kunder ofta har en begransad
kunskapsniva nér det giller de ifrdgavarande tjansterna och produkterna.
Vilinformerade kunder &r emellertid en forutsittning for att i allménhet
O0ka medvetenheten och pa sd sétt minska forsdkringsdistributorers
kunskapsoverldge, vilket i forlangningen beddms bidra till att minska fore-
komsten av oldmplig forsdkringsdistribution. Tillsammans med de andra
krav och begrinsningar som nu foreslds innebdr detta en betydande
hojning nir det géller kundskydd.

Forslaget innebér att det ska gilla ett krav pa att forsakringsdistributdren
ska forse kunden med ldmplig och lattbegriplig information. Det innebér
att en forsdkringsdistributér, for att uppfylla det kravet, bor anpassa
informationen med hénsyn tagen till den aktuella typen av forsdkrings-
distribution och de forsdkringsbaserade investeringsprodukter som
distribueras. Om de tjanster och produkter som tillhandahélls ar av
komplicerat slag medfor det att hogre krav bor stélls pa informationen.
Detta giller sdrskilt i forhallande till avancerade investeringsalternativ och
komplicerade strukturer avseende kostnader och avgifter.

Nér det géller forsikringsbaserade investeringsprodukter som siljs
direkt av ett forsiakringsforetag torde foretaget i de allra flesta fall ha till-
gang till samtliga uppgifter som behovs for att kunna sammanstilla
informationen. Vid forséljning genom en forsikringsformedlare behdver
formedlaren ddremot ofta fa viss information avseende t.ex. underliggande
kostnader och avgifter fran forsékringsforetaget som ska ingé forsakrings-
avtalet med forsakringstagaren, for att kunna uppfylla informationskraven
i forhéllande till kunden.

Information om en forsdkringsbaserad investeringsprodukt torde i hog
utstrickning framga av det produktfaktablad som den som utvecklar en
sadan produkt ska uppritta enligt Priip-forordningen. Enligt den férord-
ningen ska den som siljer eller ger rdd om en forsékringsbaserad
investeringsprodukt ldmna ett sddant produktfaktablad till kunden.

Konsumentverket framfor att det inte bara néringsréttsligt utan dven
marknadsréttsligt bor kunna sanktioneras om nédgon inte fullgér sina
skyldigheter nédr det géller att ldmna den nu aktuella informationen.
Regeringen instimmer med Konsumentverket att detsamma bor gélla for
de nu aktuella bestimmelserna om information i den nya lagen om
forsakringsdistribution som enligt forslaget i denna lagrddsremiss ska
gilla for ovriga bestimmelser om information i den lagen (se avsnitt
10.12). Det innebdr att &ven marknadsforingslagen bdr tillimpas om sadan
information inte tillhandahalls, med undantag av bestimmelserna om
marknadsstorningsavgift.

Svensk Forsdkring ifragasitter den hdnvisning som gors i promemorian
till om hur motsvarande regler om information i MiFID II har genomforts
i svensk rétt. Enligt Svensk Forsdkring ar det viktigt att information ska
kunna lamnas till kund enligt regelverket for forsékringsdistribution dven
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vid distribution av fondforsdkring som inte sker i samband med investe-
ringstjanster. Regeringen anser att det i sammanhanget forst finns anled-
ning att podngtera véirdet av enhetliga bestimmelser i den nya lagen om
forsdkringsdistribution och lagen om virdepappersmarknaden (se avsnitt
11.3.1 om enhetliga bestimmelser i de bada lagarna). Enligt forslaget i
denna lagradsremiss ska, utover de krav som anges uttryckligen i den nya
lagen om forsdkringsdistribution, regeringen eller den myndighet som
regeringen bestdimmer fa meddela foreskrifter om vad en forsékrings-
distributor ska iaktta for att uppfylla kraven avseende information till
kunder (se avsnitt 11.8). I lagradsremissen gors emellertid, till skillnad
fran i promemorian, beddmningen att distribution som innebér att tjénster
som motsvarar investeringstjanster som utfors nér det géller forsikrings-
baserade investeringsprodukter och vissa pensionsforsakringar ska anses
som forsikringsdistribution (se avsnitten 6.3 och 6.4). Det innebir att det
ar den nya lagen om forsékringsdistribution och inte lagen om virde-
pappersmarknaden som ska gilla for sddan distribution och att den nu
aktuella informationen ska ldmnas till en kund enligt den nya lagen.

I Ovrigt hénvisas till de Overvidganden som regeringen gjorde med
anledning av genomforandet i svensk ritt av MiFID II (prop. 2016/17:162
s. 364-369).

11.5  Begrinsningar och forbud avseende
ersattningar till eller fran tredjepart

11.5.1 Begrinsningar avseende tredjepartsersittningar

Regeringens forslag: En forsiakringsdistributor ska i samband med
distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter bara fa
erbjuda eller ta emot erséttning fran ndgon annan dn kunden om
ersdttningen inte har nagon negativ inverkan pa distributionstjénsten
eller forsékringsprodukten och den inte forsdmrar forutsittningarna att
uppfylla skyldigheterna att agera hederligt, rattvist och professionellt i
enlighet med kundens bésta intresse.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Konsumentverket anser att det &r viktigt att
de regler som specifikt géller for distribution av forsékringsbaserade
investeringsprodukter utformas pa ett konsekvent sitt med de rorelseregler
som foreslas i den nya lagen om forsékringsdistribution. Konsumentverket
tar som exempel upp skillnader néir det giller utformningen av bestam-
melser om erséttning. Enligt Konsumentverket bor kraven nér det géller
specifikt forsékringsbaserade investeringsprodukter inte stéllas ligre &n
enligt de generella rorelseregler som enligt forslaget ska gélla for verksam-
heten. Konsumentverket anser att det &r mycket angelaget att det gors en
utvirdering i sérskild ordning av behovet av ytterligare reglering mot
skadliga erséttningsformer.

Fondbolagens forening anser att det dr angeldget att regler om tredje-
partserséttningar utformas pa ett enhetligt sitt. Forslaget innebér att
tredjepartsersittningen inte far ha nagon negativ inverkan pa kvaliteten pa



tjiansten. I MiFID II stélls det i stéllet krav pa att erséttningar ska hoja
kvaliteten péd tjansten for att vara tillitna. Det senare innebidr enligt
foreningen att reglerna kréver att intressegemenskap uppnds mellan
distributéren och kunden, dvs. att kunden liksom distributéren ska fa
nagon extra som ett resultat av erséttningen. Det motsatta forhallandet, att
ersittningen inte fir ha nigon negativ inverkan pa tjdnsten, innebar att
i stéllet for intressegemenskap krévs bara avsaknaden av intressekonflikt.
Fondbolagens forening anser att for det fall konsumentskyddet ska vara
lagre betrdffande ersdttningar fran tredjepart nir det dr en forsdkrings-
distributdr som formedlar sparandet &n om det férmedlas av ett virde-
pappersbolag, bor detta tydligt motiveras och foljas av en konsekvens-
analys.

Fondbolagens forening, Svensk Forsdkring, Svenska Bankforeningen,
Svenska Fondhandlareforeningen och Svenska forsdkringsformedlares
forening (SFM) anser att slutsatsen i promemorian att koncernbidrag fran
exempelvis ett koncerninternt fondbolag ska anses omfattas av reglerna
om tredjepartsersattningar &r felaktig, eftersom fOrutséttningarna for
koncernbidrag regleras i annan lag.

Svenska Bankforeningen och Svenska Fondhandlareféreningen poéng-
terar att det behover goras tydligt var grinsen gar mellan radgivning om
forsdkring och radgivning om investeringar i enskilda finansiella instru-
ment.

Svensk Forsakring ifrdgasétter om det dr proportionellt och forenligt
med forsdkringsdistributionsdirektivets syfte att kréva att andra betal-
ningar omfattas 4n sddana som har direkt betydelse for uppkomst av
eventuella intressekonflikter som kan skada kunden i slutindan. SFM
anser att forslagen om begrinsningar av fOrutsittningarna att ta betalt
genom provisioner frén tredjepart riskerar att leda till att en stor grupp
sparare med mindre belopp att investera blir helt utan radgivning, da det
kommer att bli svarare att ta betalt direkt fran dessa kunder. Det kommer
enligt foreningen ocksa att leda till ett farre antal radgivare och forsamrad
konkurrens, vilket blivit fallet med liknande reglering i Storbritannien.

Skilen for regeringens forslag
Forsdkringsdistributionsdirektivet

I forsdkringsdistributionsdirektivet finns sirskilda regler om tredjeparts-
erséttningar vid distribution av forsakringsbaserade investeringsprodukter
(artikel 29.2). De kraven innebér att en forsdkringsformedlare eller ett
forsakringsforetag ska anses fullgdra sina skyldigheter nir de betalar eller
tar emot tredjepartserséttning, endast da betalningen eller férménen inte
har ndgon negativ inverkan péd kvaliteten pa den relevanta tjénsten till
kunden, och inte forsdmrar forsékringsformedlarens eller forsakrings-
foretagets forutsattningar att fullgéra sina skyldigheter att agera hederligt,
rattvist och professionellt i enlighet med sina kunders bésta intresse.

Utover dessa regler finns det i direktivet dven generella regler avseende
ersittningar fran tredjepart som giller vid all form av forsdkrings-
distribution och omfattar samtliga forsékringsprodukter (artikel 17.3). De
generella reglerna innebér att en forsdkringsdistributér inte far ta emot
ersittning som star i strid med skyldigheten att agera i enlighet med
kundernas bésta intresse (se avsnitt 9.3).
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Reglerna i forsakringsdistributionsdirektivet om tredjepartsersittningar
vid distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter &r utform-
ade efter forebild av motsvarande regler MiFID II (artikel 24.9). De reg-
lerna i MiFID II &r dock nédgot stringare &n dem i forsékringsdistribu-
tionsdirektivet, eftersom de bl.a. stéller upp krav pa att ersittningar fran
nagon annan dn kunden i princip endast r tilldten om den ar utformad for
att hoja kvaliteten pé tjansten. Dessa regler i MiFID II har i svensk ratt
genomforts i bestimmelser 1 lagen om vérdepappersmarknaden (9 kap.

21§).

Den delegerade forordningen

I den delegerade forordningen anges kriterier for att bedoma om ett
incitament eller ett incitamentprogram ska anses ha en negativ inverkan pa
kvaliteten pa den aktuella tjansten till kunden (artikel 8). Begreppen
incitament och incitamentprogram definieras i forordningen (artikel 2).
Enligt forordningen ska en helhetsbedémning goras i det avseendet, med
beaktande av samtliga relevanta faktorer som kan oka eller minska risken
for negativ inverkan pa kvaliteten pa den aktuella tjdnsten till kunden. Det
ska sérskilt beaktas ett antal uppriknade kriterier, bl.a. om incitamentet
eller incitamentprogrammet skulle kunna uppmuntra till att erbjuda eller
rekommendera en viss forsdkringsprodukt trots att en annan forsékrings-
produkt béttre motsvarar kundens behov (artikel 8.2).

Genomférande i svensk rditt

Det kan inledningsvis noteras att det finns betydande utmaningar pa
marknaden for forsdkringsdistribution nir det géller intressekonflikter
kopplade till tredjepartsersittningar. Nar vissa forsakringsprodukter och
till dem kopplade investeringsalternativ i form av finansiella instrument
genererar hogre provisioner dn andra uppstar ekonomiska incitament att
rikta distributionen utifrén provisionens storlek, snarare &n utifran vad som
ar bast for kunden.

Finansinspektionen har i det ssmmanhanget vid flera tillfdllen framhallit
problem hénforliga till forsékringsférmedling i samband med radgivning
kopplad till forsdakringsbaserade investeringsprodukter. En mer djup-
géende redogorelse for dessa problem i anslutning till tredjepartsersétt-
ningar vid finansiell rddgivning finns i prop. 2016/17:162 (se s. 429-441).
I Finansinspektionens rapport “Ett n6dvéndigt steg for en béttre sparande-
marknad” (den 3 februari 2016) konstateras bl.a. att den storsta delen av
de totala provisionsutbetalningarna till férsédkringsféormedlare och vérde-
pappersbolag for finansiella produkter — inom eller utanfor forsékrings-
16sningar — kommer fran forsiljning av produkter dir provisioner ofta
utgar i samband med tecknande av produkten och inte fortlpande under
produktens 16ptid. Enligt Finansinspektionen har det i tillsynen 16pande
iakttagits exempel pé radgivning som drivs av de provisioner som
radgivaren eller forsakringsformedlaren tar emot snarare &dn vad som é&r
bast for konsumenten. Regeringen anser séledes att det finns anledning att
betona vikten av att 16sa de problem som har uppméirksammats nér det
géller finansiell radgivning. Mot den bakgrunden foreligger det ett klart
behov av lagstiftningsétgirder nér det giller tredjepartserséttningar.



Ett genomforande i svensk rétt av reglerna i forsékringsdistributions-
direktivet om tredjeparsersittningar utgdér en del av 16sningen pa de
problem som nidmns ovan. Regleringen innebdr att &ven forsékrings-
distributdrer som tillhandahéller rddgivning som inte ldmnas grundad pa
en opartisk och personlig analys ska omfattas av begransningar nér det
giller mojligheten att ta emot tredjepartsersittning (se avsnitten 9.2 och
9.3). Om ersittningen har en negativ inverkan pé kvaliteten pa tjansten —
och diarmed strider mot foretagets skyldighet att tillvarata kundens basta
intresse — far forsikringsdistributdren inte ta emot den. Aven om det enligt
forsékringsdistributionsdirektivet saledes fortfarande finns visst utrymme
for en forsdkringsdistributdr att ta emot tredjepartsersdttningar, finns det
enligt regeringens uppfattning anledning att goéra bedomningen att
reglerna i direktivet — sirskilt kravet pa att erséttningen inte fir forsdmra
foretagets forutséttningar att uppfylla kravet att agera i enlighet med
kundens bésta — bor salla bort ersittningar som till sin art har som syfte
eller kan skapa incitament for foretaget att inte fullt ut beakta vad som é&r
kundens bista.

Redan de krav som maste inforas i svensk ratt nar det géller tredjeparts-
erséttningar for att genomfora forsdkringsdistributionsdirektivet bor enligt
regeringens uppfattning séledes reducera de problem som bl.a. Finans-
inspektionen har uppmérksammat.

Svenska Bankféreningen och Svenska Fondhandlareforeningen poang-
terar att det behdver goras tydligt var grinsen gar mellan rddgivning om
forsakring och radgivning om investeringar i enskilda finansiella instru-
ment. Regeringen hénvisar i denna del till den bedémning som gors nér
det géller den gransdragningen i avsnitt 6.3.

Forsdkringsdistributionsdirektivet innebdr ett stdrkt kundskydd

Forsakringsdistributionsdirektivet och de kompletterande bestimmelserna
i den delegerade forordningen om hur forsdkringsdistributérer ska
forhindra intressekonflikter och hantera ersittningar fran tredjepart utgor
ett omfattande och detaljerat regelverk. Reglerna om tredjepartserséttning
bor dven ses i ett vidare sammanhang, dvs. mot bakgrund av andra rorelse-
och kundskyddsregler i direktivet.

Forsakringsdistributionsdirektivet och den delegerade forordningen
innehéller nya och stringare regler som har potential att, i betydande
omfattning, skédrpa villkoren ndr det giller tredjepartsersittning vid
tillhandhallande av radgivning och annan forsdkringsdistribution.
Direktivet innebdr exempelvis att det stills mer preciserade krav pa den
information om kostnader som distributéren ska ge till kunden och
reglerna innebér bl.a. att eventuella betalningar fran tredjepart ska redo-
visas separat (se avsnitt 11.4). I direktivet finns dven krav nér det géller
hur forsikringsdistributorer ska ersétta sin personal (se avsnitt 9.5). De
innebér att distributdrer ska se till att det inte ersétter sina anstéllda pa ett
sdtt som star i strid med skyldigheten att agera i kundens bésta intresse
(artikel 17.3).

Regeringen instimmer med Konsumentverket att de ytterligare krav som
ska gilla vid distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter
inte bor stillas lagre dn de krav som géller generella rorelseregler for verk-
samheten (jfr artiklarna 17.3 och 29.2 i direktivet). Forslaget i forevarande
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avsnitt innebdr inte heller att det bor finnas stdrre utrymme for tredjeparts-
ersittningar vid distribution av forsékringsbaserade investeringsprodukter
dn dem som enligt den nya lagen om forsékringsdistribution ska gélla vid
ovrig forsakringsdistribution (se avsnitt 9.3).

Det nya regelverket kommer &ven att innebéra utdkade krav pa kunskap
och kompetens hos de personer som ger rad eller information om
forsakringsbaserade investeringsprodukter (se avsnitt 7.2.2). Direktivet
innehéller ocksé ytterligare krav nér det géller lamplighetsbedémningar
vid radgivning kring forsékringsbaserade investeringsprodukter (se avsnitt
11.6.1). Det finns dessutom detaljerade krav om produktgodkédnnande (se
avsnitt 9.7).

Sammanfattningsvis innebér reglerna i direktivet ett starkare och for-
battrat kundskydd jamfort med det skydd som finns i dag. Dessa regler bor
sammantaget i hog grad motverka de problem med intressekonflikter som
har uppmirksammats av bl.a. Finansinspektionen.

Ar ett mer langtgdende forbud dn det i forséikringsdistributionsdirektivet
motiverat?

Forsakringsdistributionsdirektivet dr ett minimiharmoniseringsdirektiv.
Det innebir att medlemsstaterna far infora stréngare krav i nationell ritt
bl.a. ndr det géller tredjepartsersittningar (artikel 29.3). Den handlings-
friheten &r mer omfattande dn den som géller enligt MiFID II (jfr artikel
24.12). Om en medlemsstat infor strangare krav &n dem i forsékrings-
distributionsdirektivet, ska de gilla dven for utlindska forsdkrings-
distributorer som bedriver grinsdverskridande forsékringsdistribution i
den medlemsstaten (artikel 29.3 femte stycket).

For att avgora om det i svensk ritt bor inforas ndgra ytterligare krav nér
det géller tredjepartsersittningar bor det forst tas stéllning till den grund-
laggande fragan om hur omfattande problemen med tredjepartsersitt-
ningar ar nér forsidkringsforetag och forsiakringsformedlare utfor forsik-
ringsdistribution avseende forsdkringsbaserade investeringsprodukter i
Sverige. Det kan i den delen konstateras att de problem som forevarit pa
marknaden for finansiell radgivning i Sverige till betydande del hanfort
sig till forsdkringsformedlares verksamhet. En stor samstimmighet rader
bland myndigheter och organisationer som bevakar konsumentintressen
om att problemens omfattning motiverar att det i svensk ritt infors krav
som gar utéver dem som foljer av forsdkringsdistributionsdirektivet.

Detta skulle kunna tala for mer omfattande begransningar eller till och
med ett forbud mot tredjepartsersittningar vid distribution av forsik-
ringsbaserade investeringsprodukter. Nagot generellt forbud far emellertid
enligt regeringens uppfattning inte anses lampligt eftersom det i ett slag
skulle &ndra marknadsforutsittningarna pé ett mycket svarforutsebart sétt.
I det sammanhanget kan konstateras att om ett forbud infors skulle det
kunna bli svart att senare hantera eventuella negativa och oforutsedda
marknadskonsekvenser av forbudet.

Enligt SFM riskerar begrinsningar av fOrutsdttningarna att ta betalt
genom provisioner t.ex. att leda till att sparare med mindre belopp att
investera blir helt utan radgivning samt farre antal rddgivare och férsdmrad
konkurrens. Regeringen anser att det i och for sig inte kan uteslutas att
begransningar nér det géller tredjepartsersittningar kan fa vissa av de



konsekvenser som SFM anger. I det avseendet méste det emellertid goras
en avvigning nér det géller tillgangen till rddgivning i forhallande till
vilken kvalitet det far for rddgivningen. Om det inte infors nagra begrins-
ningar kan det antas att tillgangen pa radgivning kommer vara oférdndrad
i forhallande till i dag eller att den kommer att 6ka. Radgivningen kommer
emellertid i s& fall att, liksom i dag, omfattas av betydande intresse-
konflikter och i manga fall utgdra ren forsdljningsverksamhet. Om det
ddremot infors ett totalt forbud kan det antas att tillgdngen pa radgivning
kommer att minska drastiskt. Radgivningen kommer dock i sé fall, till
skillnad fran i dag, i princip inte vara forenad med négra intressekonflikter.
Regeringen anser att inget av de tvd nidmnda alternativen innebdr en
onskvird 16sning pd de problem som finns nér det géller tredjeparts-
ersittningar och intressekonflikter. Mycket talar i stéllet for att man i detta
sammanhang bdr infora vissa begransningar nér det giller tredjeparts-
ersittningar. Sddana begrinsningar kan i och for sig komma att i viss mén
minska tillgdngen pé radgivning. Den konsekvensen far emellertid anses
rimlig mot bakgrund av de problemen som i dag finns pé radgivnings-
marknaden. Genom att infora sidana begransningar skulle den rddgivning
som kommer att utforas inte vara forenad med de flesta av de intresse-
konflikter som i dag forekommer pa forsékringsmarknaden. Argumenten
mot ett forbud gor sig sdrskilt gdllande mot bakgrund av att det framstar
som mer lampligt att forst prova och utvérdera regler som &r av mindre
ingripande art.

Det skulle i och for sig ocksa vara mdjligt att hoja nivan nér det giller
begriansningar av tredjepartserséttningar vid forsdkringsdistribution till
den niva som giller enligt MiFID II. Som ndmns ovan géller enligt det
direktivet att ersittningar fran ndgon annan &n kunden i princip endast &r
tillaten om den &r utformad for att hdja kvaliteten pa tjansten (artikel 24.9).
Det kan argumenteras for att nir det géller produkter och tjanster som i
princip dr utbytbara mot finansiella instrument (dvs. forsdkringsbaserade
investeringsprodukter) finns det skl for att forsdkringsdistributorer ska
uppfylla krav betrdffande tredjepartsersittningar som &r pa samma niva
som de krav som vérdepappersbolag ska uppfylla. Detta giller inte minst
i forhallande till forverkligandet av ambitionen att uppna en enhetlig spel-
plan nir det géller finansiell rddgivning. Den omstindigheten har dock
beaktats, trots skillnaden avseende nivéer, vid utformningen av de bada
direktiven (jfr skél 56 till forsakringsdistributionsdirektivet och skél 87 till
MIFID II).

Fondbolagens forening framfor att for det fall konsumentskyddet bor
vara lagre betraffande ersittningar fran tredjepart nér det ar en forsakrings-
distributér som formedlar sparandet 4n om det férmedlas av ett vardepap-
persbolag, bor detta tydligt motiveras och foljas av en konsekvensanalys.
Regeringen anser att det i sammanhanget bor poédngteras att den nu
aktuella skillnaden i nivd som foreligger mellan reglerna i forsakrings-
distributionsdirektivet och MiFID II i denna del inte bdr Overdrivas.
Skillnaden, som till viss del &r av mer principiell och teoretisk art, innebér
att ersittningar som forhaller sig neutrala till kvaliteten pa den relevanta
tjénsten &r tilldtna enligt forsékringsdistributionsdirektivet, men inte enligt
MiFID II. Vad den skillnaden innebér i praktiken &r dock svar att forutse i
mer detalj, dven om de dokumentationskrav som giller enligt bada
regelverken bor innefatta en skyldighet att visa beldgg for att reglerna foljs.
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Det ér dérfor svért att pa forhand gora nagra mer precisa antaganden om
de konsekvenser som kan antas f6lja av den nu aktuella skillnaden. Detta
ar emellertid ndgot som bor innefattas i den utvirdering av regelverket som
bor goras nar det har tillimpats under en tid. Det finns vidare andra
forhallanden &n fragan om niva som &r av storre betydelse for 16sningen
av de problem som férekommer i forhallande till tredjepartserséttningar.
De forhallandena utgors av den effekt som forslagen i denna lagradsremiss
sammantaget kan antas f& pa marknaden for forsakringsdistribution.

Vidare bor det dven beaktas att krav i svensk ritt som gar langre dn
kraven i forsdkringsdistributionsdirektivet kommer att innebdra vissa
utmaningar i férhéllande till de detaljerade regler om erséttningar till och
frén tredjepart som anges i den delegerade forordningen. De bestimmelser
i den delegerade forordningen som reglerar vad som ska anses utgora en
negativ inverkan pa tjansten skulle i sa fall sakna relevans som végledning
for hur svensk ritt ska tolkas i forhallande till tredjepartserséttningar.
Denna problematik skulle i och for sig kunna 16sas genom att de dele-
gerade akterna till MiFID II i stéllet skulle tillimpas dven pa den nu
aktuella forsakringsdistributionen. En sddan ordning far dock inte anses
som optimal, sdrskilt inte i ljuset av forverkligandet av den gemensamma
inre marknad for forsékringsdistribution som direktivet har som mal-
sattning (se skal 9 till direktivet). Detta framstar enligt regeringen som ett
forhallandevis hogt pris for den marginella skillnad som nivaerna innebér
i detta hénseende.

Sammanfattningsvis anser regeringen att det inte finns tillrdckliga skél
for att 1 svensk rétt inféra samma krav som de i MiFID II nér det géller
ersittningar till och frén tredjepart &ven for forsikringsdistribution. De sér-
skilda problem som forekommer pa den svenska marknaden i dessa
avseenden bor i stéllet atgdrdas genom kompletterande forbud mot vissa
tredjepartsersittningar samt genom att utoka reglernas rackvidd till att
dven omfatta vissa pensionsforsdkringar (se avsnitten 9.2, 11.5.2 och
11.6.6).

Begrinsningar avseende tredjepartsersdttningar

Som redogdrs for ovan édr de nu aktuella reglerna i forsékringsdistribu-
tionsdirektivet om begriansning av tredjepartsersittningar (artikel 29.2)
utformade efter forebild av motsvarande regler i MiFID II (artikel 24.9).
De reglerna i MiFID II har i svensk rétt genomforts i motsvarande bestim-
melser 1 lagen om virdepappersmarknaden (9 kap. 21 §). Pa motsvarande
sdtt bor reglerna i forsdkringsdistributionsdirektivet genomforas i bestam-
melser i den nya lagen om forsdkringsdistribution. Bestimmelserna bor
utformas i huvudsak p&d samma sitt som i lagen om vérdepappersmark-
naden (se avsnitt 11.3.1 om enhetliga bestimmelser i de badda lagarna).
Den skillnad som forsakringsdistributionsdirektivet innebér i férhallande
till nivan pé begrinsningarna bor dock beaktas.

Det innebir att en avgift, provision eller en icke-monetér forman inte
bor anses vara godtagbar om tillhandahéllandet av de relevanta tjédnsterna
eller produkterna paverkas negativt eller snedvrids pé grund av ersétt-
ningen. Innebérden av begreppet erséttning bor i detta sammanhang ges
en vid tolkning och dven innefatta sidana betalningar som ett foretag som
ingdr i samma koncern som distributéren ldmnar eller tar emot. Det



innebér vidare att en distributor som distribuerat t.ex. en fondforsikring
inte heller bor fa tillgodogora sig vissa erséttningar fran ett fondbolag som
ingar i samma koncern som distributdren. En annan ordning skulle gora
det alltfor enkelt att kringgé begransningarna genom att distributoren bl.a.
rekommenderar den egna koncernens fondprodukter tillsynes utan ersétt-
ning.

Fondbolagens forening, Svensk Férsdkring, Svenska Bankforeningen,
Svenska Fondhandlareforeningen och SFM ifragasitter den slutsats som
dras i promemorian att 4ven koncernbidrag ska anses omfattas av reglerna
om tredjepartsersittningar, bl.a. eftersom forutsttningarna for
koncernbidrag regleras i annan lag. Enligt regeringens uppfattning bor de
ersittningar som det hér ar i frdga, och som ska vara foremal for samma
test som andra betalningar nér det géller att negativt paverka kundens
intressen, inte omfatta endast betalningar som parterna sjilva kategoriserar
som provision. Aven andra betalningar bor anses som sadan ersittning
som omfattas av begrdnsningarna. Det anforda innebdr endast att alla
betalningar som bor anses som ersittning i detta sammanhang bor vara
foremal for samma bedomning. En annan ordning skulle innebéra uppen-
bara mojligheter att kringga regelverket. Féljande exempel kan illustrera
detta forhéllande. I en koncern ingér tva foretag. Ett forsakringsforetag och
ett forsdkringsformedlingsforetag. Forsakringsforetaget har ingen direkt
kundkontakt. Forsakringsformedlingsforetaget distribuerar forsakrings-
foretagets forsdkringar till sina kunder. Om forsikringsforetaget for Gver
tillgangar till forsdkringsformedlingsforetaget, bor det i vissa fall kunna
betraktas som en tredjepartsersittning till formedlingsforetaget i
forhallande till det sistnimnda foretagets kunder. Overforingen ir i s fall
endast tilldtet om det &r forenligt med de regler om tredjepartsersittningar
som finns i den nya lagen om forsékringsdistribution. Den bedémningen
paverkar dock i och for sig varken de associationsrittsliga eller skatte-
rattsliga forutsattningarna att ge koncernbidrag. Mot den bakgrunden anser
regeringen att vad de fem remissinstanserna anfor far anses besvarat.

En forsdkringsdistributor bor fortlopande uppfylla de nu aktuella kraven,
dvs. sé lange distributdren fortsdtter att betala eller att ta emot erséttning.
Som anges ovan bor en forsdkringsdistributér dven kunna visa beldgg for
att all erséttning som betalats eller tagits emot av distributoren inte har
nagon negativ inverkan pd kvaliteten pd den relevanta tjdnsten eller
produkten och inte heller forsamrar forutsittningarna att tillvarata kundens
intressen. Detta bor bl.a. kunna sdkerstéllas genom interna forteckningar
over alla ersittningar som betalats eller tagits emot av en tredjepart i
samband med forsdkringsdistributionen. Dessutom bor forsdkrings-
distributorer registrera hur ersdttningarna som betalats till eller tagits emot
forhaller sig till den tjédnst eller produkt som tillhandahalls till de berdrda
kunderna. Det bor dven framgé vilka atgérder som har vidtagits for att se
till att distributdrens forutsittningar att uppfylla sina skyldigheter att agera
hederligt, réttvist och professionellt i enlighet med kunden bésta intresse
inte forsdmras.
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Férsdkringsdistributionsdirektivets regler dr ett forsta steg som bor
utvirderas

Forslaget i denna lagradsremiss innebér sédledes att forsakringsdistribu-
tionsdirektivets regler om ersittningar till och fran tredjepart vid distribu-
tion av forsékringsbaserade investeringsprodukter nir de genomfors i
svensk ritt ska kompletteras med ett sarskilt forbud mot vissa tredjeparts-
ersittningar samt att reglernas rackvidd utvidgas till att &ven omfatta vissa
pensionsforsdkringar. Forslaget bedoms leda till ett starkt kundskydd vid
den distribution som forsikringsdistributorer utfor av sédana produkter
jamfort med det skydd som finns i dag. Regeringen anser, i likhet med
Konsumentverket, att nir det nya regelverket har tillimpats under en tid,
bor det goras en utvérdering av vilken effekt det har fatt i syfte att avgora
om det kvarstar ndgra problem med intressekonflikter. Om det visar sig att
vissa problem pa marknaden finns kvar trots det nya regelverket, bor det
Overvégas om det finns behov av att infora ytterligare atgérder.

11.5.2 Forbud mot vissa tredjepartsersittningar

Regeringens forslag: En forsiakringsdistributor ska i samband med
distribution av forsdkringsbaserade investeringsprodukter inte fa
erbjuda eller ta emot ersittning fran ndgon annan &n kunden som till
visentlig del avser tjdnster som dnnu inte utforts, som till sin storlek
baseras pa premiebetalningar som inte har betalats av kunden, eller
andra erséttningar som storleksmassigt star i uppenbart missforhallande
till de tjénster som har utforts.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Finansinspektionen papekar att man i flera
sammanhang har uppméirksammat att s.k. up front-provisioner skapar
intressekonflikter som &dr mycket svara att hantera och att sidana
provisioner kan ge upphov till att férsékringskapital flyttar med enda syfte
att generera betalning till forsékringsformedlaren. Inspektionen ser darfor
positivt pa forslaget att 1 svensk rdtt infora regler del som gar lingre dn
dem i forsdkringsdistributionsdirektivet. Fondbolagens forening anser att
s.k. up front-provisioner bor anses otillaitna redan enligt reglerna om
tredjepartserséttningar i forsékringsdistributionsdirektivet och i MiFID II,
och att det darfor inte behdvs ndgot sérskilt, riktat forbud mot saddana
ersittningar. Enligt foreningen riskerar ett sddant forbud att bli svartolkat.

Svensk Forsdkring invinder mot utgangspunkten i promemorian att en
formedlares informationsgivning, kundvard, kundanskaffning och forsélj-
ning utgdr outsourcing av ett forsékringsforetags verksamhet och inte en
naturlig del i en formedlares verksamhet i forhallande till kunden. Den
erséttning som betalas till formedlaren utgdr enligt Svensk Forsékring inte
ersittning for outsourcad verksambhet, utan for tjanster som férmedlaren
utfér inom ramen for sin formedling.

Svenska Bankforeningen och Svenska Fondhandlareféreningen, som i
och for sig &r positiva till att forsékringsdistributdrer som tillhandahaller
investeringsradgivning ska folja bestimmelserna om tredjepartsersittning
i lagen om virdepappersmarknaden, poédngterar att det behover goras



tydligt var gransen gar mellan rddgivning om forsékring och rddgivning
om investeringar i enskilda finansiella instrument.

Svenska Férsdkringsformedlares forening (SFM) avstyrker forslaget om
ett forbud mot viss erséttning fran tredjepart som gar utver vad direktivet
kraver. Om det ska inforas ett forbud anser SFM att det i vilket fall inte
bor inforas nagot sérskilt forbud mot ersittningar som ar av sadan storlek
att de star i uppenbart missforhallande till de tjanster som utférs som
foreslas i promemorian. Om det skulle inforas ett sadant forbud bor det
inte, sdsom i promemorian, innebéra att all form av erséttning som erbjuds
till eller fran en forsékringsdistributér omfattas. SFM anser att forslaget
innebdr en prisreglering vars konsekvenser for marknaden inte &r utredda.

ProSkandia anser att s.k. up front-provisioner bor forbjudas, men att
l6pande bestandsersattningar under forsakringens livstid bor tillatas.

Max Matthiessen anser att forslaget kan tolkas som en statlig pris-
reglering av forsdkringsdistributionstjénster, vilket dr direkt olampligt och
vilar pa avsaknad av forstaelse om hur marknaden fungerar. Om forslaget
skulle genomforas skulle det, enligt Max Matthiessen, innebéra att en stor
del av den tjanstepalett som forsdkringsformedlare i dag tillhandahéller
fordyras och att konkurrensen mellan marknadens forsakringsdistributdrer
kraftigt paverkas till forman for forsakringsforetagen. Max Matthiessen
anser att forsdkringsforetagen till skillnad fran forsdkringsformedlare
kommer att kunna ta ersittning baserad pa premiernas eller forsédkringens
virde och dartill utan tilligg for mervirdesskatt, medan forsdkrings-
formedlare blir hinvisade till en erséttning vars storlek ar kopplad till en
hypotetisk kostnad for nedlagt arbete.

Skilen for regeringens forslag: En sérskilt problematisk form av
tredjepartserséttning utgors av de forskottsbetalningar, s.k. up front-ersitt-
ningar, som forekommer pé forsékringsmarknaden. En del av bakgrunden
till problematiken ligger i att kunder pa forsakringsmarknaden, i motsats
till t.ex. pa virdepappersmarknaden, ofta ingar avtal som stricker sig over
langre tidsperioder och saledes innebar regelbundna investeringar.

Aven om det bland aktérerna pa den finansiella marknaden rader delade
meningar om vad som konstituerar en up front-provision, far det i allmén-
het beskrivas som en provision som betalas till forsdkringsformedlaren
direkt nir forsdkringsprodukten tecknas, vilken till sin storlek berdknas
efter en viss procent av det investerade beloppet (forsdkringskapitalet)
eller de forsdkringspremier som kunden forvintas betala under
forsékringsperioden. Ofta inbegriper sédan provision belopp av betydande
storlek for en ibland begrinsad arbetsinsats. Vidare finns det i vissa fall en
aterbetalningsskyldighet betrdffande en del av provisionen om kunden
avbryter forsakringsavtalet i fortid.

Erséttningsformen far enligt regeringen anses vara problematisk efter-
som den riskerar att skapa vissa sirskilda intressekonflikter. Bland annat
kan det uppsté incitament for forsdkringsformedlaren att underlata att ge
lampliga rad till kunden som resulterar i att en del av den redan erhallna
provisionen behdver betalas tillbaka till forsdkringsforetaget. Om den
skyldigheten i stillet ankommer p& kunden sé skapar det i sig inl&snings-
effekter (s.k. avgifter for inte amorterade anskaffningskostnader). Vidare
kan det i vissa fall forefalla lockande for forsdkringsformedlaren att
rekommendera en flytt av forsdkringskapitalet, eftersom det kan resultera
i en stor engangsbetalning till formedlaren. Det har pad marknaden
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forekommit uppmiarksammade fall med flera tillsynes omotiverade flyttar
av kunders forsékringskapital efter varandra (s.k. flyttkarusell).

Regeringen anser, i likhet med Fondbolagens forening, att up front-
ersittningar i huvudsak bor anses otillitna redan enligt forsdkrings-
distributionsdirektivet. Till skillnad fran Fondbolagens forening och SFM
anser regeringen dock att det &r motiverat med ett sérskilt riktat forbud mot
sddana ersattningar. Som redovisas ovan i avsnitt 11.5.1 torde i de allra
flesta fall manga up front-ersittningar vara otillaitna redan enligt de
bestaimmelser i den nya lagen om forsékringsdistribution som foreslés for
att genomfora de generella reglerna i forsékringsdistributionsdirektivet
(artikel 17.3), eller i vart fall anses paverka tjansten eller produkten
negativt (artikel 29.2). I synnerhet torde de ytterligare bestimmelser som
finns i den delegerade forordningen (i forhallande till artikel 29.2 i
direktivet) ldmna ett mycket begrinsat utrymme for sddana erséttningar.
I den delegerade forordningen anges att det som en del i en helhets-
beddmning, séirskilt bor beaktas, om incitamentet helt eller huvudsakligen
betalas ut nir forsdkringsavtalet ingés eller om det stricker sig over hela
avtalstiden (artikel 8.2 d).

Behovet av ett kompletterande férbud i svensk ritt mot up front-ersitt-
ningar borde séledes i och for sig vara begransat. I sammanhanget maste
dock beaktas att det far anses foreligga en viss osékerhet i fragan om bade
tolkningen av de nu aktuella reglerna i direktivet och den delegerade
forordningen i denna del. Regeringen anser att det r mycket angeldget att
det i svensk rétt blir helt klarlagt att vissa up front-ersittningar inte &r
acceptabla med hénsyn till kundskyddet — en standpunkt som generellt
delas av savil tillsynsmyndigheter och konsumentorganisationer som
foretradare for branschen. Ett sirskilt forbud mot up front-erséttningar bor
saledes inforas i svensk ritt.

Det bor i sammanhanget dock aterigen framhallas att det inte finns
nagon legaldefinition av up front-ersittning eller andra dylika erséttningar.
Samtliga erséttningsmodeller bor som en utgangspunkt vara tillatna dven
i fortsdttningen, forutsatt att de ar utformade pa ett sitt som &r forenligt
med de krav som stélls upp i den nya lagen om forsakringsdistribution.
Forslaget innebar séledes inte ndgot absolut forbud mot att erséttning utgér
i forhéllande till forsdkringsdistribution som dnnu inte utforts, sé linge
ersittningens storlek och den tid som forskottsbetalningen avser inte
avviker i nigon vésentlig man. Om en fOrsdkringstagare betalar en
forsdkringspremie bor det alltsa i princip vara tillatet att provision utgér i
forhallande till den premien d4ven om nagon forsdkringsformedling inte
utforts, om distributionen avses utforas i en relativ nértid.

Enligt promemorians forslag ska férbudet dven omfatta andra ersétt-
ningar vars storlek star i uppenbart missforhallande till den forsdkrings-
distribution som utfors. SFM motsétter sig forslaget i den delen.

Nagra av remissinstanserna anser att forslaget i det nu aktuella avseendet
kan tolkas ett forbud sérskilt mot erséttningsmodeller sdsom besténds-
ersittning och stockersdttning. Regeringen anser att det finns skél att
niarmare behandla den fragan. Med bestandserséttning avses i prome-
morian att ett forsékringsforetag uppdrar till och ersétter en forsékrings-
formedlare for att fullgdra en del av sin forsikringsrorelse (ibland bendmnt
outsourcing). Svensk Forsdkring invinder mot det och anser att den
ersittning som betalas till formedlaren i den situationen inte utgor



ersittning for verksamhet som forsdkringsforetaget uppdragit at for-
medlaren att utfora, utan for tjédnster som formedlaren utfér inom ramen
for sin formedling.

Regeringen anser, i likhet med det som anges i promemorian, att det
forst bor framhallas att bestdndserséttning och stockerséttning kan inne-
béra fordelar ur foretagsekonomiskt hanseende. Effektivitet och en lagre
kostnadsbild skapar dven i allménhet forutsattningar for billigare distribu-
tion och forsakringsprodukter. Regeringen instimmer med Pro Skandia att
dven sadana ersdttningsmodeller som utgangspunkt bor vara tillatna.
Fragan om huruvida bestdndserséttning utgor ersdttning for forsakrings-
rorelse som ett forsidkringsforetag har uppdragit 4t ndgon annan att utfora
eller forsikringsformedling alternativt bade och, bor emellertid inte ha
nagon betydelse for tillimpningen av det nu aktuella forbudet. Det bor i
det avseendet endast vara tillrackligt att forst konstatera om huruvida den
verksamhet som forsdkringsformedlaren utfor utgér forsékrings-
distribution (t.ex. informationsgivning, radgivning och forsiljning). Om
nagon annan dn kunden betalar for den forsdkringsdistributionen, bor
erséttningen vara foremal for vissa begransningar. Om erséttningen star i
uppenbart missforhallande till den forsakringsdistribution som utfors bor
den inte vara tillaten. Skalet for det ar, forutom att det far anses oskéligt,
bl.a. dels att kostnaden for kunden inte framstar lika tydligt, dels att
kunden i ménga fall inte har ndgot annat val &n att acceptera storleken pa
den kostnaden.

Max Matthiessen anser att forslaget kan tolkas som en statlig pris-
reglering av forsékringsdistributionstjanster. Regeringen podngterar har-
vid att forslaget inte innebér ndgon begriansning nér det géller storleken pa
arvodet i de fall kunden betalar sjélv. I en sadan situation har kunden helt
andra fOrutsittningar att beddma om priset motsvarar den tjédnst som
tillhandahalls. Det bor hir ndmnas att de intressekonflikter som fore-
kommer vid bestandsersattning och stockerséttning delvis ar av annat slag
dn de som annars forekommer péd forsdkringsmarknaden. Vid bestands-
ersittning och stockerséttning far forsdkringsformedlaren ofta samma
ersittning oberoende av vilka val kunden gor. Det foreligger saledes i de
fallen inte nagra intressekonflikter i forhallande till sjdlva radgivnings-
situationen. Det innebdr enligt regeringens uppfattning att om det nu
aktuella forbudet inte skulle inforas skulle det finnas en risk for att
bestandserséttningar och stockerséttningar annars skulle falla utanfor de
allminna begriansningarna av tredjeparsersittningar i den nya lagen om
forsékringsdistribution som foreslas i avsnitt 11.5.1.

Bestandsersittningen berdknas ofta som en viss procent av inbetalda
premier som forsdkringsformedlaren formedlat. Stockersdttningen be-
riknas ofta pd motsvarande sdtt som en viss procent av forsékrings-
kapitalet. Det far till f61jd att en forsakringsformedlare 1 vissa fall, t.ex. vid
hdga procentnivéer och forsikringsavtal som 16per under lang tid, ibland
erhéller en ersdttning vars storlek kan ifrdgaséttas mot bakgrund av den
forsakringsdistribution som tillhandahalls. Det forefaller inte forsvarbart
att en forsakringsformedlare som i stor omfattning &r passiv eller endast
tillhandahaller summarisk verksamhet sdsom premiehantering och vidare-
befordran av information, under langa tidperioder erhaller stora belopp i
erséttning. Varje sddan kostnad har i langden en betydande inverkan pé de
forsdkrades slutliga forsikringskapital. I de fall forsékringsférmedlaren
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utfor mer kvalificerade tjdnster sdsom bitrdde vid forvaltning av sjilva
forsakringsinnehallet, bor det naturligtvis i hdgre grad foreligga forutsatt-
ningar till hdgre ersittningar &n vad som annars &r fallet. Regeringen finner
emellertid, i likhet med Max Matthiessen och till skillnad fran det som
anges 1 promemorian, att ndgon vikt inte bor ldggas vid forsakringsfore-
tagets kostnader att utfora de till forsdkringsformedlaren uppdragna
tjidnsterna i egen regi. En sddan bedomningsgrund forefaller onddigt
komplicerad och riskerar vila pa hypotetiska berdkningar. Det som anfors
i promemorian om att sddana ersittningar alltid maste vara affarsméssigt
motiverade forefaller inte heller som dvertygande. Det far som en utgangs-
punkt antas att kommersiella parter i de flesta fall endast ingar sddana
overenskommelser. Mot den bakgrunden anser regeringen inte att den
bedomningsgrunden bor vara anvindbar i forevarande fall. Enligt
regeringens beddmning bor ersittningen i stéllet vigas mot bl.a. upp-
dragets omfattning, svarighetsgrad och betydelse, liksom arbetets resultat.
Forslaget innebér vidare att det dr ersédttningar som uppenbart star i miss-
forhallande till de tjanster som utfors som ska vara forbjudna. Av det
rekvisitet foljer en viss troskel som innebér att inte alla ersdttningar som
kan tdnkas sta i missforhillande bor vara forbjudna. Sddana ersdttningar
kan dock vara oforenliga med andra begrénsningar nér det géller tredje-
partsersittningar i den nya lagen om forsékringsdistribution (jfr artiklarna
17.3 och 29.2 i forsdkringsdistributionsdirektivet och se avsnitten 9.3 och
11.5.1).

Svenska Bankforeningen och Svenska Fondhandlareforeningen anfor att
det behdver goras tydligt var grinsen gar mellan radgivning om forsakring
och radgivning om investeringar i enskilda finansiella instrument.
Regeringen hinvisar i denna del till den bedémning som gors nér det géller
den gransdragningen i avsnitt 6.3.2.

11.6  Beddmning av ldamplighet och
dandamaélsenlighet och rapportering till kunder

11.6.1 Limplighetsbedomning vid radgivning

Regeringens forslag: En forsdkringsdistributor ska nir den tillhanda-
haller rddgivning om en forsikringsbaserad investeringsprodukt himta
in nddvindiga upplysningar frén kunden om dennes kunskaper och
erfarenheter av produkten samt om kundens ekonomiska situation och
mél med investeringen, sa att distributdoren kan rekommendera
produkter som &r lampliga for kunden.

Om en forsdkringsdistributor korsforséljer radgivning om en
forsakringsbaserad investeringsprodukt tillsammans med investerings-
radgivning ska distributéren bedéma ldmpligheten av Overens-
kommelsen eller paketet som helhet.

Promemorians forslag 6verensstimmer med regeringens forslag.

Remissinstanserna: Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget eller
har inget att invinda mot det. Svensk Forsdkring anser att det behover
fortydligas att forsakringsdistributionsdirektivets krav pa specificering av
kundens krav och behov respektive krav pa lamplighetsbedomning och



s.k. passandebeddmning, avser tre olika beddmningar, med olika syften.
Svensk Forsikring papekar att krav och behov syftar till att tydliggora
kundens forsdkringsbehov och undvika otillborlig forsdljning av
forsdkringsprodukter. Lamplighets- och passandebeddmningarna syftar
enligt Svensk Forsdkring till att klargdra om de investeringar som kunden
star i begrepp att gora i en forsdkringsbaserad investeringsprodukt passar,
respektive ar lamplig, baserat pa kundens forutsittningar.

Skilen for regeringens forslag
Férsdkringsdistributionsdirektivet

Enligt forsdkringsdistributionsdirektivet