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Regeringens nya konsumentpolitik

Ar 2006 kommer en ny konsumentpolitik.
Konsumentpolitik &r lagar och bestammelser
for dem som koper och saljer.

Den som koper nagot kallas konsument.

Den nya konsumentpolitiken maste handla om
att det som finns pa jorden, till exempel naturen
ska finnas kvar lange och inte forstoras.

Det ar viktigt att manniskor som képer varor
eller betalar for service forstar att de paverkar
miljon eller manniskor har och pa andra platser

pa jorden.

Konsumentpolitiken handlar ocksa om

hur 14tt eller svart det ar att handla

for till exempel personer med funktionshinder,
och personer som har flyttat hit fran andra lander.
Konsumentpolitiken handlar om att olika féretag

kanske ar olika bra fér manniskor.
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Konsumentpolitiken handlar om hur man planerar
samhallet sa att det ska fungera for alla

manniskor att handla och képa varor och tjanster.

Detta vill regeringen med konsumentpolitiken
Konsumentpolitiken ska hjalpa Sverige

att fa battre ekonomi och fler jobb,

att bli ett land som ar tryggt for alla att leva i
och att naturen och miljon haller finns kvar
och inte forstors.

Nu for tiden ar mycket av det vi koper saddant
som vi gor eller upplever,

till exempel att vi gar pa bio eller gar och tranar.
Det kan ocksa vara tjanster och service,

till exempel att klippa sig hos friséren.

Detta ska konsumentpolitiken arbeta for

e Alla manniskor i Sverige ska kunna handla
pa ett bra och enkelt satt.
Det betyder att varor och service

som man behdver
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ska finnas och vara |att att

komma till.

Det ska bli mer information och rad och stéd
om att kdpa och sélja och det ska finnas

for alla.

Unga ska inte kdnna sig tvingade att kdpa

allt som reklamen vill att de ska kdpa.

Barn och foraldrar ska fa information och stod
sa att de battre kan klara att bestdmma sjalva

vad och hur mycket de vill handla.

Manniskor som kdper varor ska ha

bra rattigheter nar de handlar av féretag fran
andra lander och i EU.

Det betyder att det ska finnas lagar

som skyddar den som képer varor.

Lagarna ska skydda manniskor till exempel
fran att bli lurade eller kdpa daliga varor.

Landerna i EU ska samarbeta mer om detta.

Nu handlar manniskor i lander pa olika platser
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pa jorden mycket mer med varandra an forut.
Varor kors 6ver hela jorden med flyg, bat

och lastbil.

Det ar ocksa mycket handel pa internet.

Detta har betydelse for jorden och miljon.

Det har ocksa betydelse for

manniskors vardag.

Darfér ar det viktigt att alla lander samarbetar

mer om handel och konsumentpolitik.

Sa hér ska det bli med den nya
konsumentpolitiken

De som koper varor och service ska kanna sig trygga
och de ska ha makt att handla pa ett satt
som gor att samhallet blir bra for alla

och inte blir sdmre.

For att det ska bli sa maste lagarna
som skyddar dem som koper vara tillrackligt bra.
Alla ska kunna handla i affarer, pa internet

eller kdpa service nar de behdver.
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De som koper ska veta mycket

om hur man handlar fér att vara miljévanlig

och hur man téanker pa manniskor i andra lander.
De som gor varor eller service och de som séljer

ska ta ansvar for att det blir bra fér kunderna.

Regeringen ska ge information och utbildning
och gbéra nya regler och lagar och se till att
myndigheter ger information och utbildning

for att konsumentpolitiken ska bli verklighet.

Detta ska gélla i Sverige, i EU

och andra féreningar i varlden dar Sverige ar med.



Sammanfattning i lattlast version Ds 2004:51

Viktiga omraden for
konsumentpolitiken

Att handla pa ett siatt som sparar pa pengar,
milj6 och som &r bra for manniskor pa hela
jorden

Vissa varor odlas pa ett satt som forstér miljon,
vissa varor gors av manniskor som far lite [6n.

En del varor och service kan vara sléseri med pengar.

Det ar en viktig uppgift for konsumentpolitiken
att se till att manniskor tanker pa hur de handlar
for att pengarna och miljén ska racka lange

och att alla ménniskor ska ha ett bra liv.
Méanniskor maste kunna valja vad de vill kopa
och vilken service de vill anvdnda

for att skydda jorden och andra manniskor.

Det ar viktigt att tanka pa att reklamen kanske
bara vill att vi ska kdpa mycket

men inte kbpa pa ratt satt.
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Politikerna maste planera samhéllet

sa att det gar att handla pa ett bra satt.

Det ar viktigt att mat, bostader och transporter,
till exempel flyg, tag och bilar

ska fungera bra fér miljén och andra manniskor.

Det &r ocksa viktigt med regler for service
sa att manniskor kan vara trygga med

att den ar bra for andra manniskor ocksa.

Méanniskor handlar mycket som ar daligt for halsan.
Barn och unga lever ibland ohalsosamt.

De &ter chips och godis men motionerar for lite.
Reklamen far inte lura méanniskor

att kopa sadant som egentligen forstor halsan.
Reklamen ska inte heller visa kvinnors kroppar

pa ett satt som far andra att tro att kvinnor

ar till fér mannens sexualitet.

Det ska vara |att att handla for alla,

ocksa for gamla och personer med funktionshinder.
Det ska ga att ta sig fram i affarerna,

varor och service ska finnas for alla



Sammanfattning i lattlast version Ds 2004:51

och varan ska fungera att anvanda.
Det ska finnas affarer bade pa landet

och i bostadsomraden i staden.

Battre lagar for att kopa tjanster och service

Det ar viktigt att det finns lagar och regler
som skyddar dem som koper varor eller tjanster.
Det finns till exempel en lag som sager

att den som séaljer ndgot maste tala om vad det kostar.

Det finns en myndighet dar du kan klaga

om du tycker att du blivit lurad av ndgon férséljare
eller om varan eller tjansten inte fungerade.

Det finns en lag som heter konsumenttjanstlagen
som galler for kép av tjanster.

Men den galler inte for allting.

Nu vill regeringen underséka om lagen ska andras
sa att den ska galla for fler tjanster.
Lagen behover kanske galla ndr man ska salja skotsel

och behandling av djur,

10
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behandling av personer, till exempel massage,

och undervisning som till exempel kurser.

De senaste aren har det blivit manga fler foretag
som saljer el, telefonabonnemang och tagresor.

Forut var det bara staten som gjorde det.

Detta gor att det finns fler foretag att vélja pa.

Det kan bli lagre priser men det kan ocksa

bli krangligare att vélja och veta vad som &r bra.
Regeringen vill undersbka om det behdvs battre lagar
som ska galla for att sélja service som elektricitet,
telefonabonnemang, post eller resor med tag.
Lagarna ska skydda den som kdper

mot att till exempel betala fér mycket.

Regeringen vill ocksad undersoka om det gar

att fa battre mojligheter att klaga om en vara

eller tjanst var dalig eller inte blev bra gjord.
Ibland maste man ga till domstol for att ta reda pa
om kunden eller férséljaren har ratt.

Da ar det viktigt att det finns tydliga lagar.

11
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Varor och tjanster ska vara sakra

Manniskor ska kunna kanna sig trygga med
att varor och tjanster de kdper ar sakra.
Leksaker far inte ga sénder och skada barn,
och sportsaker far inte fungera sa att man blir
skadad nar man anvander dem.

Den som aker pa en aventyrsresa

maste kanna sig trygg att personalen

vet hur man gor och att utrustningen ar saker.

Manniskor ska kunna lita pa att Sverige arbetar
for att sakerheten pa varor och tjanster

ska bli battre och battre.

Man ska ocksa kunna lita pa att landerna i EU

samarbetar om att varor ska vara sakra i hela EU.

De flesta skador och olyckor hander hemma.
Sarskilt barn, unga och gamla skadar sig.

Skadorna kostar mycket fér samhallet.

12
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Det ar viktigt att saker som barn anvénder &r sakra.
De far inte ga sonder eller innehalla farliga amnen
sa att barn skadar sig.

Myndigheten Konsumentverket har arbetat lange
for att fa manniskor att anvanda

ridhjalmar, cykelhjalmar och flytvastar.

Manga manniskor reparerar mycket sjalva hemma.
Darfor ar det viktigt att verktyg och maskiner
fungerar sékert fér dem som inte har utbildning

att anvanda till exempel byggmaskiner.

Det ar viktigt att samhallet fungerar sa att gamla

skadar sig mindre.

Regeringen maste fortsatta att arbeta

med att sakerheten pa tjanster ar bra.
Sarskilt viktigt ar det att platser for turister,
idrottsplatser och andra platser for fritid

som till exempel simhallar och ndjesfalt ar sakra.

Lagen sager att saker man gor eller saljer

13
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maste vara sakra for den som koper.
Det &r viktigt att ndgon myndighet kontrollerar
att foretagen verkligen féljer den lagen.

| Sverige ar det Konsumentverket som kontrollerar.

Féretagen maste ta mer ansvar sjalva
for att veta vad lagen sager och att félja den.
Konsumentverket kan hjalpa féretagen

med utbildning och information.

Sverige samarbetar med andra lander | EU

for att kontrollen av sakerheten ska fungera.

EU har regler for att varor ska fungera

pa samma satt i alla lander.

Till exempel att kontakter till elektriska saker
ska passa i uttagen eller att batterier ska vara
lika stora.

Det ar ocksa viktigt att reglerna

for hur sakert en vara ska fungera & samma

I hela EU.

Foretagen ar inte tvungna att f6lja dessa regler.

14
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Sverige har en myndighet som arbetar med

att saker ska fungera lika 6verallt.

Det finns ocksa samarbete med

myndigheter i andra lédnder.

Sveriges myndigheter vill att fler personer

som pratar fér dem som koper varor

ska vara med i arbetet med att varor ska fungera lika.
Da maste foretagen tdnka mer pa hur varorna

ska fungera bra fér dem som kdper.

Det ar viktigt att samla information om

hur manniskor skadar sig av varor och tjanster
och hur manga det &r som gor det.
Informationen kan anvandas for forskning,

och av myndigheter och féretag

for att gbra varor och tjanster sakrare.

EU:s myndighet EHLASS ska géra detta arbete

men EU betalar inte langre fér myndigheten.

Sverige tycker att myndigheten EHLASS

15
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maste arbeta mer med att samla information
om nar manniskor skadar sig av tjanster.

Sverige tycker ocksa att landerna i EU

ska vara med och betala for EHLASS arbete.

Handel pa internet maste vara saker

E-handel ar nar du anvander internet pa datorn

for att bestalla eller kdpa varor

eller nar du tittar pa foretags hemsidor

for att jamfoéra priser.

E-handel ar ocksa om du till exempel koper varor
som visas i digital-tv, eller anvander mobiltelefonen

for att bestalla ndgon vara.

E-handel kan vara bra till exempel

fér personer med funktionshinder

eller for dem som bor langt fran affarer.

Men manga ar radda for att handla pa internet.
Det hander att personer kommer at nummer

till bankkonton och tar ut pengarna som finns dar.

Andra problem med att e-handel ar

16
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att du kan fa en massa e-post med reklam
och att nadgon kan bdérja anvanda ditt modem

fast du maste fortsatta betala rakningen.

De som handlar med e-handel ar skyddade

av lagar precis som de som handlar i affarer.
Men bade foretag och de som handlar

vet for lite om hur lagarna och skyddet ar.
E-handel kan vara ett bra satt att handla
mellan olika l&ander till exempel i EU.
Manniskor maste kunna kdnna sig trygga

nar de handlar pa internet.

Regeringen vill informera mer bade till féretag
och dem som handlar om lagar och skydd.
Regeringen vill ocksa borja med ett sérskilt marke

pa de hemsidor som ar sdkra att handla pa.

Hemsidor fér e-handel maste fungera

for alla som har funktionshinder

eller har svart med spraket.

Barn och unga ska inte bli lurade att handla

sadant som de inte har rad med.

17
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Alla ska kunna anvanda e-handel.

Pengar, banker och férsakringar

Mycket av handeln nu for tiden

ar handel med pengar pa olika satt.

Det kan vara att du kdper en férsakring
som ska hjalpa dig med pengar

om det hander dig nagon olycka.

Det kan vara att du vill spara dina pengar

I de aktiefonder som bankerna har.

Du maste ocksa bestdmma var du vill spara
de pengar som ska vara till din pension

nar du blir gammal.

Det finns manga satt att handla med pengar
och det &r ganska krangligt att veta

hur det fungerar.

Du maste ofta sjalv valja hur du ska gora

med pengarna utan att veta hur det ska ga.

Manniskor maste kanna sig trygga

18
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nar de handlar med pengar.

Om nagot gar fel kan de forlora mycket pengar.

Staten maste se till att landet har en bra ekonomi
sa att all handel med pengar fungerar tryggt.

Det maste finnas bra kontroll av alla foretag

som handlar med pengar, till exempel banker,

forsakringsbolag och féretag som handlar med aktier.

Foretagen maste sjalva vara noga med att folja
de lagar och regler som finns

och tanka pa att inte lura folk.

Finansinspektionen och Konsumentverket
ar 2 myndigheter som kontrollerar foéretagen.
Det maste bli tydligare vilken av myndigheterna

som gor vad sa att de kan arbeta battre.

Det ar mycket viktigt att du kan fa hjalp
om du kanner dig lurad av nagot foretag
nar du till exempel kdper aktier.

Myndigheten Allmanna reklamationsnamnden

19
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ar en myndighet som kan hjalpa till

om det ar problem mellan féretagen och kunden.
Om det &r stort problem kan det behdvas

en domstol for att |6sa problemet.

Det blir dyrt och &r ofta krangligt.

Den hjalp som finns att fa nu racker inte
for alla sorters handel med pengar.

Det maste finnas bra myndigheter

dar du |att, snabbt och billigt kan fa hjalp

om nagot blivit fel mellan dig och foretaget.

EU har gjort regler fér hur man |6ser problem
nar man handlar med pengar.
Varje land ska ordna myndigheter dar man kan fa

hjalp sa att man slipper anvédnda domstolar.

Regeringen ska informera mer och béttre

sa att det blir lattare att handla med pengar.
Till exempel ska det finnas tydliga hemsidor
som ger rad om aktierna till pensionen.

Det ska finnas battre information

20
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om var du kan fa rad och hjalp

och vem du kan kontakta om du har klagomal.

Kunskap, information och forskning

For att konsumentpolitiken ska fungera bra
maste det finnas mer kunskap.

Det maste finnas kunskap om nya omraden
dar manniskor handlar, om nya problem

och om hur det ser ut i resten av varlden.

Myndigheter som har mycket kunskap

och forskare pa universitet maste samarbeta mer.
Det maste finnas en myndighet som har ansvar
for all kunskap om konsumentpolitiken.

Konsumentverket ska vara den myndigheten.

Information &ar ett viktigt satt att ge kunskap
till manniskor som kdper och séljer.
Information maste vara enkel och tydlig

och passa dem som ska lasa den.

Det behdver finnas en plats dar det ar |att

21
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att hitta all sorts information.
Till exempel kan Konsumentverkets hemsida

ha lankar till annan information.

Skolan ar en bra plats att lara sig
om att handla pa ett bra satt.
Myndigheten for skolutveckling ska se till

att skolor och larare far information och utbildning.

Ett satt att fa information om det du koper

ar att ha marken pa varorna.

Markena kan tala om ifall varorna &r miljévanliga,
om de ar nyttiga, sakra eller kommer fran foretag

som ger sina arbetare en rattvis 16n.

Regeringen vill stédja forskning om
konsumentfragor.

Det kan vara forskning om hur varor haller,
om manniskor kan skadas av varorna

och vilka varor som ar miljévanliga.
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Sa héar ska konsumentpolitiken bli verklighet

Nastan allt politiker bestammer har att géra med
att nagon koper eller saljer nagot.

Darfor maste politiker alltid ténka pa

att det ska bli bra fér den som koper.

Alla myndigheter har ansvar fér konsumentpolitiken,
inte bara konsumentmyndigheterna.

Regeringen maste se till att myndigheterna

arbetar mer med konsumentfragor.

Riksdagen har bestamt att kommunerna ska ha
personal som kan hjalpa konsumenter.

Det ar viktigt att kommunerna arbetar mycket

med konsumentpolitik

och med att hjalpa dem som handlar.

Till exempel ska manniskor kunna fa rdd och hjalp
om de har kopt en dalig vara

eller om de har fér mycket skulder.

Den statliga myndigheten Konsumentverket

23
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kan hjalpa kommunerna med information

och utbildning.

Manga manniskor ar intresserade av
konsumentfragor.

De vill kunna handla bra varor

och de vill veta sina rattigheter som kunder.
Foreningar ar ett bra satt fér manniskor

att arbeta med konsumentfragor

och att se till att konsumentpolitiken syns

I verkligheten.

Det finns 2 stora konsumentféreningar i Sverige.

Manga andra féreningar ar med i dem.

Det ar viktigt att undersdka hur staten
arbetar med konsumentpolitiken.
Da blir det lattare att se om pengarna anvands

pa ratt satt.
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Unders6kning och kontroll av
konsumentpolitiken

Det ar viktigt att undersdka hur det har blivit
efter att nagot har blivit bestamt.

Da forstar man hur konsumentpolitiken fungerar
I samhallet.

Speciellt viktigt ar det att se

hur informationen fungera.

Undersdkningarna hjalper regeringen att planera

for pengar till det som konsumentpolitiken sager.

Varje ar ska regeringen gora undersokningar
om hur myndigheter arbetar, vilka sorts problem

som finns och hur manniskor gér nar de handlar.
Det ar viktig att se om det féréandras
nar tiden gar och om det finns skillnader

mellan olika lander.

Det ska ocksa finnas undersokningar
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som foljer olika sorts féretag en viss tid

Da kan man se vilka problem som kan finnas
for dem som handlar av de féretagen.

En sadan undersokning kan hjalpa till

att foresla forbattringar for konsumenterna.

Ida Andersen pa Centrum for lattlast har skrivit om till 1attlast
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