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Dnr:

§72

Svar pa remiss ”Nista steg - Okad kvalitet och jamlikhet i vard
och omsorg for dldre personer” SOU 2022:41 VON/2022:00205

Beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden antar remissvar avseende betidnkandet
“Nista steg - Okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg for dldre
personer” (SOU 2022:41) enligt tjénsteskrivelsens bilaga 1.

2. Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Botkyrka kommun har blivit utsedda som remissinstans avseende betdnkan-
det "Nista steg - Okad kvalitet och jimlikhet i vard och omsorg for 4ldre
personer” (SOU 2022:41). Vard- och omsorgsndmnden har fatt i uppgift att
svara pd remissen for Botkyrka kommuns rdkning.

Regeringen beslutade den 22 december 2020 att ge en sérskild utredare i
uppdrag att foresla en dldreomsorgslag. Utredarens uppdrag var att fortyd-
liga dldreomsorgens uppdrag och innehall samt skapa likvérdig kvalitet i
dldreomsorgen 1 hela landet. Den foreslagna lagen syftar till att stodja en
dldreomsorg som utgar fran individens forutsattningar, behov och delaktig-
het. Tanken frin utredaren &r att i en lag for dldreomsorgen kunna formulera
nya, specifika mél, for att styra utvecklingen av kvaliteten i dldreomsorgen.
En lag bedoms dven innebdra en langsiktighet i styrningen, nagot som enligt
utredningen behdvs for att utveckla kvaliteten eftersom ménga brister kan
kopplas till strukturella skillnader.

Forvaltningen ser positivt pa att dldreomsorgen belyses i syfte att 6ka kvali-
teten pd sévil varden som omsorgen av landets dldre. Som en del i det inne-
haller utredningen flera viktiga forslag med fokus pa helhetssyn, samverkan
och samordning. Forvaltningen instimmer @ven 1 utredningens bedomning
att individperspektivet behover stirkas vid utredningar, beslut och genomfo-
rande av insatser inom dldreomsorgen och vilkomnar dérfor att det foreslés
inforas ett uttryckligt krav 1 lagen om att insatserna ska vara utformade och
genomforas sd att de tillgodoser personens individuella behov och forutsétt-
ningar.

Forvaltningen delar dven utredningens intention att stérka tillgdngen till
hélso- och sjukvard i kommunerna och ser behovet av 6kad samordning och
samverkan mellan kommuner och regioner.

Utdver det viljer vard- och omsorgsforvaltningen att lamna synpunkter pa
remissen kopplat till foljande omraden:

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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e Sirlagstiftning

e Forebyggande perspektiv och dkad individanpassning

e Kbvalitet och uppfoljning

e Behovet av en adekvat bemannad och kompetenssatt dldreomsorg
e Stérkt primérvard i kommunerna

e Ledning och styrning

Protokollsanteckning

Vérd- och omsorgsnimnden godkénner att Kia Hjelte (M), Nellie Eriksson
(M) och Vivian Nehme (M) ldmnar en protokollsanteckning:

Vi Moderater stéder forvaltningens forslag till svar pa denna mycket viktiga
Aldreomsorgslag tillika ocksa ordforandeforslaget.

Sedan fordndringen pa 1990-talet om delat ansvar for dldreomsorg och
hélso-och sjukvard genomférdes har det skett stora fordndringar inom
gruppen dldre och dldre-dldre. Det finns idag en vixande grupp 80 dr och
dldre. Manga dr skéra och multisjuka men kan leva gott med hjdilp av medi-
ciner och god omvardnad. Men det krdver och kommer att krdva dn mer re-
surser och insatser. Det dr nu viktigt att sld fast att omvardnaden av dldre
inte ska bli institutionell eller klinisk igen — den ska bedrivas i hemlik miljo
och i eget hem oavsett i egen bostad eller i sdrskilt boende.

Ddrfor bor kapitlet om primdrvdard och primdrvard i hemmet med ldkarin-
satser ytterligare belysas liksom de forslag om verksamhetschefernas an-
svar inom kommunal dldreomsorg och regional dito.

Vi vill sdrskilt trycka pa det overgripande syftet att det ska bli tydligt vad
kommunens uppdrag dr. Och vad man som dldre kan forvinta sig av dldre-
omsorgslagen. Det dr oerhort viktigt att arbeta for de forebyggande per-
spektiven, hdlsofrdimjande, stodja funktionsférmagan och ge bésta mojliga
hdlsa och sjdlvstdndighet.

Hdr maste man fortydliga att det dr det egna behovet som styr — inte det be-
fintliga utbudet.

Ddrfor dr arbetet med genomforandeplaner att se som ett levande dokument
och ska foljas upp kontinuerligt. Héir behovs fortydliganden.

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se
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Vi tycker att det borde uttryckas tydligare vad som dr Skdlig levnadsniva
och vad som dr Goda levnadsvillkor.

Sammantaget dr det av godo att dldrefragorna far ta plats och att kvalitets-
fragorna lyfts upp. Hit hor fragorna om kompetens och adekvat bemanning.

Expedieras till:
Kommunstyrelsen (KS/2022:00465.)
Regeringskansliet

Botkyrka Kommun
Adress: Botkyrka kommun, 147 85 TUMBA - Org.nr: 212000-2882 - Bankgiro: 624-1061
Medborgarcenter: 08-530 610 00 - E-post: medborgarcenter@botkyrka.se
Hemsida: www.botkyrka.se


mailto:medborgarcenter@botkyrka.se

BOTKYRKA
KOMMUN

REMISSVAR @

/Vard- och omsorgsnamnden Dnr: VON/2022:00205

2022-11-17 Kod: 1.1.6.7

Vard- och omsorgsforvaltningen i Botkyrka
kommuns svar pa betankandet "Nasta steg -
Okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg
for aldre personer” (SOU 2022:41)

Arendet

Botkyrka kommun har av Regeringskansliet blivit utsedd som remissinstans
avseende betinkandet Nista steg - Okad kvalitet och jémlikhet i vard och
omsorg for dldre personer” (SOU 2022:41). Kommunstyrelsen 1 Botkyrka
kommun har utsett vard- och omsorgsndmnden att besvara remissen.

Forvaltningen ser positivt pa att dldreomsorgen belyses i syfte att 6ka
kvaliteten pé savél virden som omsorgen av landets dldre. Som en del 1 det
innehaller utredningen flera viktiga forslag med fokus pa helhetssyn,
samverkan och samordning. Forvaltningen instimmer dven i utredningens
beddmning att individperspektivet behover stirkas vid utredningar, beslut
och genomforande av insatser inom éldreomsorgen. Forvaltningen
vilkomnar darfor att det foreslas inforas ett uttryckligt krav i lagen om att
insatserna ska vara utformade och genomforas sé att de tillgodoser
personens individuella behov och forutséttningar.

Forvaltningen ser ocksé positivt pa att utredningen foreslar bestimmelser i
lagen som syftar till att stirka forutsdttningarna for dldre personer och deras
anhdriga, eller andra nirstaende, att kunna vara mer delaktiga i
dldreomsorgen.

Vidare delar forvaltningen utredningens intention att starka tillgangen till
hélso- och sjukvérd i kommunerna och ser behovet av 6kad samordning och
samverkan mellan kommuner och regioner. Utover det véljer vard- och
omsorgsforvaltningen att lamna synpunkter pa remissen kopplat till f6ljande
omraden:

Sérlagstiftning

Forebyggande perspektiv och 6kad individanpassning
Kvalitet och uppfoljning

Behovet av en adekvat bemannad och kompetenssatt
dldreomsorg

Starkt primdrvard i kommunerna

e Ledning och styrning
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Sarlagstiftning

Utredningen fick ett tydligt uppdrag av regeringen att ta fram forslag pa en
ildreomsorgslag. Aldreomsorgslagen ska enligt direktiven komplettera
socialtjdnstlagen (2001:453) och ange vad som sarskilt géiller for
dldreomsorgen. Direktiven anger att det bor vara tydligt vilka mal, krav och
forvéntningar som omger dldreomsorgens uppdrag. Detta da
socialtjdnstlagens nuvarande utformning som en ramlag till viss del bedoms
ha bidragit till att &ldreomsorgens uppdrag och innehéll uppfattas som
otydligt. En sérlagstiftning skulle enligt utredningen innebéra storre
mojligheter att reglera och styra dldreomsorgen och sétta specifika mal samt
samla bestimmelser pa ett och samma stélle. Trots att uppdraget till
utredaren uttryckligen var att ta fram forslag pa en dldreomsorgslag
konstateras 1 betdnkandet att det inte finns nigra konkreta hinder for att de
foreslagna bestimmelserna i stéllet fors in i ett eget kapitel i
socialtjdnstlagen.

Vérd- och omsorgsnimnden delade 1 sitt remissvar till utredningen “Hallbar
socialtjanst — en ny socialtjanstlag” (SOU 2020:47) dévarande utredares
beddmning att dldreomsorgen dven fortsdttningsvis bor regleras i
socialtjanstlagen. Ett argument nimnden da forde fram mot inférandet av en
sdrlagstiftning var att en sddan riskerar att missgynna personer med ovriga
insatser som fortsatt regleras inom socialtjanstlagen. Ndmnden sag dven en
risk fOr att en sdrlagstiftning skulle leda till savél grinsdragningsproblem
som dubbelreglering da delar av dldreomsorgen fortsatt skulle komma att
regleras i socialtjanstlagen. Utifrdn betdnkandet kan forvaltningen
konstatera att en betydande del av de paragrafer som dldreomsorgslagen
foreslas innehalla ar flyttade fran, alternativt hianvisar till, socialtjanstlagen
eller annan lagstiftning. Aven om forvaltningen ser positivt pa att kraven pa
dldreomsorgen tydliggors och stérks, foresprakar forvaltningen dven fortsatt
att ett sddant tydliggorande i stillet gors i befintlig lagstiftning.

Forebyggande perspektiv och okad individanpasshning
I betidnkandet framgar att personer som fér dldreomsorg ska kunna vara
delaktiga och fa sina behov av insatser inom dldreomsorgen tillgodosedda
med god kvalitet pa ett samordnat, tryggt och sikert sétt samt fa stod och
hjélp for att {2 tillgdng till den hélso- och sjukvard de behover. I
betéinkandet foreslds dven mal om att dldreomsorgen ska ha ett
forebyggande perspektiv och inriktas pa att vara hélsofrimjande och stodja
funktionsforméga, samt om att dldreomsorgen ska vara tillgénglig.

Forvaltningen vilkomnar ambitionen att hoja kvaliteten inom
dldreomsorgen. Det utokade forebyggande och hélsofrimjande perspektivet
innebér en forstarkning av den nuvarande “’grundlidggande” omsorg som
ges. Forvaltningen ser i likhet med vad som uttrycks i betdnkandet behov
av att arbeta forebyggande i storre utstrackning. Forvaltningen ser samtidigt
en risk att utformningen av forebyggande insatser d4ven kan innebéra
merkostnader. En tidig insats kan i vissa fall forebygga mer omfattande
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insatser i ett senare ldge men kommer initialt innebdra 6kade kostnader.
Forebyggande arbete gors redan idag men det dr d&ven manga éldre personer
med omfattande behov som inte kan tillgodogdra sig det forebyggande
arbetet pd samma sitt som andra malgrupper inom socialtjdnsten.

I betéinkandet konstateras att forekomsten av styrande riktlinjer gor att den
enskildes ritt att fa en individanpassad insats begrinsas och att ritten
dessutom kan komma att variera mellan kommunerna. Detta da styrande
riktlinjer 1 praktiken innebér att omfattningen och inriktningen pa insatsen
beslutas pa forhand, inte efter en individuell bedomning. Utredningen menar
att kommunerna i stillet for styrande riktlinjer behdver stirka
individperspektivet, det vill sdga synliggdra individens behov.

Vérd- och omsorgsforvaltningen forstér utredningens intention med att
starka individperspektivet och instimmer i utredningens bedémning att
individperspektivet behdver stirkas vid utredningar, beslut och
genomforande av insatser inom dldreomsorgen. Forvaltningen vilkomnar
darfor att det foreslds inforas ett uttryckligt krav i lagen om att insatserna
ska vara utformade och genomforas s att de tillgodoser personens
individuella behov och forutséttningar.

Samtidigt stiller sig forvaltningen tveksam till att helt utgé fran
individperspektivet och det enskilda behovet utan utgdngspunkt i styrande
riktlinjer. Farhdgan &r att en sddan hantering riskerar att leda till godtyckliga
bedomningar da vigledningen i lagstiftningen inte alltid &r tillrdcklig och
handldggare darfor riskerar att bedoma behoven olika. I utredningen nimns
IBIC som ett arbetssitt som skulle kunna anvéndas for att komma ifran
behovet av riktlinjer och enbart positiva aspekter av arbetsséttet lyfts fram.
Utvérderingarna har dock visat att IBIC ar ett komplext arbetssitt som dnnu
inte har gett forvintad effekt. Fragan dr darfor om IBIC 1 dess nuvarande
form dr 16sningen pa att fa till en 6kad individanpassning.

Vidare instdimmer forvaltningen 1 att det ar viktigt att stirka
individperspektivet i mesta mdjliga mén, men det gar inte att bortse ifrin att
resurserna i kommunerna dr begrinsade och darmed dven mgjligheterna att
erbjuda skriddarsydda insatser for varje individ.

Forvaltningen hade dock gérna sett att utredningen fortydligat och utvecklat
resonemanget kring bedomningen av behov. Detta dd bedomningen av
behoven utifran skélig levnadsniva kvarstar dven i den nya lagen, samtidigt
som betdnkandet uttrycker en intention att hoja kvaliteten pa dldreomsorgen
och 1 detta ndrma sig en bedomning som gar i linje med goda levnadsvillkor
(1 likhet med lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).
Forvaltningen hade dérfor gérna sett att utredningen fortydligat och
utvecklat resonemanget kring beddmningen av behov.
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Kvalitet och uppfdljning

Utredningen foreslar en styrmodell for dldreomsorgen vars syfte ér att 6ka
kvaliteten. Socialtjanstlagen, dldreomsorgslagen och nationell ordning for
kvalitetsutveckling for dldreomsorgen (NOK) &r tre styrande instrument
som fors fram i betdnkandet och som é&r ténkta att komplettera varandra for
att bidra till en 1dngsiktig utveckling med stegvisa forbéttringar och en
succesiv hdjning av kvaliteten inom &ldreomsorgen.

Forvaltningen ser positivt pd forslaget med en nationell ordning for
kvalitetsutveckling for dldreomsorgen men stéller sig tveksam till att NOK
blir till lag innan det finns ett fardigt forslag pa innehall vars funktion har
kunnat utvérderas.

Den nationella ordningen for kvalitetsutveckling i 4ldreomsorgen bor enligt
utredningen omfatta omradena: meningsfull tillvaro, individanpassning och
personcentrering, sjdlvbestimmande och delaktighet, trygg och séker vard
och omsorg, forebyggande, hélsoframjande och funktionsstodjande,
tillgdnglighet, samordning och kontinuitet, stdd, avlastning och involvering
av anhoriga och andra nirstaende. Forvaltningen haller med om att
foreslagna omraden &r relevanta och viktiga att folja da de fingar vad som
skapar vérde for den enskilde i1 dldreomsorgen. Sdsom modellen dr
beskriven ser forvaltningen dock en farhdga att den foreslagna modellen &r
allt for komplex och svarforstaelig, och riskerar att leda till detaljstyrning.
Forvaltningen stéller sig dven tveksam till om den kommer att leda till
enhetlighet. Varje styrnivéa i modellen kommer till exempel att innehalla mél
och delmal vars syfte ér att komplettera varandra, men som kan resultera i
en allt for komplex och svarforstielig struktur. Dessutom anvéander
verksamheterna olika arbetssitt pa individniva som ocksa bygger pa mal
vilket riskerar att uppfattas som svarhanterligt.

Forvaltningen instimmer i de strukturella brister i dagens organisering och
utforande av dldreomsorgen som utredningen pekar pa och hur dessa
riskerar att f4 negativa konsekvenser pé kvaliteten. Forvaltningen har dock
funderingar ndr det géller utredningens forslag pé 16sningar som innebér att
lagstifta om rétten till genomforandeplan och fast omsorgskontakt. Detta d&
det ju redan genomfors satsningar pa savél genomforandeplaner som fast
omsorgskontakt. Forvaltningen hade gérna sett ett resonemang om och
forslag pa 16sningar pa storre strukturella utmaningar som hur kommunen
ska lyckas erbjuda hogre kvalitet till begrdnsade resurser.

Behovet av en adekvat bemannad och kompetenssatt

aldreomsorg

Utredningen konstaterar att tillracklig bemanning och tillgang till personal
med rétt kompetens dr avgorande for en god och sidker vard och omsorg. Det
finns enligt beténkandet ett sékerstéllt samband mellan yrkeskompetent
personal och god kvalitet 1 vard och omsorg, vilket gor att kompetensnivan
hela tiden maste sidkerstillas och pé sikt hojas. Detta da personer som far
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dldreomsorg dr alltmer skora och multisjuka, vilket stéller krav pa annan typ
av yrkeskompetens. Samtidigt har inte bemanningen och personalens
kompetensutveckling foljt med i1 utvecklingen.

Vérd och omsorgsforvaltningen instimmer i ovanstiende resonemang.
Forvaltningen instimmer dven 1 formuleringen att det ska finnas tillracklig
bemanning for att uppna de méal och krav som giller. Forvaltningen saknar
dock analys kring de strukturella utmaningarna som hittills inte 19sts
avseende bemanning och kompetens och som forsvéras av att ungdomar
valjer bort olika vard- och omsorgsprogram till formén f6r annat. Redan nu
har verksamheterna svért att rekrytera och behélla personal med rétt
kompetens. Utdkade krav kommer att forsvara detta ytterligare.

Starkt primarvard i kommunerna

Forvaltningen ser positivt pa att behovet av hilso- och sjukvérd inom
dldreomsorgen uppmirksammas mer och mer i samhéllet, och sa dven i
betéinkandet. Samtidigt dr det viktigt att inte 4ldreomsorgen blir synonym
med hélso- och sjukvard d& den innehéller sa mycket mer och riskerar att bli
allt for klinisk.

Vidare stéller sig forvaltningen positiv till utredningens forslag att &ndra
dagens bendmning kommunal hilso- och sjukvard till kommunal
primdrvérd. Detta d4 bendmningen béttre fingar upp och tydliggor vad
kommunens uppdrag dr nér det giller hélso- och sjukvard.

I utredningen nimns att den kommunala primarvardens uppdrag ar otydligt,
trots ny definition for priméarvarden samt att fragan behdver utredas vidare.
Forvaltningen instdimmer i detta. Ett medskick till kommande utredning ar
att det dr viktigt att kommande utredning inte bara ser till vilka enskilda
atgarder som ar tekniskt mdjliga, utan dven till vad som krivs i form av
omgivning, organisation och kompetens for att atgdrden ska kunna utforas
pa ett patientsdkert sétt.

Utredningen foreslar att patienter som skrivs in 1 kommunens primérvérd
ska kunna lista sig hos vardgivare som har ett sédrskilt uppdrag att ha fast
lakarkontakt tillgénglig for planerade och oplanerade besok. For att
sakerstilla relationskontinuiteten anser utredningen att det dr viktigt att den
enskilde patienten fér triaffa samma lékare. Forvaltningen anser att
ambitionen med relationskontinuitet dr god men stéller sig samtidigt
frigande om fordndringen ar praktiskt genomforbar med tanke pa dagens
personalomséttning och svérigheter att rekrytera personal med rétt
kompetens (ldkare). Forvaltningen ser dven positivt pa forslaget om fast
vardkontakt inom kommunala priméarvarden dé det har goda forutsittningar
att ge battre intern samverkan mellan kommunens omsorg och hélso- och
sjukvérd.
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Ledning och styrning

Utredningen foreslédr en reglerad ledningsstruktur som kan bidra till att
sdkerstdlla nodvandig hilso- och sjukvardskompetens. For att sdkerstilla att
det finns hédlso- och sjukvardskompetens péd ledningsniva i kommunen infors
krav pa en ny funktion. Enligt forslaget ska det i kommunen finnas en
ledningsansvarig for kommunens primérvard, som sikerstiller kommunens,
dvs. huvudmannens, ansvar for en god och sdker vard. I regionen ska det, pa
huvudmannaniva, finnas en ledningsansvarig for planering och samordning
av hélso- och sjukvardsinsatser i kommunens primérvard. Dessa bada
funktioner ska bade kunna planera och f6lja upp primérvérden, gemensamt
och var och en for sig. De far enligt forslaget centrala roller i arbetet med
den gemensamma planen for priméirvarden. I lagen infors dven krav pa tva
nya funktioner, kvalitetsansvarig for omvéardnad samt kvalitetsansvarig for
rehabilitering. Dessa ska tillsédttas om inte verksamhetschefen besitter
nddvindig kompetens inom dessa omraden.

Forvaltningen ser att det finns fordelar med en reglerad ledningsstruktur
med ledningsansvariga pa vardgivar- och huvudmannaniva men ser
samtidigt att det finns behov av fortydligande av ansvarsférdelningen.
Fortydligande behovs kring verksamhetschefens roll och
organisationstillhorighet, kring hur arbetsséttet mellan medicinska ledningen
och kvalitetsansvariga ska se ut. I betdnkandet 6ppnar utredarna upp for att
den som é&r kvalitetsansvarig ocksa arbetar kliniskt. Forvaltningen ser en
viss risk att detta kan medfora att den kvalitetsansvarige granskar sig sjélv.

Avslutningsvis ser forvaltningen ett stort behov av att fortydliga
huvudmanna- och vardgivarnivan, men anser att kommunerna sjélva bor
kunna ta stéllning till vilka kompetenskrav som ledningsgrupp och
ledningsansvariga ska uppfylla. Detta da utredningens detaljerade forslag
kan komma att forsvara personalomséttningen ytterligare.
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