| | \ / Inspektionen for 2022-11-09 Dnr 6.1.1-26397/2022
vard och omsarg REMISSVAR

Box 45184, 104 30 Stockholm
Telefon 010-788 50 00 e registrator.vs@ivo.se
www.ivo.se e Org.nr 202100-6537

Rattsenheten Regeringskansliet
Socialdepartementet
s.remissvar@regeringskansliet.se

Remissvar over betankandet SOU 2022:41 —
Nista steg — Okad kvalitet och jamlikhet i vard
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Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) instimmer i utredningens bedémning och
slutsatser i fraga om behovet av 6kad kvalitet och jamlikhet i vArden och omsorgen
for dldre personer. IVO ser dven positivt pa de forslag till férdndringar av
lagstiftningen som framgér av betéinkandet.

IVO:s tillsyn visar allvarliga brister i den vard och behandling som ges till dldre
personer som bor pi sirskilda boenden for dldre (SABO). Tillsynen utgér ett
viktigt instrument fOr staten att agera mot oacceptabla risker och brister. Ett tydligt
regelverk &r en viktig grund for tillsynen. IVO konstaterar dock att de brister som
observeras i tillsynen i hog utstrickning synes vara kopplade till formagan att
efterleva regelverket, snarare &n avsaknad av relevanta regler. IVO vill darfor
understryka vikten av att ett arbete med att forbattra forutsattningarna sker pa bred
front. Den paborjade omstéllningen till nira vard ar en viktig forutséttning.

IVO lamnar féljande kommentarer.

7.3.2 Lagens tillampningsomrade beskriver vad som
utgor aldreomsorg

Den nya lagen ska enligt 2 § gélla utdver bestimmelserna i socialtjédnstlagen
(2001:453), SoL, och inte innebira nagon inskrédnkning av réttigheter som en
person kan ha enligt ndgon annan lag. Enligt IVO riskerar det dock att bli en
griansdragningsproblematik kring vilka personer under 65 &r som ska omfattas av
dldreomsorgslagen (se avsnitt 7.3.3). Darmed finns en risk att kommunerna
kommer att gora olika tolkningar och tillimpa den nya lagen pa olika vis. IVO
befarar ocksa att en tolkningsproblematik kan uppsté kring vilka av lagens
paragrafer som personer under 65 ar ska omfattas av.

IVO anser att detta behover tydliggoras i det fortsatta arbetet.

Nedan foljer ytterligare ndgra exempel pa otydligheter som IVO uppmaéarksammat.
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8 och 12 §§ aldreomsorgslagen

Av 12 § dldreomsorgslagen foljer att den som har beviljats bistdnd i form av
boende i en sédan sirskild boendeform som avses i 8 § ocksa ska ha rétt att kunna
sammanbo med en make eller sambo som man tidigare varaktigt har sammanbott
med. Av 8 § foljer att socialndmnden ska verka for att personer som omfattas av 1
§ forsta stycket denna lag far goda bostdder och att kommunen ska inritta sirskilda
boendeformer for service och omvardnad for personer som behover sarskilt stod
och omfattas av 1 § forsta stycket i lagen. Av forfattningskommentaren till 8 §
framgér att kommunens ansvar utifran 8 § inte omfattar personer som inte fyllt 65
ar, men att dessa personer dock kan komma att omfattas av dldreomsorgslagens
bestammelser i enlighet med 1 § andra stycket dldreomsorgslagen och t.ex. fa
bistand i form av ett sdidant boende.

IVO menar att forfattningskommentaren till 8 § skulle kunna leda tanken till att
man inte skulle ha ritt att sammanbo med sin partner om man omfattas av lagen
men &r under 65 &r. Om det inte 4r det som menas foreslar [IVO att det vore béttre
att endast hinvisa till ”de personer som har bedémts omfattas av lagen” och inte
specifikt till de som omfattas av 1 § forsta stycket.

19 § aldreomsorgslagen

Stod till anhdriga och andra nérstaende regleras ndrmare i 19 § i den foreslagna
lagen. Dér anges att socialndmnden ska erbjuda stod for att underlétta for de
personer som vardar eller stodjer en nirstdende som omfattas av 1 § forsta stycket i
lagen, dvs. personer som &r dver 65 ar. Av betdnkandet framkommer att
bestimmelsen omfattar personer som fyllt 65 ar, och att yngre personer kan
omfattas av motsvarande bestimmelse i SoL. IVO stiller sig frdgande till varfor
paragrafen inte géller for alla som bedomts omfattas av dldreomsorgslagen.

Det dr inte heller helt tydligt vad som avses utifran att det i 1 § tredje stycket
aldreomsorgslagen anges att lagen innehéller bestimmelser om socialnimndens
ansvar for stod och information till anhoriga och andra nérstdende till personer som
omfattas av lagen, dvs. anhoriga bade till de personer som &r dver 65 och under 65
ar.

IVO anser att personer som omfattas av den nya lagen bor omfattas av alla delar i
den och att det inte finns skil att reglera stodet till anhoriga pé olika sitt beroende
pa om personen som omfattas av lagen &r under eller 6ver 65 ar. IVO foreslar
dérfor att hanvisningen i 19 § till forsta stycket i 1 § utgar.

7.3.13 Uppfoljning for kvalitetsutveckling

Utredningen foreslér att socialndmnden senast den 1 mars varje ar ska upprétta en
kvalitetsberittelse for dldreomsorgen. I betdnkandet hinvisas till ett allmént rad i 7
kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete dédr det rekommenderas att den som
bedriver socialtjénst uppréttar en kvalitetsberéttelse. I nuvarande forslag laggs dock
ansvaret pa att upprétta kvalitetsberéttelsen pd kommunen (socialndimnden) i
egenskap av huvudman. Aven om kommunen alltid kommer att vara ytterst
ansvarig som huvudman for socialtjansten sa anser IVO att ansvaret for att upprétta
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kvalitetsberittelsen istéllet bor ligga pa den som faktiskt bedriver socialtjansten, i
likhet med vad som anges i de allmiinna riden. Aven om kommunerna kan stilla
krav pé enskilda utforare att ha ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
SOSFS 2011:9 blir det tydligare for enskilda utforare vad de har for skyldigheter
om det stadgas i lag. Kommunen kan dérefter ldggas skyldighet att upprétta en
sammanstilld kvalitetsberéttelse med utgdngspunkt i kvalitetsberéttelser och
patientsdkerhetsberittelser. Alternativt kan den enskilda verksamheten genom
lagen aldggas att bistd kommunen med det underlag som kommunen behover for
att kunna upprétta en kvalitetsberéttelse. IVO befarar att kommuner som lagt ut
mycket av sin verksamhet pa privata aktdrer annars kan riskera att sta utan
underlag om inte de privata aktdrerna bistdr med sina kvalitetsberéttelser, och
kommunen fér da ingen samlad bild av kvaliteten i dldreomsorgen. Med den
foreslagna regleringen riskerar upprattandet av kvalitetsberittelser bli avhangigt
kommunens forméga att teckna tydliga avtal med utforarna.

7.3.14 Ledarskap

IVO konstaterar utifran iakttagelser i tillsynen att kompetensen hos forsta linjens
chefer ar viktig. Darfor ar det sérskilt viktigt att arbetsgivaren noga sdkerstéller att
forsta linjens chefer har den kompetens som krévs for att leda verksamheten.

7.3.15 Personal, bemanning och kompetens

121 § beskrivs att det ska finnas ”den personal som behdvs”, vilket dr jamforbart
med 3 kap. 3 § andra stycket SoL dér det framgér att det for utférande av uppgifter
inom socialtjdnsten ska finnas ”personal med ldmplig utbildning och erfarenhet”.
Ur ett tillsynsperspektiv gor formuleringar som dessa det svart att ga fram med
skarpare beslut som t ex foreldgganden dér det stélls hoga krav pé att IVO
specificerar vilka brister verksamheten ska atgérda. Darfor anser IVO att det dven
géllande denna paragraf vore dnskvirt med ett fortydligande, och att detta skulle
kunna goras i kommande NOK.

Ovriga synpunkter

Behovet av en utredning rorande samtycke

IVO instimmer med utredningens beddmning att ett tydligare regelverk avseende
personer med nedsatt beslutsformaga behover utredas. IVO ser behovet bland annat
utifrdn den 6kande anvindningen av tekniska l6sningar inom dldreomsorgen vilka i
dagslaget kraver ett uttryckligt samtycke fran den enskilde.

Behov av strategiskt stod avseende rehabilitering

IVO vill betona vikten av ett strategiskt stod for utveckling av kompetensomrédet
rehabilitering, inklusive indikatorer for uppf6ljning inom dldreomsorgen, mot
bakgrund av de brister vi ser i tillsynen'. IVO anser att regleringen av

' Vad har IVO sett 2018, s.31-33. Vad har IVO sett 2019, s. 47, 51-52
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ledningsfunktionen kvalitetsansvarig for rehabilitering, som utredningen foreslar i
kommunens primérvard i 2 § 4 kap. hilso- och sjukvardslagen (2017:30) respektive
6 a § 4 kap. hélso- och sjukvardsforordningen (2017:80), dr en nodvindig del for
att mer rehabiliterande insatser sarskilt ska kunna na éldre personer.

Konsekvenser for IVO

Om utredningens forslag genomfors bedoms [VO:s forutséttningar att genom sitt
uppdrag kunna bidra till positiva effekter i kvalitet och tillgédnglighet av vard och
omsorg for dldre personer forbéttras. Som utredningen pekar pa ér tillsynen en
viktig del i att nd malen for dldreomsorgen. Den foreslagna tydligare och skarpare
styrningen och nationella ordningen for kvalitetsutveckling torde underlétta
tillsynen, men samtidigt 6ka antalet anmélningar och behov av tillsynsinsatser,
vilket i sin tur medfor 6kade kostnader som behdver beaktas vid berdkningen av de
finansiella konsekvenserna.

Ytterligare en forutséttning for att IVO ska kunna bedriva en effektiv tillsyn ar
tillgéng till nédvéndiga datakillor med korrekt information. Det géller generellt
tillgang till nationella register med korrekt information, som t.ex. det som ror
rapportering av patientrelaterade atgarder inom den kommunala primarvarden.

Vid berdkning av kostnaderna fér IVO behover dven beaktas att en effektiv tillsyn
innefattande anvandning av olika datakillor krdver en automatisering av
inhdmtande av uppgifter samt utveckling av analysverktyg. Denna grundldggande
infrastruktur dr under uppbyggnad och fortsatt utveckling krivs.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdren Sofia Wallstrom. I den slutliga
handlaggningen har tf avdelningschefen Anna-Karin Nyqvist, chefsjuristen Karin
Lewin och enhetschefen Karin Haag deltagit. Juristen Anna Sundberg har varit
foredragande.

Inspektionen for vard och omsorg

Sofia Wallstrom
Anna Sundberg

Beslutet har godkdnts elektroniskt den 15 november 2022.
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