Kommunal.

15 november 2022 a22-0362
MR/MH

Socialdepartementet
103 33 Stockholm

S2022/03277

Yttrande over Ndsta steg - Okad kvalitet och jdmlikhet i vard
och omsorg for dldre personer (SOU 2022:41)

Kommunal vill med anledning av rubricerad utredning framfora f6ljande synpunkter:

Inledning

Kommunals uppgift ar att tillvarata medlemmarnas intressen pa arbetsmarknaden och i
samhallslivet i 6vrigt. Forbundet ska bland annat verka f6r en samhaéllsutveckling som stérker
allas lika virde, social rattvisa, generell valfardspolitik, full sysselsattning och jamstilldhet
mellan kvinnor och mian. Kommunal ar fackférbundet for underskoterskor och vardbitraden
som arbetar inom dldreomsorg.

Allmént om utredningen

Den 22 december 2020 beslutade regeringen att ge en sirskild utredare i uppdrag att foresla en
dldreomsorgslag (dir. 2020:142). I direktiven anges bland annat att begreppet dldreomsorg
behover definieras och verksamheten ges ett tydligare uppdrag och innehall. Kommunal har haft
mojlighet att ingé i utredningens expert- och referensgrupper.

For att fortydliga dldreomsorgens uppdrag och innehéll samt skapa férutsattningar for en
nationellt mer likvardigt god kvalitet foreslar utredningen att det ska inforas en sarskild lag om
dldreomsorg som ska komplettera socialtjinstlagen. Enligt utredningen bidrar en sadan sarskild
lag till att kommunernas ansvar synliggors och tydliggors. Aldreomsorgslagen kan skapa ett
ramverk for styrning och uppfoljning samt tillsyn. Utredningen anser att en lag ger ocksé en
langsiktighet i styrning, ndgot som ar viktigt eftersom ménga brister i dldreomsorgen ar
strukturella.

Inledningsvis vill Kommunal tacka utredningen for ett vil utfort arbete. Kommunal anser att
utredningen har gjort en korrekt analys av de problem som dldreomsorgen har och stér infor.

Problembeskrivning

Utredningen gor en bedomning att det finns strukturella brister i organisering och

utférande av dldreomsorgen sedan lang tid tillbaka. Kommunal delar denna
problembeskrivning. Behoven for personer med insatser frén dldreomsorg ar i dag omfattande
och stiller hoga krav pa kompetens, god kontinuitet och samordning. Dock har dldreomsorg
sedan lange strukturella problem, som handlar bland annat om problem kopplade till
arbetsmiljo, bemanning och kompetens.
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Kommunal delar utredningens bild att det finns stora skillnader i dldreomsorgens omfattning,
tillgdnglighet och kvalitet mellan kommuner och utférare. Utredningens analys visar att de
skillnader som finns inte kan motiveras utifran skillnader i lokala férutsattningar eller enskildas
behov. Som exempel ndmns det att det ar svért att motivera skillnader i bedomningar av vad
som enligt kommunala riktlinjer anses vara skiliga levnadsvillkor, till exempel hur ofta man
som enskild har behov av att f4 hjalp med att duscha eller stdda. I de fallen menar utredningen
att skillnader bor utgé fran enskildas olika behov och forutsittningar, inte lokala forutsiattningar
och prioriteringar. Ockséa Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har papekat att de insatser
som kommunerna beslutade inte styrs av enskildas behov utan beror pd ekonomiska,
organisatoriska eller politiska malsittningar. Ett exempel som namns i slutbetdnkandet &r att
bistandshandlédggare "forhandlar” om en ansdkan om sarskilt boende dar den &ldre personen
formaés att acceptera att ansoka om hemtjanstinsatser i stillet. Detta dr oacceptabelt.
Utredningen gor en bedomning att dldreomsorgens innehéll och uppdrag uppfattas som otydligt
och det finns alltfor stora skillnader mellan kommunerna, vilket innebér bristande likvardighet.
Trots att bristerna ar vil kinda och dokumenterade, och trots en rad olika satsningar, s
kvarstér omfattande brister i kvalitet och tillgdng till dldreomsorg av likvardigt god kvalitet.
Utredningen anser att det behovs ett tydligare gemensamt ramverk for styrning och uppféljning
av dldreomsorgen och géllande forfattningsreglering kring dldreomsorgen behover fortydligas.
Kommunal instdmmer i bedémningen.

Kommunal delar 4ven utredningens bedémning att det ar en viktig del av reformens
genomforande och att forbattra vard och omsorg av dldre att regelbundet f6lja upp kvaliteten.
For att regleringen ska fa genomslag behovs dven en effektiv statlig tillsyn. Utredningens forslag
anger mer tydligt 4n dagens lagstiftning vad som géller for dldre personers tillgang till en vard
och omsorg av god kvalitet, vilket kan ge tillsynsmyndigheten bittre forutsattningar for tillsyn.

Det dr positivt att utredningen uppméarksammar den stora bristen att det inte finns tillginglig,
tillforlitlig statistik 6ver hur bemanningen i dldreomsorgen ser ut. Tillgdngen till statistik pa
nationell niva 6ver hur bemanningen i dldreomsorgen ser ut ir en grundlaggande forutsiattning
for ansvarstagande, for att kunna forbattra omsorgskvaliteten och klara personalforsorjningen.
Socialstyrelsen saknar i dag majlighet att f6lja bemanningen av olika yrkesgrupper i
socialtjansten, eftersom det i nuldget inte finns forfattningsstéd att samla in uppgifter pa
individniva. Detta maste atgirdas. Socialstyrelsen har i mars 2022 redovisat mojliga satt att
forbattra tillgédngen till statistik om yrkesgrupper inom socialtjansten!. Kommunal 6nskar att
politiker gér vidare med dessa forslag (helst alternativ 1).

Utredningens forslag
Kommunal instimmer med utredningens problembeskrivning och stodjer de forslag som tagits
fram. Kommunal vill ta tillfallet i akt och sdrskilt lyfta och kommentera négra forslag.

Utredningen foreslar att det ska inféras en sirskild lag om dldreomsorg som ska komplettera
socialtjanstlagen for att fortydliga dldreomsorgens uppdrag och innehéll samt skapa
forutsattningar for en nationellt mer likvardigt god kvalitet. De utvecklade bestimmelser om
dldreomsorgen som foreslés skulle ocksé utgora ett fortydligat underlag for IVO nér det giller
tillstdndsgivning och tillsyn inom #ldreomsorgens omrade. Aven detta forvintas enligt
utredningen att bidra till en 6kad likvardighet i utformning av dldreomsorg och till mer
likvardig, god kvalitet. Kommunal tillstyrker forslaget.

1 Socialstyrelsen (2022): Forbattrad tillgang till statistik om yrkesgrupper inom socialtjansten. Slutrapport mars
2022.
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Utredningen foreslar att det ska inforas en bestimmelse i dldreomsorgslagen som anger att
personers behov av kontinuitet, trygghet och sidkerhet ska beaktas vid planering och
organisering av verksamheten. Forslaget vialkomnas av Kommunal. Férutsattningarna i dagens
dldreomsorg bidrar inte till kontinuitet, trygghet eller sikerhet av dldre. Av medlemmar i
Kommunal som arbetar inom hemtjansten uppger bara 10 procent att de arbetar helt utan
minutstyrning2. 53 procent av medlemmarna som arbetar i dldreomsorgen anser att de inte
dagligen har forutsattningar att ge god omsorg eller tillgodose de dldres individuella behovs.
Jamfort med arbetsmarknaden dr andelen otrygga anstéllningar anmarkningsvart hog. 2020
hade 31 procent av de anstillda i kommunal dldreomsorg tidsbegrinsade anstéllningar medan
samma siffra hos privata utforare var 41 procent4. Lag personalomséttning, hog andel
heltidsanstillda och 1ag andel timavlonade ar férutsiattningar for en trygg dldreomsorg —
kontinuitet, trygghet och sikerhet. En hog andel tidsbegridnsade anstillningar leder till att
kontinuiteten och tryggheten for de dldre minskar. Vikarier och andra visstidsanstillda har
ocksa generellt 1agre utbildningsniva dn vad tillsvidareanstéllda arbetare har. En hog andel
tidsbegransade anstéllningar innebdr alltsa, forutom kontinuitetsproblematiken, en slags
inbyggd kompetensbrist i verksamheten. Kommunal tillstyrker forslaget.

Frén och med 1 juli 2022 ska den som har hemtjanst erbjudas en fast omsorgskontakt.
Utredningen foreslér att dven dldre som bor pa sarskilt boende ska fa en fast omsorgskontakt
och att den fasta omsorgskontakten ska vara underskoterska med skyddad yrkestitel.
Kommunal tillstyrker forslaget.

Utredningen foreslér att det ska inforas en bestimmelse i dldreomsorgslagen som anger att
socialndmnden senast den 1 mars varje ar ska uppratta en kvalitetsberittelse for dldreomsorgen.
For att sikerstélla detta behover det stillas bindande krav i lag. Darfor foreslar utredningen att
det infors ett krav pd att socialndmnderna ska uppritta en arlig kvalitetsberittelse for
dldreomsorgen. Ett bindande lagkrav mojliggor dven nationella jamforelser. Kommunal
tillstyrker forslaget.

Utredningen foreslar att det ska regleras i dldreomsorgslagen att chefer ska ges de
forutsattningar som behovs for att de ska kunna utféra ett aktivt och narvarande ledarskap.
Kommunal tillstyrker forslaget.

Utredningen foreslér att det ska inforas en bestimmelse i dldreomsorgslagen som anger att det
ska finnas den personal som behovs for att insatserna ska kunna utforas i enlighet med de mal
och krav som géller for verksamheten enligt 4ldreomsorgslagen och socialtjanstlagen
(2001:453). Med uttrycket “den personal som behovs” avser utredningen att det ska finnas ett
tillrackligt antal personal och att personalen ska ha ratt kompetens for att utfora insatserna i
enlighet med lagstiftningens krav och mal. De krav och mél som ska uppfyllas dr de som géller
enligt lagstiftningen som reglerar dldreomsorgen i SoL och dldreomsorgslagen, bland annat att
insatserna ska vara av god kvalitet och att enskildas behov av kontinuitet, sdkerhet och trygghet
kan beaktas vid planering och organisering av verksamheten. Kommunal vialkomnar forslaget.
Underbemanningen ar det storsta hotet mot en dldreomsorg i god kvalitet samt dldreomsorgens
kompetensforsoérjning. 37 procent av personalen i dldreomsorgen anser att bemanningen sillan
eller aldrig ar tillracklig. 35 procent anser att den otillrackliga bemanningen utgor en risk for de
dldre minst nagon gang i veckan. 13 procent av personalen menar att underbemanningen &r en
risk for de dldre varje dags. Ratt bemanning betyder att man ar tillrdckligt ménga men dven att
personalen har ritt kompetens. Kompetens ar en forutsittning for att kunna uppfylla

2 Kommunal (2022): En hemtjanst att lita pa - fran stressiga minutscheman till hallbar tillitsstyrning
3 Kommunal (2021): Ratt bemanning

4 Kommunal (2022): S3 mycket battre?

5 Kommunal (2021): Ratt bemanning
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aldreomsorgslagens intentioner. Kommunal anser att alla som arbetar inom dldreomsorgen ska
ha en utbildning inom vard och omsorg. Utbildat vardbitrade ska vara ldgsta utbildningsniva i
aldreomsorgen, oavsett insats. Kommunal tillstyrker forslaget.

I utredningens dialoger har det uttryckts ett behov av planeringsverktyg for att ge de som
bedriver verksamhet i dldreomsorgen stod for att berdakna vilken bemanning som behévs i
verksamheten. Givet att det saknas en tydlig norm for hur vird- och omsorgsbehov ska mitas,
finns det enligt utredningen ingen given grund att utgd ifrdn och det har inte funnits utrymme
inom ramen for utredningens uppdrag att ta fram ett sddant stod. Givet att utredningen inte
foreslar ndgon bemanningsriktlinje som Kommunal hade 6nskat®, anser Kommunal att ett
sddant planeringsverktyg beh6vs och bristen maste atgardas.

Sammanfattningsvis anser Kommunal att om utredningens forslag skulle f4 genomslag skulle
forslagen bidra till battre dldreomsorg samt béttre forutsiattningar for personalen i
dldreomsorgen att utfora sitt arbete med kvalitet. I foljande avsnitt diskuteras varfor det dock ar
osannolikt att utredningens forslag skulle f4 genomslag.

Gillande dldreomsorgens styrning

Kommunal anser att utredningen har gjort en korrekt analys av de problem som dldreomsorgen
har och stér infor. Forbundet instimmer med utredningens problembeskrivning och stodjer de
forslag som tagits fram. Kommunal 4r enig om att dldreomsorgens kvalitet behover stirkas, att
god omsorg forutsatter personalkontinuitet och att personalen méste ha tillrackligt med tid,
handlingsutrymme och stéd fran narmaste chef. Férbundet stoder darfor forslagen om adekvat
bemanning, enhetschefers forutsiattningar for aktivt och narvarande ledarskap, att kontinuitet,
trygghet och sidkerhet ska beaktas vid planering och organisering av verksamheten samt
inférandet av fast omsorgskontakt. Férbundets invindningar géller det som Kommunal anser
saknas: precisa, uppfoljningsbara mal och krav och att det finns styrinstrument som framjar
maluppfyllelse, en tydlig koppling mellan méal och uppféljningsbara kriterier, inte minst sa att
IVO har en mojlighet att folja upp och agera om kriterierna inte uppfylls. Kommunal vill 4ven se
en forstarkning av IVO:s resurser.

Att kvaliteten i dldreomsorgen alldeles for ofta brister handlar inte om kunskapsbrist hos
huvudman och utférare. Tvirtom: Kommunal upplever att det finns en bred samsyn om vilka
faktorer som kan sikra en god kvalitet i dldreomsorgen. Det handlar om kontinuitet,
bemanning, kompetens och handlingsutrymme. Efterlevnaden av den nuvarande regleringen?
har visat sig vara lag. Detta beror pa att dagens styrning av dldreomsorgen motverkar mal som
en adekvat bemannad, kompetenssatt och resurssatt dldreomsorg. Det 4r Kommunals
uppfattning att det krivs mer for att stoppa den negativa utvecklingen som kontinuerliga
besparings- och vinstkrav i dldreomsorgen skapar. Kommunal anser inte att utredningens
forslag kan forvintas komma till ratta med brister i dldreomsorgen om de inte kompletteras
med forslag pa sddana styrinstrument. Darmed &r det osannolikt att en dldreomsorgslag kan
gora skillnad utan att kombineras med kontroll, insyn, tillsyn och hot om rittsfoljder, nar
dagens styrning av dldreomsorgen snarare motverkar lagens intentioner.

6 Kommunal har sedan 2021 och under utredningens géng drivit frdgan om bindande nationella
bemanningsriktlinjer. Kraven pa ratt bemanning bor galla oavsett insats (HSL/ SoL). De nationella
bemanningsriktlinjerna ska omfatta krav pa ett lagsta antal heltidsanstéllda per dldre, att 90 procent av personalen
ska vara tillsvidareanstalld, att heltidsarbete ska vara norm och att 100 procent av personalen ska vara
yrkesutbildad inom vard och omsorg eller under utbildning. Utbildat vardbitrade ska vara lagsta utbildningsniva i
dldreomsorgen, oavsett insats. (Kommunal [2021]: Rdtt bemanning)

7 Till exempel att: av 3 kap. 3 § socialtjanstlagen framgar att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet, att
det for uppgifter inom socialtjansten ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet, och att kvaliteten i
verksamheten systematiskt och fortldpande ska utvecklas och sdkras.
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Utredningen foreslar att en arlig kvalitetsberattelse ska lamnas till socialnamnden. Kommunal
vill se uttryckliga krav i lagen pa att rapporten ska innehalla uppgifter om nyckeltal som faktisk
bemanning, anstéllningsform (tidsbegransad/tillsvidare, sysselsidttningsgrad), utbildning och
sjuktal. Insyn i den faktiska personalsituationen ar en forutsattning for att socialnimnden ska
kunna ta ansvar for verksamheten. Insyn ar en forutsiattning for ett tydligt ansvarsutkravande
pé savil lokal som nationell nivd, och for detta kravs tillforlitlig personalstatistik.

Kommunal ser en tydlig regelstyrning i kombination med langsiktig finansiering, insyn och
tillsyn som den enda vagen framaét. Tillrackligt med personal med ratt kompetens och trygga
anstallningar ar en forutsittning for en vard och omsorg av god kvalitet. Kommunal 6nskar att
utredningens forslag kompletteras med forslag pa styrmedel som framjar méluppfyllelse och
motverkar urholkningen av dldreomsorgens kvalitet. En 1ag kvalitet av dldreomsorg hotar hela
den svenska vilfardsmodellen. En 1g kvalitet kommer i fortsdttningen paverka viljan till en
fortsatt solidarisk finansiering dldreomsorg och hélso- och sjukvérd, vilket ar grundlaggande for
att ingen av ekonomiska skil ska behdva avstd dldreomsorg eller hilso- och sjukvard som man
har behov av.

Avslutningsvis anser Kommunal att staten maste ta ett 6kat ansvar nar det géiller finansieringen
och styrningen i syfte att sdkerstilla jaimlik dldreomsorg i hela landet. Ett tydligt regelverk som
garanterar forutsiattningar for kvaliteten i verksamheten (bemanning, kompetens,
handlingsutrymme, kontinuitet, insyn, maximalt antal anstillda per chef) gor det mojligt att
rikta samhillets gemensamma resurser ratt.

Vinliga hilsningar
Kommunal

Malin Ragnegard Mari Huupponen
Forbundsordforande Utredare
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