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Remissvar avseende SOU 2022:41 Nista steg — Okad kvalitet och
jamlikhet i vard och omsorg for dldre personer

Pensionarernas riksorganisation (PRO) har getts mojlighet att avge yttrande 6ver rubricerat
betdankande. PRO ar Sveriges storsta pensionarsorganisation och verkar for ett samhalle dar
pensionarer har ekonomisk trygghet, dar det finns bra vard och omsorg och dar livsmiljon ar trygg
och stimulerande.

Sammanfattning

PRO vill tacka utredningen for ett val genomfort och gediget arbete och valkomnar férslaget om en
dldreomsorgslag (AoL). PRO stiller sig bakom utredningens férslag till nya bestimmelser fér
dldreomsorgen. PRO:s uppfattning ar att dessa skarpningar ar angelagna for att hoja kvaliteten och
Oka likvardigheten i dldreomsorgen oaktat var i Sverige man bor.

PRO anser att forslagen om nya mal, och framfor allt fokuset pa att ge den enskildes individuella
behov mer vikt, kan innebéra att dldreomsorgens ambitionsniva hojs. Det kraver dock
regelefterlevnad, en konkret och tydlig nationell ordning for kvalitetsutveckling inom
dldreomsorgen, 6kade resurser och god kompetensférsorjning.

Forhoppningen ar att den dldre omges av ett tydligare nationellt ramverk. Med en mer detaljerad
normering i en sarskild AoL som déarefter ytterligare konkretiseras i en nationell ordning for vard och
omsorg kan regleringen for dldreomsorgen bli tydligare och mer likvardigt utformad.

PRO tillstyrker férslaget om AoL i sin helhet. Den féreslagna dldreomsorgslagen dr nédviandig for att
trygga en likvardig dldreomsorg 6ver hela landet med hog kvalitet och utifran individuella behov.

PRO kraver forstarkningar av aldres ratt till att leva ett gott liv hela livet

Idag har aldre endast ratt till en skélig levnadsniva enligt socialtjanstlagen som styr insatserna i
aldreomsorgen. Det ar inte tillrackligt. PRO beklagar att utredningsuppdraget begransades av
malparagrafen i nuvarande socialtjanstlag, dar dldre endast tillforsdkras en ”skélig levnadsniva”.

Oavsett lagstiftarens syfte nar termen skélig levnadsniva inférdes som en miniminiva for
aldreomsorgen, har den idag utvecklats till ett tak for kommunernas skyldigheter.



Begreppet tolkas inte heller pa samma satt i landets kommuner. Hur ofta ar det skaligt att fa hjalp
med att duscha? En gang i veckan eller en gang per dag? Hur ofta ar det skaligt att komma ut i friska
luften eller att fa rora pa sig? Att fa stadat och rent i sitt hem? Svaren pa dessa fragor avgors sallan
av de aldres individuella behov eller 6nskemal utan oftast av kommunernas ekonomi. Det ska inte
finnas riktlinjer for individuella behov, utan en bedémning ska goras for goda levnadsvillkor ska vara
malet for insatsen.

Behovet av en meningsfull vardag med sociala kontakter, rorelse och fritidsintressen forsvinner inte
nar vi blir aldre. Vara behov ar individuella och styrs bade av vara intressen och av var hilsa genom
livet. Alla manniskor behover leva meningsfulla liv for att ma bra. Fér manga ar detta synonymt med
att bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra.

PRO kraver att lagstiftningen maste dndras sa att alla aldre har ratt till ett vardigt liv med goda
levnadsvillkor och att begreppet skaliga levnadsniva tas bort ur lagstiftningen géllande aldre.

PRO vill se en utredning med uppdrag att tillforsdkra dldre goda levnadsvillkor, men det kan ske efter
att ny dldreomsorgslag tratt i kraft.

H6j ambitionsnivan i dldreomsorgen

PRO anser att utredningens forslag ar en bra grund for en ambitionshdjning i aldreomsorgen,
eftersom den tydligt lyfter individuella behov som grund for bistand.

PRO:s uppfattning ar att med goda levnadsforhallanden, uttryckt i lag, hade det varit enklare att
bistandsbeddma insatserna efter individuella behov och dldre hade fatt storre mojligheter till ett
gott liv i aldreomsorgen. Det far aldrig vara utbudet av insatser som styr bistandsbedémningen, utan
det ar behoven som ska styra insatserna.

Dags att se till hela individen

Aldre har kunskap om hur de vill leva sitt liv och det &r en sjalvklarhet att de ska vara delaktiga i och
ha inflytande 6ver hur den egna omsorgen utformas. Anhoriga ska ocksa kdnna trygghet i att deras
nara och kara har det bra pa aldreboendet eller i den egna bostaden Lagstiftningen maste ta hdansyn
till helheten kring den dldres livssituation. Sociala och medicinska bedémningar maste bilda en
fungerande enhet. Darfér borde dldreomsorgen, i likhet med hélso- och sjukvarden, bedrivas i
Overensstammelse med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Bistandsbeddmaren har en viktig roll for att efterleva den féreslagna lagens krav om en individuell
beddmning. PRO ser det som viktigt att forstarka bistandsbedémares kompetens om aldrande och
aldrandets effekter for att kunna se till den dldres behov.

Nationell ordning for kvalitetsutveckling i dldreomsorgen (NOK)

PRO har stora forvantningar pa Nationell ordning for kvalitetsutveckling i dldreomsorgen, som
foreslas i utredningen.

PRO:s uppfattning ar att de 6vergripande nationella malen i férslag till aldreomsorgslag maste
konkretiseras i NOK och att detta bor goras i samrad med pensionarsorganisationerna.
Bestammelserna behoéver vara utvarderingsbara.

PRO vill, utéver det som utredningen beaktar, tillféra att en nationell férordning bor innehalla
konkreta bestdmmelser om tillracklig bemanning pa sarskilda boenden och i hemtjéansten, inte minst



vid vard och behandling av demenssjuka. Aldre med demenssjukdomar behéver méta personal med
hég kompetens och demensboende maste ha hog personaltathet.

Arbetsgivarens ansvar

PRO anser att arbetsgivarna behdver 6ka anstéllningstrygghet och personalkontinuitet, samt minska
antalet timanstéllda och forbattra forutsattningarna for ledarskap. Det maste skapas goda
férutsattningar for ett professionellt ledarskap inom dldreomsorgen. Aven
sprékutbildningsinsatserna maste 6ka. Aldreomsorgens kompetensférsorjning ar avgérande for att
verksamheten ska kunna bedrivas med hog kvalitet. Har har arbetsgivarna ett stort ansvar, sarskilt
nar vi star infor en stor demografisk utmaning nar allt fler spas blir dldre (80+) fram till ar 2030.
Arbetsforhallanden behéver vara attraktiva, arbetet utvecklande och meningsfullt med méjlighet till
kompetensutveckling.

For aldre ar personalkontinuitet viktigt. Antalet personal som besoker dldre i hemmet maste
begrédnsas. Att en dldre med hemtjanst behover traffa 15-20 olika personal under en tvaveckors-
period ar inte godkant. Varldens basta dldreomsorg maste ha hogre ambitioner &n sa nar det géller
personalkontinuitet.

Nodviandiga forstiarkningar av den medicinsk kompetensen pa lednings-, huvudmanna- och
vardgivarniva

PRO delar beskrivningen av dldreomsorgen som den ser ut idag. Att bli dldre idag innebér generellt
att man ofta blir aldre an tidigare generationer av dldre blev, men att man ofta lever med kroniska
sjukdomar och ett krympande socialt natverk. Kontakterna med sjukvard och dldreomsorg ar manga,
eftersom man ofta har sammansatta och komplexa behov. Man behoéver ofta bade ldkarinsatser och
sjukskoterskeinsatser, ibland med mycket kort varsel.

PRO har noterat att ett delat medicinskt ansvar har medfort att dldre inte far lakarinsatser utifran
behov. Det ar val kdnt att lakarmedverkan behover forbattras for aldre som far kommunal hélso- och
sjukvard.

PRO anser utredningen presenterar val avvagda forslag att forstarka den medicinska kompetensen
runt aldre. De féreslagna regleringarna och fértydliganden om tillgang till Iakare och sjukskéterska
Okar tydligheten och ansvaret. Det ar sarskilt angelaget mot bakgrund av de brister som tydliggjorts
under pandemin.

En enkel vag in i sjukvarden

Att socialtjansten far ett tydligare samordnande ansvar ar positivt. For dldre ar det viktigt att vid
behov fa hjalp att kontakta sjukvard nar man far ett forandrat halsotillstand, sa att man ska fa en
brygga in i sjukvarden. Att omsorgen uppfattar om behov finns ar avgérande, men det bygger ocksa
pa att de som arbetar i verksamheten har, eller forses med, ratt kompetens. Att ta hand om aldre ar
ett avancerat arbete.

Informationskravet ar viktigt

PRO ser mycket positivt pa informationskravet. Att informationen till den aldre ska ges skriftligt, om
det inte ar uppenbart obehovligt. Har vill PRO fortydliga att informationen ska vara skriven pa ett
sprak som ar enkelt att ta till sig for den det berér. Den aldre ska veta vad som géller for hen, och
vad hen kan forvanta sig. Det ar viktigt att den som lamnar informationen sadkerstaller att
informationen ar uppfattad.



Stark stoédet till anhoriga

Det ar valkommet att fortydliga att anhoriga ska fa information om vad det finns fér maojlighet att fa
stod. Stodet till anhoriga behover forbattras dverlag, ett forsta steg ar att informera om det stod
som redan finns pa plats. Allt for fa kanner till detta. Anhdrigas roll i omsorgen ar omfattande.
De utfor ofta ett praktiskt, organisatoriskt och emotionellt arbete som avlastar den
offentliga varden och omsorgen. Anhoriga kan darmed sagas utgéra en samhallsbarande
funktion. PRO vill podngtera att det inte bara behovs information om vilket stod man kan f3,
stodet maste ocksa forbattras, exempelvis genom fler avlastningsplatser for att anhoriga ska
orka. Anhérigomsorgen ska enligt lag bygga pa frivillighet. PRO:s erfarenhet ar att sa inte
alltid ar fallet, utan anhorigas mojlighet att valja kan bero av externa faktorer, sdsom
bristande tillganglighet eller kvalitet i den offentliga varden och omsorgen. En vilfard av hog
kvalitet, med god tillganglighet ar en forutsattning for frivillig anhérigomsorg.

Jamlikhet och jamstdlldhetsperspektivet pa anhérigomsorgen &r viktig att beakta

Ju mer omsorg en anhorig ger, desto mer paverkas mojligheterna att arbeta eller studera.
Det ar vanligare att kvinnor gor forandringar i yrkeslivet som leder till simre inkomst och
samre framtida pension, aven om bade kvinnor och man stoéter pa svarigheter nar med att
kombinera arbetslivet med anh6rigomsorgen.

Ett anhorigskap kan paverka anhorigas psykiska och fysiska halsa negativt, darfor ar det
viktigt att bade dldreomsorgen och halso- och sjukvarden uppmarksammar och forstarker
stodet till anhoriga.

PRO efterlyser sanktionsmdjligheter

For att 6ka incitamenten for efterlevnad av lagen anser PRO att en dldreomsorgslag med fordel kan
innehalla bestimmelser om sanktionsmojligheter.
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Asa Lindestam

Ordférande
Pensiondrernas riksorganisation
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