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Remissvar Nista steg "Okad kvalitet och jamlikhet i vard
och omsorg for aldre personer” SOU 2022:41

Vardféretagarna ar en arbetsgivar- och branschorganisation for privat och idéburen vard
och omsorg. Féreningen har cirka 2000 medlemmar med tillsammans drygt 100 000
arsanstallda. Vardféretagarnas medlemmar uppbar kollektivavtal och ar verksamma over
hela landet.

Vardféretagarna har beretts tillfalle att inkomma med remissvar pa betankandet "Nasta
steg. Okad kvalitet och jamlikhet i vard och omsorg fér aldre personer” (SOU 2022:41)
och vill med anledning av det aviamna féljande svar.

Sammanfattning

Vardféretagarna anser att forslaget om en ny dldreomsorgslag utgar ifran att mer
detaljreglering bidrar till en dldreomsorg av hogre kvalitet. Aldreomsorgen &r redan idag
starkt reglerad och en 6kad detaljreglering riskerar att konservera gamla arbetssatt och
hamma den utveckling aldreomsorgen behodver. Det vore dnskvart att i hégre grad
fokusera pa vilket utfall som verksamheter ger och pa hur aldreomsorgen kan bli mer
kunskapsstyrd.

Flera forslag i betankandet innebar direkt eller indirekt utokade krav pa bemanning for
olika yrkeskategorier. Vardforetagarna saknar en genomarbetad analys av hur kraven
ska kunna genomforas i en situation dar kompetensbrist redan rader. | stallet efterlyses
forslag som syftar till att klara aldreomsorgens uppdrag givet utmaningarna med
kompetensforsdrjningen, sdsom nya satt att organisera arbetet, minskad administration
eller bruk av valfardsteknik.

Vardforetagarna tillstyrker forslagen som syftar till att forbattra samordningen mellan
huvudmannen, sasom en gemensam plan fér primarvarden dar huvudmannens ansvar
klargdrs och sarskilt utsedda ledningsfunktioner i kommun respektive region som
ansvarar for att samverkan ska fungera i praktiken. Det ar dock tveksamt om kraven pa
ledningsansvar pa vardgivarnivad kommer att kunna uppfyllas, sarskilt i mindre
verksamheter och i glesbygd. Alternativa satt att starka den medicinska kompetensen bor
darfor dvervagas, sasom en utveckling eller férstarkning av nuvarande organisation med
MAS och MAR. Vardféretagarna instammer i att det behdvs en tydligare reglering
avseende vilken niva av halso- och sjukvard som ska bedrivas i kommunen.

En ny aldreomsorgslag

Utredningen foreslar att en sarskild aldreomsorgslag infors for att fortydliga
aldreomsorgens uppdrag och innehall och for att 6ka likvardigheten. Den nya lagen ska
komplettera socialtjanstlagen (SoL) och innebar att aldreomsorgslagen kommer att
regleras av tva lagar. Aldreomsorgslagen kommer delvis att innehélla de bestammelser
som reglerar aldreomsorgen i SoL idag och darutbver foreslas ett antal nya
bestammelser.
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Vardféretagarna valkomnar ambitionen att hoja kvaliteten inom vard och omsorg av aldre.
Vi anser dock inte att férslaget om en ny aldreomsorgslag i sig bidrar till detta. Det ar
viktigt att papeka att utredarens uppdrag inte har varit att 6vervaga om en ny
aldreomsorgslag behdvs, utan att ta fram ett férslag pa en ny aldreomsorgslag. |
betankandet "Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag” (SOU 2020:4) har fragan om
fordelarna av en sarskild aldreomsorgslag belysts. Utredningen fann att det fanns flera
principiella fordelar med att aldreomsorgen fortsatt regleras i socialtjanstlagen och att en
sarlag inte skulle starka aldreomsorgen:

"Ett alternativ ar att basera en aldreomsorgslag pa de bestammelser i socialtjanstlagen
som ar relevanta for aldreomsorgen och eventuellt 1agga till vissa ytterligare generellt
hallna mal eller krav. En sadan aldreomsorgslag skulle inte tillféra nagot materiellt nytt for
den enskilde eller dennes narstdende inom de omraden som namns i utredningens
uppdrag. | praktiken skulle en sadan lag bara kunna ha ett signal- eller symbolvéarde”

Enligt Vardféretagarna har inga nya omsténdigheter anforts i utredningen som férandrar
den beddmningen. De nya materiella regler som foreslas i betdnkandet kan daremot
inforas i socialtjanstlagen och bér darfér bedémas utifran sina egna meriter.

En nationell ordning for kvalitetsutveckling

For att komplettera lagen foreslas en foérordning; en nationell ordning for
kvalitetsutveckling i aldreomsorgen (NOK). NOK ska precisera innehallet i lagens
bestdmmelser och pa sa satt ge stdd och styrning fér kommuner och verksamheter. NOK
ska tas fram av en myndighet, utredningen har enbart I1amnat férslag pa vilka omraden
forordningen ska reglera.

Aldreomsorgen &r redan starkt reglerad. Fér privat driven omsorg tillkommer, utéver krav
i de lagar och férordningar som galler aldreomsorgen, krav for att fa tillstand att bedriva
verksamhet fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samt krav fran kommunen i
upphandlingen. Vardféretagarna befarar att ytterligare regleringar riskerar att konservera
gamla arbetsmetoder och 6ka administration och byrakrati. Med en minskad innovation
och utveckling blir det svarare for aldreomsorgen att méta de utmaningar som foljer av en
férandrad demografi med en hégre andel aldre i befolkningen. Mot den bakgrunden
avstyrker vi forslaget om en nationell ordning for kvalitetsutveckling i aldreomsorgen
(NOK).

Sarskilt om vissa forslag i aldreomsorgslagen
Delaktighet, inflytande och information

Utredningen foreslar en ny bestammelse om att en person ska fa den information som
behdvs for att han eller hon ska kunna vara delaktig och ha inflytande i sitt arende och de
insatser som lamnas. Informationen ska beskriva handlaggningsprocessen, planering,
utférare av beviljade insatser, uppféljning, och fast omsorgskontakt. Om kommunen
tillampar valfrihetssystem behdver information ges om hur det gar till och vilka utférare
som finns.

Vardfoéretagarna instammer i utredningens forslag. Vardféretagarna har i tidigare
rapporter pekat pa bristen av information till den aldre, i synnerhet inom valfrihetssystem.
Trots att lagen om valfrihet stadgar att "den upphandlande myndigheten ska till enskilda
Idmna information om samtliga leverantérer som myndigheten tecknat kontrakt med inom
ramen for valfrihetssystemet” samt att informationen ska vara "saklig, relevant, jamforbar,
lattforstaelig och lattillganglig”, saknas ofta sadan information om de olika utférarna. !
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Krav pa att socialndmnden ska folja upp beviljade insatser

Enligt utredningen féljer f& kommuner upp resultatet av bistdindsbeddémda insatser inom
aldreomsorgen, varfor ett uttryckligt lagkrav féreslas. Vardforetagarna ser att det kan
finnas skal att fortydliga kravet pa uppfoljning. Vardféretagarnas medlemmar upplever att
bistandsbeslut fljs upp i varierande grad av kommunerna, inte minst varddelen.
Uppfdljningen av privata utférare tenderar att vara fokuserad pa avtalet med utféraren,
vilket ofta ror detaljer i verksamheten som bemanning, i stallet for utfallet av insatserna,
vilket ar huvuduppdraget. Bistandsbesluten ar inte sallan vaga, vilket forsvarar en
uppfdéljning. Med tydliga och genomfdrbara mal for insatserna férbattras saval
forutsattningarna for att den enskildes férvantningar uppfylls samt for en utvardering av
insatserna.

En fast omsorgskontakt i sarskilt boende

Utredningen foreslar ett krav pa att en fast omsorgskontakt, som ska vara en
underskoéterska, ska inrattas i sarskilt boende. Vardféretagarna konstaterar att denna
funktion vanligen redan finns idag, men med andra benadmningar sadsom kontaktman.

Vardféretagarna anser det maste vara upp till verksamheten att fatta beslut om vilken
person som ar l[amplig for uppdraget som en fast omsorgskontakt. Lang erfarenhet fran
yrket i kombination med lampliga personliga egenskaper kan i manga fall vara viktigare
an utbildningsbakgrund. Vi ser ockséa att kravet pa att den fasta omsorgskontakten i
hemtjansten ska vara en underskoéterska kommer att medféra stora problem pa grund av
den brist p& underskéterskor som finns idag. Aven om andelen underskéterskor ar hégre
i sarskilda boenden finns risk for att forslaget forsvarar organiseringen av verksamheten.

Sarskilt om forslag som ror bemanning

Flera forslag i betdnkandet innebar direkt eller indirekt utékade krav pa bemanning — det
galler saval underskoéterskor, som sjukskéterskor och lakare. Vardféretagarna saknar en
genomarbetad analys av hur kraven ska kunna genomfdras i en situation dar det redan
rader brist pa personal, ett problem som kommer att férvarras under kommande ar till
foljd av demografiska férandringar.

Att infora regleringar som i praktiken ar svara att efterleva riskerar att bidra till ett 6kat
missndje och misstro mot varden och omsorgen av aldre — samt att de begransade
resurser som finns inte anvands pa basta méjliga satt. Vardféretagarna skulle 6nska att
politiken i stallet s6kte I6sningar for hur aldreomsorgens uppdrag kan utféras givet en
minskad bemanning — till exempel genom nya satt att organisera sig, en minskad
administration eller genom bruk av valfardsteknik.

Personal, bemanning och kompetens

Utredningen foreslar ett lagkrav pa att det ska finnas den personal som behovs for att
insatserna ska kunna utféras i enlighet med de mal och krav som géller fér verksamheten
enligt Aldreomsorgslagen och Socialtjanstlagen. Bestammelsen tar sikte pa att de
anstallda ska ha ratt kompetens, men ocksa vara tillrackligt manga.

Vi instdmmer i utredningens bedémning att det vore orimligt att inféra uttryckliga nyckeltal
for bemanning i lag. Precis som utredningen papekar ar behovet av personal beroende
av manga faktorer sdsom omsorgsbehov, lokalers utformning, arbetssatt. Erfarenheten
fran Finland, dar en sadan reform nu implementeras pa sarskilda boenden, visar att det
blir en utmaning eftersom det saknas personal. Det leder till samre tillganglighet, utéver
att det medfor en stor merkostnad.



Vardféretagarna ser en risk att den praxis som utvecklas av tillsynande myndigheter kan
medfdra liknande begrénsningar. Detta har redan skett nar det galler bedémningen av
nattbemanningen pa aldreboenden dar en statisk bemanningsreglering inforts pa ett satt
som vi anser ar olyckligt. Det gar stick i stdv med att bemanningen ska anpassas efter
behoven, men férsvarar ocksa for inférande av valfardsteknik.

Det finns en risk att bemanningspraxis kan konservera arbetssatt, vilket forsvarar en
andamalsenlig organisering i en tid da bristen pa personal 6kar. Vardféretagarna vill i
detta sammanhang sarskilt belysa att det bland vara medlemmar finns goda erfarenheter
av att anvanda serviceassistenter inom aldreboenden. Dessa kan avlasta
underskoéterskor med enklare uppgifter och gor att underskoéterskor kan agna sig at det
mer kvalificerade omvardnadsarbetet. Det ar dartill en vag in i yrket. En skarp
bemanningspraxis kan férsvara en sadan organisering.

Ledarskap

Utredningen foreslar ett lagkrav pa att de narmaste cheferna for den operativa
verksamheten ska ges de forutsattningar som behdvs for att kunna utféra ett aktivt och
narvarande ledarskap. Bestammelsen omfattar s&val organisatoriska som strukturella
forutsattningar, bland annat ett rimligt antal medarbetare per chef d&ven om utredningen
beddmer att det inte ar lampligt att ange ett tak i lagen. Det ar latt att instamma i att
forutsattningarna for ledarskapet behdver vara goda, men vi ser aven har en risk vid att
det i tillampningen av ansvariga myndigheter i forlangningen kan innebéara att ett tak for
antal medarbetare per chef infors.

Ledarskapet ar centralt bade for en omsorg av god kvalitet samt for en hallbar
kompetensforsorjning. Fér manga medarbetare per chef ar inte bra, men det ar samtidigt
svart att ange ett antal som ar godtagbart for alla verksamheter. Ett Iampligt antal
medarbetare ar beroende av de specifika forutsattningarna, till exempel kompetens hos
medarbetare, verksamhetens inriktning, men inte minst vilken form av stdd det finns for
chefen. Flera av Vardféretagarnas medlemmar har till exempel valutvecklade
administrativa stdd och teamchefer eller gruppchefer som avlastar i det nara ledarskapet.
Bindande bestammelser for antal medarbetare per chef riskerar att bli saval ett tak som
ett golv for verksamheten och férsvarar organiseringen i aldreomsorgen.

Starkt primarvard i kommunerna

Vardféretagarna ser positivt pa utredningens foérslag som syftar till att utveckla samverkan
mellan region och kommun med en gemensam plan fér primarvarden dar huvudmannens
ansvar klargdrs samt sarskilt utsedda ledningsfunktioner i kommun respektive region som
ansvarar for att samverkan ska fungera i praktiken.

Starkt medicinsk kompetens inom omvardnad och rehabilitering pa vardgivarniva

Utredningen foreslar att nuvarande reglering med MAS ersatts med en reglerad
ledningsstruktur for att starka den medicinska kompetensen. P& vardgivarniva fortydligas
att verksamhetschefen ansvarar for att en god och saker halso- och sjukvard bedrivs. Om
verksamhetschefen inte har den kompetens och erfarenhet som kravs for att sakerstalla
en god och saker vard ska ledningsuppgifter som kraver sadan kompetens i stallet
fullgéras av en kvalitetsansvarig for omvardnad, som ska vara en sjukskoterska. Pa
motsvarande satt ska det ocksa finnas en kvalitetsansvarig for rehabilitering om
verksamhetschefen inte besitter nédvandig kompentens.

Vardforetagarna ar tveksamma till att Idagga mer ansvar pa vardgivarnivan i ljuset av den
kompetensbrist som idag rader. Sarskilt for mindre verksamheter och i glesbygd kan det
bli svart att hitta personer som har tillrécklig kompetens for att fullgéra uppdraget. Om det
stdéd som idag finns med MAS- och MAR-funktioner férsvinner riskerar forslaget att fa
motsatt verkan i forhallande till dess syfte — att stérka den medicinska kompetensen. Vi
menar att alternativa satt att starka den medicinska kompetensen bor évervagas, sasom
en utveckling eller forstarkning av nuvarande organisation med MAS och MAR.



Fortydligande av kommunens ansvar for hdlso- och sjukvard

Utredningen beskriver att det finns en utbredd oklarhet om hur omfattande kommunens
halso- och sjukvardsansvar ar. Vardféretagarna instammer i att det behdvs en tydligare
reglering avseende vilken typ av niva av halso- och sjukvard som ska bedrivas i
kommunen. Vardféretagarnas medlemmar upplever att det finns olika syn pa detta inom
kommunerna, men ocksa att det ibland finns en férvantan fran regionen att man pa det
sarskilda boenden ska kunna bedriva mer vard an man har férutsattningar for. Det skapar
otydlighet kring vilken kompetens och utrustning som behdvs och 6kar risken att
vardbehov faller mellan stolarna. Vardféretagarna ser darfor positivt pa forslaget att en
sarskild utredning bor fa i uppdrag att fortydliga ansvarsfordelningen mellan
huvudmannen liksom att fortydliga mojligheten till samverkan inom den specialiserade
varden i halso- och sjukvardslagen.

Starkt sjukskoterskekompetens

Utredningen foreslar att en ny bestammelse infors om att kommunen ska sakerstélla att
enskilda som ar inskrivna i kommunens primarvard ska kunna fa en medicinsk
beddmning av sjukskéterska dygnet runt. Utredningen foreslar inte att det ska finnas en
sjukskoterska pa plats i alla sarskilda boenden da det inte bedoms som ett effektivt
utnyttjande av sjukvardens resurser. Vardforetagarna instammer i den analysen. Ett
sadant krav skulle forsvara rekryteringen av sjukskéterskor i aldreomsorgen ytterligare.
Det blir ocksa mindre attraktivt att ta anstallning i tjanster dar sjukskéterskan far arbeta
mindre med hélso- och sjukvardsrelaterade uppgifter och darmed inte anvanda sin
kompetens fullt ut, till exempel pa nattjanster pa mindre boenden. Kompetensen for den
sjukskoterska som arbetar i sddana tjanster riskerar dartill att férsvagas.

Avslutande synpunkter

Forslaget om en ny aldreomsorgslag syftar till att héja kvaliteten och likvardigheten inom
aldreomsorgen genom Okad detaljreglering. Vardféretagarna efterlyser i stallet ett kat
fokus pa utfall och evidensbaserad praktik. Nedan beskrivs nagra forslag som kan bidra
till att utveckla aldreomsorgens kvalitet och likvardighet.

Utvecklade kvalitetsmatningar i dldreomsorgen

Vardféretagarna anser att det behdvs utvecklade kvalitetsmatningar som bidrar till
aldreomsorgens utveckling. Det finns idag ingen enighet om vad kvalitet i aldreomsorgen
ar och de kvalitetsmatningar som gors har lang efterslapning. Vardféretagarna anser att
en relevant uppsattning av indikatorer ska tas fram och redovisas for aldreomsorgens
verksamheter. Resultaten bér sammanstallas och aterkopplas direkt for att ge signaler
om vad i verksamheten som behdver utvecklas. Resultaten kan ocksa anvandas for att
utveckla en hogre kvalitet i aldreomsorgen genom att lata verksamheter lara av dem som
har de basta resultaten. Det ska ocksa underlatta for aldre att valja utforare dar valfrihet
finns och underlatta for kommunen att félja upp verksamheterna.

En mer kunskapsbaserad dldreomsorg

En annan kvalitetshéjande atgard skulle vara tillgang till personnummerbaserad statistik
inom omsorgen for att kunna folja upp och forska pa vilka arbetssatt som ger bast effekt.
Detta har utredningen Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag (2020:47) tidigare
foreslagit och Vardforetagarna stddjer det forslaget. En central fraga for att fa till stand
hallbar statistik och uppféljning ar uppgiftslamnarbérdan. Idag behéver samma uppgifter
rapporteras i journalsystem, kvalitetsregister och avvikelsesystem. Vardféretagarna
efterlyser darfér en nationell infrastruktur for verksamheternas rapportering dar uppgifter
kan registreras en gang och dar ratt information ar tillganglig i ratt tid fér varden och
omsorgen.



En generell tillstandsplikt

Direktiven anger att en 6kad likvardighet ar ett viktigt mal for utredningen En véag for att
astadkomma en 6kad likvardighet inom aldreomsorgen ar mer enhetliga férutsattningar
for privat drivna och offentligt drivna verksamheter. Privata aktérer inom omsorgen
behdver idag tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att bedriva
aldreomsorg. Det innebar att IVO gor en lamplighetsprévning av utféraren och dess
foretradare, men ocksa en sammanvagd bedémning av den planerade verksamheten
(bland annat lokaler, malgrupp, metoder och personal).

Tillstandsplikten galler idag inte den kommunalt drivna dldreomsorgen, vilket i praktiken
innebar att det stalls lagre krav, till exempel pa kommunala sarskilda boendens
utformning och kommunala chefers kompetens. Vardféretagarna anser att en generell
tillstandsplikt bor inforas for alla verksamheter for att skapa mer likvardiga forutsattningar
for aldreomsorgens verksamheter.

Antje Dedering
Férbundsdirektor
Vardféretagarna

Anna Bergendal
Naringspolitisk expert
Vardforetagarna
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