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Datum 2024-10-15 Statens servicecenters
dnr 2024-00470-1.4

Migrationsverkets
dnr 1.1.2-2024-3305

Finansdepartementet
Justitiedepartementet

Komplettering till hemstallan om andring i
serviceforordningen

Den 3 april 2024 ldmnade Statens servicecenter och Migrationsverket
in en gemensam hemstéllan om att regeringen ska dndra forordningen
(2019:214) om viss gemensam offentlig service (serviceforordningen)
och forordningen (2019:502) med instruktion for Migrationsverket
(Migrationsverkets instruktion).

Den 6 maj 2024 tridde forordningen (2024:183) om
konsekvensutredningar (konsekvensforordningen) i kraft. Efter dialog
med Finansdepartementet har Statens servicecenter och
Migrationsverket utrett och dokumenterat konsekvenserna av de
forslag som ldmnas 1 hemstéllan 1 enlighet med den nya
konsekvensforordningen. Bedomningen av behovet av
forfattningsindringar stér fast. Den foreslagna utformningen av 2 §
andra stycket serviceforordningen har dock justerats pa sa sitt att det
fortydligats att serviceavtalet ska fa omfatta enklare
forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutdvning nér
regeringen har bestdmt att en myndighet ska ingé serviceavtal med
Statens servicecenter.

Vidare har hemstallan kompletterats med ett forslag om att 3 § andra
stycket 4 1 serviceforordningen ska upphévas eftersom forordningen
(2021:708) om digitala covidbevis upphorde att gilla den 1 juli 2023.
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I syfte att undvika aterupprepningar samt skapa en &ndamalsenlig och

begriplig slutprodukt har den tidigare hemstéllan arbetats samman

med konsekvensutredningen i den skrivelse som hirmed verldmnas

till regeringen.

Som ovan

Asa Lindh
generaldirektor
Statens servicecenter

Maria Mindhammar
generaldirektor
Migrationsverket

/ Lina Nilsson Levin
Theresa Karlbjoérn
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Sammanfattning

Det finns oklarheter nar det géiller statliga myndigheters mojligheter
att [amna 6ver forvaltningsuppgifter till Statens servicecenter. For att
undanrdja dessa oklarheter hemstéller Statens servicecenter och
Migrationsverket att serviceforordningen bor dndras.

For att fortydliga de réttsliga forutsédttningarna for samverkan samt
mojliggdra en dndamélsenlig utveckling av de statliga servicekontoren
och deras tjansteutbud foreslés att ett generellt mandat att utfora
enklare forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutdvning ska
infOras 1 serviceforordningen. I syfte att ge regeringen en god kontroll
over utvecklingen av servicekontorsverksamheten samt skapa storre
tydlighet och forutsdgbarhet nér det giller vilka forvaltningsuppgifter
som kan ldmnas dver fran samverkansmyndigheterna till Statens
servicecenter foreslds att bestimmelsen enbart ska gilla for de
myndigheter som regeringen har bestdmt ska inga serviceavtal med
Statens servicecenter.

For att kunna utveckla samverkan mellan Migrationsverket och
Statens servicecenter samt sikerstélla att Statens servicecenter kan
utfora sadana enklare forvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutdvning for Migrationsverkets rdkning foreslas att en
reglering innebérande att Migrationsverket ska ingé serviceavtal med
Statens servicecenter ska inforas 1 Migrationsverkets instruktion.

Vidare foreslés att 3 § andra stycket 4 1 serviceforordningen upphévs
eftersom forordningen om digitala covidbevis upphdrde att gélla
den 1 juli 2023.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till forordning om andring i forordningen
(2019:214) om viss gemensam offentlig service

Héarigenom foreskrivs att 2-3 §§ forordningen (2019:214) om viss

gemensam offentlig service ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

28
Ett serviceavtal far inte omfatta andra statliga forvaltningsuppgifter
som innefattar myndighetsutovning dn vad som anges i3 §.

Ndr regeringen har bestimt att
en  myndighet ska  ingd

serviceavtal med Statens
servicecenter far dock
serviceavtalet omfatta enklare
forvaltningsuppgifter som

innefattar myndighetsutovning.

38!
En arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett sédrskilt avtal
enligt 5 § lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig service fér,
1 den utstrickning som det foljer av ett serviceavtal, i en statlig

myndighets namn

1. 1 enklare fall besluta 1
drenden om utfirdande av
identitetskort ~ enligt  lagen
(2015:899) om identitetskort for
folkbokforda i Sverige,

2. ldmna ut pass enligt 21 §
passforordningen (1979:664),

3. 1 enklare fall ta emot
anmdlningar om hittegods, ta
hand om hittegods och ldmna ut

bevis om mottagandet enligt 1
och 2 §§ forordningen

1 Senaste lydelse 2022:35.

1. 1 enklare fall besluta 1
drenden om utfirdande av
identitetskort ~ enligt  lagen
(2015:899) om identitetskort for
folkbokforda i Sverige,

2. ldmna ut pass enligt 21 §
passforordningen  (1979:664),
och

3. 1 enklare fall ta emot
anmilningar om hittegods, ta
hand om hittegods och ldmna ut
bevis om mottagandet enligt 1
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Nuvarande lydelse
(2014:1107) om
Polismyndighetens hantering av
hittegods, och
4 e do_Btotind
Kpiive i fd orlag £
Birdand 2
ationcbovi g
! . :
§’. € ; E .g]; .E' o)

Foreslagen lydelse

och 2 §§ forordningen
(2014:1107) om
Polismyndighetens hantering av
hittegods.
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1.2 Forslag till forordning om a@ndring i forordningen
(2019:502) med instruktion for Migrationsverket

Regeringen foreskriver att det 1 forordningen (2019:502) med
instruktion for Migrationsverket ska inforas en ny paragraf, 13 a §, och
ndrmast fore 13 a § en ny rubrik av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Samverkan
13ayg
Myndigheten ska ingd
serviceavtal med Statens
servicecenter om att Statens
servicecenter ska utfora

uppgifter enligt lagen (2019:212)
om viss gemensam offentlig
service  for myndighetens
rakning.
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2 Bakgrund

2.1 Ratt att sluta serviceavtal

Det foljer av 1 § forsta stycket lagen (2019:212) om viss gemensam
offentlig service (servicelagen) att statliga myndigheter far inga
serviceavtal om att for varandras rakning ldmna upplysningar,
vagledning, rad och annan sadan hjélp till enskilda och i 6vrigt
handldgga forvaltningsédrenden.

I serviceavtalet ska det anges vilka forvaltningsuppgifter som omfattas
och om dessa innefattar myndighetsutdvning ska det redovisas sérskilt
(2 § forsta och andra stycket servicelagen). Nir serviceavtalet omfattar
forvaltningsuppgifter som helt eller delvis innefattar
myndighetsutdvning eller som kréver tillgang till personuppgifter ska
den statliga myndighet som ansvarar for forvaltningsuppgifterna ingé
ett sdrskilt uppdragsavtal med de personer pd den andra statliga
myndigheten som ska utfora dessa uppgifter (5 § servicelagen).?

Ett serviceavtal far enligt 2 § serviceforordningen inte omfatta andra
forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutdvning dn vad som
anges 1 3 § samma forordning. I bestimmelsen anges att i den
utstrickning det foljer av serviceavtalet far en uppdragstagare i en
statlig myndighets namn, i enklare fall, besluta i d&renden om
utfiardande av identitetskort for folkbokforda 1 Sverige (punkt 1),
ldmna ut pass for svenska medborgare (punkt 2), ta emot anmédlningar
och ta hand om hittegods samt 1dmna ut bevis om mottagandet (punkt
3) samt genomfora de atgédrder som krévs i friga om underlag for
utfiardande av ett digitalt covidbevis (punkt 4).

2.2 Lokal statlig service

Statens servicecenter ska enligt sin instruktion inga serviceavtal med
de myndigheter som regeringen bestimmer om att for dessa
myndigheters rikning utfora uppgifter enligt servicelagen. Vidare
framgar av instruktionen att verksamheten ska bedrivas vid

23e ocksa prop. 2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig
service, s. 43.
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servicekontor och att Statens servicecenter dven far inga serviceavtal
med andra myndigheter.3

Sedan 2019 &r den lokala statliga servicen avseende Skatteverket,
Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten samlad i en
sammanhéllen organisation som Statens servicecenter ansvarar for.
Sedan samma ar tillhandahéller Statens servicecenter dven viss lokal
statlig service at Arbetsformedlingen. Kravet pd dessa
samverkansmyndigheter att ingd serviceavtal med Statens
servicecenter framgér av respektive samverkansmyndighets
instruktion.* Sedan 2021 tillhandahaller Statens servicecenter
déarutover lokal statlig service &t Migrationsverket.>

Av forarbetena framgar att syftet med en samlad serviceorganisation
vid Statens servicecenter &r att sékerstélla och stérka tillgdngen till
lokal statlig service i hela landet, med bibehallen eller hogre kvalitet
pa ett kostnadseffektivt sétt.¢

2.3 Begreppet myndighetsutovning

Begreppet myndighetsutovning definierades i 1971 ars forvaltningslag
som “utdvning av befogenhet att for enskild bestimma om formén,
rattighet, skyldighet, disciplinir bestraffning eller annat jamforbart
forhallande”.” Av forarbetena till lagen framgar vidare att det ska rora
sig om drenden som ensidigt avgors av en myndighet och vara fraga
om bindande beslut som ar uttryck for samhillets maktbefogenheter 1
forhéllande till medborgarna.® Definitionen har i betydande grad

31 a § férordningen (2012:208) med instruktion fér Statens servicecenter.

4Se 15 a § férordningen (2017:154) med instruktion for Skatteverket, 5 a §
forordningen (2009:1174) med instruktion for Férsakringskassan, 6 a § forordningen
(2009:1173) med instruktion foér Pensionsmyndigheten och 20 § férordningen
(2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

5 Serviceavtal mellan Migrationsverket och Statens servicecenter, Statens
servicecenters dnr 2021-00679-4.1.1, Migrationsverkets dnr 3.2.6-2021-11455.

6 Kommittédirektiv 2017:95, En organisation for lokal statlig service och prop.
2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service, s. 11.

7 3 § forsta stycket forvaltningslagen (1971:290).

8Prop. 1971:30, Kungl. Maj:ts proposition till riksdagen med forslag tilllag om allménna
forvaltningsdomstolar, m. m.; given Stockholms slott den 12 mars 1971, s. 331 ff.
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kommit att bli styrande for begreppets innebord dven 1 annan
lagstiftning.”

Riksdagens ombudsmaén (JO) har i olika beslut uttalat att ett d&rende
som innefattar myndighetsutovning bestar av flera olika moment, dar
dessa t.ex. kan vara att ta emot anmélan eller ans6kan, 6verlamna
eventuella handlingar till den som ska handldgga drendet m.m. Enligt
JO tar stadgandet i (nuvarande) 12 kap. 4 regeringsformen om
overldmnande av forvaltningsuppgifter sikte pa hela handldggningen
av ett drende, dér beredningen av och beslutet i ett drende i princip
maste anses utgora oskiljaktiga delar av en och samma
forvaltningsuppgift.l Nagot uttalande i frigan om huruvida
handldggningen av ett drende som i sig innefattar myndighetsutdvning
utgdr myndighetsutovning i alla sina led har dock inte gjorts vare sig i
forarbeten eller i doktrin.!!

I den nu géllande forvaltningslagen (2017:900) har begreppet
myndighetsutovning monstrats ut. Istéllet har tillimpligheten for flera
av lagens bestimmelser utvidgats och géller som huvudregel i alla
arenden, inte bara i drenden som avser myndighetsutévning mot nagon
enskild. Sirskilda forfaranderegler uppstélls dock vid myndighetens
beslut. I forarbetena konstateras att utmonstringen av begreppet
myndighetsutdvning fran forvaltningslagen kan komma att underlatta
drendehandlaggningen pa grund av att uttrycket har en delvis oklar
och svarbegriplig innebdrd.!? Avsikten var dock inte att utmonstringen
skulle paverka tillimpningen av annan befintlig eller tillkommande
lagstiftning pa andra omraden dér uttrycket myndighetsutdvning
anvénds.!3

9 Se t.ex. regeringsformen, brottsbalken och skadestandslagen (1972:207).

103Se t.ex. JO 2010/11 s. 288, JO 2001/02 s. 250 och JO 2000/01 s. 269.

11 Jfr SOU 2021:57, Om folkbokforing, samordningsnummer och identitetsnummer, s.
462 f.

12 Prop. 2016/17:180, En modern och rattssaker forvaltning — ny forvaltningslag,
s. 49 f.

13 Se prop. 2016/17:180, En modern och rattsséker férvaltning — ny férvaltningslag,

s. 50.
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2.4 Myndighetsutovning vid servicekontoren

I Servicekontorsutredningens delbetéinkande Servicekontor i ny regim
uttalas att den enda myndighetsutovning som sker vid servicekontoren
ar hantering av ansdkan om id-kort for folkbokforda.™ Vidare
redovisas i betdnkandet ett antal fragor av allméin respektive fordjupad
karaktdr som vid tidpunkten hanterades av servicehandldggarna, men
som enligt Servicekontorsutredningen ddrmed inte var att betrakta
som myndighetsutovning. Bland de exempel pé allmén service som
utredningen presenterade fanns att ta emot handlingar och att
sdkerstélla att en ansokan ar komplett. Service av fordjupad karaktér
angavs kunna vara att registrera sjukdomsanmaélan eller utfarda olika
typer av intyg och bevis. Utredningen konstaterade att det av géllande
rutiner framgick att om besdkaren har ett komplicerat drende eller en
frdga av svarare karaktér ska servicehandlaggaren hdnvisa besokaren
till en specialist, kundvégledare eller handldggare pa berdrd
myndighet. Utredningen uppgav att dess intryck var att det for
servicehandldggarna var tydligt vilka fragor de kan och far besvara
respektive ndr de ska hdnvisa besokaren vidare till en specialist,
kundvigledare eller handlidggare pd berérd myndighet.'s

Regeringen konstaterade 1 samband med servicekontorens dvergang
till Statens servicecenter att det inte finns ndgon lagreglerad definition
av myndighetsutovning. Vidare hidnvisade man till forarbetena till
forvaltningslagen dér det angavs foljande. Myndighetsutévning ar
frdga om beslut och andra atgérder som en myndighet vidtar gentemot
en enskild. Myndigheten gor det med stdd av en befogenhet som den
har getts genom ett konkret beslut av regeringen eller riksdagen eller
genom en offentligréttslig forfattning. Beslutet eller atgdrden dr ytterst
ett uttryck for samhillets makt 6ver medborgarna.'® Nér det géller
vilken typ av service som i fortsédttningen skulle tillhandahallas vid de
statliga servicekontoren uttalade regeringen att den borde vara
densamma som géller 1 dag, dvs. service av bide allmin och férdjupad

14 SOU 2017:109, Servicekontor i ny regim, s. 53.
15.SOU 2017:109, Servicekontor i ny regim, s. 53 f.

16 Prop. 2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service, s.
10.
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karaktér.'”” Man menade att sadan hjilp mojliggor for den enskilde att
ta till vara sina intressen och att den ges i den utstrackning som ar
lampligt med hansyn till fradgans art, den enskildes behov av hjilp och
myndigheternas verksamhet. Dagens modell, dar servicehandlaggarna
ger service av bade allmin och fordjupad karaktir, ar smidig, enkel
och vil fungerande.'® Vidare betonade man att det &r angelédget att fler
myndigheter i framtiden inkluderas 1 den lokala statliga
serviceorganisationen.'®

I sitt remissvar dver Servicekontorsutredningens slutbetdnkande
uppméirksammade Statens servicecenter att forslaget om att erbjuda
bade allmin och fordjupad service kunde vicka vissa fragor kring
gransdragningen mellan service och drendehandldaggning.
Myndigheten framholl att dtgdrder som syftar till att ge service for den
enskilde i dennes myndighetskontakter kan vara del av
handléggningen i ett drende. De kan alltsd utgora ett led vid
myndighetsutévning utan att vara myndighetsutovning i sig. For att
undvika svara gransdragningssituationer eller att farre situationer dn
avsett kan hanteras pa servicekontoren forordade darfor Statens
servicecenter att det skulle inforas en generell bestimmelse i
serviceforordningen. Inneborden var att andra drendetyper én de
uppriknade skulle fa forekomma under forutséttning att de var av
enklare beskaffenhet. Utdver det framholls att det ocksa kunde vara
lampligt med ett tilldgg om att sddana uppgifter inte far avse
myndighetens slutliga beslut i ett drende. Ett sddant tilldgg skulle
minska risken for en alltfor vidstrackt reglering.20

Regeringen uttalade med anledning av Statens servicecenters
onskemal att den service som for nirvarande tillhandahalls pa

17 Prop. 2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service, s.
13 och 16.

18 Prop. 2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service, s.
11.

19 Prop.2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service, s.
13.

20 Se Statens servicecenters yttrande Betankandet SOU 2018:43 Statliga
servicekontor — Mer service pé fler platser (dnr Fi 2018/02198/SFO),

dnr 2018-00452-1.10, s. 4 f., med dar gjord hanvisning till SOU 2018:43 s. 56 ff.
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servicekontoren fyller en viktig och i manga fall tillrdcklig funktion.
Vidare hdnvisade regeringen till att Lagradet har varit kritiskt till att
utvidga omrédet for beslutsfattande i samtjansten och uttalat att det
kan ifragasdttas om de som har sin huvudsakliga anstillning hos en
myndighet ska ges ritt att meddela beslut som kréver
specialkunskaper och férvarvad erfarenhet pa en annan myndighets
omrade. Regeringen ansag mot denna bakgrund att d&rendehanteringen
vid servicekontoren dven i fortsittningen bor vara begrinsad.2!

2.5 Forvaltningsuppgifter pa servicekontoren

Statens servicecenter tillhandahdller sedan den 1 juni 2019 lokal
statlig service vid statliga servicekontor. Servicen dr av bade allmén
och fordjupad karaktér och av samma typ som innan dvertagandet av
servicekontoren.??

I dagslédget utfor Staten servicecenters servicehandldggare allmén,
personorienterad service avseende alla fem samverkansmyndigheter.
Den allménna servicen bestér bl.a. av foljande tjinster.2

e Informera om service och var informationen finns att hitta.

e Ta emot och formedla kundsynpunkter.

e Hjélpa till med utskrifter av blanketter och 6vrig information.
Stodja vid bestdllningar av broschyrer, inbetalningskort etc.

e Hantering av inkomna handlingar enligt gdllande rutin.

e Stddja vid bl.a. ans6kningar. Vara behjdlplig med att
kontrollera att uppgifter ar korrekt ifyllda och att de bilagor
som krévs finns med. Tillhandahalla utskrifter av detta.

e Stddja och instruera kunder att anvinda e-tjanster. Hjélpa till
vid kundarbetsplatser for de kunder som har bank-id.

e Vid behov formedla specifika frdgor frdn kunder till
samverkansmyndighet.

21 Se prop. 2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service,
s. 17 och déar gjord hanvisning till prop. 2008/09:123 bilaga 5.

22 |nnehallet i den lokala statliga servicen ar saledes i enlighet med vad regeringen
uttalat, jfr. avsnitt 2.4.

23 gtatens servicecenter, Tjanstestruktur for servicekontor, dnr 2021-01443-4.1.2,

s. 3.
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Den fordjupade, drendespecifika servicen pa Statens servicecenters
servicekontor bestar av bl.a. f6ljande tjanster.2*

o Aterge eller forklara drendespecifik information som finns i
verksamhetssystem, e-tjanster eller information som kund fatt
pa annat sétt frdn samverkansmyndighet. Om mojligt ge
kunden information om nésta steg 1 handldggningsprocessen
samt upplysa om handlédggningstider.

e Stddja och tillfora information 1 ett befintligt drende, bl.a. vid
krav pa kompletteringar.

e Ta emot handlingar och kontrollera att de &r korrekt ifyllda
samt tillstdlla aktuell myndighet enligt gidllande rutin.

e Utfirda intyg samt vara behjalplig med exempelvis
personbevis och preliminirberdkningar.

e (QGranska och intyga att kopia dverensstimmer med
originalhandling (som t.ex. vigselintyg, dodsfallsintyg och
fodelsebevis) och vidareférmedla kopia till
samverkansmyndigheten.

Staten servicecenters servicehandlaggare utfor drendespecifik service
avseende Skatteverket, Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten 1
dagsldget. Dessutom beslutar servicehandldggarna i enklare fall i
arenden om utfirdande av identitetskort enligt lagen (2015:899) om
identitetskort for folkbokforda i Sverige i enlighet med 3 § 1
serviceforordningen.

Vidare bor framhéllas att en grundliggande forutséttning for ménga av
servicekontorens tjénster dr att den enskildes identitet &r klarlagd. Det
innebdr att servicehandldggarna utfor ett mycket stort antal
identitetskontroller i samband med drendespecifik service och
myndighetsutdvning. Den 3 juni 2024 infordes biometrisk jimforelse
vid identitetskontroll i form av digital ansiktsjimforelse pa 58
servicekontor. Vidare inférdes maskinell granskning av
identitetshandlingarna. Kontrollerna sker fore tilldelning av

24 Statens servicecenter, Tjdnstestruktur for servicekontor, dnr 2021-01443-4.1.2,
s.3f.
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samordningsnummer och folkbokforing efter flytt till Sverige. Syftet
ar sékrare identiteter och ddrmed en korrekt folkbokforing.2s

Servicehandldggarna hanterar ocksa vissa forfragningar om
utlimnande av allmin handling avseende Skatteverket,
Forsdkringskassan och Pensionsmyndighetens handlingar.

2.5.1 Projekt att utoka servicen for Migrationsverket
Migrationsverket och Statens servicecenter bedriver tillsammans ett
projekt for att utdka den verksamhet och service som tillhandahalls
genom de statliga servicekontoren. For ndrvarande planeras for
Migrationsverket mojligheten att anvénda servicekontoren for att
uppta och hantera biometriska uppgifter for utfardande av olika typer
av handlingar som bevisar innehavarens rétt att vara i Sverige samt for
framlingspass och resedokument. Dérutover vintas ocksa
servicekontoren kunna anvéndas for ett flertal andra tjanster for
Migrationsverkets rikning, allteftersom samverkan mellan
myndigheterna utvecklas. For att 4stadkomma sé stor nytta som
mojligt, bade utifran ett serviceperspektiv for den enskilde och statens
intresse av att handldggningen av drenden dr snabb och rationell,
kommer servicekontoren att vara en integrerad del av den
handldggning som senare sker hos Migrationsverket. Avsikten dr dock
inte att Statens servicecenter ska genomfora utredningar som kriver
fordjupad kompetens gillande Migrationsverkets verksamhet eller
fatta beslut 1 annat &n enklare fall.

2.6 Begreppet myndighetsutovning i servicelagens

mening

Under senare ar har inneborden av begreppet myndighetsutdvning i
servicelagens mening diskuterats. I Forsidkringskassans hemstillan om
andring 1 serviceforordningen frén 2020 gjorde Forsdkringskassan
beddmningen att forvaltningsuppgiften att faststilla den enskildes
identitet i enlighet med 5 b § folkbokforingsférordningen (1991:749)

25 Statens servicecenter, Férbéttrad kontroll av identiteter for folkbokféring och
samordningsnummer, pressmeddelande den 3 juni 2024, https://www.statenssc.se
/om-statens-servicecenter/press/pressmeddelanden/nyhetsarkiv/2024-06-03-
forbattrad-kontroll-av-identiteter-for-folkbokforing-och-samordningsnummer.
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som utfordes hos Statens servicecenter utgér myndighetsutévning.
Forsdkringskassan ansag dérfor att det kravdes en forordningsandring
for att den personliga instillelsen fortsatt skulle kunna ske pa
servicekontoren. Vid beredningen av hemstillan fick 6vriga
samverkansmyndigheter yttra sig over forslaget. Skatteverket gjorde
da motsatt bedomning och uttalade att den forvaltningsuppgift som
Statens servicecenter utfor vid rekvirering av samordningsnummer
inte kan anses utgoéra myndighetsutdvning.26

Utredningen om folkbokforing och samordningsnummer kom till
liknande slutsats som Forsdkringskassan. Man uttalade att den
identitetskontroll som sker vid servicekontoren utgor
myndighetsutovning eftersom bedémningen blir styrande {for
Skatteverkets och Forsdkringskassans bedomning av identitet, vilket i
sin tur paverkar beviljandet av olika vélfirdsforméner. Man foreslog
darfor att det skulle inforas en ny punkt i 3 § serviceférordningen med
den generella inneborden att en arbets- eller uppdragstagare vid
Statens servicecenter far — i den utstrickning det foljer av ett
serviceavtal — i en statlig myndighets namn utfora identitetskontroll.2’

Aven Migrationsverket har utrett de rittsliga forutsittningarna for
overldmnande av forvaltningsuppgifter innefattande
myndighetsutdvning till Statens servicecenter. Migrationsverket
forordade dirvid att vid gransdragningen mellan myndighetsutdvning
och andra forvaltningsuppgifter f6lja det synsétt som JO gett uttryck
for, dvs. att inkludera dven andra atgirder i samband med ett drende
an sjdlva beslutsfattandet i vad som bedoms innefatta
myndighetsutdvning. Det innebar att atgdrder sdsom identitetskontroll,
neka utlimnande av uppehéllstillstandskort, ldmna ut ett frimlingspass

26 Farsakringskassan, Framstallan om dndring i férordningen (2019:214) om viss
gemensam offentlig service, dnr FK2020/003478. Forsakringskassans forslag var
avgransat till att galla for identitetskontroller vid rekvirering av samordningsnummer,
da servicehandlaggaren skulle fa "bedéma om en persons identitet kan anses
faststalld enligt 5 b § folkbokféringsférordningen.” Denna paragraf har dock darefter
upphort att galla (SFS 2023:364), vilket innebar att Forsakringskassans forslag inte
langre ar aktuellt.

27 30U 2021:57, Om folkbokféring, samordningsnummer och identitetsnummer,

s. 463 f.
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eller resedokument, ldmna ut allménna handlingar, ta upp biometriska
uppgifter eller hjélpa till vid provtagning infér en DNA-analys ska
anses innefatta myndighetsutdvning.

3 Overviaganden och férslag

3.1 Fortydliga de rattsliga forutsattningarna for samverkan

Bedomning: De rittsliga forutsittningarna for samverkan behover
fortydligas i syfte att mojliggora en &ndamalsenlig utveckling av de
statliga servicekontoren och deras tjénsteutbud.

3.1.1 Vad ar problemet och vilken forandring efterstravas?

Som framgér av foregdende kapitel ar mdjligheten for en statlig
myndighet att dverlata forvaltningsuppgifter till Statens servicecenter
begridnsade om dessa innefattar myndighetsutdvning. Uppriakningen i
3 § serviceforordningen dr uttdmmande och ger enbart stod for att
servicehandldggare far utéva myndighet i form av att i enklare fall
besluta i drenden om utfardande av identitetskort for folkbokforda i
Sverige.

Samtidigt bor framhallas att begreppet myndighetsutdvning ska tolkas
restriktivt i servicelagens mening och att det av forarbetena framgér
att forvaltningsuppgifter sdsom att ta emot handlingar, sékerstilla att
en ansOkan dr komplett, registrera sjukdomsanmalan och utfdrda olika
typer av intyg och bevis kan utforas pa servicekontoren utan hinder av
2 § serviceforordningen. Den verksamhet som i1 nuldget bedrivs pé
Statens servicecenters servicekontor ar helt 1 linje med vad regeringen
uttalat i forarbetena. Servicen ér av bade allmén och fordjupad
karaktédr och av samma typ som innan dvertagandet av
servicekontoren.?

Det star dock klart att flera av de forvaltningsuppgifter som utforts pa
servicekontoren under lang tid och som exemplifieras 1
servicekontorsutredningen kan ses som led 1 myndighetsutdvning

28 Avsnitt 2.4.
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utifran det synsitt som JO gett uttryck for. Bland de exempel som
sérskilt bor framhallas dr att ta emot och ldmna ut handlingar,
sékerstélla att en ansokan dr komplett och utfarda olika typer av intyg
och bevis. Aven identitetskontroller och vidimering av kopior har
betydande inslag av myndighetsutdvning utifrdn JO:s synsatt.2°

Statens servicecenter stravar efter att i limplig takt inkludera fler
myndigheter i den lokala statliga serviceorganisationen i enlighet med
regeringens ambition.3® Samtidigt leder fler samverkansmyndigheter
till att det inom ramen for den lokala statliga servicen finns flera olika
uppfattningar om hur begreppet myndighetsutovning ska tolkas i
servicelagens mening i relation till den lagstiftning som styr
respektive samverkansmyndighets verksamhet. Det har skapat en
otydlighet kring forutsittningarna for att 6verlamna
forvaltningsuppgifter till Statens servicecenter som inte ar
tillfredsstédllande och leder till disparata synsétt mellan
samverkansmyndigheterna.

Att fortydliga de réttsliga forutsdttningarna for att enligt servicelagen
overldmna forvaltningsuppgifter till Statens servicecenter har en
avgorande betydelse for Statens servicecenters majligheter att
sakerstilla tillgangen till lokal statlig service i1 hela landet, med hog
kvalitet pa ett kostnadseffektivt och rattssékert satt tillsammans med
befintliga och potentiella samverkansmyndigheter.

3.1.2 Vilka konsekvenser uppstar om ingen atgard vidtas?

I forarbetena till servicelagen framhalls att regleringen for
servicekontoren bor kunna klara flera motstridiga behov. Den bor ge
forutsattningar for flexibilitet och effektivitet. Samtidigt dr det
nddviandigt att det finns krav som sékerstéller en réttssidker hantering,

29 Avsnitt 2.3.

30 Avsnitt 2.4. Jfr &ven Riksrevisionens rapport Skynda langsamt — de statliga
servicekontoren i ny regi (RiR 2022:28) och prop. 2023/24:1, Budgetproposition
2024, Utgiftsomrade 2 s. 48.
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uppratthaller ett hogt integritetsskydd, tydliggor berérda myndigheters
ansvar och mojliggor ansvarsutkriavande.3!

Om en reglering inte kommer till stdnd kvarstar otydligheten nir det
giller forutsittningarna for samverkansmyndigheter att verldmna
forvaltningsuppgifter till Statens servicecenter. Otydligheten
forsvarar dirmed en dndamalsenlig utveckling av
servicekontorsverksamheten i enlighet med regeringens ambition.

Samverkansmyndigheterna gor idag olika bedomningar av de rittsliga
forutséttningarna for att dverldmna forvaltningsuppgifter till Statens
servicecenter och risken ir stor att fler samverkansmyndigheter
kommer innebéra ytterligare tolkningar. Redan idag beddmer vissa
samverkansmyndigheter att osdkerheten kring det rittsliga stodet for
att overlata vissa forvaltningsuppgifter pé Statens servicecenter &r
oacceptabelt hog. For att kunna utveckla samverkan mellan
Migrationsverket och Statens servicecenter bedomer Migrationsverket
exempelvis att det behdvs ett tydligare stod i1 serviceforordningen. En
andring 1 serviceforordningen dr ocksd nddvindig for att Statens
servicecenter ska kunna utfora vissa andra uppgifter som idag aligger
Migrationsverket att ensamt hantera.

31 Prop. 2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service,
s. 12.
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3.2 Serviceavtalen far omfatta forvaltningsuppgifter av
enklare slag som innefattar myndighetsutovning

Forslag: Det ska anges i serviceforordningen att om regeringen
bestdmt att en myndighet ska ingé serviceavtal med Statens
servicecenter far serviceavtalet omfatta forvaltningsuppgifter av

enklare slag som innefattar myndighetsutovning.

Det finns flera olika alternativ for att fortydliga forutsittningarna for
samverkansmyndigheterna att 6verldmna forvaltningsuppgifter till
Statens servicecenter. Statens servicecenter och Migrationsverket
beddmer att den ldmpligaste 16sningen &r att i serviceforordningen
infora ett generellt mandat for samverkansmyndigheterna att 1damna
over enklare forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutovning
till Statens servicecenter. En sddan reglering skulle i huvudsak
kodifiera det som redan géller for den befintliga lokala statliga
servicen som Statens servicecenter ansvarar for, men den skulle ocksa
mojliggora en dndamalsenlig utveckling av
servicekontorsverksamheten inom givna ramar. Ett generellt mandat
ger en mer flexibel lagstiftning som svarar vél mot de behov av
fordndringar av servicekontorsverksamheten som véntas ske
kommande &r. En sadan lagstiftning mojliggor en utveckling av
formerna for hur servicekontoren anvénds utan en omfattande
forfattningsmassa att forvalta och ger réttsliga forutsittningar for att
inkludera fler myndigheter i den lokala statliga serviceorganisationen.

3.2.1 Forvaltningsuppgifter av enklare slag som innefattar
myndighetsutévning

Det bor 1 detta ssmmanhang framhallas att avsikten med en generell
reglering inte &r att servicehandldggare 1 hdgre grad 4n vad som géller
for verksamheten idag ska fatta kvalificerade beslut eller ansvara for
hela handldggningen av forvaltningsarenden av mer komplicerad
karaktér. Syftet med bestimmelsen ir i stéllet att kodifiera det réttsliga
stodet for att ge den typ av service som tillhandahalls vid de statliga
servicekontoren idag, dvs. service av bade allmén och fordjupad
karaktér. Den allménna, personorienterade servicen ska dven i
fortsdttningen bestd huvudsakligen av olika former av upplysningar,
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vagledning och rad. Avsikten dr inte heller att karaktdren pa den
fordjupade, drendespecifika servicen ska fordndras.
Arendehanteringen vid servicekontoren ska 4ven i fortsittningen vara
begréinsad till enklare forvaltningsuppgifter sdsom att ta emot och
lamna ut handlingar, utfiarda olika typer av intyg och bevis, i enklare
fall besluta i &renden om utfirdande av identitetskort, granska och
intyga att kopia overensstimmer med originalhandling samt uppta
biometriska uppgifter och utfora identitetskontroller. Om besokaren
har ett komplicerat drende eller en frdga av svarare karaktir ska
servicehandldggaren dven i fortsdttningen hinvisa besokaren till en
specialist pd berord myndighet. Det bor framhallas att det for
servicehandldggarna ar tydligt vilka fragor de kan och fér besvara
respektive ndr de ska hdnvisa besokaren vidare till en specialist pa
berdrd myndighet.32 Utgdngspunkten for den lokala statliga servicen
ska alltjamt vara att den som har sin huvudsakliga anstédllning hos
Statens servicecenter inte ska ges ritt att meddela beslut som kréaver
specialkunskaper och forvérvad erfarenhet pa en
samverkansmyndighets omréde.3?

Statens servicecenter och Migrationsverket bedomer att det inte dr
lampligt att 1 forordningen begransa det generella mandatet till vissa
arendetyper eller gentemot viss kdrnverksamhet hos
samverkansmyndigheterna.3* Servicehandléggarna pa de statliga
servicekontoren tillhandahaller idag lokal statlig service 1 hela landet 1
merparten av samverkansmyndigheternas drendetyper. I minga fall
kan drendet fordra en komplicerad handldggning och mer kvalificerat
beslutsfattande hos samverkansmyndigheten, men den
forvaltningsuppgift som utfors pa servicekontoret som ett led 1

32 Jfr. SOU 2017:109 s. 54.

33 Jfr. prop. 2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service,
s. 17 och dar gjord hanvisning till prop. 2008/09:123 bilaga 5.

34 Jfr utformningen av motsvarande bestdmmelser i den ursprungliga samtjanstlagen
fore andringar, se SFS 2004:543, dar det generella mandatet avsag handldggning av
enklare férvaltningsarenden. Beslutanderatten reglerades sarskilt och innebar att
arbets- eller uppdragstagaren i enklare fall fick bevilja eller besluta om andrad storlek
av bostadstillagg, andrad storlek av hustrutillagg, andrad storlek av
aldreforsorjningsstdod samt bevilja flyttningsbidrag i form av bidrag till sbkanderesor.
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samverkansmyndighetens drendehantering dr okomplicerad.
Exempelvis kan ett &rende om inkomsttaxering fordra komplicerade
Overviaganden av Skatteverkets specialister och handldggare, men den
forvaltningsuppgift som utfors pa servicekontoret — att ta emot
inkomstdeklarationen — &r av enklare slag. P4 motsvarande sitt kan ett
arende om sjukerséttning krdva specialistkompetens av
Forsdkringskassans handlaggare, men de forvaltningsuppgifter som
utfors pa servicekontoret — att hjilpa till att fylla i ansdkan och ta emot
lakarintyg — kan vara av enklare slag. Avsikten med den foreslagna
bestammelsen dr sdledes att sékerstilla det réttsliga stodet for sidan
service som till sin karaktdr bor tillhandahalls pa servicekontoren.3s

Avslutningsvis bor ocksa understrykas att den statliga
samverkansmyndighet som enligt lag eller forordning ar ansvarig for
ett drendeslag, i samforstand med Statens servicecenter, fore det att en
forvaltningsuppgift 6verldmnas, noggrant har att bedoma lampligheten
av savél antalet skilda forvaltningsuppgifter som kombinationen av
dessa i forhallande till den personal som ska ansvara for utférandet av
uppgifterna pa Statens servicecenter.3¢

3.2.2 Bestammelsen ska enbart gélla for de myndigheter som
regeringen har bestimt ska inga serviceavtal med Statens
servicecenter.

Det generella mandatet foreslds enbart gilla de myndigheter som
regeringen har bestdmt ska inga serviceavtal med Statens
servicecenter. Avgriansningen syftar till att sékerstélla att det endast ar
ndr regeringen bestdmt att en myndighet ska inga serviceavtal med
Statens servicecenter som serviceavtalet far omfatta

35 Se prop. 2023/24:1, Budgetpropositionen fér 2024, Utgiftsomrade 2's. 62 f. dar
regeringen uttalar att vagledande vid prévningen av vilka av myndigheternas tjanster
och vilken service som servicekontoren ska tillhandahalla bér enligt regeringens
mening vara att de: medfor ett tydligt behov av fysisk tillganglighet, innebar att
enskilda och foretag kan tillvarata sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter
gentemot staten, moter varaktig och bred efterfragan hos enskilda eller féretag,
passar in med det 6vriga serviceutbudet och bidrar till en enhetlig och &ndamalsenlig
sammansattning av servicetjanster vid servicekontoren samt mojliggor ett effektivt
resursutnyttjande i staten.

36 Jfr prop. 2008/09:123, Foérenklad samverkan enligt samtjanstlagen, s. 21.
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forvaltningsuppgifter av enklare slag som innefattar
myndighetsutdvning.

I 2 § andra stycket servicelagen anges att forvaltningsuppgifter som
innefattar myndighetsutovning ska redovisas sérskilt i serviceavtalet.
Det finns saledes goda forutsittningar for att 6ver tid f6lja upp hur den
lokala statliga service som Statens servicecenter ansvarar for utvecklas
efter genomforande av forslagen i hemstéllan, se avsnitt 6. Genom att
begrinsa det generella mandatet till att enbart gdlla de myndigheter
som regeringen har bestdmt ska ingé serviceavtal med Statens
servicecenter ges regeringen en god kontroll Gver den fortsatta
utvecklingen av servicekontorsverksamheten.

3.2.3 Alternativ I0sning - begransa ratten att fatta beslut ytterligare

I samband med &ndringar i den tidigare géllande lagen (2004:543) om
samtjinst vid medborgarkontor (samtjénstlagen) var Lagridet kritiskt
till att utvidga omrédet for beslutsfattande i samtjénsten, genom att
upphéva den reglering som begrinsade beslutsbefogenheterna i
samtjansten. Enligt lagradet avsag dessa “huvudsakligen for enskild
viktiga och betungande beslut som kan drabba denne mycket hart och
som knappast kan inordnas i den servicefunktion som samtjénsten ska
tillgodose.”3” Infér den nu géllande lagen om viss gemensam offentlig
service hinvisade regeringen till att Lagradets tidigare varit kritiskt till
att utvidga omrédet for beslutsfattande i samtjénsten. Regeringen
ansdg darmed att drendehanteringen vid servicekontoren dven 1
fortsdttningen bor vara begrinsad.38

Detta talar for att beslutanderétten for Statens servicecenters
servicehandlidggare bor regleras sirskilti 3 § serviceférordningen. En
sddan ordning skulle ge regeringen en mycket stor kontroll dver
utvecklingen av verksamheten samt skapa storre tydlighet och

37 Se bilaga 5 i prop. 2008/09:123, Férenklad samverkan enligt samtjanstlagen, s. 45.
Regeringen valde dock att inte félja Lagradets forslag. Avsikten var dock inte att
tillata komplicerade arendeslag i samtjanst utan aven i fortsattningen skulle det i
princip endast ska vara tillatet att avtala om serviceatgarder och enklare arendeslag,
vilket skulle regleras i en ny férordning (a. prop. s. s. 8 och 19 ff.).

38 Prop. 2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service,

s. 17.
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forutsdgbarhet nir det géller vilken beslutanderitt som 1dmnas 6ver
fran samverkansmyndigheterna till Statens servicecenter.

En uppenbar nackdel med en sadan ordning ar emellertid att en
avgransning gentemot allt beslutsfattande riskerar att pa nytt
astadkomma omfattande gransdragningsproblematik. I praxis har
begreppet forvaltningsbeslut fatt en vid innebord. I rittsfallet RA
2004:8 uttalar Hogsta forvaltningsdomstolen att det som kénnetecknar
ett forvaltningsbeslut ar att det innefattar ett uttalande varigenom en
myndighet vill pdverka andra forvaltningsorgans eller enskildas
handlande. Vidare konstateras i réttsfallet att det inte finns nigra krav
pa uttalandets form, men att Gverklagbarhet forutsitter att beslutet
dokumenteras och har en pavisbar effekt. 3° Av forarbetena till den
dldre forvaltningslagen framgér vidare att begreppet
myndighetsutévning dr ndra sammankopplat med begreppet
beslutsfattande; det 4r endast &renden som mynnar ut i bindande beslut
som omfattas av begreppet myndighetsutévning.+0

Flera av de forvaltningsuppgifter som utforts pa servicekontoren under
lang tid och som exemplifieras i servicekontorsutredningen innefattar
saledes beslutsfattande utifran den innebdrd som begreppet fatt 1
rittspraxis. Bland de exempel som sérskilt bor framhallas &r att
sdkerstélla att en ansdkan dr komplett och utfirda olika typer av intyg.
Aven identitetskontroller, dkthetskontroller och vidimering av kopior
som senare laggs till grund for samverkansmyndighetens beslut utgor
beslutsfattande enligt Hogsta forvaltningsdomstolens synsitt.

391 RA 2004:8 utvecklar domstolen vad som avses med att ett beslut har en pavisbar
effekt enligt foljande. Anvisar rattsordningen sarskilda medel, som garanterar att den
avsedda effekten uppnas - ar beslutet salunda exigibelt - ar saken helt klar.
Detsamma géller om beslutet medfor positiv rattskraft och alltsa utan att omprévas
laggs till grund for senare beslut, som direkt kan genomdrivas mot adressaten.
Atskilliga beslut &r emellertid, trots avsaknad av dylika s.k. réttsverkningar,
Overklagbara av den anledningen att de &nda &r agnade att faktiskt negativt paverka
nagons personliga eller ekonomiska situation.

40 Prop. 1971:30, Kungl. Maj:ts proposition till riksdagen med forslag till lag om
allmanna foérvaltningsdomstolar, m. m.; given Stockholms slott den 12 mars 1971,

s. 332.
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Om det generella mandatet inte omfattar sadant enklare
beslutsfattande finns saledes en uppenbar risk att
samverkansmyndigheterna alltjimt kommer gora olika beddmningar
av de rattsliga forutsittningarna for att Gverlamna
forvaltningsuppgifter till Statens servicecenter. Det har i sin tur en
avgorande betydelse for Statens servicecenters mojligheter att pa ett
andamalsenligt sitt utveckla verksamheten pa servicekontoren
tillsammans med samverkansmyndigheterna.

I syfte att kodifiera det rittsliga stodet for den befintliga verksamheten
pa servicekontoren och sékerstilla en fortsatt utveckling med nya
samverkansmyndigheter bor déarfor det generella mandatet for
samverkansmyndigheterna att Iimna 6ver forvaltningsuppgifter som
innefattar myndighetsutdvning till Statens servicecenter d&ven omfatta
beslutsfattande i enklare fall. Om det skulle uppsta behov av att lamna
over ytterligare beslutanderitt till Statens servicecenters
servicehandldggare bor det istillet regleras sarskilti 3 §
serviceforordningen.

Om regeringen bedomer att den foreslagna bestimmelsen innebér ett
alltfor langtgdende mandat finns mojlighet att ytterligare begrinsa den
beslutanderitt som ldmnas over, exempelvis genom att undanta
myndighetens slutliga beslut fran det generella mandatet.

Aven med denna 16sning kommer dock en avgrinsningsproblematik
att kvarstd, gillande vad som é&r att anse som ett slutligt beslut.
Losningen kan ocksa bidra till inlasningseffekter. Vidare bor
framhéllas att det med stdd av savél den dldre samtjanstlagen som den
nuvarande servicelagen under lang tid har fattats slutliga beslut pa
servicekontoren i form av bl.a. utfardande av olika typer av intyg och
bevis.#' Dessutom kan ett generellt beslutsmandat i enklare fall ses

41 Jfr. dven vad som framférs under 3.2.1 om att utformningen av motsvarande
bestammelser i den ursprungliga samtjanstlagen innebar att arbets- eller
uppdragstagaren i enklare fall fick bevilja eller besluta om andrad storlek av
bostadstillagg, andrad storlek av hustrutillagg, andrad storlek av
aldreforsorjningsstdd samt bevilja flyttningsbidrag i form av bidrag till sdkanderesor.
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som en del av en formagehodjning infér bade fredstida kriser och hojd
beredskap. Allt detta talar for ett mer flexibelt mandat, innebarande att
servicehandldggare kan fatta beslut i enklare fall.

3.2.4 Alternativ I6sning —for in ytterligare arendeslag i punktlistan
Ett annat alternativ som ligger néra tillhands for att fortydliga de
rattsliga forutsdttningarna for att 1amna over forvaltningsuppgifter till
Statens servicecenter dr att 3 § serviceforordningen kompletteras med
ett antal forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutovning. En
sadan 16sning skulle f6lja lagens systematik och skapa ett tydligt och
forutsebart regelverk dar bestimmelserna i detalj anger
forutsittningarna for att lamna dver beslutsfattande och annan
myndighetsutdvning mellan myndigheter. A andra sidan ir risken
Overhdngande att denna uppriakning kommer att bli omfattande. For att
kodifiera det som redan géller pa servicekontoren bor de
forvaltningsuppgifter som utfors pé servicekontoren och som vid
Statens servicecenters Overtagande av servicekontorsverksamheten
inte sdgs som myndighetsutovning, men som kan ses som led i
myndighetsutévning enligt JO:s beslut, foras in pa listan. Vidare pagér
inforandet av nya tjanster for Migrationsverket pa servicekontoren.
Daérutover tillkommer andra samverkansmyndigheter som pa olika sétt
vill utveckla formerna for hur de anvander servicekontoren, vilket i
regel sker genom avgrinsade s.k. pilotprojekt. En detaljerad reglering
innebdr risk for en onddigt omfattande forfattningsmassa att forvalta,
liksom att olika typer av utvecklingsinitiativ forsenas eller inte kan
genomforas. Bara inom ramen for samverkan med Migrationsverket
skulle 3 § serviceforordningen 1 ett forsta skede komma att
kompletteras med ett flertal punkter, givet det synsitt som redovisats
ovan:

1. utfora identitetskontroller,

2. initiera eller registrera ett d&rende genom att utfora inledande
handlaggningsatgérder,

3. ldmna och tillfora information 1 pagéende eller avslutade
drenden,

4. genomfora en provtagning for DNA-analys enligt 13 kap. 15 §
utldnningslagen (2005:716),
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5. fotografera en utlinning och ta hans eller hennes fingeravtryck

a) enligt 9 kap. 8 a § utlinningslagen (2005:716) om en
utldnning anséker om uppehéllstillstand eller om bevis om
uppehallstillstdnd (uppehallstillstindskort) ska utfardas
enligt rddets forordning (EG) nr 1030/2002 av den 13 juni
2002 om en enhetlig utformning av uppehéllstillstand for
medborgare 1 tredje land av annan anledning 4n att en
utldnning ansoker om uppehéllstillstand,

b) nér utlanningen ansdker om uppehallsstatus, bevis om
uppehéllsstatus, eller bevis for griansarbetare enligt 9 kap. 8
e § utlanningslagen,

¢) i ett drende om utfardande av uppehallskort eller permanent
uppehallskort enligt 9 kap. 8 g § utlanningslagen

d) med stdd av Migrationsverkets foreskrifter om pass och
resedokument meddelade enligt 8 kap. 13 § 1
utlanningsférordningen (2006:97), eller

e) med stod av Migrationsverkets foreskrifter om dokument
som intygar att innehavaren &r asylsokande meddelade
enligt 12 § forordningen om mottagande av asylsdkande
m.fl.

6. ldmna ut eller neka att [dimna ut en sddan handling som avses i
punkt 5.

Denna lista kan dérefter behova revideras beroende pa vad
Migrationsverket och Statens servicecenter kommer fram till 1
myndigheternas gemensamma arbete med att utforma
samverkansrelationen, vilket bedrivs 1 projektform.

Det bor framhallas att om motsvarande lista tas fram for 6vriga
samverkansmyndigheter kommer den uppga till ett mycket stort antal
punkter. Aven om man formellt sett kan argumentera for en snivare
syn pa begreppet myndighetsutovning dn vad som gjorts ovan, och
dirmed ett minskat behov av reglering, vore en sddan avgriansning
olycklig eftersom osékerheten kring réttslaget i sidana fall skulle
kvarsta.
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3.3 Bestammelsen om att uppdragstagare far utfarda
vaccinationsbevis ska upphavas

Forslag: Bestimmelsen 1 3 § 4 om att arbets- eller uppdragstagare far
utfarda vaccinationsbevis ska upphévas.

Forordningen om digitala covidbevis upphorde att gilla den 1 juli
2023. Bestdmmelsen i 3 § 4 om att en arbets- eller uppdragstagare
som omfattas av ett sdrskilt avtal enligt 5 § serviceservicelagen far, i
den utstrackning som det foljer av ett serviceavtal, i en statlig
myndighets namn genomfora de atgarder som krévs i friga om
underlag for utfairdande av ett sddant vaccinationsbevis som avses i 8
a § forordningen om digitala covidbevis ska darfor upphévas.

3.4 Detska anges i Migrationsverkets instruktion att
myndigheten ska inga serviceavtal

Forslag: Det ska anges i Migrationsverkets instruktion att
myndigheten ska inga serviceavtal med Statens servicecenter om att
Statens servicecenter ska utfora uppgifter enligt servicelagen for
myndighetens ridkning.

Den generella regleringen som foreslas i serviceforordningen avser
endast de myndigheter som regeringen har bestimt ska inga
serviceavtal med Statens servicecenter om att utfora
forvaltningsuppgifter enligt servicelagen. En {6ljdéndring i
Migrationsverket instruktion med innebdrden att Migrationsverket ska
inga serviceavtal med Statens servicecenter dr dirmed nddvéndig for
att Statens servicecenter ska kunna utfora sddana uppgifter
innefattande myndighetsutovning for Migrationsverkets rakning. Att
ge Statens servicecenter mdjligheten att utfora dessa uppgifter skulle
innebdra att servicen mot den enskilde blir battre och genomfors med
hogre kvalitet. Processen skulle ocksé effektiviseras genom kortare
ledtider och Migrationsverkets kapacitet inom krisberedskap skulle
oka.

Under fOrutsittning att regeringen bedomer det onskviért att Statens
servicecenter pa en permanent basis utfor verksamhet &t
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Migrationsverket, bor relationen regleras 1 Migrationsverkets
instruktion. Generellt framstar en servicesamverkan dér Statens
servicecenter utfor service for en samverkansmyndighets rakning som
naturlig att reglera i samverkansmyndighetens instruktion. I synnerhet
som relationen &r ténkt att vara langsiktig och samverkan kan medfora
en fordndring av statsforvaltningens organisering och
kostnadsfordelning.4? Ytterligare ett argument for att aldgga Statens
servicecenter och Migrationsverket att samverka ar dirmed
forutsdgbarhet och sidkerhet. Nar mycket investeras i en samverkan
forankrar forordningsregleringen bada parters atagande dven vid
dndrade forhéllanden.

Servicekontorsutredningen ansdg visserligen 1 sitt slutbetdnkande ar
2018 att det inte var aktuellt att servicekontoren skulle ge service
avseende Migrationsverkets verksamhet, en uppfattning som
Migrationsverket d& delade. Migrationsverket konstaterade “att
utredningens forslag ligger i linje med vad myndigheten bedomer vara
mest effektivt for myndighetens verksamhet, samt for deras sokandes
behov av stdd och vigledning”.43 Migrationsverket har darefter gjort
en annan bedémning och ett gemensamt arbete med att utforma
samverkansrelationen har bedrivits 1 projektform av Migrationsverket
och Statens servicecenter.** Numera dr Migrationsverket en av
samverkansmyndigheterna tillsammans med Arbetsformedlingen,
Forsdakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket.*> Denna

42 Jfr ds 2020:29, En utvecklad organisation for lokal statlig service —slutredovisning,
s. 176 ff.

43 Se SOU 2018:43, Statliga servicekontor —mer service pa fler platser, s. 158—161
och Migrationsverkets yttrande de 27 augusti 2018, Statliga servicekontor — mer
service pa fler platser (SOU 2018:43), dnr 1.4.1 - 2018 — 25282.

44 Se rapporten Analys av en langsiktig servicesamverkan mellan Migrationsverket
och Statens servicecenter, Slutredovisning av myndighetsgemensam forstudie,
Statens servicecenters dnr 2021-00448-4.1.1, Migrationsverkets dnr 1.3.3-2020-
11455. Enligt ds 2020:29 torde det vara mera adndamalsenligt om regeringens
eventuella styrning sker genom ett uppdrag till myndigheterna, medan parterna
utformar samverkansrelationen (ds 2020:29, En utvecklad organisation for lokal
statlig service — slutredovisning, s. 176 ff).

45 Statens servicecenters dnr 2021-01443-4.1.2, Migrationsverkets dnr 3.2.6-2023-
5933.

Comfact Signature Referensnummer: 159913SE



31(39)

permanenta samverkan bor ddrmed regleras 1 Migrationsverkets
instruktion.

Genom den foreslagna regleringen kan nya och fordjupade tjénster
utforas vid servicekontoren for Migrationsverkets rikning. Samtidigt
som den offentliga forvaltningen i forsta hand ska vilja digitala
16sningar vid utformningen av sin verksamhet finns det manga som
inte kan ta del av den service som erbjuds via internet eller andra
servicekanaler, utan behdver hjilp och stdd vid ett personligt méte.
Enligt regeringen &r lokal statlig service sarskilt viktigt for de som har
svarigheter med det svenska spraket, de med vissa typer av
funktionsnedséttningar och de som ar ekonomiskt utsatta.*6
Migrationsverket har besokare som saknar tillrickliga sprakkunskaper
for att hantera sitt drende digitalt, men det kan dven handla om en
bristande digital kompetens. Myndigheten har dven i vissa krav pa
personlig instéllelse, t.ex. nir en person ska lamna biometri till en
handling som myndigheten ska utfdrda. Forslagen kommer ddrmed att
underlétta for dessa grupper att lokalt fa stod genom ett personligt
mote dven nér frdga &r om moment som ingar i Migrationsverkets
arendehantering.

Migrationsverket bedriver en verksamhet i forandring, som péverkas
inte bara av regeldndringar och andra éndringar inom EU och
nationellt, utan dven av andra forédndringar i omvirlden. Ett utdkat
samarbete med Statens servicecenter ger Migrationsverket en
mojlighet att sékerstélla en effektiv organisation och samtidigt
tillhandahalla en lokal nérvaro, inte minst om myndighetens
verksamhet skulle minska i omféng, geografiskt koncentreras till farre
orter eller fordandras pd annat sitt.

Det kan ocksa konstateras att bdde Migrationsverket och Statens
servicecenter dr beredskapsmyndigheter.4” Sddana myndigheter dr
sarskilt utpekade att samverka med varandra. Som

46 Prop. 2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service,
s. 1.
47 Férordning (2022:524) om statliga myndigheters beredskap, bilaga 1.
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beredskapsmyndighet har Migrationsverket ocksé ett sirskilt ansvar
att motstd hot och risker, forebygga sarbarheter, hantera fredstida
krissituationer och genomf6ra sina uppgifter vid hojd beredskap.* For
att sidkerstélla formagan att effektivt kunna hantera stérningar och
pafrestningar samt minimera skadeverkningar i syfte att kunna
fortsétta bedriva myndighetens arbete krévs en &ndamalsenlig
organisation och krisberedskap. De foreslagna fordndringarna i
serviceforordningen och i Migrationsverkets instruktion ger
forutséttningar for formégehodjande atgéarder sivil infor fredstida
kriser som infor hojd beredskap.

De hir foreslagna regeldndringarna innebir att de tjénster som Statens
servicecenter utfor &t Migrationsverket kan vidareutvecklas och
fordjupas. Andringarna faciliterar tillgingen till lokal service for
Migrationsverkets besokare. En reglering innebédrande att
Migrationsverket ska ingd avtal med Statens servicecenter, vilken
permanentar myndigheternas samverkan, ska dirmed inforas 1
forordningen med instruktion for Migrationsverket.

4 Kostnadsmassiga och andra konsekvenser

4.1 Forslaget om att serviceavtalen far omfatta dven andra
forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutovning

411 Kostnadsmassiga konsekvenser

Forfattningsforslaget tydliggor det réttsliga stodet for Statens
servicecenter att utfora vissa forvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutovning 1 samverkansmyndigheternas namn. Forslaget 1
sig medfor inga kostnader om det genomfors. Det bor dock framhéllas
att en grundldggande tanke med att samla vissa statliga myndigheters
lokala besoks- och serviceverksamheter i en sammanhallen
organisation som Statens servicecenter ansvarar for ar att 6ka
mojligheterna att erbjuda lokal statlig service av hog kvalitet pa ett
kostnadseffektivt sétt. Den foreslagna regleringen skapar réttsliga
forutséttningar for att fortsdtta utveckla den lokala statliga servicen pa

48 20 § forordningen (2022:524) om statliga myndigheters beredskap.
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ett &andamalsenligt sétt och att fler myndigheter kan inkluderas i den
lokala statliga serviceorganisationen. I forldngningen torde det
innebdra en besparing for statsforvaltningen som helhet.

4.1.2 Andra konsekvenser

Forslagen i denna promemoria sikerstiller en &ndamélsenlig lokal
statlig service 1 framtiden. I tidigare forarbeten har det redogjorts for
de ménga positiva konsekvenser som en sadan lokal statlig service
medfor. Vad som sérskilt bor lyftas fram fran tidigare forarbeten ér att
en sammanhallen organisation for lokal statlig service bedoms
underlitta tillgédngligheten till offentlig service i1 hela landet for
privatpersoner, foretagare och bolag.4® Ett mer effektivt utformat och
utbyggt system med lokala servicekontor bedoms ockséd kunna
underlétta integrationen av nyanlidnda. For de nyanlédnda som &nnu
inte behérskar det svenska spréket och har svarigheter med att
anvinda digitala tjanster och gora sig forstddda per telefon underléttar
det manga génger med ett fysiskt mote pd en myndighets lokala
kontor.>0

Det bor ocksa framhéllas att servicekontorsverksamheten har
fordndrats och fortsétter att fordndras. En av de framsta faktorerna
som paverkar utvecklingen av den lokala statliga servicen &r okat
fokus pa att minska vilfardsbrottslighet samt identitetskontroller
genom upptagning av biometriska uppgifter och kontroll av
handlingars dkthet. Statens servicecenter har réatt kompetens och
utrustning for att utfora dessa uppgifter. Forslaget i hemstéllan
tydliggor det rittsliga stodet for Statens servicecenter att utfora
identitets- och dkthetskontroller 1 samverkansmyndigheternas namn
och medfor darmed bittre forutsittningar for korrekta bedomningar
vad géller personers identitet och dktheten av olika handlingar. Detta
minskar 1 sin tur risken for att utbetalningar gors pé felaktiga grunder.

49 Prop. 2018/19:47, Samlad struktur or tillhandahallande av lokal statlig service,
s. 38.
50 Prop. 2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service,
s. 41.
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4.1.3 Atgirder for att minska kostnader och negativa konsekvenser
Det finns en risk att den foreslagna bestimmelsen far en alltfor vid
tillimpning som majliggor en alltfér omfattande drendehantering och
myndighetsutévning vid servicekontoren.’! Avsikten med
bestammelsen dr dock inte att forédndra karaktiren av den service som
tillhandahalls pé servicekontoren. I syfte att minska sddana negativa
konsekvenser foreslas dérfor att det generella mandatet enbart ska
omfatta enklare forvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutdvning. Om det skulle uppsta behov av att ldmna Sver
ytterligare beslutanderitt till Statens servicecenters
servicehandldggare eller 1ata handldggarna ansvara for hela
handlaggningen av forvaltningsdrenden av mer komplicerad karaktar
ska det istéllet regleras sérskilt i 3 § serviceforordningen.

Vidare foreslés att bestimmelsen enbart ska gilla de myndigheter som
regeringen har bestdmt ska inga serviceavtal med Statens
servicecenter. I avsnitt 3.2.2 redogors for att det i 2 § andra stycket
servicelagen anges att forvaltningsuppgifter som innefattar
myndighetsutovning ska redovisas sirskilt i serviceavtalet. Dér
konstateras att det sdledes finns goda forutséttningar for att over tid
folja upp hur den lokala statliga service som Statens servicecenter
ansvarar for utvecklas efter genomforande av forslagen 1 hemstéllan,
se avsnitt 6. Genom att begrinsa det generella mandatet till att enbart
gélla de myndigheter som regeringen har bestimt ska inga
serviceavtal med Statens servicecenter ges regeringen en god kontroll
over den fortsatta utvecklingen av servicekontorsverksamheten.

4.1.4 Andrasom berors av forslaget

Statens servicecenter dr den myndighet som 1 praktiken utfor de
aktuella forvaltningsuppgifterna for andra statliga myndigheters
rakning. Vidare berors de myndigheter som 1 enlighet med sin
instruktion ska ingé serviceavtal med Statens servicecenter om att
Statens servicecenter ska utfora vissa forvaltningsuppgifter for

51 Jfr prop. 2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service,
s. 17 och Forsakringskassan, Framstallan om andring i forordningen (2019:214) om
viss gemensam offentlig service, dnr FK 2020/003478.
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myndighetens rdkning. Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket har infor det att hemstéllan
gavs in beretts tillfélle att inkomma med synpunkter under hand.
Vidare bor framhallas att den foreslagna forfattningsédndringen i
huvudsak ér ett tydliggérande av det som redan géller for
verksamheten vid servicekontoren och att forslaget inte innebér nagon
skyldighet, utan enbart en mojlighet, for samverkansmyndigheterna att
lamna dver vissa forvaltningsuppgifter till Statens servicecenter. Vilka
forvaltningsuppgifter som omfattas av den gemensamma offentliga
servicen i det enskilda fallet kommer alltjimt regleras genom
serviceavtal mellan Statens servicecenter och respektive
samverkansmyndighet.

En annan konsekvens av att det infors en mojlighet for myndigheter
som regeringen har bestdmt ska ingd serviceavtal med Statens
servicecenter att lata serviceavtalet omfatta enklare
forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutdvning ar att
betydelsen av 3 § 1 serviceforordningen minskar. I bestimmelsen
anges att en arbets- eller uppdragstagare som omfattas av ett séarskilt
avtal enligt 5 § lagen (2019:212) om viss gemensam offentlig service
far, 1 den utstrackning som det fOljer av ett serviceavtal, i en statlig
myndighets namn 1 enklare fall besluta 1 d&renden om utfardande av
identitetskort enligt lagen (2015:899) om identitetskort for
folkbokfdrda i Sverige. Aven om bestimmelsen i nuléiget enbart
anvénds till stod for att utfora uppgiften vid de statliga
servicekontoren kan Skatteverket med stod av bestimmelsen lamna
over motsvarande forvaltningsuppgift till andra arbets- eller
uppdragstagare. Nagot forslag gillande regleringeni3 § 1
serviceforordningen ldmnas ddrmed inte.

Indirekt kommer forslaget ocksé att pdverka de statliga myndigheter,
regioner och kommuner som slutit serviceavtal utan att regeringen
bestamt det. Den foreslagna bestimmelsen tydliggdr vad som géller
for viss verksamhet vid Statens servicecenters servicekontor, medan
begransningen géllande vilka forvaltningsuppgifter som kan ldmnas
over 1 annan verksamhet som bedrivs med stod av servicelagen
kvarstar. Det bor dock framhallas att lagstiftaren redan i samband med
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att den nya servicelagen tradde i kraft 2019 uppméarksammades pa att
det funnits samtjénstavtal mellan polismyndigheten och kommuner
avseende forvaltningsuppgifter som vid en nédrmare analys bedomdes
innefatta myndighetsutovning, men inte omfattades av regleringen i
samtjanstforordningen.52 Bestimmelser om att uppdragstagare far
lamna ut pass, ta emot anmélningar om hittegods och ta hand om
hittegods infordes dérfor 1 3 § serviceforordningen. Bedomningen ar
diarmed att forfattningsforslagen inte borde paverka innehallet 1
samverkan mellan Polismyndigheten och kommuner i ndgon storre
utstrackning.

Forslaget beror inte fragor som regleras i EU-rétten.

4.2 Forslaget om att det ska anges i Migrationsverkets
instruktion att myndigheten ska inga serviceavtal

421 Kostnadsmassiga konsekvenser

Forslaget Oppnar upp for en utokad samverkan mellan
Migrationsverkets och Statens servicecenter vilket ger
Migrationsverket en mojlighet att effektivisera sin verksamhet. Den
foreslagna regleringen ger Migrationsverkets besokare tillgang till
lokal service. Nér nytillkomna tjdnster utfors vid servicekontoren
torde médngden av besok, spontana eller inbokade, vid
Migrationsverkets egna kontor kunna minska. Denna utdkade
samverkan torde inte innebéra nagra 6kade kostnader for
Migrationsverket. I vilken omfattning det istillet kan innebéra en
besparing och storleken pa denna ar dock dnnu for tidigt att avgora.

Servicekontorsverksamheten finansieras 1 huvudsak med anslag.
Regeringen har ocksé uttalat att serviceorganisationen vid Statens
servicecenter ska vara anslagsfinansierad.>> Samarbetet med
Migrationsverket har dock hittills finansierats genom att

52 Prop. 2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service, s.
14 och 17.

53 Prop. 2018/19:47, Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service,
s. 39.
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Migrationsverket istéllet ersitter Statens servicecenter for de
tillkommande kostnader som uppstar. En avgiftsfinansiering bor dock
framst vara aktuell 6vergéngsvis i ett introduktionsskede, medan
parterna kommer 6verens om hur samverkansrelationen bor
utformas.>* De hér foreslagna regeldndringarna innebar att de tjanster
som Statens servicecenter utfor &t Migrationsverket kan
vidareutvecklas och fordjupas. Pa vilket sétt en sddan
vidareutveckling bor ske avgdrs ldmpligen inom ramen for
myndigheternas gemensamma utvecklingsprojekt. Beroende pa
omfattningen av den verksamhet som Statens servicecenter kommer
att utfora for Migrationsverkets rdkning kan dock finnas skal att
Overvidga om det i forlingningen bor ske en anslagsdverforing
myndigheterna emellan. Migrationsverket kommer d4 inte ldngre att
ersitta Statens servicecenter for de kostnader som uppstér.
Finansieringen torde dock inte ha ndgon avgérande betydelse for
myndigheternas kostnader i denna del.%

Forslaget sikerstiller ocksa att Migrationsverket genom
servicekontoren, avseende sddana tjdnster som &r lampade for
servicekontorens verksamhet, kan upprétthélla en lokal service. Denna
tillgénglighet forenklar for myndighetens besdkare och kan dven
innebdra en viss kostnadsmaéssig besparing for den enskilde.

4.2.2 Andrakonsekvenser

Nar servicesamverkan mellan Migrationsverket och Statens
servicecenter dr reglerad 1 Migrationsverkets instruktion ger det en
okad sdkerhet for bdda parter dven vid dndrade forhallanden. En sddan
reglering dr extra viktig eftersom relationen mellan Statens
servicecenter och Migrationsverket &r tinkt att vara langsiktig och

54 Jfr ds 2020:29, En utvecklad organisation for lokal statlig service — slutredovisning,
s. 176 ff.

55 Jfr rapporten Analys av en langsiktig servicesamverkan mellan Migrationsverket
och Statens servicecenter: slutredovisning av myndighetsgemensam forstudie,
Statens servicecenters dnr 2021-00448-4.1.1, Migrationsverkets dnr 1.3.3-2020-
11455.
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samverkan kan péaverka statsforvaltningens organisering och
kostnadsfordelning.3¢

Forslaget innebér att Migrationsverket dkar sin forméga att optimera
verksamheten samtidigt som den ger myndigheten 6kade mojligheter
att upprétthalla en lokal service. Som framgétt ger ocksa de foreslagna
regeldndringarna Migrationsverket forutsittningar for formagehdjande
atgirder sdvil infor fredstida kriser som infor hojd beredskap.

4.2.3 Atgirder for att minska kostnader och negativa konsekvenser
Forslaget innebér att Migrationsverket och Statens servicecenter
alaggs att samverka genom en dndring i Migrationsverkets instruktion.
De faktiska tjanster som Statens servicecenter utfor for
Migrationsverkets rdkning regleras dock i det serviceavtal som de
bada myndigheterna har ingétt. Ett serviceavtal kan vid behov
revideras, pa initiativ av en av parterna. Det innebér att fordndringar
av myndigheternas serviceavtal kontinuerligt kan goras for att
sdkerstélla en optimal avvéigning gillande vilka tjdnster som de bdda

myndigheterna bedomer det lampligt for Statens servicecenter att
utfora. Den flexibla konstruktionen gor att inldsningseffekter undviks

och sidkerstéller myndigheternas mgjligheter att optimera samarbetet
over tid.

4.2.4 Andrasom berors av forslaget

Som berorts 1 det foregaende innebédr mojligheten till ett utdkat
samarbete mellan Migrationsverket och Statens servicecenter en 6kad
tillgidnglighet for den enskilde. En mojlig lokal service torde dven pa
andra plan én det rent kostnadsmaéssiga vara till fordel for den enskilde
och underlétta i hans eller hennes kontakter med Migrationsverket.
Det giller bade nér personen spontant uppsdker myndigheten och i de
fall han eller hon maste instdlla sig personligen, t.ex. for att limna
biometri till en handling som utfardas av Migrationsverket.

56 Ds 2020:29, En utvecklad organisation for lokal statlig service — slutredovisning, s.
176 ff.
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Varken Migrationsverkets servicesamverkan med Statens
servicecenter eller forslaget att det ska anges 1 Migrationsverkets
instruktion att myndigheten ska ingé serviceavtal med Statens
Servicecenter berdr fragor som regleras i EU-rétten.

5 Ikrafttradande

De forandringar som forfattningsforslagen syftar till att astadkomma
ar angeldgna och lagstiftningen bor trida i kraft s& snart som majligt.
Forslagen bedoms inte kridva ndgra speciella informationsinsatser eller
nagon sérskild dvergangsperiod utéver den tid som normalt behdvs
vid genomforande av forordningséndringar. De forfattningsforslag vi
lamnar foreslas darfor triada i kraft den 1 april 2025.

6 Utvardering

Det bor utvérderas hur den lokala statliga service som Statens
servicecenter ansvarar for utvecklas efter genomférandet av forslagen
1 hemstéllan. Utvarderingen bor framst folja upp om och i
forekommande fall sur karaktéren pd de statliga forvaltningsuppgifter
som omfattas av serviceavtalen fordndrats dver tid.
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