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Promemoria Vissa fragor vid tillampning av regelverket om
insattningsgaranti

Svenska Bankféreningen har inget att invanda mot att ersattningsbeloppeti 4 §
lagen (1995:1571) om insattningsgaranti anges som det belopp i svenska kronor
som motsvarar 100 000 euro och att Riksgaldskontoret ges ratt att utfarda
foreskrifter med information om vad ersattningsbeloppet ska vara uttryckt i svenska
kronor. Bankforeningen anser emellertid att konsekvenserna av den forslagna
andringen och dess ikrafttradande maste analyseras och att utfallet av denna analys
beaklas i del forlsalla arbelel.

Konsekvenser av féreslagen dndring

Forslaget till &ndring av 4 § lagen om inséattningsgaranti féreslas trada i kraft den 1
januari 2020. Insattningsgarantidirektivet foreskriver, for det fall en medlemsstat
raknat om beloppet 100 000 euro till sin nationella valuta, att medlemsstaten ska se
over och vid behov justera tackningsniva vart femte ar. Kommande éversyn ska ske
den 3 juli 2020. Savitt framgar av promemorian har den féreslagna
ikrafttradandetidpunkten anpassats till Riksgaldens maojlighet att meddela foreskrifter
i tid for den anpassning som ska ske den 3 juli 2020.

Ersattningsnivan ska enligt 11 § forsta stycket 3. lagen om insattningsgaranti framga
av den information som institutet ska tillhandahalla inséttare i ett flertal situationer,
t.ex. infor att ett inlaningskontoavtal ingas och i form av sarskild arlig information.

Ett asidosattande av detta kan medféra sanktion enligt marknadsféringslagen (11 a §
insattningsgarantilagen). Den foreslagna ikrafttradandetidpunkten &r den 1 januari
2020 och vid denna tidpunkt saknas information om vilket belopp i svenska kronor
som ska anses motsvara 100 000 euro. Detta innebar att fram till juli 2020 saknas ett
faststallt garantibelopp i svenska kronor. Instituten kan saledes under denna tid inte
informera inséattare om garantinivan pa satt som lagen forutsatter. En
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dvergangsbestdmmelse bor darfor inforas som anger att erséttningsnivan pa
100 000 euro ska motsvara 950 000 kr fram till den 3 juli 2020.

11 § lagen om inséattningsgaranti féreskriver bland annat att viss information ska
lamnas till kund vid marknadsféring av ett erbjudande och innan ett avtal om
mottagande av inséttningar ingas. Informationen ska ocksa ldamnas minst en gang
varje ar.

Detta innebér att banken i god tid, &tminstone 4-5 manader innan en andring av
ersattningsbeloppet beslutas maste fa information om den nya ersattningsnivan for
att ha en rimlig méjlighet att hinna andra informationen i samtliga
informationskanaler som gar ut till kund. Om banken inte ges tillracklig tid for &ndring
riskerar banken i enlighet med 11 a § lagen om insattningsgaranti en
sanktionsatgérd enligt marknadsféringslagen. En sadan ordning framstar varken
som rattssdker eller proportionerlig.

For det fall information om ersattningsnivan finns i avtalet med kund tillkommer
ytterligare en tidsaspekt. Av 4 kap. 14 § betaltjanstlagen (2010:751) framgar att
banken minst tva manader innan villkorsandringen bérjar gélla ska informera kunden
i enlighet med bestammelserna i betaltjanstlagen. Det finns darfér anledning att &ven
beakta den tidsram som uppstélls i betaltjanstlagen i det fortsatta
lagstiftningsarbetet.

En alternativ 16sning skulle vara att inte genomféra den féreslagna andringen i 4 §
lagen om insattningsgaranti, dvs. att anpassning av erséattningsbeloppet sker
lagstiftningsvagen. Darigenom skulle den nuvarande ersattningsnivan, 950 000 kr,
fortsatta att gélla till det forsta anpassningstillfallet den 3 juli 2020. Forutsatt att
regeringens andringspromemoria, som rimligen bor upprattas tidigast vid brytdagen
den 3 juli, och om den efterfdljande propositionen publiceras i god tid innan det
anpassade beloppet ska trdda i kraft skulle bankerna ges en rimlig mojlighet att
andra informationen till kund i tid.

| detta sammanhang bdr ocksa beaktas hur ett eventuellt fallissemang som intraffar
under perioden den 1 januari 2020 — den 3 juli 2020 ska hanteras for det fall
erséttningsnivan i svenska kronor under denna period inte ar faststalld.

Avsaknaden av en faststalld ersattningsniva skulle dven paverka bankernas
kvartalsvisa rapportering till Riksgdlden. Konsekvenserna av detta bdr ocksa
Overvagas inom ramen for detta lagstiftningsarbete.

Bankfdreningens tidigare framstéllan
Bankftreningen har i en framstélining till Finansdepartementet i september 2016
pekat pa de problem som &ndringen av 11 § lagen (1995:1571) om
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insattningsgaranti medfor for konsumenter som énskar 6ppna konto via
telefonbanken. Lagandringen tradde i kraft den 1 juli 2016. De problem som
uppdagades 2016 kvarstar alltjamt. Mot denna bakgrund och med beaktande av att
nya andringar i lagen om inséttningsgaranti nu féreslas vill Bankféreningen ater
aktualiserad framstaliningen av den 29 september 2016 avseende andring av 11 §
lagen om insattningsgaranti, vilken bifogas detta remissyttrande.

SVENSKA BANKFORENINGEN

Hans Lrndberg ‘/L,7 "Asa Arffman/
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Finansdepartementet
Finansmarknadsavdelningen
103 33 Stockholm

fi.registrator@regeringskansliet.se

Information om insattningsgaranti

Svenska Bankforeningen hemstaller att deti 11 § lagen (1995:1571) om
insattningsgaranti inférs ett tillagg for informationsgivning och bekraftelse i
situationer som omfattas av sadan distanskommunikation som anges i3 kap 1 §
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen).

Forslag till ny lydelse av 11 § lagen om insattningsgaranti

Andringar och tillagg kursiverade.

11§

Nuvarande lydeise

Féreslagen lydelse

Svenska institut samt utlandska institut
som tar emot insattningar hos en filial
har i landet ska informera den som har
gjort eller avser att gdra en inséttning
om

1. huruvida insattningen omfattas av en
garanti eller inte,

2. for det fall insattningen omfattas av
insattningsgarantin enligt denna lag,
resultatet av den prévning som gjorts
enligt 3 b § férsta stycket,

3. den erséattningsniva som galler for
garantin, och

4. formerna for utbetalning av ersattning
fran garantin.

Information enligt forsta stycket ska
lamnas vid marknadsféring av ett
erbjudande.

Svenska institut samt utlandska institut
som tar emot insattningar hos en filial
hér i landet ska informera den som har
gjort eller avser att gora en insattning
om

1. huruvida insattningen omfattas av en
garanti eller inte,

2. fér det fall insattningen omfattas av
insattningsgarantin enligt denna lag,
resultatet av den prévning som gjorts
enligt 3 b § forsta stycket,

3. den ersattningsniva som galler for
garantin, och

4. formerna for utbetalning av erséttning
fran garantin.

Information enligt férsta stycket ska
l&mnas vid marknadsforing av ett
erbjudande.
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Innan ett avtal om mottagande av
insattningar ingas ska insattaren fa
information enligt forsta stycket och
information med ett innehall enligt
bilaga 1 till ins&ttningsgarantidirektivet
och med uppgift om
garantimyndighetens webbplats.
Insattaren ska bekrafta att denna
information tagits emot. Informationen
ska tillhandahallas insattaren minst en
gang varje ar. Informationen ska vidare
under avtalstiden framgé av
kontoutdrag och liknande material som
ror fordringsforhallandet. Informationen
ska lamnas i pappersform om inséattaren
begar det.

Informationen enligt forsta stycket ska
goras tillganglig pa det sprak som
insattaren och institutet enades om nar
avtalet om mottagande av insattningar
ingicks eller pa det eller de officiella
spraken i det EES-land dar filialen &r
inrattad.

Innan ett avtal om mottagande av
insattningar ingas ska insattaren fa
information enligt forsta stycket och
information med ett innehall enligt
bilaga 1 till insattningsgarantidirektivet
och med uppgift om
garantimyndighetens webbplats.

Om avtalet om mottagande av
inséattningar ingas med hjélp av eft
sadant medel fér distanskommunikation
som omfattas av 3 kap. 1 § lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affdrslokaler sé att
informationen inte kan géras tillgénglig
fér kunden pé det sétt som avses i detta
stycke innan avtalet ingas, ska kunden
fa informationen pé ett sétt

som &r anpassat till det medel for
distanskommunikation som

anvénds. Insattaren ska muntligen eller
skriftligen bekrafta att denna information
tagits emot. Informationen ska
tillhandahallas insattaren minst en gang
varje ar. Informationen ska vidare under
avtalstiden framgé av kontoutdrag och
liknande material som ror
fordringsforhallandet. Informationen ska
lamnas i pappersform om insattaren
begar det.

Informationen enligt forsta stycket ska
goras tillganglig pa det sprak som
insattaren och institutet enades om néar
avtalet om mottagande av insattningar
ingicks eller pa det eller de officiella
spraken i det EES-land dar filialen &r
inrattad.

Bakgrund

Den 1 juli 2016 tradde nya informationskrav i kraft i 11 § lagen om inséattningsgaranti.
Paragrafen genomfor bl.a. artiklarna 16.2 och 16.8 i insattningsgarantidirektivet
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(2014/49/EU). | artikel 16.2 insattningsgarantidirektivet uppstalls krav pa att
information om inséttningsgarantin ska ges till inséttaren innan ett kontoavtal sluts.
Vidare anges att informationen ska bekréftas. | artikel 16.8 samma direktiv anges att
om féretaget anvénder natbaserade tjanster far informationen férmedlas elektroniskt.
I 11 § insattningsgarantilagen har direktivets bestammelser inforts utan att ndrmare
ange pa vilket satt informationens ska lamnas. | stallet har Riksgélden i férordningen
(2011:834) om insattningsgaranti bemyndigats att meddela narmare foreskrifter om
hur instituten ska lamna information om garantin i enlighet med 11-11 ¢ §§ lagen om
inséattningsgaranti. Riksgélden far ocksa meddela narmare féreskrifter om hur
mottagande av sadan information ska bekraftas.

| samband med Riksgéldens foéreskriftsarbete har Bankféreningen dels vid méte med
Riksgélden, dels i remissvaret pekat pa vikten av att sattet for ldmnandet av
informationen s& vél som kundens bekréftelse av information gors teknikneutral, dvs.
att foreskrifterna éppnar upp for viss flexibilitet. Kunden kan i dag inga ett kontoavtal
via olika kanaler, vid besék pa ett kontor, via internetbanken eller via telefonbanken.
| framtiden kan &ven andra mdjligheter att kontakta banken for att 6ppna ett konto
skapas. Riksgélden har emellertid i sina foreskrifter (RGKFS 2016:2) valt att
begransa méjligheten fér saval kunden som banken till kanalerna besék pa
bankkontor och internetbanken. Detta trots att saval lagen om insattningsgaranti som
forarbetena till lagen, prop. 2015/16:106 s. 80, Gppnar upp for flexibilitet ifrdga om
informationsgivning och kundens méjligheter att bekrafta mottagandet av
informationen. Bankféreningen har dven, avseende den beslutade foreskriften,
ifragasatt foreskriftens utformning, sarskilt vad galler konsekvensen for kanalen
telefonbanken. Riksgélden har dock inte ansett sig ha mandat att i féreskriften
mdjliggra for en flexibel tilldmpning av kravet pa information och kundens
bekraftelse i enlighet med vad som ovan anforts.

Den ordning som nu rader har medfért ett utbrett missnéje hos bankernas kunder
eftersom bankerna inte langre har majlighet att tillhandahalla telefonbanken som ett
alternativ for att 6ppna ett bankkonto. Kundernas missndje grundar sig i att
telefonbanken utgdr ett viktigt alternativ for saval privata kunder som kommersiella-
och myndighetskunder. Det kan t.ex. avse en konkursforvaltare som snabbt maste
kunna fora éver medel till ett nyskapat bankkonto eller en privatperson som varken
har mdjlighet att ta sig till bankkontoret eller har tillgang till internet.

| detta sammanhang bor dven noteras att Riksgaldens foreskrifter, forutom att de
begransar mgjligheten att tillampa distansavtalslagen fullt ut, kan komma att
begransa majligheten att uppfylla de krav som tillganglighetsdirektivet (KOM (2015)
615 final) kan komma att stalla pa verksamhetsutdvarna, dvs. att vidta
andamalsenliga atgarder for att sékerstalla att personer med funktionsnedsattning
far tillgang pa lika villkor som andra till bl.a. den fysiska miljén. Det kan ocksa
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ifragasattas om foreskrifterna kommer att vara forenliga i alla delar med de krav som
betalkontodirektivet (2014/92/EU) kan komma att stalla.

Sverige ar inte unikt nér det géller att tillhandahalla banktjénster pa distans via
telefonbanken. | Finland tilldmpar bankerna majligheten att inga avtal pa distans via
telefon. Fér att undanréja de problem som kan uppsta vid informationsgivning nar
kontoavtal ingas via telefon, och eventuella konkurrensaspekter, har den finska
lagstiftaren foreskrivit att om avtal ingas med hjélp av ett sddant medel for
distanskommunikation som avses i 8 § 15 punkten i betaltjanstiagen (290/2010),
t.ex. genom telefontjénst, ska kunden fa tillgang till informationen skriftligen eller i
nagon annan varaktig form snarast mojligt efter att avtalet ingatts (se
http:/iwww.finlex.filsv/laki/alkup/2015/20150820).

Sammantaget anser Bankféreningen saledes att det finns en legal mojlighet att
atgarda denna angeldgna fraga genom att andra informationskravet samt kravet pa
bekraftelse i 11 § insattningsgarantilagen s att kunder ater kan inga avtal med
banken om mottagande av insattningar via telefonbanken.
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