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Propositionens huvudsakliga innehall

I propositionen foreslas att svenska kreditinstitut och filialer till utlandska
kreditinstitut ska vara skyldiga att tillhandahalla kontanttjanster i betryg-
gande utstréckning i hela landet.

Forslaget innebar att institut eller filialer som tillhandahaller betalkonton
med grundlaggande funktioner till konsumenter ska tillhandahalla platser
for kontantuttag och att institut eller filialer som tillnandahaller betal-
konton till foretag ska tillnandahalla platser for dagskasseinsattningar.

Forslaget galler institut och filialer som har inlaning fran allménheten
som &verstiger 70 miljarder kronor.

Post- och telestyrelsen ska utdva tillsyn dver att instituten och filialerna
uppfyller sina skyldigheter. Om ett svenskt institut inte fullgér sina skyl-
digheter, ska Finansinspektionen fa ingripa mot institutet genom beslut om
foreldggande och sanktionsavgift.

Forslaget syftar till att sakerstalla en viss lagsta niva pa tillgangen till
kontanttjanster for konsumenter och foretag.

Skyldigheten for instituten och filialerna att tillnandahélla kontant-
tjanster foreslas trada i kraft den 1 januari 2021.
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Prop. 2019/20:23  q Forslag till riksdagsbeslut

Regeringens forslag:
Riksdagen antar regeringens forslag till lag om &ndring i lagen (2010:751)
om betaltjanster.



2 Forslag till lag om dndring 1 lagen
(2010:751) om betaltjinster

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2010:751) om betaltjanster
dels att 1 kap. 1 och 6 b §8 ska ha féljande lydelse,
dels att det ska inforas ett nytt kapitel, 9 kap., av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.
18

I denna lag finns bestdmmelser
om betaltjanster som tillhandahalls
i Sverige och utfors inom det Euro-
peiska ekonomiska samarbetsom-
radet (EES).

| denna lag finns ocksa bestam-
melser om betalningsinstitut och
registrerade betaltjanstleverantorer.

I 4 a kap. finns bestammelser om

1. avgifter for betalkonto,

2. byte av betalkonto, och

3. kreditinstituts skyldighet att
tillhandahalla  betalkonto  med
grundlaggande funktioner till en
konsument.

I denna lag finns bestdmmelser
om betaltjanster som tillhandahalls
i Sverige och utférs inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsom-
radet (EES).

I denna lag finns ocksa bestam-
melser om betalningsinstitut, regi-
strerade  betaltjénstleverantorer,
betalkonto och skyldighet fér kre-
ditinstitut att tillhandahalla kon-
tanttjanster.

6b8§

Denna lag galler inte en tjanst
som endast mojliggor uttag av kon-
tanter med hjalp av uttagsauto-
mater, om den som tillhandahaller
tjansten

Denna lag, med undantag for
bestammelserna om uppgiftsskyl-
dighet i 9 kap. 3 §, galler inte en
tjdnst som endast mojliggér uttag
av kontanter med hjélp av uttags-
automater, om den som tillhanda-
haller tjansten

1. agerar for en eller flera kortutgivares rakning,
2.inte &r part i ramavtalet med den kund som tar ut medel fran ett

betalkonto,

3. inte tillhandahaller sédana andra betaltjanster som anges i 2 §, och
4. informerar kunden om eventuella uttagsavgifter eller véaxelkurs i
4 kap. 3, 4, 7 och 8 §8 innan uttaget gors och ndr kontanterna I[&mnas ut.

! Senaste lydelse 2018:175. Andringen innebér bl.a. att tredje stycket tas bort.

2 Senaste lydelse 2018:175.
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9 kap. Skyldighet for
kreditinstitut att
tillhandahalla
kontanttjanster

Platser for kontantuttag och
dagskasseinsattningar

18§

Sadana kreditinstitut och filialer till
utldndska  kreditinstitut  som till
konsumenter tillhandahaller betal-
konton med grundldggande funk-
tioner, ska tillnandahalla tjanster som
gor det mojligt att ta ut kontanter fran
dessa konton (platser for kontant-
uttag) i betryggande utstrackning i
hela landet.

Sadana kreditinstitut och filialer
till utlandska kreditinstitut som till
foretag tillhandahaller  betal-
konton, ska tillhandahalla tjanster
som goOr det mojligt att satta in
kontanter pa& dessa konton (platser
for dagskasseinsattningar) i be-
tryggande utstrackning i hela landet.

Forsta och andra styckena galler
endast institut och filialer som den
1 juli narmast foéregaende ar hade
mer an 70 miljarder kronor i in-
laning fran allméanheten.

Tillsyn

28

Post- och telestyrelsen ska utéva
tillsyn over att kreditinstitut och
filialer till utlandska kreditinstitut
uppfyller sina skyldigheter enligt
18.

Uppgiftsskyldighet

38

Post- och telestyrelsen far beslu-
ta att forelagga foretag som till-
handahaller platser for kontantut-
tag eller dagskasseinsattningar att
lamna de uppgifter som behovs for
att styrelsen ska kunna utéva tillsyn
enligt 2 8.



Ett beslut om forelaggande far
forenas med vite.

Overlamnande

48

Om ett kreditinstitut eller en filial
till ett utlandskt kreditinstitut inte
uppfyller sina skyldigheter enligt
18§, ska Post- och telestyrelsen
Overlamna arendet till Finansin-
spektionen.

Ingripande

58

Om ett 6verlamnat arende enligt
48 galler ett kreditinstitut, far
Finansinspektionen forelagga in-
stitutet att vidta réattelse inom en
viss tid. Om institutet inte foljer
forelaggandet, far inspektionen
besluta att institutet ska betala en
sanktionsavgift. Avgiften tillfaller
staten.

Finansinspektionen far avsta
frén ingripande om Gvertradelsen
ar ursaktlig.

Bestammelser om ingripande
mot filialer till utlandska kredit-
institut finns i 15kap. lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse.

Undantag

68§

Post- och telestyrelsen ska inte
dverlamna ett arende enligt 4 § och
Finansinspektionen ska inte ingri-
pa enligt 5 §, om det med beaktan-
de av samtliga platser for kontant-
uttag respektive dagskasseinsatt-
ningar

1. finns tillgang till sddana plat-
ser i betryggande utstrackning i
hela landet, eller

2. endast ar ett ringa antal per-
soner som inte har sadan tillgang
som avses i 1.
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Berdkning av sanktionsavgiften

78

Sanktionsavgiften ska beraknas till
produkten av

1.det antal personer, avrundat
nedat till narmaste tusental, som inte
har tillgdng till platser for kontant-
uttag respektive dagskasseinsatt-
ningar i betryggande utstréckning i
hela landet (avvikelsen),

2. institutets inlaning fran allman-
heten i forhallande till den genom-
snittliga inlaningen fran allménheten
den 1 juli narmast foregéende ar for
samtliga kreditinstitut och filialer till
utlandska kreditinstitut som omfattas
av 1 § forsta och andra styckena, och

3. 5000 kronor.

88§

Sanktionsavgiften ska faststéllas
till det belopp som beréknats enligt
7 § och far inte Gverstiga det hogsta
av

1.tio procent av kreditinstitutets
omsattning narmast  foregaende
rakenskapsar eller, i forekommande
fall, motsvarande omséttning pa kon-
cernniva,

2.tva ganger den vinst som insti-
tutet gjort till foljd av dvertradelsen,
om beloppet gar att faststalla, eller

3. ett belopp som i svenska kronor
motsvarar fem miljoner euro.

Om dvertrédelsen har skett under
institutets forsta verksamhetsar eller
om uppgifter om omséattningen
annars saknas eller &r bristféalliga,
far omséattningen uppskattas. Avgif-
ten far inte vara sa stor att institutet
darefter inte uppfyller skyldigheterna
enligt 6 kap. 1§ lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse.

98

Om ett kreditinstitut varken upp-
fyller sina skyldigheter enligt 18§
forsta stycket eller 1 § andra stycket,
ska en sanktionsavgift beslutas for
varje 6vertradelse.



10§

Bestammelser om verkstéllighet av
beslut om sanktionsavgift finns i
15 kap. lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse.

Overklagande

118

Post- och telestyrelsens beslut
om forelaggande enligt 38§ far
overklagas till allman forvaltnings-
domstol. Andra beslut av Post- och
telestyrelsen enligt denna lag far
inte 6verklagas.

Provningstillstand ~ kravs  vid
Overklagande till kammarratten.

12 8

Bestdmmelser om &verklagande
av  Finansinspektionens  beslut
enligt detta kapitel finns i 17 kap.
lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse.

Bemyndigande

138

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far, for
tillampningen av 1 §, meddela fore-
skrifter om det hogsta antal
personer som far ha ett visst
langsta vagavstdnd i kilometer
mellan folkbokféringsadressen och
den narmaste platsen for kontant-
uttag respektive  dagskasse-
insattning.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om hur av-
vikelsen enligt 7 § 1 ska faststéllas.

14 8§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om vilka upp-
gifter ett foretag ska lamna enligt
3§ forsta stycket och till vilken
myndighet uppgifterna ska lamnas.
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Denna lag trader i kraft den 1 januari 2020 i frdga om 1 kap. 6 b § och
9 kap. 2, 3, 11 och 14 88 och i dvrigt den 1 januari 2021.



3 Arendet och dess beredning

Regeringen gav den 22 december 2016 en parlamentariskt sammansatt
kommitté i uppdrag att géra en dversyn av det penningpolitiska ramverket
och lagen (1988:1385) om Sveriges riksbank. Uppdraget omfattar bl.a. att
analysera och bedéma samt foresla de forfattningsandringar som kommit-
tén anser nodvandiga i friga om Riksbankens ansvar for kontanthante-
ringen, kontantforsorjningen, kontanttillgangen och dess monopol pa att
ge ut sedlar och mynt samt beredskapen i betalningssystemet. Kommittén
har antagit namnet Riksbankskommittén (dir. 2016:114).

Rikshankskommittén &verlamnade den 11 juni 2018 delbetankandet
Tryggad tillgang till kontanter (SOU 2018:42). | det foreslas skyldigheter
for vissa kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut att tillhanda-
hélla kontanttjanster i betryggande utstrackning i hela landet.

En sammanfattning av delbetdnkandet och Riksbankskommitténs lag-
forslag finns i bilagorna 1 och 2.

Delbetédnkandet har remissbehandlats. En forteckning Over remiss-
instanserna finns i bilaga 3. Remissyttrandena finns tillgangliga pa
regeringens webbplats (www.regeringen.se) och i Finansdepartementet
(Fi2018/02359/B).

| propositionen behandlas Riksbankskommitténs forslag i delbetankan-
det.

Lagradet

Regeringen beslutade den 19 juni 2019 att inhamta Lagradets yttrande Gver
de lagfarslag som finns i bilaga 4. Lagradets yttrande finns i bilaga 5.

Regeringen har i propositionen i huvudsak foljt Lagradets forslag och
synpunkter. Lagradets forslag och synpunkter behandlas i avsnitt 5 och 6.2
och i forfattningskommentaren. | forhéllande till lagradsremissen gors
aven vissa sprakliga och redaktionella andringar.

4 Bakgrund

4.1 Kontanter i samhéllet

Sedlar och mynt, dvs. kontanter, som ges ut av Sveriges riksbhank &r lagliga
betalningsmedel i Sverige (5 kap. 1§ lagen [1988:1385] om Sveriges
riksbank, i det féljande bendmnd riksbankslagen). Kontanter anvands i en
rad olika situationer, framst for att képa varor och tjanster men det finns
ingen skyldighet for handeln att ta emot eller hantera kontanter, eftersom
det foreligger avtalsfrihet pd omradet (jfr rattsfallet HFD 2015 ref. 49 och
7 § lagen [1936:81] om skuldebrev). En forutsattning for att kontanter ska
kunna anvidndas som betalningsmedel &r dock att det finns tillgang till
olika kontanttjanster, framfor allt kontantuttag och dagskasseinsattningar.
Dessa tjanster mojliggor att kontanter kan cirkulera mellan olika aktorer i
samhéllet.

Prop. 2019/20:23
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Flodet av kontanter i samhallet — fran det att en sedel eller ett mynt pro-
duceras och ges ut av Riksbanken tills dess att de makuleras — kan beskri-
vas som en kedja (kontantkedjan).

Riksbanken ansvarar for kontantférsérjningen men verksamheten kan
bedrivas i samarbete med annan (5 kap. 3 § riksbankslagen). Riksbanken
kan kompensera privata aktorer for den kostnad (rdntekostnadserséttning)
som finns for att inneha och lagra kontanter som férvaras pa annan plats
&n hos Riksbanken. Detta system har allmént ansetts fungera val och vara
ett effektivt stt att 16sa fragan om forvaring av kontanter i cirkulation dar
onddiga transporter minimeras.

Det innebdr att privata aktorer kan skéta depdverksamheten i form av
lagerhallning av kontanter samt att erbjuda inlamning och uthamtning av
kontanter for ovriga aktdrer pad kontantmarknaden. Depaigare skoter
dérmed grossistverksamheten géllande kontanter i Sverige. Riksbanken
kontrollerar privata depaagare genom foreskrifter och de avtal som
Riksbanken ingar med depaagare om kontantférsérjning och rantekost-
nadsersattning. Riksbanken utévar viss operativ kontroll och évervakning
av depaagarens depaer genom stickprov dar det sakerstalls att lagersaldon
som rapporteras for rantekostnadsersattning &r korrekta samt att depa-
&garens &kthetskontroll av sedlar ar tillracklig.

Riksbanken har numera endast en anlédggning kvar for utlamning och
mottagning av sedlar. Det ar bara depaigare med avtal om kontantforsorj-
ning och rantekostnadsersattning som har mojlighet att hdamta och lamna
kontanter hos Riksbanken. Uthdmtning och inldmning av kontanter &r
gratis, men mdjligheten till inldmning &r begransad till sedlar for makule-
ring och nagra enstaka perioder under éret nar sasongsoverskott kan lam-
nas in. Ovriga aktorer p& marknaden for kontanter hanvisas i stallet till den
privata depdagarens depder for att hamta ut och lamna in kontanter.
Riksbankens mynthantering skots ocksa helt av en privat aktor, for narva-
rande Loomis AB, pa uppdrag av Riksbanken.

Bankomat AB — som dgs av de storsta kreditinstituten (instituten) — ar
den enda depaagaren och darmed den enda aktor som har rétt att Iamna in
och h&dmta ut kontanter hos Riksbanken och som har ratt till rénte-
kostnadsersattning. Det dr dock mojligt for alla banker att bli depaagare
och ingd avtal om kontantforsérjning och rantekostnadserséttning med
Riksbanken.

Bankomat AB har i dagslaget sex kontantdepder i Sverige, fran Harno-
sand i norr till Malmg i soder. For fem ar sedan var antalet depaer tolv.
Den praktiska kontanthanteringen i depaerna utfors av virdebolag pa
uppdrag av Bankomat AB. Bankomat AB anvéander sig i dag av vérde-
bolaget Loomis AB for att driva fem av sina sex depaer och Nokas AB for
en depd. Den operativa driften av depéerna bestdr av uppraknings-
verksamhet i form av att rdkna, &kthetskontrollera och kvalitetssortera
kontanterna i den egna upprékningscentral som alltid ligger i anslutning
till depderna. Loomis AB skoter ocksa Riksbankens myntlager p& uppdrag
av Riksbanken. Vidare transporterar Loomis AB och Nokas AB kontanter
mellan Riksbanken och Bankomat AB samt mellan Bankomat AB:s olika
depéer. | anslutning till Bankomat AB:s depaer driver aven vérdebolagen
upprakningscentraler och har egna depéer.



Bankomat AB:s stdrsta kunder ar institut och vérdebolag (dar de sist-
namnda alltsa samtidigt skoter depaerna at Bankomat AB). Nar Banko-
mat AB vill hamta ut nya kontanter fran Riksbanken sker bestéllning via
nagon av dgarna till bolaget och betalning sker via samme &gares konto i
Riksbankens betalningssystem for stora betalningar (RI1X). Bankomat AB
betalar ranta till agarna for kontanterna. Utéver depaverksamheten driver
Bankomat AB ocksa ca 60 procent av samtliga uttagsautomater i Sverige.

Ocksa de aktérer som tillhandahéller olika slags kontanttjanster till
konsumenter och féretag — sdsom institut och betaltjanstombud — samt
handeln och dess kunder ingér i kontantkedjan.

Virdebolagen Loomis AB och Nokas AB hamtar kontanter direkt fran
instituten, ombuden och handeln. De tillhandahaller dven serviceboxar pa
olika platser i landet dar kunderna kan lamna dagskassor. Utéver detta
levererar de kontanter till olika kunder i form av véxelkassor samt skoter
pafylinad av uttagsautomater.

4.2 Kontantanvandningen minskar snabbt

Anvandningen av kontanter minskar snabbt i Sverige sedan ett antal ar
tillbaka. Processen mot minskad kontantanvandning och minskad kontant-
méngd har accelererat den senaste femarsperioden till foljd av bl.a. nya,
enklare och billigare tjanster for kortbetalningar samt en kraftig 6kning av
mobila betalningar, inte minst i form av tjansten Swish. Minskningen av
kontantanvandningen i Sverige gar troligen snabbare 4n i ndgot annat land.

Sverige &r det enda land i varlden dar mangden utestdende kontanter i
samhallet har sjunkit under det senaste decenniet. Den 30 april 2018 var
kontantméngden i cirkulation 56,6 miljarder kronor eller 1,2 procent av
Sveriges bruttonationalprodukt (BNP), vilket ar den lagsta nivan bland
jamforbara lander. Som jamforelse var utestdende kontantmangd i cirkula-
tion i relation till BNP 10,7 procent i eurozonen, 4,7 procent i Australien
och 3,9 procent i Storbritannien vid utgangen av 2016. Vid samma tid-
punkt var den utestdende kontantmingden i Danmark 3,4 procent och i
Norge 1,6 procent av BNP. Sedan 2007, da den nominella kontantmang-
den i form av utestaende sedlar och mynt nadde sin hogsta niva i Sverige,
har den nominella kontantméngden néstan halverats. Att méngden ute-
staende kontanter har minskat i nominella termer i ett decennium &r unikt
i ett internationellt perspektiv. | Norge och Danmark har kontantmangden
legat stabil under samma period for att endast sjunka marginellt de senaste
aren.

Rikshankens stora sedel- och myntutbyte som péagick 2015-2017 skyn-
dade p& minskningen av utestdende kontanter. Utbytet innebar att en del
aldre sedlar och mynt som fanns ute i samhéllet utan att anvandas l1am-
nades in samtidigt som de inte ersattes av nya sedlar och mynt. Den utesta-
ende kontantméngden efter utbytet speglar den faktiska kontantanvénd-
ningen i Sverige eftersom de kontanter som nu &r i cirkulation i hogre
utstrackning anvénds for att faktiskt genomfora betalningar.

Ytterligare en bild av den minskande kontantanvandningen ges av det
sammanlagda beloppet av kontantuttag i uttagsautomater. Detta belopp
mer an halverades under perioden 2006-2017, fran 270 till 130 miljarder
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kronor. Andelen kontanta betalningar i handeln har minskat fran nara
40 procent 2010 till ca 15 procent 2016, en utveckling som ocksa ar i det
narmaste unik i ett internationellt perspektiv.

I Riksbankens undersdkning ”Svenska folkets betalningsvanor 2018”
uppgav 61 procent av de svarande att de hade anvént sig av kontanter for
privata betalningar den senaste manaden. Ar 2012 var motsvarande siffra
93 procent. Andelen som svarade att de anvént sig av kontanter for betal-
ningar senaste manaden minskade fran 79 procent 2016 till 61 procent
2018, vilket ar en snabb minskning pa sa kort tid. Nar det galler uttag i
uttagsautomater var det 20 procent som svarade att de aldrig tog ut
kontanter 2018, vilket kan jamforas med 2016 da siffran var 9 procent. Av
de svarande i unders6kningen angav 70 procent att de skulle klara sig utan
kontanter som samhaéllet ser ut i dag och 80 procent angav att de huvud-
sakligen anvéander kort for betalningar under 100 kronor.

Nar det slutligen géller instéliningen till kontanternas minskade betydel-
se i samhallet var 25 procent av de tillfragade i Riksbankens undersokning
negativa, 47 procent positiva medan aterstaende 24 procent av de tillfra-
gade inte hade nagon asikt i fragan.

Den siffran kan jamforas med en annan undersokning fran borjan av
2018 som genomforts av Svenska institutet for opinionsundersékningar
(Kantar SIFO) pa uppdrag av Bankomat AB. | den undersékningen upp-
gav 68 procent av de tillfrdgade personerna att de vill att kontanter ska
finnas kvar som ett mojligt sétt att betala.

Undersokningarna visar att &ven om manga i befolkningen inte har négra
problem med att kontanterna minskar i betydelse vill en tydlig majoritet
anda att kontanter ska finnas kvar som betalningsmedel.

4.3 Kontantanvandningen varierar inom
befolkningen

Utifran Riksbankens undersokning ”Svenska folkets betalningsvanor
2018” gér det att utldsa vissa generella monster nar det kommer till vilka
delar av befolkningen som anvénder kontanter i hogre utstrdckning &n
andra. Den tydligaste skillnaden galler aldre personer mellan 65 och 85 &r
som i betydligt hogre grad anvander kontanter &n yngre personer. Ett
exempel pa detta &r svaren pé fragan hur en person huvudsakligen betalade
for kop under 100 kronor den senaste manaden. Har svarade 40 procent av
de tillfrdgade i aldersgruppen 65-84 &r att de huvudsakligen anvénde
kontanter. For personer i aldersgruppen 45—64 ar var motsvarande siffra
21 procent. Av de tillfrdgade som var 44 ar eller yngre angav mindre &n
10 procent att de huvudsakligen anvande kontanter for mindre betalningar
under 100 kronor.

Personer med lagre uthildningsniva och lagre inkomster anvander ocksa
generellt sett kontanter oftare &n befolkningen som helhet. Aldern &r dock
den faktor som slar igenom tydligast i resultaten. | lansstyrelsernas arliga
bevakning av tillgangen till grundlaggande betaltjanster lyfts asylsokande
och nyanlénda upp som en grupp med extra behov av hjalp med betal-
tjanster och behov av kontanttjénster. Aven personer med vissa funktions-
variationer har ett behov av kontanttjanster.



I Riksbankens undersdkning gjordes éven en sidostudie med urval av
svarande i 33 kommuner, som definierats som glesa landsbygdskommuner
enligt Jordbruksverkets definition. Fran undersokningen kan man utlésa
att personer som bor i gles landsbygd generellt sett anvander kontanter
nagot oftare &n befolkningen som helhet.

For kép under 100 kronor i fysisk butik angav 26 procent att de huvud-
sakligen betalade med kontanter, vilket kan jamforas med 20 procent for
befolkningen som helhet.

Personer pa den glesa landsbygden ar ocksa generellt sett mer missnojda
med tillgdngen till kontanttjanster och mer negativa till utvecklingen mot
minskad kontantanvandning. | de glesa landsbygdskommunerna uppgav
exempelvis 40 procent att de inte skulle klara sig utan kontanter s som
samhéllet ser ut i dag. I hela befolkningen var motsvarande siffra 29 pro-
cent.

Vidare angav endast 32 procent av de boende pa den glesa landsbygden
att de var positiva till att anvandningen av kontanter minskar medan
andelen for befolkningen som helhet var 47 procent.

Av undersokningen framgar slutligen att det finns en viss betalningsvilja
i glesbygd for att ha narhet till kontantuttag. Det var bara 31 procent av de
svarande som uppgav att de var beredda att aka langre dn fem kilometer
for att undvika en avgift pa 20 kronor for en uttagstjanst som fanns till-
ganglig pa gangavstand. Tjugo kronor motsvarar en normal avgiftsniva for
kunder som vill ta ut kontanter av en handlare i butik.

4.4 Kortbetalningar dkar snabbt

Samtidigt som kontantanvandningen minskar dkar elektroniska betalning-
ar snabbt. Antalet kortbetalningar, dvs. betalningar med bankkort eller kre-
ditkort, har dkat med néstan 180 procent mellan 2006 och 2017 och det
totala transaktionsvardet med ndstan 80 procent. Svenskar anvander i allt
hogre utstrackning kort aven for mindre betalningar, vilket har lett till att
det genomsnittliga transaktionsvérdet for kortbetalningar har minskat fran
ca 460 kronor till 310 kronor mellan 2006 och 2017.

Av Riksbankens understkning ”Svenska folkets betalningsvanor 2018
framgar att andelen av de svarande som huvudsakligen anvande bank- eller
kreditkort for betalningar under 100 kronor 6kade fran 43 procent 2012 till
76 procent 2018. De som huvudsakligen anvande kontanter for kép under
100 kronor minskade samtidigt fran 55 procent 2012 till 20 procent 2018.

Den tekniska utvecklingen och innovationer har férenklat och effektivi-
serat betalningarna samt dven okat utbudet av elektroniska betaltjanster.
Exempelvis har nya tekniska l6sningar gjort det mojligt att ta emot kort-
betalningar utan att ansluta sig till ett mer omfattande kortterminalsystem.
Detta har varit viktigt for att mdjliggéra kortbetalningar hos mindre
néringsidkare, inte minst eftersom de fasta kostnaderna ar lagre. Att betal-
I6sningen ar mobil innebar ocksa att den kan anvandas t.ex. pa ett torg.

En innovation inom elektroniska betalningar som har fatt genomslag
under 2016 och 2017 &r s.k. kontaktlosa kort dar kunden héller sitt kort
mot kortlasaren i stéllet for att satta in kortet. Betalningen sker ofta utan
s.k. PIN-kod. I Sverige gér kontaktldsa kop att géra for belopp upp till 200
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eller 250 kronor, beroende pa bank. ICA Banken AB var forst ut med
tjdnsten 2014 men numera har alla kreditinstituts kort funktionen for
kontaktlosa betalningar, och efter hand som kort byts ut far fler och fler
manniskor tillgang till tjansten. Sverige har varit relativt sent med att ga
over till kontaktlosa betalningar jdmfort med resten av Europa, bl.a.
beroende pa att traditionella kortbetalningar med PIN-kod har varit snabba
och effektiva. Kontaktlgsa betalningar har vissa egenskaper som liknar
kontanta betalningar eftersom det gar snabbare, handlar om lagre belopp
och det inte kravs verifiering eller id-kontroll fér att genomféra en
betalning.

4.5 Snabbt genomslag fér mobila betalningar

En foreteelse som véxer snabbt &r betalningar via mobiltelefon. Det finns
[6sningar som anvander kortinfrastrukturen for att genomfora betalning,
t.ex. Samsung Pay och Apple Pay. | Sverige &r dock den absolut viktigaste
mobila betaltjansten Swish. Tjénsten Swish lanserades i december 2012
av Getswish AB, ett bolag som startades av de sex storsta instituten som
driver verksamhet i Sverige: Danske Bank A/S (Danske Bank), Svenska
Handelsbanken AB (Handelsbanken), Lansforsékringar Bank AB (L&ns-
forsékringar Bank), Nordea Bank AB (Nordea), Skandinaviska Enskilda
Banken AB (SEB) samt Swedbank AB (Swedbank) med sparbankerna.
Under november 2013 ansl6t sig Skandiabanken AB och under 2014 dven
ICA Banken AB.

Den underliggande infrastruktur som mojliggor tjansten Swish drivs av
Bankgirot AB. Det institut som vill erbjuda tjansten Swish maste forst
ansluta sig till Bankgirots betalsystem Betalningar i Realtid (BiR), som
kan hantera sekundsnabba transaktioner dygnet runt, arets alla dagar.
Antalet elektroniska gireringar har ékat med drygt 160 procent och trans-
aktionsvérdet mer &n fordubblats under perioden 2006—-2017. Den riktigt
snabba utvecklingen av antalet gireringar har skett fran 2014 och framat,
framst beroende p& Swish som i betalningsstatistiken raknas som en elek-
tronisk girering. Antalet transaktioner som genomférs med Swish 6kade
frén 21 miljoner transaktioner 2014 till ca 400 miljoner 2018. | februari
2019 anvandes Swish av 6,8 miljoner personer och betalningar vérda éver
16 miljarder kronor genomfordes.

Swish har i viss utstrdckning ersatt kontanta betalningar, framfor allt for
transaktioner mellan privatpersoner. Aven inom e-handeln har Swish vuxit
snabbt det senaste aret. Swish ar dock fortfarande ett relativt marginellt
fenomen inom den fysiska handeln &ven om anvéandningen av tjansten ékar
snabbt ocksa inom detta omréade.

4.6 Kontanternas roll minskar i handeln

Ytterligare en bild av situationen for kontanter i samhallet ges av att stu-
dera utvecklingen i handeln. Andelen kontanta betalningar i handeln har
enligt Riksbanken minskat frdn nara 40 procent 2010 till ca 15 procent



2016. Enligt en forskningsrapport fran Handelsradet 2018 utgjorde kon-
tantbetalningar i de mest kontantintensiva butikerna under 2017 ca 18 pro-
cent av det totala véardet pa betalningarna medan kortbetalningarna utgjor-
de 71 procent. Aterstéende del utgjordes av fakturor. De senaste ren har
foretag inom hotell- och restaurangbranschen och inom handeln i allt
hdgre grad upphort att acceptera kontanta betalningar. Aven ett antal storre
butikskedjor har dvergett kontanter som betalningsmedel. Det finns inga
helt tillférlitliga data 6ver antalet naringsidkare som har slutat att ta emot
kontanter, men processen forefaller accelerera. Enligt forskningsrapporten
accepterade dock 2017 fortfarande 97 procent av handlarna i Svensk Han-
del kontanta betalningar. Det finns en hdg sannolikhet fér en snabb minsk-
ning i acceptansen for kontanta betalningar bland naringsidkare. Av ett
representativt urval av handlare i Svensk Handel uppgav ungefar en fjarde-
del att de kommer att sluta ta emot kontanter fore ar 2020. Ytterligare en
fjardedel uppgav att de kommer att sluta ta emot kontanter under perioden
2020-2025.

4.7 Kreditinstitutens kontantservice

4.7.1 Kontantservice over disk

Kreditinstituten har historiskt sett haft en central roll for tillgdngen till
kontanttjanster i samhéllet i form av insittningar och uttag av kontanter pa
konto. Institutens verksamhet inriktas dock i allt mindre utstrackning mot
att tillhandahalla kontanttjanster éver disk. Framfor allt galler det vissa
stora institut och minskningen &r i vissa stycken kraftig.

Enligt uppgifter fran Post- och telestyrelsen mer an halverades antalet
kontor med kontantservice under perioden 2011-2016 fran 1 415 till 630.
Ar 2016 erbjéd bara 40 procent av kontoren kontanttjénster. Utvecklingen
forefaller fortsatta.

Det enda institut som &n sa lange bibehallit kontantservice éver hela lan-
det ar Handelsbanken. | september 2017 hade Handelsbanken ca 290 kon-
tor dar de erbjod kontanttjanster dver disk. Det motsvarar ungefér halften
av det totala antalet kontor med traditionell kassa, eller 580 stycken, vid
samma tidpunkt.

De lokala sparbankerna &r ytterligare en aktér som generellt sett har upp-
ratthallit kontantservicen. Det totala antalet lokala sparbankskontor som
erbjod kontanttjanster dver disk var i september 2017, enligt data fran
Tillvaxtverket, ca 180 stycken.

Yiterligare en aktor pd bankmarknaden som i viss omfattning erbjuder
kontanttjanster dver disk &r Forex Bank AB, som i dagslaget har 69 kontor
i Sverige. Redan i dag bistar Forex Bank AB Handelshankens och Lansfor-
sékringar Banks kunder med kontanttjénster. Forex Bank AB:s geogra-
fiska lokalisering av kontor ar dock, enligt data fran Tillvaxtverket, tydligt
inriktad mot sodra Sverige i allmanhet och till storstadsomraden i synner-
het.

Nedlaggningen av kontor med kontantservice har, genom att antalet
uttagsautomater hittills inte minskat i s3 hog utstrackning, framst drabbat
kunder som vill ha service 6ver disk for att ta ut kontanter. Nedlaggningen
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av kontor med kontantservice har ocksé paverkat privatpersoner, fore-
ningar och smaforetag som vill sétta in kontanter pa ett konto.

4.7.2 Uttags- och insattningsautomater

Under perioden 2006-2011 ékade antalet uttagsautomater med 27 procent
frdn 2 816 stycken till 3 566. En faktor bakom 6kningen var att tva nya
aktorer — ICA Banken AB och Kontanten AB (den senare &gs av varde-
bolaget Nokas AB) — tillkom pa uttagsautomatsmarknaden. Sedan 2011
har antalet automater minskat, med undantag for en mindre 6kning 2015.
Ar 2017 var antalet 2 655 stycken, vilket motsvarar en minskning med
25 procent i forhallande till 2011.

Alla kunder med ett bank- eller kreditkort som &r anslutna till betalnings-
natverken Visa eller Mastercard kan i dag anvanda samtliga uttagsauto-
mater i Sverige for att gora kontantuttag. Antingen gors det via att institut
har ett avtal direkt med automatagarna eller sa sker det med hjalp av
systemet med s.k. interchangeavgift dar kunderna &r anslutna till antingen
Visa eller Mastercard och dar alla institut betalar samma pris per uttag till
den som driver uttagsautomaten.

Den viktigaste aktoren nédr det géller uttagsautomater i Sverige &r
Bankomat AB. Bolaget bildades 2010 och dgs av Danske Bank, Handels-
banken, Nordea, SEB och Swedbank med sparbankerna. Bolaget har tagit
over skotseln och verksamheten av &garbankernas uttagsautomater i
Sverige under varumérket Bankomat. Fore 2010 hade instituten egna
uttagsautomater.

Fran 2013 tog Bankomat AB Gver samtliga uttagsautomater fran dgarna.
Antalet uttagsautomater uppgick da till 2 700 och i dag har antalet sjunkit
till ca 1600. Till stor del har minskningen bestatt av konsolidering i
stdderna. Det fanns ett visst éverutbud av uttagsautomater eftersom olika
institut hade automater p& samma geografiska plats.

Hittills har Bankomat AB i liten utstrackning helt ldmnat orter. Av det
totala antalet uttagsautomater 2017 hade Bankomat AB ca 60 procent
medan Kontanten AB och ICA Banken AB hade knappt 20 procent var-
dera. Utdver dessa aktorer finns det nagra sma aktérer som exempelvis
Forex Bank AB med mindre &n en procent av det totala antalet uttagsauto-
mater.

Antalet uttag i uttagsautomaterna har, enligt Riksbankens betalnings-
statistik, mer &n halverats mellan 2006 och 2017 liksom det totala trans-
aktionsvérdet av kontantuttagen. Det visar att servicen i viss utstrdckning
har uppratthallits, trots forsimrade kommersiella forutsattningar. Det inne-
bar ocksé att lonsamhetsutvecklingen i verksamheten ar problematisk,
eftersom foretagen som driver uttagsautomater i dag far betalt per uttag av
instituten. | dag kan alla kunder i institut i Sverige ta ut kontanter utan
avgift i uttagsautomater, under forutsattning att kortet ar anslutet till Visa
eller Mastercard. Detta innebar att det ar intdkter fran institutens évriga
verksamhet som subventionerar uttagen. Minskningen av antalet uttags-
automater kan vara ett tecken pé att den minskade efterfragan pa kontanter
i samhallet pa allvar borjar sl igenom ocksa i antalet uttagsautomater.

Bankomat AB har framfort att fler och fler av deras uttagsautomater inte
bér sig ekonomiskt, beroende pa den minskade mangden uttag. Inom tre ar



bedémer Bankomat AB att det blir svart for ett stort antal uttagsautomater
att tacka sina kostnader med nuvarande prismodell, som bygger pa betal-
ningar fran institut baserat pa antalet uttag.

Enligt Bankomat AB finns det i Sverige i dagslaget ca 240 automater
som tar emot insdttning av sedlar. Antalet insdttningsautomater har kat
svagt de senaste aren. Nar Bankomat AB tog Gver dessa automater fran
Swedbank med sparbankerna innebar det att dven kunderna i SEB,
Handelsbanken, Danske Bank, Nordea och Lansférsakringar Bank kan
anvanda dem. En viktig del i Bankomat AB:s nuvarande strategi ar att
i stéllet for enskilda uttagsautomater bygga fullstandiga s.k. kontantcenter
med saval insattnings- som uttagsautomater.

Den geografiska spridningen av insattningsautomater ar begransad,
enligt data fran Tillvaxtverket avseende september 2017. Exempelvis finns
samtliga automater i Norrlands inland i Ostersunds centrum. Det innebér
att foretag i stora delar av Norrlands inland maste finna andra lésningar
for att t.ex. satta in dagskassor pa konto. Det kan t.ex. rora sig om kvar-
varande kontor med kontantservice, betaltjanstombud eller serviceboxar.

4.7.3 Serviceboxar

Serviceboxar ar mycket viktiga for insattning av dagskassor pa konton,
framfor allt for sméaforetagare och inte minst i glesbygd. Storre narings-
idkare med mer omfattande kontanthantering, sasom stora dagligvaru-
butiker, har vanligtvis andra I6sningar i samarbete med vérdebolagen, t.ex.
upphamtning av dagskassor i butik eller smarta kassaskap dar kontanterna
raknas upp och satts in direkt pa konto. Dessa tjanster ar dock generellt for
dyra for mindre foretag, varfor serviceboxarna &r en viktig forutsattning
for dagskassehantering i hela landet.

Instituten har i dag i stort sett dverlamnat all drift och hantering av ser-
viceboxarna till vardebolagen Loomis AB och Nokas AB. Undantaget &r
vissa mindre, lokala sparbanker som fortfarande driver ca 150 service-
boxar (enligt data fran Tillvaxtverket). De stora institutens foretags- och
foreningskunder hanvisas darfor i hog utstrackning till vardebolagen eller
sparbanker.

| terrapporteringen till regeringen avseende grundlaggande betaltjans-
ter har Post- och telestyrelsen framhallit att vardebolagen uppmarksammat
problem med att tillhandahalla serviceboxar och véardetransporter pa kom-
mersiell grund i glest befolkade omraden, framfor allt i norra Sverige men
aven i delar av Smaland. En bidragande orsak till detta ar institutens ned-
laggningar av kontor. Detta leder till att vardebolagen ofta forlorar platsen
for sin befintliga servicebox.

Mellan 2012 och 2017 har drygt 100 serviceboxar avvecklats. | septem-
ber 2017 fanns totalt 573 serviceboxar i Sverige. Minskningen paverkar
mojligheten for foretag, framfor allt i glesbygd, att kunna sétta in dags-
kassor pa sina konton. Foretagen péaverkas ocksa genom att priserna hojs
for dagskassehantering nar vardebolagen vill tdcka sina kostnader for drift
och investeringar i nya serviceboxar.
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4.8 Ovriga aktorer

ICA Banken AB och ICA-handlarna &r i dag en viktig aktor for tillgangen
till kontantuttag for privatpersoner. Utdver de ca 500 uttagsautomaterna
som ICA Banken AB driver finns i dag totalt ca 1 300 ICA-butiker som
samtliga erbjuder inséattning och uttag av kontanter for kunder i
ICA Banken AB. Kunder i Swedbank, Handelshanken, och Lansforsak-
ringar Bank kan ockséa gora kontantuttag i samtliga ICA-butiker upp till
2 000 kronor. Ovriga kunder kan ocksa i mén av tillgdng normalt fa ut en
mindre méangd kontanter om de handlar nagot i butiken. Det finns i ICA:s
butiksnat en viss geografisk koncentration till sédra Sverige och storstads-
omraden men den fysiska narvaron i form av butiker i gleshygd &r betyd-
ligt hogre an for nagot annat foretag. ICA Banken AB spelar darfor i dag
en viktig roll for att uppratthalla servicen for kontantuttag. ICA Banken
AB erbjuder dock endast kontantuttag och i dagsléget inte dagskassehante-
ring for foretag eller foreningar.

ClearOn AB ér ytterligare en viktig aktor néar det géller kontanttjanster.
Detta eftersom dess tjanst Kassagirot ger mojlighet for handlare att kunna
fungera som betaltjanstombud, dvs. erbjuda betaltjanster inklusive kontant-
tjanster. Bolaget &gs av Dagligvaruleverantérernas Riksférbund.

ClearOn AB star for it-losningen, utbildning och kontroll av sina ombud.
I dagsléget finns runt 500 ombud som erbjuder olika betaltjanster i form
av kontoinsattningar pa valfritt bankkonto, kontantuttag och rakningsbe-
talningar m.m. Enligt uppgift fran Lansstyrelsen i Dalarnas lan har 21 av
kassagiroombuden i mars 2018 statligt stod for att erbjuda s.k. grund-
laggande betaltjanster. Kassagirot ar en it-ldsning for att integrera betal-
tjanster i handlarens évriga verksamhet.

Handlarna véljer sjélva vilka tj&nster de vill ansluta sig till och darmed
kunna erbjuda sina kunder. | september 2017 erbjod 69 stycken kassagiro-
ombud dagskassehantering och 147 stycken kontantuttag medan samtliga
kassagiroombud, 566 stycken, erbjod betalningsformedling i form av moj-
ligheten att betala rékningar éver disk.

Daremot skdéter inte ClearOn AB den praktiska kontanthanteringen at
ombuden. Det innebér att betaltjanstombuden normalt &r beroende av
vardebolagen Loomis AB och Nokas AB for sin vidare kontanthantering,
i form av transporter, upprakning och att kunna satta in kontanterna pa
konto.

Det finns ett antal mindre aktdrer som erbjuder uttagsautomater for s.k.
ateranvandning av kontanter dar sedlar fran dagskassan kan sattas in direkt
i en uttagsautomat. Autocash ATM AB med 84 automater och Re:cash
Scandinavia AB med 14 automater ar tvd exempel. Dessa automater
placeras ofta i miljoer dar det forekommer stora méngder kontanter, t.ex. i
restaurang- och barmiljé. Atervinningsmaskiner kan ocksé finnas dar det
anvands stora méngder kontanter sasongsvis. Atervinningsfunktionen
minskar ocksa behovet av kontanttransporter, t.ex. i skargardsmiljo dar det
ar dyrt med kontanttransporter.



4.9 Tillgangen till kontanttjanster i olika delar av
landet

491 Allmant

Med hjalp av data fran Tillvaxtverket gar det bl.a. att ta fram information
om befolkningens tillgang till kontanttjanster matt som avstand via det
allménna végnétet och att bygga scenarier kring vad forandringar i service-
strukturen for grundlaggande betaltjanster far for konsekvenser for befolk-
ning och foretag. De tre olika informationsdelarna som ligger till grund for
Tillvéxtverkets data (befolkningsstatistik, det allmé&nna vagnatet och plat-
ser for kontanttjanster) uppdateras med olika intervall. Befolkningsstati-
stiken fran Statistiska centralbyran (SCB) uppdateras i februari varje ar
och avser dé befolkningen vid arsskiftet dessforinnan. Informationen om
vagnatet uppdateras mer séllan. Detta gors nar det finns behov av det. Det
har gjorts en uppdatering under 2017 da aven bilfarjelinjer har inkluderats
for forsta gangen. Vanligtvis har sma forandringar i vignatet en mycket
marginell paverkan pa tillgangen till service. Nar det slutligen galler infor-
mationen om servicepunkter for grundldggande betaltjanster uppdateras
den runt september varije ar.

4.9.2  Tillgangen till platser for kontantuttag

Sedan ett antal ar lamnar de foretag som tillhandahéller kontanttjanster
frivilligt uppgifter till Tillvaxtverket om sin verksamhet. Med stod av de
uppgifterna kan Tillvaxtverket redovisa statistik Gver tillgangen till
kontanttjansterna kontantuttag och dagskasseinsattning saval pa lansniva
som pa nationell niva (se tabell 4.1 och tabell 4.2). Totalt fanns det i
september 2017 sammanlagt 4 875 punkter for kontantuttag.

Tillgangen till en tjanst kan matas pa olika satt. Om man som ett matt pa
tillgangen skulle anvanda antalet kontantuttagspunkter per 100 000 inva-
nare, har flera av de glest befolkade lanen battre tillgang an storstadslanen.
Gotland har exempelvis flest punkter per 100 000 invanare med 91 styck-
en jamfort med 41 punkter i Stockholms lan. Forklaringen ar att befolk-
ningstétheten i t.ex. Goteborg, Stockholm och Skéne ar betydligt hogre &n
i glest befolkade omréaden, vilket minskar behovet av antalet uttagsauto-
mater eftersom varje punkt for kontantuttag mojliggor service till betydligt
fler manniskor.

Om i stallet avstand for befolkningen fran folkbokforingsadress till
kontantuttag anvands som ett métt pa tillgangen till tjansten, blir det tydligt
hur situationen skiljer sig at i olika delar av Sverige.

Cirka 64 000 personer hade 2017 hade ett langre avstand &n 20 kilo-
meter till ndrmaste kontantuttag, vilket motsvarar ungefar 0,64 procent av
befolkningen samma ar. | Norrbottens lan var motsvarande andel av
befolkningen 6,4 procent. Av det totala antalet personer som hade langre
an 20 kilometer till ett kontantuttag bodde halften i Norrbottens, Vaster-
bottens eller Jdmtlands I&n. Som andel av Sveriges totala befolkning bodde
2017 sammantaget endast ca 9 procent i dessa lan. Det finns ocksa ett
relativt stort antal personer i évriga I&n i Norrland samt i Varmlands 1an
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och Dalarnas 1an med langre an 20 kilometer till ndrmaste punkt for kon-
tantuttag. Det ar endast i Skane lan som ingen har langre an 20 kilometer
till nérmaste kontantuttag.

Om avstandet 25 kilometer anvands som utgangspunkt ar det totala
antalet personer med langre avstand dn sa till narmaste punkt for kontant-
uttag ca 29 000 personer eller 0,29 procent av befolkningen. Det finns
flera lan i sodra Sverige dér ingen eller mycket fa har ett langre avstand an
sa till en kontantuttagspunkt. Av de personer som har langre 4n 25 kilo-
meter bor 73 procent i Norrbottens, Vasterbottens eller Jamtlands lan.

Studerar man slutligen de personer som har langre &n 30 kilometer till
narmaste punkt for kontantuttag handlar det om ca 17 000 personer eller
0,17 procent av befolkningen. | en majoritet av lanen ar det ingen eller
endast en handfull personer som har langre an 30 kilometer till en plats for
kontantuttag. Av det totala antalet personer med mer &n 30 kilometer till
narmaste kontantuttag bor 80 procent i Norrbottens, Vasterbottens eller
Jamtlands lan. Det kan ocksa tillaggas att bland de personer som har langre
&n 40 kilometer till ndrmaste kontantuttag bor ca 90 procent i dessa tre l&n.



Tabell 4.1 2017 Prop. 2019/20:23

Ldn Antal
- med>20km med>25km  med>30 km
punkter per till ndrmaste  till ndzrmaste  till ndrmaste

100 000 inv. uttag uttag uttag
47 155 i i}
61 2393 1 586 1229
91 65 i i}
56 2342 1260 921
46 55 i i}
80 6 084 3428 2117
45 1253 24 i}
Kalmar 14n 65 3805 606 155
54 425 6 i}
65 15 937 11 468 § 031
48 i} ¢ i}
41 3005 807 43
. a4 1047 68 7
ldn
44 1512 171 10
54 4921 1262 241
. 57 10 094 6611 3717
lan
. 62 3485 1492 862
lan
. 48 891 73 i}
lan
Vastra a7 1734 64 0
Orebro l4n 47 1238 117 {
. 44 3621 409 16
lan
49 64 062 29457 17 344

Anm.: | statistiken ingar samtliga ICA-butiker da dessa erbjuder kontantuttag till vissa bankkunder upp till
2 000 kronor.

Kélla: Pipos Serviceanalys (Tillvaxtverket).

4.9.3 Tillgangen till platser for dagskasseinsattningar

| september 2017 fanns det i Sverige totalt 1 047 platser for dagskasse-
insattningar enligt data fran Tillvaxtverket.

En analys av tillgdngen till dagskassehantering, matt som avstand till
nérmaste servicepunkt, i olika delar av landet ger samma &évergripande bild
som for kontantuttag. Avstanden ar dock generellt langre och tatheten
lagre.

Totalt har ca 2,8 procent av befolkningen eller 283 000 personer langre
an 20 kilometer till ndrmaste punkt for dagskassehantering. Att ha langre
&n 20 kilometer till ndrmaste punkt forekommer i hela Sverige. | alla lan
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utom Skane och Hallands lan &r det 6ver 4 000 personer som har langre &n
20 kilometer till ndrmaste dagkassehanteringspunkt. Liksom nér det géller
kontantuttag finns personer med langa avstand till servicepunkter, framfor
allt i Norrlands inland.

Av dem som har mer &n 30 kilometer till nd&rmaste punkt for dagskasse-
inséttning finns 72 procent i Norrbottens, Vasternorrlands, Vasterbottens
eller Jdmtlands lan.

Att anvianda manniskors folkbokforingsadress innebar att avstandet
overskattas for foretag i viss utstrackning. Overskattningen beror pa att
béde platser for dagskasseinsattningar och verksamhetslokaler for foretag
i hogre grad finns i tatorter. Det finns dock inga tillgangliga data som
mojliggor en generell avstandsbaserad analys for foretag i forhallande till
platser for dagskasseinsattningar, varfor folkbokforingsadresser i stallet
far anvandas.



Tabell 4.2
Lén - Antal personer  Antal personer  Antal personer
- med >20 km till med >25 km till med >30 km till
ter per 100 NOG - - -

invanare

13 1174 149 D
14 13934 7765 4491
16 & 704 2906 1007
11 16 399 8§ 150 2 872
Hallands lan 13 281 D D
23 23587 15223 10093
10 7980 1091 231
Kalmar lan 17 9177 1639 594
14 8471 1044 101
13 24918 18 331 15 185
11 412 D D
7 15189 5304 2194
14 8 484 1134 26
Uppsala lan 8 20427 3893 640
16 21248 §313 2713
13 30700 18 328 § 295
10 31382 15 175 § 876
11 7053 3536 260
11 11932 2118 32
Orebro 1&n 8 7 607 2 145 463
9 13055 4521 1627

11 283 114 125 875 61700

Kélla: Pipos Serviceanalys (Tillvaxtverket).

4,10  Statens arbete med grundldggande betaltjanster

Det &r ett politiskt mal att alla i samhallet ska ha tillgang till grundlaggande
betaltjanster — betalningsférmedling, uttag av kontanter samt hantering av
dagskassor for néringsidkare och ideella foreningar — till rimliga priser.
Malsattningen tillkom som en foljd av att staten under 2008 avvecklade
den grundldggande kassaservice som Posten AB, genom Svensk Kassa-
service AB, tillhandah6ll allménheten. Bakgrunden till beslutet att av-
veckla verksamheten var att nya l6sningar hade vuxit fram pa betaltjanst-
marknaden. Detta minskade behovet av manuella tjanster for férmedling
av betalningar och kontanthantering. Darfor ansdg regeringen att det i
forsta hand ar marknaden som bor tillhandahalla grundlaggande betal-
tjanster och att statens roll &r att dvervaka att s& sker. Regeringen bedomde
att statens &tagande skulle vara att Post- och telestyrelsen fick till uppgift
att upphandla grundlaggande betaltjanster pa de orter och den landsbygd
dar behovet inte tillgodoses av marknaden och att lansstyrelserna skulle
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dvervaka samhéllets behov (se prop. 2006/07:55, bet. 2006/07:TU16 och
rskr. 2006/07:205).

Post- och telestyrelsen och lansstyrelserna har sedan ett antal ar tillbaka
arbetat tillsammans med att skapa forutséttningar for att, till en samhélls-
ekonomiskt rimlig kostnad, uppna det politiska malet, genom att framja
tillgangen till grundldggande betaltjanster dar marknadskrafterna inte
racker till. Arbetet innefattar insatser for att uppratthalla den fysiska till-
gangen till uttags-, deponerings-, och betalningsformedlingstjanster dar
marknaden inte tillgodoser behovet samt direkta och indirekta insatser som
framjar manniskors forutsattningar och forméga att anvanda digitala betal-
tjanster.

Lansstyrelserna ska bedéma om tillgdngen till grundlaggande betal-
tjanster motsvarar samhéllets behov och ska ansvara for att stéd- och
utvecklingsinsatser vid behov initieras och genomfors i syfte att forbéattra
samhallets tillgang till grundlaggande betaltjanster pa de orter och den
landsbygd dér behovet inte tillgodoses av marknaden. Situationen for aldre
och personer med funktionsnedsattning ska sérskilt uppméarksammas.
Arbetet med betaltjanstuppdraget ska ske i samverkan med aktorer pa
lokal, regional och nationell niva.

Post- och telestyrelsen ska frdmja lansstyrelsernas insatser (se forord-
ningen [2017:869] om bevakning av grundldggande betaltjanster och
regleringsbrev for budgetéret 2018 och 2019 avseende ldnsstyrelserna
samt 6 a 8 forordningen [2007:951] med instruktion foér Post- och tele-
styrelsen).

Stod till olika slag av betaltjanstombud regleras av forordningen (2014:139)
om statligt stod till tillhandahallare av grundlaggande betaltjanster (stod-
forordningen) samt av Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2015:1)
om statligt stod till tillhandahallare av grundlaggande betaltjanster. For-
ordningen och foreskrifterna anger bl.a. att stdd inte ska lamnas om det ar
sannolikt att ndgon annan aktér inom rimlig tid kommer att tillhandahalla
grundlaggande betaltjanster pd kommersiell grund.

Enligt uppgift fran Post- och telestyrelsen har myndigheten under 2018
lamnat ekonomiska bidrag till 18 lansstyrelser. Inom 13 l&n har dessa
bidrag bl.a. medfort att det i slutet av 2018 fanns 38 statligt finansierade
betaltjanstombud. De flesta ombuden erbjuder kontantuttag men manga
erbjuder &ven mdjlighet att betala rakningar och méjlighet for foretag att
deponera dagskassor.

Tillvaxtverket ska ta fram beskrivningar och analyser av hushéllens och
foretagens tillgang till grundlaggande betaltjanster som ska ligga till grund
for regionala kartlaggningar och for beslut enligt stodférordningen (3 § 5
forordningen [2009:145] med instruktion for Tillvéxtverket). Enligt
statistik fran Tillvaxtverket bidrar de statligt finansierade ombuden till att
drygt 48 000 personer i genomsnitt far ca 20 kilometer kortare distans till
nérmaste servicepunkt for kontantuttag. Tillvaxtverket anvénder och
vidareutvecklar en it-plattform som &r ett geografiskt informationssystem
med namnet Pinpoint Sweden (Pipos). Plattformen innehaller férutom
geografiska analysverktyg en geografisk databas med tidsserier av
hégupplést information om bl.a. serviceslag, befolkning och végnat.

Plattformen &r framfor allt utvecklad for att géra berakningar av avstand
och tid mellan olika geografiska platser. Plattformen kan t.ex. anvéndas
for att gora tillganglighetsanalyser som beskriver hur befolkningen och



foretagens tillganglighet till apotek, grundskolor, drivmedelsanldggningar,
dagligvarubutiker och posttjanst ser ut och forandras. Med plattformen
som grund utvecklar Tillvéxtverket &ven en webbaserad tjénst for presen-
tation, analys och redigering av servicedata (Pipos Serviceanalys). Pipos
Serviceanalys ar under utveckling och far under projektperioden stod via
Landsbygdsprogrammet fram till slutet av 2019.

Grundlaggande betaltjanster &r en viktig del i Pipos Serviceanalys och
det mest vélutvecklade delsystemet. Det &r Pipos Serviceanalys som an-
vands av lansstyrelserna nar de utfor sin lansvisa bevakning av tillgangen
till grundlaggande betaltjanster. Lansstyrelserna anvander ocksd Pipos
Serviceanalys som verktyg nér de beslutar om stod till utférare av grund-
laggande betaltjanster.

Med hjalp av Pipos Serviceanalys gar det bl.a. att ta fram information
om befolkningens tillgang till kontanttjanster méatt som avstand via det all-
manna vagnatet och att bygga scenarier kring vad forandringar i service-
strukturen for grundlaggande betaltjanster far for konsekvenser for befolk-
ning och foretag. De tre olika informationsdelarna som ligger till grund for
Pipos Serviceanalys uppdateras med olika intervall. Befolkningsstatistiken
frdn SCB uppdateras i februari varje ar och avser da befolkningen vid ars-
skiftet dessforinnan. Informationen om végnéatet uppdateras mer sallan.
Nér det slutligen géller informationen gallande servicepunkter for grund-
laggande betaltjanster uppdateras den i september varje &r. De flesta fore-
tag som tillhandahaller betaltjanster lamnar sedan ett antal ar tillbaka
frivilligt uppgifter om sin verksamhet till Tillvaxtverket.

411  Befintliga krav i fraga om grundlaggande
betaltjanster

Nagon sarskild reglering som innehaller skyldigheter fér marknadens
aktorer att tillhandahalla grundlaggande betaltjanster i en viss omfattning
finns inte. | lagen (2010:751) om betaltjénster (betaltjanstlagen) finns dock
bestammelser som forpliktar kreditinstitut att tillnandahalla betalkonton
med grundldggande funktioner till konsumenter lagligen bosatta inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) (4 a kap.). Bestammel-
serna genomfor Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av
den 23 juli 2014 om jamfdrbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte
av betalkonto och tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner
(betalkontodirektivet). Nagon motsvararande bestimmelse om betal-
konton for foretag finns inte.

Med grundlaggande funktioner avses bl.a. tjanster som gor det mojligt
att satta in medel pa ett betalkonto, tjanster som gor det majligt att inom
EES over disk eller i uttagsautomater ta ut kontanter fran ett betalkonto
samt vissa tjanster kopplade till betalningstransaktioner (4 a kap. 1 och
2 §8).

Skyldigheterna i 4 a kap. 1 och 2 §8 betaltjanstlagen innebér inte att alla
kreditinstitut som tillhandahaller betalkonton med grundlaggande funktio-
ner &r skyldiga att erbjuda alla de funktioner (tjanster) till konsumenter
som anges i 2 8. Skyldigheternas utformning motiverades med att ett
individuellt krav pa varje enskilt kreditinstitut skulle vara for langtgaende,
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t.ex. skulle ett sddant krav innebar att ett kreditinstitut som i dag endast har
s.k. onlineverksamhet skulle vara tvunget att inrétta ett kontorsnat. Rege-
ringens beddmning var ocksa att betalkontodirektivet inte stallde ett sadant
langtgaende krav.

Skyldigheterna i betaltjanstlagen ar saledes inte utformade eller avsedda
for att se till att kreditinstituten uppréatthaller en viss niva pa den infrastruk-
tur som ska tillhandhalla tjanster for uttag eller inséttning. Inte heller om-
fattar betaltjanstlagen foretags mojligheter att fa tillgang till sddana tjan-
ster. Detta innebdr att Finansinspektionen, som utévar tillsyn éver den
verksamhet som omfattas av betaltjanstlagen, inte heller har ett uttalat
ansvar att se till att det finns en viss niva pa tillgangen till kontanttjanster.

Vid genomforandet av betalkontodirektivet uppmarksammades dock
frdgan om tillgdngen till s.k. kontanttjanster, dvs. tjanster som mojliggor
kontantuttag, inséttning och annan hantering av kontanter, t.ex. inséttning
av dagskassor. Regeringen fann att allt fler kreditinstitut avséger sig hante-
ring av kontanter dver disk, och de kreditinstitut som har kvar kontant-
hantering begransar i allt storre utstrdckning antalet kontor dar detta
erbjuds. Detta drabbade, enligt regeringen, framfor allt handlare som har
svart att sétta in sina dagskassor. Konsumenter ansags vanligtvis inte ha
behov av att satta in kontanter sarskilt ofta och de har ocksd majlighet att
avhinda sig kontanter genom att anvanda dem i handeln. | fraga om uttag
av kontanter bedémde regeringen att neddragningen av kontanthantering
over disk kompenserades i viss man av méjligheterna att ta ut kontanter
via uttagsautomater eller via ombud, t.ex. butiker. Regeringen fann darfor
att tillgangen till kontanthantering var tillracklig for att uppfylla betal-
kontodirektivets krav. Daremot ansag regeringen att det fanns en kvar-
stdende efterfragan pa manuella kontanttjanster over disk nar det galler
sdval konsumenter som foreningar och foretag. Regeringen ansag dock att
nagra sadana lagstiftningsatgarder som skulle kunna komma i fraga for att
tillgodose det kvarvarande behovet av kontanthantering dver disk inte
kravdes for att uppfylla betalkontodirektivets krav pa tillgang till betal-
tjdnster med grundlaggande funktioner. Regeringen ansag inte heller att
detta var en fraga som skulle hanteras i det lagstiftningsarendet (prop.
2016/17:129 s. 31).

Vid behandlingen av propositionen instdmde riksdagen i regeringens
bedomning och hanvisade till Riksbankskommittén i frdga om det kvar-
stdende behovet av manuella kontanttjanster dver disk for saval konsu-
menter som foreningar och foretag (bet. 2016/17:FiU33 s. 13).



5 Det ska inforas en skyldighet for
kreditinstitut att tillhandahalla
kontanttjinster i betryggande
utstrackning 1 hela landet

Regeringens forslag: Sadana kreditinstitut och filialer till utlandska
kreditinstitut som till konsumenter tillhandahéller betalkonton med
grundlaggande funktioner, ska tillhandahalla tjanster som gor det
mojligt att ta ut kontanter fran dessa konton (platser for kontantuttag) i
betryggande utstréckning i hela landet.

Sadana kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut som till
foretag tillhandahaller betalkonton, ska tillhandahalla tjanster som gor
det mojligt att sétta in kontanter pa dessa konton (platser for dagskasse-
inséttningar) i betryggande utstrackning i hela landet.

Skyldigheten att tillhandahalla kontanttjanster ska endast gilla
institut och filialer som den 1 juli narmast foregaende ar hade mer &n
70 miljarder kronor i inlaning fran allmanheten.

For tillampningen av skyldigheterna ska regeringen eller den myndighet
som regeringen bestdmmer fa meddela foreskrifter om det hogsta antal
personer som far ha ett visst langsta vagavstand i kilometer mellan folk-
bokfdringsadressen och den narmaste platsen for kontantuttag respektive
dagskasseinséttning.

Utredningens forslag dverensstdammer i huvudsak med regeringens for-
slag. Utredningen foreslar inte att det ska anges i lagen hur foreskrifterna
ska vara utformade.

Remissinstanserna: En majoritet av remissinstanserna tillstyrker for-
slaget eller har inget att invanda mot det.

Bankomat AB, Finansinspektionen, Konkurrensverket, Sparbankernas
Riksférbund och Svenska Bankféreningen (Bankforeningen) avstyrker
forslaget.

Bankomat AB anser att kontanthanteringen &r en viktig del av samhal-
lets infrastruktur och menar att den bor subventioneras och uppratthéllas
av staten, inte av privata aktorer. Bankomat AB anser inte heller att forsla-
get 16ser behovet av en fungerande kontantinfrastruktur, eftersom det bara
riktar in sig pa tva delar av kontantkedjan, kontantuttag och dagskassein-
sattningar. Det som framfor allt saknas &r statliga atgéarder for att handeln
i storre utstrackning ska acceptera kontanter, t.ex. genom atgarder som
minskar de kostnader som kontanthanteringen innebér i dag. Det naturliga
ar, enligt Bankomat AB, att inte ga vidare med forslaget utan att det i stallet
tas ett helhetsgrepp om kontanthanteringen i utredningens slutbetdnkande.

Finansinspektionen anser att sakerstillandet av tillgangen till kontanter
ar en Kkollektiv nyttighet som staten rimligen bor svara for, t.ex. genom
avtal med privata aktorer. Forslaget syftar primart till att uppna regional-
politiska malsattningar samt att starka samhallets krisberedskap. Inspek-
tionen anser darfor inte att det ar lampligt att lagga ansvaret pa vissa insti-
tut och filialer. Forslaget skiljer sig aven fran rérelselagstiftningen och bor
tas in i annan lagstiftning.
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Konkurrensverket efterlyser en analys av statens ansvar for kontant-
kedjan, t.ex. att 6vervéga en utvidgning av det statliga stodet till tillhanda-
hallare av grundlaggande betaltjanster. Verket efterfragar en analys av om
forslaget utgor ett ingrepp i ndringsfriheten.

Sparbankernas Riksforbund och Bankféreningen menar att den mins-
kande anvandningen av kontanter beror pa minskad efterfragan och inte
forsamrad tillgang till kontanter och anser att Riksbanken bor ha det
overgripande ansvaret for kontanthanteringen i Sverige. De saknar en
analys av Riksbankens ansvar och roll for kontanthanteringen. Det hade
varit 6nskvart att faststalla detta ansvar innan det laggs forslag i fraga om
den sista lanken i kontantkedjan, kontantdistributérer. Bankforeningen
framhaller att Rikshanken bor t.ex. ta dver ansvaret for de privatagda
depéerna.

Aven Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap, Pensionarernas
Riksorganisation (PRO), SPF Seniorerna, Svensk Handel och Sveriges
Konsumenter anser att staten bor ta ansvaret for att trygga tillgangen till
kontanter i samhéllet.

Riksbanken, som tillstyrker forslaget, anser att innebdrden av att kontan-
ter &r lagliga betalningsmedel behéver utredas och att det ska dvervégas
om det ska stallas krav pé vissa aktorer att ta emot kontanter.

Lansstyrelsen i Dalarnas lan, Nokas AB, PRO, SPF Seniorerna och
Sveriges Konsumenter anser att det bor stallas krav pa handlare att accep-
tera kontanter.

Nér det géller den ndrmare utformningen av skyldigheten att tillhanda-
halla kontanttjanster anfor Riksbanken att dessa aven hor omfatta kontant-
insattningar for konsumenter och att skyldigheterna ocksa bor galla alla
institut och filialer som tillhandahaller betalkonton med grundlaggande
funktioner till konsumenter respektive betalkonton till foretag. Konkur-
rensverket, Smaforetagarna och Bankforeningen anser att forslaget inte
aterspeglar foretagens behov av narhet till platser for dagskasse-
insattningar, eftersom det utgar fran privatpersoners folkbokforings-
adresser. Konkurrensverket, Lansstyrelsen i Dalarnas 1an, Lansstyrelsen i
Stockholms 1an och Skargardarnas riksforbund anser att skyldigheterna
bor beakta restid. Sparbankernas Riksforbund anser att skyldigheten bor
baseras pa efterfrdgan pd kontanttjanster. | annat fall kan utbudet av
kontanttjanster minska pa de geografiska platser som ar viktiga ur ett
konsumentperspektiv.

| friga om forslagets utformning och konsekvenser menar Bankfore-
ningen att det kan strida mot EU:s statsstodsregelverk, eftersom det endast
omfattar vissa institut och filialer. Finansinspektionen framhaller att for-
slaget kan leda till samarbeten som inte &r tillatna enligt konkurrens-
lagstiftningen. Konkurrensverket anser att forslaget riskerar att h&mma
och snedvrida konkurrensen mellan institut och filialer, minska incitamen-
ten till nya l6sningar for hantering av kontanter och betallésningar, tka
kostnaderna for konsumenter samt minska effektiviteten pd marknaden.



Skalen for regeringens forslag

Det ska inféras en skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla
kontanttjénster

Sedlar och mynt, dvs. kontanter, som ges ut av Riksbanken &r lagliga betal-
ningsmedel i Sverige (5 kap. 1 8 riksbankslagen). Kontanter &r en form av
pengar. Pengar &r en vara, fysisk eller digital, som mojliggor jamfoérelser
mellan t.ex. olika varors och tjansters varde och didrmed astadkommer de
komplexa varu- och tjanstutbyten som ar méjliga i en ekonomi dar pengar
anvands som betalningsmedel.

Pengar kan vara ett tillgodohavande pa ett betalkonto eller ett vérde pa
t.ex. ett kort. | dag existerar flera olika satt att genomfora betalningar pa
vid sidan om fysiska betalningar i form av kontanter, t.ex. olika former av
kontobaserade elektroniska betalningssatt som bankkort, kreditkort,
elektroniska gireringar och Swish. Dessa betalningsmedel tillhandahalls
av olika privata aktorer.

Som framfors av flera remissinstanser intar dock kontanter en sérstéll-
ning pa betalningsmarknaden, inte bara pa grund av att det &r ett lagligt
betalningsmedel som tillhandahalls av staten och vars varde staten ocksa
ytterst garanterar, utan aven for att kontanter pa grund av sin fysiska form
besitter vissa egenskaper som fa andra betalningsmedel har.

Vid en kontantbetalning upphor den fordran som saljaren har pa koparen
vid sjdlva betalningen, dvs. nér koparen dverldmnar kontanterna till
saljaren. Inga mellanhander kravs for att genomfora en sadan betalning
och inget tidsglapp uppstar fran det att betalningen har inletts till dess att
den ar genomférd. Kontanta betalningar kan darfér genomféras fritt och
omedelbart mellan de inblandade parterna. Detta innebér att kontanter kan
spela en viktig roll for beredskapen pa betalningsmarknaden i handelse av
extraordindra handelser, t.ex. vid stora stérningar i betalningssystemet.

Kontantbetalningar lampar sig ocksé bl.a. for transaktioner for personer
som inte kan anvéanda sig av andra betalningsmedel, t.ex. vissa aldre,
nyanlénda, personer med funktionsvariationer eller andra personer som
befinner sig i ett s.k. digitalt utanforskap. Dessa grupper har inte alltid till-
gang till eller kan anvanda den teknik som kravs for att utfora digitala
betalningar. Foér dem kan kontanter i praktiken vara det enda betalnings-
medel som star till buds.

Regeringen har som mal att alla i samhallet ska ha tillgang till grund-
laggande betaltjénster, inbegripet kontantuttag och dagskasseinsattningar,
till rimliga priser (se prop. 2006/07:55). Det finns ocksa en generell efter-
fragan hos konsumenter och foretag pa dessa tjanster d&ven om de anvander
andra betalningsmedel i allt stérre omfattning.

Regeringen anser av de ovan anférda skélen att det &r viktigt att sl vakt
om kontanters funktionalitet som betalningsmedel. Detta férutsétter att det
finns tillgéng till tjanster som majliggor uttag av kontanter och annan
hantering av kontanter, t.ex. insittningar av dagskassor. Tillgangen till
kontanttjanster i Sverige har dock under en kort tid minskat dramatiskt.
Det beror pa att kreditinstituten minskar den service och den infrastruktur
som kravs for att erbjuda sddana tjanster i hela landet. Till det kommer att
fler och fler néringsidkare slutar att ta emot kontanter, bl.a. av kostnads-
skél, vilket forstarker incitamentet for instituten att fortsétta att minska
service och infrastruktur for kontanttjanster.
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Om tillgangen till kontanter fortsatter att minska i samma takt som hit-
tills kan kontanter inom en snar framtid sakna en reell betydelse som betal-
ningsmedel. Darmed finns en dverhangande risk for att den av riksdagen
och regeringen faststallda malsattningen att alla i samhéllet ska ha tillgang
till grundldggande betaltjénster till rimliga priser — framfor allt kontantut-
tag och dagskasseinséttningar — inte kommer att kunna sakerstallas i fram-
tiden. En sadan utveckling innebar allvarliga problem fér samhéllet i stort
som inte bara har att géra med utanférskap och bristande integritet for
delar av befolkningen utan ocksé med sakerhet, beredskap och effektivitet
pa betalningsmarknaden.

Det finns i dag inte ndgon myndighet som har ansvar for att sakerstalla
en viss niva pa tillgangen till kontanttjanster. De befintliga skyldigheter
som finns i betaltjanstlagen omfattar bara kontanttjanster for konsumenter
och inte tjanster for foretag. Dértill &r skyldigheterna i betaltjanstlagen inte
utformade sd att de sakerstaller en spridning av tjansterna dver hela landet,
t.ex. genom att stalla krav pa att infrastruktur for kontanttjanster maste
finnas med viss geografisk utstrackning. Befintlig lagstiftning lamnar
saledes ett stort utrymme for instituten att styra 6ver tillgangen till kontant-
tjanster i samhéllet. Utvecklingen visar dock att instituten sjalva inte
formar att uppratthalla en rimlig niva pa tillgangen till tjansterna. Att inte
vidta atgarder for att bromsa utvecklingen utan i stallet helt 6verlamna till
marknadens aktorer att avgora tillgangen till kontanter &r dérfor inget
héllbart alternativ. Regeringen instammer darfor i utredningens bedém-
ning att atgarder maste vidtas for att bryta den negativa utvecklingen.
Utredningen fareslar att detta ska ske genom att det infors en skyldighet
for kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut att tillhandahalla
platser for kontanttjanster i betryggande utstréackning i hela landet.

Utredningen bedomer att tankbara alternativa lésningar — sdsom att krav
riktas mot vissa aktorer i samhallet att acceptera kontanter, att Riksbanken
ges ett storre ansvar for kontanthanteringen och tillgangen till kontant-
tjdanster eller att staten gor ett storre atagande pa det omrédet och som for-
ordas av vissa remissinstanser — inte ar lampliga i nuldget men att det inte
ar uteslutet att den beddmningen kan behéva omvarderas beroende pa
utvecklingen.

Vidare kommer statens roll p& omréadet for kontantforsérjning och
kontanthantering, inbegripet Riksbankens roll och dess monopol péa att ge
ut sedlar och mynt men &ven bankens ansvar for beredskapen i betalnings-
systemet vid fredstida kriser samt vid hojd beredskap, att behandlas i
utredningens slutbetdnkande. Darmed finns det inte, enligt regeringens
mening, anledning att foregripa utredningens arbete genom att i detta
lagstiftningsarende behandla forslag som beror statens roll pa omradet.

Nar det galler frdgan om vem som ska svara for tillgdngen av kontant-
tjanster &r en rimlig utgangspunkt att det ar marknaden som ska gora det.
Detta ar i linje med den av regeringen och riksdagen faststallda malsatt-
ningen att alla i samhallet ska ha tillgéng till grundlaggande betaltjanster
till rimliga priser och att det i forsta hand &r marknadens akttrer som ska
ta det ansvaret.

Den befintliga infrastrukturen &gs direkt eller indirekt av instituten, och
kontanttjansterna ar nara férbundna med deras verksamhet. De betal- och
transaktionskonton som instituten erbjuder sina kunder, saval konsumen-
ter som foretag, ar ofta den bastjanst utifran vilken instituten erbjuder olika



tjanster for t.ex. sparande och bolan. Kontona ar alltsé en central del av
institutens affarsmodeller. Nér en kund sétter in medel pa ett sadant konto
innebdr det att institutet lanar ett belopp av kunden som motsvarar de in-
satta medlen. Nér uttag gors intraffar det motsatta, dvs. instituten reglerar
en del av skulden till inséttaren.

En forutséttning for att foretag ska vara villiga att ta emot kontanter &r
att konsumenter i viss utstrackning anvénder kontanter. Detta forutsatter i
sin tur att konsumenter kan gora kontantuttag fran sina konton hos
instituten. Det &r ocksa nodvandigt att foretag kan satta in sina dagskassor
pa konton for att pa sa satt omvandla kontanterna till pengar pa konton hos
instituten. Det &r via detta kretslopp av uttag och insattningar hos instituten
som kontanter i huvudsak cirkulerar ute i samhéllet.

Det ar slutligen viktigt att instituten understoder kontantcirkulationen i
samhallet, eftersom det bidrar till att uppratthalla fortroendet for instituten
och det monetéra systemet.

Av dessa skal &r det rimligt att instituten ska mojliggora for sina kunder
att ta ut och satta in kontanter pa dessa konton, sarskilt med hansyn till att
kontanter ar ett lagligt betalningsmedel. Betaltjanstlagens krav pa att
kontanttjanster ska vara knutna till betalkonton och tillgéngliga for
konsumenter ar ocksé i linje med det synséttet (4 a kap. 1 och 2 §8).

Regeringen anser darfor — till skillnad fran Bankomat AB, Finans-
inspektionen, Konkurrensverket, Sparbankernas Riksforbund och Bank-
foreningen — att tillgangen till kontanttjanster bor sakerstallas med en
skyldighet for institut att tillhandahalla kontanttjanster.

Finansinspektionen anser att skyldigheten inte bor tas in i den finans-
marknadsrattliga rorelseregleringen. Regeringen anser dock, i likhet med
utredningen, att detta har sin naturliga plats i betaltjanstlagen som i dvrigt
innehaller skyldigheter for instituten att tillhandahalla de tjanster som
foljer av betalkontodirektivet. Regleringen pa betalningsmarknaden blir
vidare mer Gverskadlig om bestammelserna i sa stor utstrackning som
mojligt halls ihop i en samlad lagstiftning.

Kontantuttag och dagskasseinséttningar

Som anférs ovan ar kontantuttag och dagskasseinsattningar i praktiken det
sétt pa vilket kontanter cirkulerar i samhallet. Kunder tar ut kontanter for
att kunna genomféra betalningar hos foretag som i sin tur maste kunna
sitta in dessa kontanter pa ett bankkonto. Kontantuttag och dagskasse-
hantering ar sdledes en nodviandig forutsattning for att kontanter dver
huvud taget ska kunna anvéndas som betalningsmedel i samhéllet.
Regeringen anser darfor, i likhet med utredningen, att skyldigheten for
instituten och filialerna att tillhandahélla kontanttjanster bor omfatta dels
tillhandahallande av tjanster som gor det mojligt for konsumenter att ta ut
kontanter (platser for kontantuttag), dels tillhandahallande av tjanster som
gor det mojligt for foretag att satta in kontanter som harror fran verk-
samheten (platser for dagskasseinséttningar).

Rikshanken anser att skyldigheten att tillhandahalla kontanttjanster aven
bor omfatta privatpersoners inséttningar.

Insattningar av kontanter ar en tjanst som anvénds av fa konsumenter.
Syftet med kraven ar att sakra flédet av kontanter i samhéllsekonomin
utifran de behov som finns. Eftersom insattningstjanster anvands i sa liten
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utstrackning av konsumenter har de en marginell betydelse for detta flode
i stort. I likhet med utredningen anser regeringen darfor att det i dagsléget
inte finns skal att lata skyldigheten omfatta sadana tjanster.

Vilka institut ska omfattas av skyldigheten att tillhandahalla
kontanttjanster?

De betal- och transaktionskonton som instituten tillhandahaller &r en
central del av institutens affarsmodeller och det bor darfor finnas méjlighet
for institutens kunder att ta ut och satta in kontanter pa kontona. Betal-
tjanstlagens krav pa att kontanttjanster ska vara knutna till betalkonton &r
ett utflode av det synsséttet.

Regeringen anser darfor att det som utgangspunkt bor vara institut som
tillhandahaller betalkonton med grundldggande funktioner, dvs. har in-
Ianing fran allméanheten till transaktionskonton eller lénekonton, som bor
tillhandahalla platser for kontantuttag. P4 motsvarande satt bor skyldig-
heten att tillhandahalla platser for dagskasseinsattningar galla institut som
tillhandahaller betalkonton till foretag.

Riksbanken anser att skyldigheten att tillhandahalla kontanttjanster bor
omfatta alla institut och filialer som tillhandahaller betalkonton med
grundlaggande funktioner till konsumenter eller betalkonton till foretag.
Regeringen anser dock att en skyldighet att tillhandahélla kontanttjanster
i betryggande utstréckning i hela landet, som omfattar alla institut som
tillhandahaller betalkonton, skulle vara oskaligt betungande for sma eller
medelstora institut. Dessa &r ofta lokalt forankrade i sin verksamhet eller
forfogar dver en infrastruktur for kontanttjanster som motsvarar deras
storlek och de kan darfor inte anses ha samma formaga att svara for platser
for kontanttjanster i hela landet. Enligt regeringens mening bor det i stallet
vara de institut som pa grund av sin storlek har en verksamhetskapacitet
for att kunna betjana hela landet med platser fér kontanttjanster som bor
omfattas av skyldigheten. Att bara lata vissa institut och filialer omfattas
av skyldigheten att tillhandahalla kontanttjanster ar ocksa i linje med
betalkontodirektivet. Enligt direktivet kan en medlemsstat ndmligen stélla
krav pa att bara vissa institut ska tillhandahalla de tjanster som omfattas
av direktivet, om detta motiveras av att dessa institut &r representerade med
viss spridning dver medlemsstatens territorium (se skal 38).

Regeringen anser att den avgransning som utredningen foreslar — in-
1aning fran allmanheten i Sverige som Gverstiger 70 miljarder kronor — ar
lamplig. Skalet for detta r att inlaningsvolymen i fraga om inlaningsverk-
samheten i Sverige &r kopplad till hur stora belopp som det aktuella
institutets kunder har innestdende pa konton och saledes potentiellt sett
kan komma att tas ut eller sattas in i kontanter. En s&dan avgransning
innebar i dagslaget att det skulle vara fyra institut och tva filialer till
utlandska institut som skulle omfattas av skyldigheten. Deras samman-
lagda inlaningsvolym motsvarar ca 75 procent av den totala inlanings-
volymen. De instituten och filialerna har en stor spridning av kunder éver
hela landet och forfogar endera genom direkt dgande eller avtal, éver en
utbyggd infrastruktur for kontanttjanster for att betjana sina kunder i
motsvarande omfattning. De kan darfor sdgas vara rikstdckande i sin
verksamhet. Om nagot av dessa institut minskar sitt utbud eller upphor att
erbjuda de aktuella kontanttjansterna, skulle det fa stora effekter for



allmanhetens mojlighet att fa tillgdng till kontanter. De instituten kan
darfor sagas ha en systemviktig roll for kontantkedjan i hela landet. P&
motsvarande sétt innebar avgransningen att institut med en inlanings-
volym som &r mindre &n ca tva procent av den totala inlaningsvolymen
inte omfattas av skyldigheten att tillhandahalla kontanttjanster.

Nar det slutligen galler fragan om vilka olika slag av associationsformer
— bankaktiebolag, medlemsbanker, sparbanker och kreditmarknadsféretag
— som bor omfattas av skyldigheten att tillhandahalla kontanttjanster anser
regeringen att det saknas skél att gora skillnad mellan dessa.

Sammanfattningsvis anser regeringen att skyldigheten att tillhandahalla
kontanttjanster bor galla institut som har mer &n 70 miljarder kronor i in-
laning fran allméanheten. Det ar lampligt att, som utredningen foreslar, utga
fran inlaningsvolymen per den 1 juli narmast foregéende ar.

Motsvarande bor gélla filialer till utldndska kreditinstitut.

I vilken utstrackning ska instituten och filialerna tillhandahalla
kontanttjanster?

Utredningen foreslar att skyldigheten ska formuleras som ett krav att till-
handahalla kontanttjanster i rimlig utstrackning och i hela landet. Utred-
ningen foreslar vidare att den narmare omfattningen av skyldigheten ska
faststallas i foreskrifter pa forordningsniva. Utredningens forslag innebar
att infrastrukturen for kontanttjansterna som utgangspunkt bor fixeras
nagot Gver den niva som gallde for 2017.

Regeringen beddmer att den nivan innebar att tjansterna uppratthalls pa
ett sddant satt att det mojliggor for en fortsatt kontrollerad utveckling pé
tillgangen till kontanter. Darmed tryggas samhallets behov och skapas
goda forutsattningar for kontantanvandning, framfor allt for de grupper i
samhallet som har svart att anvanda andra betalningsmedel.

Sparbankernas Riksforbund menar att omfattningen av skyldigheten bor
baseras pa efterfragan. | annat fall kan utbudet av kontanttjanster minska
pa de geografiska platser som ar viktiga ur ett konsumentperspektiv.
Lagradet anser att forslaget innebér att skyldigheten att tillhandahalla
vissa kontanttjanster inte ar kopplade till en faktisk efterfragan pa
tjansterna utan i stéllet handlar om att tillgodose ett évergripande samhélls-
behov. Detta medfor enligt Lagradet att ett instituts frihet att lagga ned en
befintlig kontanttjanst pa en plats inskrinks. Regeringen konstaterar att
instituten redan i dag har en viss skyldighet att tillhandahlla kontant-
tjanster men att den skyldigheten inte &r utformad sa att den sékerstaller
en spridning av tjansterna i landet (4 a kap. 1 och 2 8§ betaltjanstlagen).
Syftet med forslaget ar att sakerstalla en sadan spridning eller viss lagsta
niva pa tillgangen till kontanttjanster for konsumenter och foretag, oavsett
efterfragan pa kontanttjanster. Detta ar ocksa i linje med betalkonto-
direktivets mal att samtliga konsumenter i en medlemsstat ska ha tillgang
till de tjanster som omfattas av direktivet utan att tvingas resa langt fran
sina hem for att nd dem (skal 38). Regeringen anser darfor att bestammel-
sen bor formuleras som en skyldighet att tillhandahalla kontanttjanster i
betryggande utstrackning i hela landet.

Skyldigheten att tillhandahalla kontanttjanster bor ha dels en geografisk
innebord, dvs. platserna for kontanttjanster ska vara lokaliserade med vissa
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avstand, dels en funktionell innebord, dvs. platserna ska vara tillgangliga
och anvéndarvénliga.

Nar det géller den geografiska innebdrden, bor platser for kontanttjéns-
ter vara lokaliserade i hela Sverige med vissa avstand. Konkurrensverket,
Léansstyrelsen i Dalarnas lan, Lansstyrelsen i Stockholms lan och Skar-
gardarnas riksforbund anser att forslaget bor beakta restid. Eftersom
restider kan variera beroende pa tillgang till fardmedel och andra omstan-
digheter, ar det enligt regeringens mening mer lampligt att tillgangen till
kontanttjanster ar baserad pa vagavstand. Regeringen anser darfor att
skyldigheten bor uttryckas som ett krav pa att en viss del av befolkningen
inte far ha mer an ett visst avstand langs det allménna vagnatet till narmaste
plats for kontanttjanster.

Konkurrensverket, Smaféretagarna och Bankforeningen anser att for-
slaget inte aterspeglar foretagens behov av nérhet till platser for dagskasse-
insattningar, eftersom det utgdr fran privatpersoners folkbokforingsadres-
ser. Dagskasseinséttningar géller visserligen foretag. | syfte att forenkla
tilldmpningen av bestdmmelserna anser emellertid regeringen att de av-
standsmassiga matten bor utformas pa samma séatt, oavsett om det handlar
om platser for kontantuttag eller dagskasseinsattningar. | det avseendet ska
framhallas att en forbattring av tillgdngen pa kontantuttag for konsumenter
matt pa detta satt, typiskt sett innebar motsvarande forbattring av till-
gangen till dagskasseinsattningar for foretag.

Det innebar sammanfattningsvis att skyldigheten att tillhandahalla
kontanttjanster bor anges som ett vagavstand. Eftersom tekniken utvecklas
och konsumenters och foretagens behov forédndras, bér den ndrmare inne-
borden av skyldigheten kunna anpassas till radande forhallanden. Det ar
darfor inte lampligt att reglera detta i lag, utan detta bor i stéllet ske i fore-
skrifter pa lagre niva an lag.

Den nu aktuella regleringen &r av naringsrattsligt slag, vilket innebdr att
delegering av normgivningsmakt ar tillaten (8 kap. 2 § forsta stycket 2 och
3 § regeringsformen). Regeringen anser, till skillnad fran utredningen, att
det bor framga av lag hur foreskrifterna ska vara utformade i fraga om
végavstandet, dvs. den geografiska innebdrden av skyldigheterna. Det
innebdr att foreskrifterna bor ange hur stor del av befolkningen som far ha
ett visst langsta vagavstand i kilometer mellan folkbokforingsadressen och
den nérmaste platsen for kontanttjanster.

Nar det géller den funktionella innebdrden av skyldigheten, bor platser
for kontanttjanster vara tillgangliga, dvs. ha rimliga 6ppettider och avgif-
ter, och anvéndarvénliga, framfor allt for personer med funktionsvaria-
tioner. | betaltjanstlagen finns bestdmmelser som innebér att institut endast
far ta ut rimliga avgifter fran en konsument for ett betalkonto med grund-
ldggande funktioner (4 a kap. 4 8). De omfattar alla avgifter som kunden
maste betala for att fa tillgang till kontot och de dartill knutna tjansterna.
Detta innebar att avgiften for ett kontantuttag fran ett betalkonto med
grundlaggande funktioner hos ett institut maste vara rimlig. Regeringen
anser darfor att det inte behovs nagon ytterligare reglering av fragan om
avgifter.

| frdga om platser for dagskasseinsattningar anser regeringen att det sak-
nas tillrackliga skal att infora en avgiftsreglering, som inskréanker avtalsfri-
heten mellan & ena sidan institut och filialer och & andra sidan olika slag
av foretag.



Nér det galler 6ppettider anser regeringen att skyldigheten att tillhanda-
hélla kontanttjanster givetvis omfattar att de aktuella platserna for kontant-
tjanster ska ha rimliga Gppettider. Hur fragor kring tillganglighet och
anvandarvénlighet i 6vrigt ska bedémas i ett enskilt fall & emellertid
ytterst en fraga for rattstillampningen och bor inte regleras i foreskrifter.

EU:s statsstodsregler m.m.

Bankforeningen menar att forslaget innebar att filialer till institut fran lan-
der inom EES far en kostnadsnackdel jamfort med de svenska och utland-
ska institut som inte omfattas av skyldigheten att tillhandahélla kontant-
tjanster. Ett selektivt missgynnande kan indirekt utgora ett fran statstods-
synpunkt otillatet gynnande av andra foretag med likartad verksamhet.
Bankfdreningen anser darfor att forslaget kan strida mot EU:s statsstdds-
regler.

Statsstodsreglerna i artikel 107 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget) vilar pa forutsattningen att statliga stod till
foretag (s.k. statsstéd) som huvudregel inte ar férenliga med den inre
marknaden. Med statsstdd avses stéd som ges av en medlemsstat eller med
statliga medel, av vilket slag det &n &r, som snedvrider eller hotar att sned-
vrida konkurrensen genom att gynna vissa foretag eller viss produktion, i
den utstrackning det paverkar handeln mellan medlemsstaterna. Samtliga
dessa kriterier maste foreligga, de ar alltsd kumulativa.

Det &r bara Europeiska kommissionen som kan godkénna statsstdd och
dess beslut kan i sin tur provas av EU-domstolen. Kommissionen har sam-
manstallt relevant rattspraxis fran EU-domstolen (se kommissionens till-
ké&nnagivande om begreppet statligt stod som avses i artikel 107.1 i fordra-
get om Europeiska unionens funktionssatt [2016/C 262/01]).

Awv rattspraxis framgar att kriteriet gynna vissa foretag eller viss produk-
tion avser en selektiv forman eller fordel som ska ha uppkommit genom
statliga medel. Det anses i sin tur vara for handen om tva separata och
kumulativa villkor ar uppfyllda, ndmligen att en fordel direkt eller indirekt
har beviljats genom statliga medel och att denna atgard kan tillskrivas
staten. Dessa villkor blir emellertid ofta foremal for en samlad bedémning
nar en atgard provas enligt fordraget, eftersom de bada avser atgardens
offentliga ursprung (se kommissionens tillkannagivande, p. 38).

Endast fordelar som beviljas direkt eller indirekt genom offentliga medel
kan utgora statligt stéd i den mening som avses i férdraget (kommissio-
nens tillkidnnagivande, p. 47). Overforingen av statliga medel kan ske pé
manga olika satt, t.ex. i form av direkta bidrag, 1an, garantier, direkta
kapitalinvesteringar i foretag och naturaférmaner (kommissionens
tillkdnnagivande, p. 51). En reglering som leder till ekonomisk omférdel-
ning fran en privat enhet till en annan utan ytterligare medverkan fran
staten innebdr i princip inte en 6verforing av statliga medel om pengarna
flyter direkt fran en privat enhet till en annan, utan att passera ett offentligt
eller privat organ som utsetts av staten for att administrera éverforingen
(kommissionens tillkdnnagivande, p. 61). Vad som ar relevant att bedéma
ar om det offentliga har ett avgérande inflytande 6éver de medlen.

Den nu foreslagna lagstiftningen innebér inte att nagra offentliga medel
overfors till nagot foretag. Mojligen kan en viss omfordelning av medel
fran en privat enhet till en annan komma att ske som ett resultat av
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regleringen. Det offentliga kommer emellertid inte ha nagot inflytande
Over dessa medel. Den grundldggande forutsattningen for att det ska vara
fraga om statligt stod, att det ska handla om Gverférande av allménna
medel, &r alltsd inte uppfyllt i detta fall.

Regeringen anser darfor vid en samlad bedomning att forslaget darmed
inte, trots de invandningar som Bankforeningen anfor, &r i strid med
statsstodsreglerna i artikel 107 i EUF-fordraget.

Som Bankforeningen papekar innebar forslaget att ett begransat antal
institut ska omfattas av skyldigheten att tillnandahalla kontanttjanster. Det
finns darfor skal att ta stallning till om forslaget leder till ekonomisk om-
fordelning fran en privat enhet till en annan och till sddana konkurrens-
snedvridande effekter att det inte ar lampligt &ven om franvaron av statliga
medel innebér att forslaget i och for sig ar forenligt med statsstodsbestam-
melserna. Konkurrensverket anser i det avseendet att forslaget riskerar att
hdmma konkurrensen mellan institut, minska incitamenten till nya 16s-
ningar for hantering av kontanter och betalldsningar, 6ka kostnaderna for
konsumenter och minska effektiviteten pa marknaden. | fraga om att for-
slaget ar konkurrenssnedvridande anfor verket bl.a. att det generellt sett &r
oldmpligt med bestdmmelser som driver instituten att 6ka sina kontaktytor
och att forslaget endast omfattar ett fatal institut. Som framgar ovan forut-
ser emellertid betalkontodirektivet att medlemsstaterna kan ha behov av
att stalla olika krav pa institut i frdga om kontanttjanster for konsumenter
beroende pé vilken omfattning ett institut har pa sin verksamhet. Eftersom
forslaget omfattar kontanttjanster for bade konsumenter och foretag och
syftar till att uppratthalla en viss lagsta niva pa den infrastruktur som
mojliggdr dessa tjanster ar det mer omfattande &n betalkontodirektivet. Det
har dock betydelse for bedémningen av om forslaget &r selektivt eller
konkurrenssnedvridande att relevant unionsratt pa omradet ger utrymme
for att behandla kreditinstitut olika. Institut &r inte en homogen grupp av
foretag med identisk verksamhet som konkurrerar med varandra inom en
och samma marknad. Institut har variationer i fraga om utbud av tjanster
och affarsmodeller och darigenom skillnader i sin infrastruktur for att
tillhandahalla sina tjanster. Vissa institut driver sin verksamhet online utan
nagot kontorsnat medan andra har ett geografiskt anknutet verksamhets-
omréde.

Forslaget innebar att institut som ar systemviktiga for inldningen fran
allméanheten alaggs en skyldighet att tillhandahalla kontanttjanster. Dessa
institut kan sdgas ha en rikstdckande verksamhet. De har en stor spridning
av kunder dver hela landet och forfogar, endera genom direkt &gande eller
avtal, 6ver en utbyggd infrastruktur for kontanttjanster for att betjana sina
kunder i motsvarande omfattning. Dessa institut har darfor béattre forutsatt-
ningar att tillhandahalla kontanttjanster 6ver hela landet 4n smé& och medel-
stora institut. Forslaget tar séledes hansyn till marknadens funktionssatt
och hur befintlig infrastruktur for kontanttjanster &r allokerad hos institu-
ten. Det ar séledes befogat att lata forslaget omfatta endast vissa institut
och filialer. Regeringen anser att forslaget ar andamalsenligt och propor-
tionerligt och darmed val avvagt for att uppna de samhallsintressen som ar
foremal for regleringen.

Konkurrensverket gor géllande att forslaget minskar incitamenten till
nya l6sningar for hantering av kontanter och betalldsningar, dkar kost-
naderna for konsumenter samt minska effektiviteten pd marknaden.



Regeringen instdimmer i utredningens bedémning att de stordriftsfordelar
och natverkseffekter som finns pa betalningsmarknaden leder till samord-
ningsfordelar for aktorerna pa marknaden. Det kan i sig medfora att betal-
ningsmarknadens olika delar strdvar mot konsolidering och koncentration,
vilket kan ge de nackdelar som Konkurrensverket tar upp. Pa betalnings-
marknaden har dock betydande utveckling skett de senaste aren. Innova-
tiva digitala betalldsningar och nya akttrer vaxer fram som erbjuder kun-
derna pd marknaden ett bredare utbud av tjanster. Det sker aven teknikut-
veckling avseende kontanttjanster, t.ex. genom nya typer av automater for
insattningar och uttag och genom samarbeten mellan t.ex. institut och
betaltjanstleverantérer som mojliggor att kontanttjanster kan tillhandahal-
las av fler typer av foretag an institut. 1 och med att forslaget ar teknik-
neutralt, det foreskrivet inte hur kontanttjanster ska tillhandahéllas, moj-
liggors darfor fortsatt innovation pa omradet. Nar det galler kostnader for
konsumenter bor uppmarksammas att forslaget innebér att kontanttjéns-
terna ska tillhandahallas av instituten och filialerna till rimliga avgifter.
Regeringen instammer darfor inte till fullo i Konkurrensverkets bedém-
ning om forslagets konsekvenser.

Avseende invandningen att det ar oldampligt att 6ka institutens kontakt-
ytor bor det beaktas att det redan i dag forekommer samverkan mellan
berorda institut nar det galler tillhandahéllande av kontanttjanster, t.ex.
inom ramen for Bankomat AB:s verksamhet. Regeringen beddémer darfor
att forslaget inte pa ndgot avgorande satt innebar att forutsattningar pa
betalningsmarknaden forsamras eller att samverkan mellan instituten for-
starks.

Finansinspektionen anfor att de institut som omfattas av skyldigheten
sannolikt kommer att dela upp ansvaret for att tillhandahalla tjansterna
inom olika geografiska omraden.

| avsnitt 6 foreslas att ingripande inte ska ske om platser for kontant-
tjanster rent faktiskt tillhandahalls i betryggande utstrackning i hela landet.
I den utstrackning detta leder till en sddan uppdelning som Finansinspek-
tionen anfor, innebar en sédan uppdelning en risk for de berérda instituten,
eftersom vart och ett av dessa institut ska uppfylla skyldigheterna. De
incitament till en geografisk uppdelning som kan ligga i detta balanseras
pé s vis enligt regeringens mening genom att vart och ett av de berérda
instituten har incitament att sa langt mojligt sjalvt uppfylla skyldigheterna.

Med hénsyn till att férslaget, som Konkurrensverket och Finansinspek-
tionen framhaller, eventuellt kan paverka marknaden pa ett negativt sétt
avser regeringen att bevaka fragan och vid behov se éver lagstiftningen.
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6 Tillsyn och ingripanden
6.1 Tillsyn

Regeringens forslag: Post- och telestyrelsen ska utdva tillsyn éver att
kreditinstitut och filialer till utldndska kreditinstitut uppfyller sina
skyldigheter att tillhandahalla kontanttjanster.

Post- och telestyrelsen ska fa besluta att forelagga foretag som
tillhandahaller platser for kontantuttag eller dagskasseinsattningar att
lamna de uppgifter som behdvs for att styrelsen ska kunna utéva sin
tillsyn. Ett beslut om forelaggande far forenas med vite. Post och tele-
styrelsens beslut om forelaggande ska fa 6verklagas till allman forvalt-
ningsdomstol. Andra beslut av Post- och telestyrelsen enligt betaltjanst-
lagen ska inte fa 6verklagas.

Provningstillstand ska kravas vid dverklagande till kammarratten.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer ska fa
meddela foreskrifter om uppgiftsskyldigheten och till vilken myndighet
som uppgifterna ska lamnas.

Utredningens forslag 6verensstdimmer i allt vasentligt med regeringens
forslag. Utredningen foreslar en sarskild bestimmelse om att Post- och
telestyrelsen ska fa bestamma att ett beslut om férelaggande ska galla
omedelbart.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna tillstyrker forsla-
get eller har inget att invdnda mot det. Post- och telestyrelsen anser att
Finansinspektionen bor utdva tillsyn.

Skalen for regeringens forslag
Tillsyn

For att sakerstalla att skyldigheten for institut och filialer att tillnandahalla
kontanttjanster far genomslag krévs att ndgon myndighet 6vervakar att be-
stdmmelserna foljs.

Fragan &r vilken — eller vilka — myndigheter som ska utdva tillsyn dver
att institut och filialer fullgér skyldigheten att tillhandahalla kontant-
tjanster som foreslas i avsnitt 5. | dag utévar Finansinspektionen tillsyn
dver att institut och filialer fullgér sina skyldigheter enligt de forfattningar
som reglerar verksamheten, t.ex. betaltjanstlagen. Bestdmmelser om
tillsyn finns i 13 kap. lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse
(8 kap. 1 § andra stycket betaltjénstlagen). Forutom Finansinspektionen &r
det flera andra myndigheter som har uppgifter som ror betaltjénster.
Lansstyrelserna och Post- och telestyrelsen har ett delat ansvar for att
trygga tillgangen till grundlaggande betaltjénster pa de platser dar behovet
av tjansterna inte tillgodoses av marknaden. Lénsstyrelserna bevakar att
det finns grundldggande betaltjanster som motsvarar samhéllets behov
medan Post- och telestyrelsen framjar de regionala stéd- och utvecklings-
insatser som lansstyrelserna genomfor. Det delade ansvaret galler ocksa
i fraga om tillimpningen av stodférordningen som mojliggor statligt stod
till tillhandahéllare av grundlaggande betaltjanster.



Tillvaxtverket driver en webbaserad tjanst, Pipos Serviceanalys, som
innehaller uppgifter om platser for kontanttjanster. | Pipos Serviceanalys
kan t.ex. lansstyrelserna och Post- och telestyrelsen askadliggora och
analysera uppgifter om tillgangen till platser for kontanttjanster. Pipos
Serviceanalys bygger pa uppgifter som foretag som tillhandahaller platser
for kontanttjanster, inbegripet sadana institut och filialer som foreslas
omfattas av skyldigheten att tillhandahélla kontanttjanster, lamnar till
Tillvaxtverket (se avsnitt 4.10).

Regeringen anser att de uppgifter som lansstyrelserna och Post- och
telestyrelsen har i dag nar det galler tillgang till grundldggande betaltjans-
ter bor fa genomslag i fordelningen av ansvaret for tillsynen och att dessa
myndigheter har béattre férutsattningar att utdva tillsyn éver att institut och
filialer fullgor skyldigheten att tillhandahalla kontanttjanster an Finans-
inspektionen.

Lansstyrelserna har det regionala ansvaret fér grundlaggande betaltjéns-
ter medan Post- och telestyrelsen har det dvergripande ansvaret for dessa
tjanster. Post- och telestyrelsen har darfor bast forutsattningar att i hela
Sverige utdva tillsyn dver att institut och filialer uppfyller skyldigheten.

Sammanfattningsvis anser regeringen — i likhet med utredningen och till
skillnad fran Post- och telestyrelsen — att det bor vara Post- och telestyrel-
sen som utovar tillsyn dver att institut och filialer fullgér skyldigheten att
tillhandahalla kontanttjanster.

Uppgiftsskyldighet

For att Post- och telestyrelsen ska kunna fullgéra sitt tillsynsansvar be-
hover myndigheten uppgifter fran alla foretag som tillhandahaller platser
for kontanttjanster. De uppgifter som framst bor komma i fraga ar upp-
gifter om omfattningen och lokaliseringen av den infrastruktur som
tillhandahaller kontanttjanster, men dven uppgifter om tillgangligheten till
infrastrukturen sdsom oppettider och avgifter.

Post- och telestyrelsens tillsynsansvar ar enligt forslaget begransat till
att utdva tillsyn over att vissa institut och filialer fullgor skyldigheten att
tillhandahalla kontanttjanster. Huvuddelen av de féretag som tillnanda-
héller platser for kontanttjanster och som omfattas av uppgiftsskyldigheten
star emellertid inte under Post- och telestyrelsens tillsyn. Post- och tele-
styrelsen bor darfor — som utredningen foreslar — fa besluta om fore-
laggande att fullgéra uppgiftsskyldigheten. Utredningen foreslar en sar-
skild bestammelse i betaltjanstlagen om att Post- och telestyrelsen ska fa
bestdmma att ett beslut om foreldggande ska gélla omedelbart. 1 35§
forvaltningslagen (2017:900) finns dock allménna bestdmmelser om
mojligheten for en myndighet att verkstélla ett beslut omedelbart.
Regeringen bedomer dérfor att det inte & nddvandigt med en sérskild
bestdmmelse.

Post- och telestyrelsens beslut om féreldggande boér kunna éverklagas
till allmén forvaltningsdomstol. Andra beslut av Post- och telestyrelsen
enligt betaltjanstlagen bor inte fa 6verklagas. Provningstillstdnd bor kravas
vid éverklagande till kammarréatten.

| syfte att underlatta utévandet av Post- och telestyrelsens tillsynsansvar
och foretagens uppgiftsskyldighet, bor regeringen eller den myndighet

Prop. 2019/20:23

41



Prop. 2019/20:23

42

som regeringen bestammer f meddela foreskrifter om uppgiftsskyldig-
heten och till vilken myndighet som uppgifterna ska l[&mnas.

6.2 Ingripande genom beslut om féreldggande och
sanktionsavgift

Regeringens forslag: Om ett kreditinstitut eller en filial till ett ut-
landskt kreditinstitut inte uppfyller skyldigheten att tillhandahélla
kontanttjanster, ska Post- och telestyrelsen Overlamna é&rendet till
Finansinspektionen.

Om ett dverlamnat &rende géller ett institut, ska Finansinspektionen
fa forelagga institutet att vidta rattelse. Om institutet inte foljer forelag-
gandet, ska inspektionen fa besluta att institutet ska betala en sanktions-
avgift. Avgiften ska tillfalla staten.

Finansinspektionen ska fa avsta fran ingripande om Gvertradelsen &r
urséktlig.

Post- och telestyrelsen ska inte dverlamna ett drende och Finansin-
spektionen ska inte ingripa, om det med beaktande av samtliga platser
for kontantuttag respektive dagskasseinsattningar finns tillgang till
sadana platser i betryggande utstrackning i hela landet eller det endast
ar ett ringa antal personer som inte har sadan tillgang.

Sanktionsavgiften for ett institut ska beréknas till produkten av

1. det antal personer, avrundat nedat till narmaste tusental, som inte
har tillgang till platser for kontantuttag respektive dagskasseinsétt-
ningar i betryggande utstrackning i hela landet (avvikelsen),

2. institutets inlaning fran allmanheten i forhallande till den genom-
snittliga inlaningen fran allmanheten den 1 juli narmast foregaende ar
for samtliga institut och filialer som omfattas av skyldigheten att
tillhandahalla kontanttjanster, och

3. 5000 kronor.

Sanktionsavgiften ska faststéllas till det belopp som foljer av berék-
ningen enligt ovan och ska inte fa inte dverstiga det hogsta av

1. tio procent av institutets omséattning narmast foregaende raken-
skapsar eller, i forekommande fall, motsvarande omsattning pa kon-
cernniva,

2.tva ganger den vinst som institutet gjort till foljd av regel-
dvertradelsen, om beloppet gdr att faststalla, eller

3. ett belopp som i svenska kronor motsvarar fem miljoner euro.

Om bristen har skett under institutets forsta verksamhetsar eller om
uppgifter om omséttningen annars saknas eller &r bristfélliga, ska om-
sattningen fa uppskattas. Avgiften ska inte f& vara sa stor att institutet
darefter inte uppfyller skyldigheterna enligt 6 kap. 1 § lagen om bank-
och finansieringsrorelse.

Om ett institut varken uppfyller skyldigheten att tillhandahalla platser
for kontantuttag eller skyldigheten att tillhandahalla platser for dags-
kasseinsattningar, ska en sanktionsavgift beslutas foér varje Over-
tradelse.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestaimmer ska fa
meddela foreskrifter om hur avvikelsen ska faststéllas.




Utredningens férslag éverensstammer i huvudsak med regeringens for-
slag. Utredningen foreslar att institut och filialer ska beredas tillfélle att
yttra sig innan Post- och telestyrelsen ¢verldmnar ett &rende till Finans-
inspektionen for ingripande. Utredningen foreslar vidare att filialer till
utlandska institut fran lander utanfér EES ska omfattas av de nya bestam-
melserna om ingripanden genom beslut om foéreldggande om att vidta
rattelse och sanktionsavgift. Utredningen foreslar dven att sanktionsav-
giften inte ska f& bestammas till ett lagre belopp &n 100 000 kronor.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna tillstyrker forsla-
get eller har inget att invanda mot det. Finansinspektionen, Fdrvaltnings-
ratten i Stockholm och Post- och telestyrelsen anser att en och samma
myndighet ska utdva tillsyn éver och ingripa mot de institut och filialer
som omfattas av forslaget. Post- och telestyrelsen anser att den myn-
digheten bor vara Finansinspektionen medan Finansinspektionen anser att
den myndigheten bor vara Post- och telestyrelsen. Finansinspektionen
anser att det bor klargéras att ett ingripande ska grunda sig pa Post- och
telestyrelsens bedomning av om institutet eller filialen uppfyller sina
skyldigheter. Inspektionen anser dessutom att Post- och telestyrelsen och
Tillvéxtverket ska lamna de uppgifter som inspektionen behdver for att
fullgéra sina uppgifter. Smaféretagarna anser att sanktionsavgiften bor
betalas till den kommun dér avvikelsen finns. Riksbanken anser att det bor
klarg6éras om nya ingripanden mot ett institut genom beslut om féreldg-
gande och sanktionsavgift kan aktualiseras vid fortlépande Gvertradelser.
Finansinspektionen och Riksbanken framhaller att det &r oklart om en
utlandsk tillsynsmyndighet kan ingripa mot filialer till utldndska institut
fran lander inom EES som inte uppfyller sina skyldigheter. Finansinspek-
tionen anser att forslaget, som gor skillnad mellan, & ena sidan, institut och
filialer till utlandska institut fran lander utanfor EES, och, & andra sidan,
filialer till utlandska institut fran lander inom EES, kan leda till en
uppdelning av ansvaret mellan féretagen som kan vara otillaten enligt
konkurrenslagstiftningen. Bankféreningen anser att sanktionsavgiften ar
oproportionerlig. PRO, SPF Seniorerna och Sveriges Konsumenter anser
att det &r oklart varfor schablonbeloppet har bestdmts till 5 000 kronor och
att det bor kunna hdjas vid behov.

Skaélen for regeringens forslag
Ingripande

For att sakerstalla att skyldigheten for institut och filialer att tillhandahalla
kontanttjanster far genomslag kravs, utdver 6vervakning av att skyldig-
heten fullgdrs, mdjligheter att ingripa mot institut och filialer som inte
fullgor sina skyldigheter.

Finansinspektionen har i dag ansvar for ingripande mot institut och filia-
ler som inte fullgor sina skyldigheter enligt de forfattningar som reglerar
verksamheten. Bestdimmelser om ingripanden finns i 15 kap. lagen om
bank- och finansieringsrorelse (8 kap. 1 § andra stycket betaltjanstlagen).
Finansinspektionen kan ingripa mot ett institut eller en filial genom t.ex.
beslut om att &terkalla tillstandet att driva bank- eller finansieringsrorelse
eller beslut om sanktionsavgift.

| avsnitt 6.1 foreslas att Post- och telestyrelsen ska ges uppgifter att Gver-
vaka att institut och filialer fullgér den foreslagna skyldigheten att
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tillhandahalla kontanttjanster. Regeringen anser dock att Finansinspektio-
nen, i egenskap av tillsynsmyndighet dver institut och filialer vid tillamp-
ning av rorelselagstiftningen, har battre forutséttningar att ingripa mot
institut och filialer som inte fullgér sina skyldigheter &n Post- och tele-
styrelsen. Det bor darfor vara Finansinspektionen som ges uppgiften att
ingripa mot institut och filialer som inte fullgdr skyldigheten att tillhanda-
halla kontanttjanster. Om Post- och telestyrelsen anser att ett institut eller
en filial inte fullgér sina skyldigheter och att det darmed finns skél for
Finansinspektionen att ingripa, bor arendet darfor éverlamnas till Finans-
inspektionen.

Overlamnande

Utredningen foreslar att institut och filialer ska beredas tillfalle att yttra sig
innan Post- och telestyrelsen 6verlamnar fragan om ingripande till Finans-
inspektionen. Regeringen anser dock att rollférdelningen mellan myndig-
heterna bor renodlas och att ett dverlamnande darfor inte bor foregas av
nagon skriftvaxling med instituten eller filialerna. | stallet bor skrift-
vaxling ske inom ramen for ingripandeprocessen hos Finansinspektionen.

Finansinspektionen anser att Post- och telestyrelsen och Tillvéxtverket
ska l&mna de uppgifter som inspektionen behdver for att fullgora sina upp-
gifter. Ett 6verlamnande fran Post- och telestyrelsen &r en forutsattning for
att Finansinspektionen ska kunna ingripa mot ett institut eller en filial.

Ett 6verlamnande fran Post- och telestyrelsen bor darfor innehalla en
redogorelse for de omsténdigheter som ligger till grund fér bedémningen
att institutet eller filialen inte uppfyller sina skyldigheter. Avsikten ar att
Post- och telestyrelsen ska kunna anvanda uppgifterna i Pipos Service-
analys till ledning for bedémningen.

Ingripande genom beslut om féreldggande att vidta rattelse och
sanktionsavgift

Bestammelser om ingripande mot institut och filialer vid tillampning av
betaltjanstlagen finns i 15 kap. lagen om bank- och finansieringsrorelse
(8 kap. 1 § andra stycket betaltjanstlagen). Bestdmmelserna gor skillnad
mellan, & ena sidan, svenska institut och filialer till utlandska institut fran
lander utanfér EES, och, & andra sidan, filialer till utlandska institut fran
lander inom EES. Det beror pa att bestimmelserna om tillsyn 6ver och
ingripanden mot institut och filialer i lagen om bank- och finansierings-
rorelse i huvudsak genomfdr det unionsrattsliga regelverket om kapital-
tdckning, som innebdr att det inom EES som huvudregel &r tillsynsmyn-
digheten i hemlandet som ska ingripa mot &vertradelser i vardlandet.
| svensk ratt géller den ordningen vid dvertradelser av alla forfattningar
som reglerar verksamheten, t.ex. betaltjanstlagen.

Bestdmmelserna om ingripande mot institut och filialer till utlandska
institut fran lander utanfor EES innebdr att Finansinspektionen kan ingripa
mot ett institut eller en filial genom — i tur och ordning och savitt nu ar av
intresse — beslut om féreldggande om att vidta rattelse, forbud eller anmaérk-
ning, varning och aterkallelse av tillstand att driva bank- eller finansierings-
rorelse (15 kap. 1 och 17 88 lagen om bank- och finansieringsrorelse).



Anmarkning och varning kan forenas med en sanktionsavgift (15 kap. Prop. 2019/20:23

7 § lagen om bank- och finansieringsrorelse). Sanktionsavgiften ska fast-
stallas till hogst det hogsta av 1) tio procent av institutets omséttning eller,
i forekommande fall, motsvarande omsattning pa koncernniva narmast
foregaende rakenskapsar, 2) tva ganger den vinst som institutet gjort till
foljd av Overtradelsen, om beloppet gar att faststélla, eller 3) ett belopp
som i svenska kronor motsvarar fem miljoner euro. Sanktionsavgiften far
inte bestammas till ett lagre belopp an 5 000 kronor. Avgiften far inte vara
sa stor att institutet darefter inte uppfyller skyldigheterna enligt 6 kap. 1 §
lagen om bank- och finansieringsrorelse, dvs. att ett instituts rérelse ska
drivas pa ett sddant satt att institutets formaga att fullgora sina forpliktelser
inte dventyras (15 kap. 8 § lagen om bank- och finansieringsrorelse).

Vid valet av ingripande och berdkning av sanktionsavgift ska vissa om-
stdndigheter som hanfor sig till dvertradelsens art och beskaffenhet be-
aktas (15 kap. 1 b, 1 c och 9 88 lagen om bank- och finansieringsrorelse).

Bestammelserna om ingripande mot filialer till utlandska institut fran
lander inom EES innebdr att Finansinspektionen ska underratta tillsyns-
myndigheten i institutets hemland om 6vertrédelsen (15 kap. 15 § forsta
stycket lagen om bank- och finansieringsrorelse). Det &r sedan tillsyns-
myndigheten i hemlandet som ska ingripa mot filialen.

Utredningen foreslar att svenska institut ska vara foremal for ett nytt
forfarande for ingripande i form av foreldggande om att vidta réttelse och
sanktionsavgift i stéllet for det som géller enligt de bestammelserna i lagen
om bank- och finansieringsrorelse (15 kap. 1-10 88). Regeringen in-
stdimmer i utredningens bedémning att ett ingripande genom beslut om
forelaggande att vidta réttelse och sanktionsavgift &r tillrdckliga sank-
tioner. Om ett 6verlamnande fran Post- och telestyrelsen galler ett svenskt
institut, bor darfor Finansinspektionen foreldgga institutet att vidta ratt-
else. Om institutet inte foljer foreldggandet, bor inspektionen besluta att
institutet ska betala en sanktionsavgift. Regeringen anser, till skillnad fran
Sméaforetagarna, att avgiften, i likhet med vad som galler for sanktions-
avgifter enligt lagen om bank- och finansieringsrérelse, bor tillfalla staten
och inte kommunerna.

Utredningen foreslar att det ska goras skillnad mellan olika filialer till
utlandska institut, beroende pa var institutet hér hemma (inom eller utanfor
EES). Enligt utredningen ska filialer till utlandska institut fran lander
utanfér EES vara foremal for det nya forfarandet for ingripande medan
filialer till utlandska institut fran lander inom EES ska omfattas av bestam-
melserna i lagen om bank- och finansieringsrorelse om ingripande mot
utlandska kreditinstitut (15 kap. 15 §).

Enligt regeringens mening saknas skél att gora skillnad mellan olika slag
av filialer. Finansinspektionen bor dérfor tillampa bestdmmelserna i
15 kap. lagen om bank- och finansieringsrorelse i fraga om filialer till
utldndska institut som inte uppfyller sina skyldigheter, oavsett var ett
institut hor hemma.

Finansinspektionen och Riksbanken anser att det &r oklart om en ut-
landsk tillsynsmyndighet kan ingripa mot filialer till utlandska institut fran
lander inom EES vid &vertradelser av den foéreslagna skyldigheten.
Bestammelserna i lagen om bank- och finansieringsrorelse vilar pa
principen om hemlandstillsyn for kreditinstitut. Aven instituts utlandska
filialer inom EES omfattas av den principen. Det &r séledes upp till den
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utlandska tillsynsmyndigheten  (hemlandsmyndigheten) att, efter
underrattelse av Finansinspektionen (vérdlandsmyndigheten) om att
institutets filial i Sverige inte uppfyller skyldigheten att tillhandhalla
kontanttjanster, avgdra om den ska ingripa. Principen om hemlandstillsyn
forutsétter att myndigheterna tar hansyn till varandras lagstiftning for att
sékerstalla att skyldigheter for filialer som finns inom ett vardlands juris-
diktion far genomslag i tillsynen over instituten i hemlandet. Till detta
kommer att betalkontodirektivet, som &r bindande for alla medlemsstater,
medger en nationell anpassning av skyldigheterna att tillhandhalla
betalkonton med grundlaggande funktioner, inbegripet kontantuttag for
konsumenter. Regeringen anser att den foreslagna skyldigheten ar néd-
vandig for att sakerstalla en kontrollerad utveckling av tillgangen till
kontanttjanster. Skyldigheten medfor att betalkontodirektivets krav pa
kreditinstitut att erbjuda betalkonton med grundldggande funktioner,
daribland vissa kontanttjanster, far en battre funktionalitet genom att
konsumenter garanteras en viss lagsta niva pa tillgangen till tjansterna. Det
&r regeringens beddmning att hemlandsmyndigheten, efter att den har
underrattats av Finansinspektionen, kommer att fasta avseende vid anférda
omsténdigheter ndr den beddmer om ett ingripande ska ske.

Om den foreslagna ordningen leder till att institut och filialer till ut-
landska institut behandlas olika, kan regeringen komma att aterkomma
i frdgan om ingripande mot dessa filialer.

Finansinspektionen anser att det bor klargoras att ett ingripande ska
grunda sig pa Post- och telestyrelsens bedémning av om institutet eller
filialen uppfyller skyldigheterna. Forvaltningslagen (2017:900) géller for
handlaggning av drenden hos forvaltningsmyndigheterna om inte annat
anges i en annan lag eller en forordning. Detta innebér att Finansinspek-
tionen, innan den meddelar beslut om foreldggande respektive sanktions-
avgift, ska underrdtta institutet om allt material av betydelse for beslutet
och ge institutet tillfalle att inom en bestdmd tid yttra sig éver materialet
(25 § forvaltningslagen). Beslutet om foreldggande respektive sanktions-
avgift ska grundas pa en sjalvstandig bedémning av att institutet inte upp-
fyller sina skyldigheter. Beddmningen ska goras med utgangspunkt i Post-
och telestyrelsens bedémning och vad som i dvrigt forekommit i arendet.
Avsikten &r att Finansinspektionen ska kunna anvénda uppgifterna i Pipos
Serviceanalys till ledning for beddmningarna.

Riksbanken anser att det bor klargéras om nya ingripanden mot ett
institut genom beslut om féreldggande och sanktionsavgift kan aktuali-
seras vid fortldpande dvertradelser. Regeringen vill i det avseendet fram-
hélla att ett institut kan bli foremal for nya ingripanden, om overtradelsen
fortgar efter det att ett ingripande har skett.

Som utredningen foreslar bor Finansinspektionen fa avsta fran ingripan-
de om 6vertradelsen &r ursaktlig.

Undantag fran 6verlamnande och ingripande

Syftet med skyldigheten for institut och filialer att tillhandahélla kon-
tanttjanster ar att sakerstélla en viss lagsta niva pa tillgangen till kontant-
tjanster for konsumenter och féretag. Det finns darfor inte skal att ingripa
mot ett institut eller en filial som inte tillhandahaller tillrackligt manga



platser for kontantuttag eller dagskasseersattningar om det trots detta finns
kontanttjanster i betryggande utstrackning i hela landet.

Av det skalet bor, som utredningen foreslar, Post- och telestyrelsen inte
Overldmna ett drende och Finansinspektionen inte ingripa, om det med
beaktande av samtliga platser for kontantuttag respektive dagskasseinsatt-
ningar finns tillgang till sddana platser i betryggande utstrackning i hela
landet eller endast &r ett ringa antal personer som inte har sadan tillgang.

Sanktionsavgiftens storlek

Bestdmmelserna om berdkning av sanktionsavgiftens storlek i 15 kap.
lagen om bank- och finansieringsrorelse innebér att olika omstandigheter
ska beaktas i forsvarande och formildrande riktning, varvid sarskild
hansyn ska tas till 6vertradelsens konkreta och potentiella effekter pa den
finansiella stabiliteten ska beaktas. Regeringen instdmmer i utredningens
bedémning att en sadan ordning inte bor ligga till grund for berakningen
av en sanktionsavgift som syftar till att sakerstilla en viss lagsta niva pa
tillgangen till kontanttjanster for konsumenter och foretag.

En overtradelse innebar att ett antal personer inte har tillgang till
kontanttjanster i betryggande utstrackning i hela landet. Ju fler personer
som inte har tillgang till kontanttjanster i betryggande utstrackning i hela
landet, desto allvarligare far ett instituts dvertradelse anses vara. Detta bor
avspeglas i sanktionsavgiftens storlek.

Vidare bor det for sanktionsavgiftens storlek ha betydelse hur stor in-
Ianing fran allménheten institutet har. De institut som foreslas omfattas av
skyldigheten att tillhandahélla kontanttjanster &r institut som har en in-
I&ning fran allménheten som Gverstiger 70 miljarder kronor. Ju storre inla-
ning fran allmanheten ett institut har i forhallande till Gvriga institut eller
filialer som omfattas av skyldigheten, desto storre ar ansvaret for att till-
handahélla kontanttjanster i tillracklig omfattning. Inlaningsvolymen &r
kopplad till hur stora belopp som det aktuella institutets kunder har inne-
stdende pa konton och som potentiellt sett kan komma att tas ut eller séttas
in i kontanter.

Regeringen instdmmer i utredningens bedémning att det dartill i berak-
ningen bor inga ett schablonbelopp som &r tillrackligt hogt for att saker-
stélla att instituten uppfyller sina skyldigheter.

Det innebdr att sanktionsavgiften for ett institut bor uppga till produkten
av

1. det antal personer, avrundat neddt till nirmaste tusental, som vid
tillampning av skyldigheten att tillhandahélla kontanttjanster inte har till-
gang till platser for kontantuttag respektive dagskasseinsattningar i rimlig
utstrackning (avvikelsen),

2. institutets inldning i forhallande till den genomsnittliga inlaningen
fran allmanheten den 1 juli narmast foregéende ar for samtliga institut och
filialer som omfattas av skyldigheten att tillhandahalla kontanttjanster, och

3. 5000 kronor.

Om avvikelsen ar 10 000 personer och institutets inlaning fran allman-
heten i forhallande till den genomsnittliga inlaningen fran allmanheten ar
150 procent, blir sanktionsavgiften 10 000x1,5x5 000 = 75 miljoner kro-
nor. Om avvikelsen i stallet & 2 000 personer och institutets inlaning fran
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allmanheten i forhallande till den genomsnittliga inlaningen fran allméan-
heten &r 20 procent, blir sanktionsavgiften 2 000x0,2x5 000 = 2 miljoner
kronor.

Sanktionsavgiftens storlek ska faststéllas utifran omsténdigheterna vid
tidpunkten ndr tidsfristen for foreldggandet 16pt ut. Forandringar av av-
vikelsen fram till denna tidpunkt kan endast beaktas till institutets fordel,
dvs. i den man avvikelsen minskat. En stérre avvikelse an den som om-
fattas av forelaggandet ska séledes hanteras genom ett nytt foreldggande.

PRO, SPF Seniorerna och Sveriges Konsumenter anser att det ar oklart
varfér schablonbeloppet har bestdmts till 5000 kronor och att det bor
kunna héjas vid behov. Regeringen anser dock att ett schablonbelopp om
5 000 kronor framstér som val avvagt.

En sanktionsavgift bor — som utredningen foreslar — uppga till hogst det
belopp som foljer av 15 kap. 8 § lagen om bank- och finansieringsrorelse,
dvs. som huvudregel det hogsta av tio procent av omsattningen eller tva
ganger den vinst som institutet gjort till foljd av regelovertradelsen, om
beloppet gér att faststélla, eller ett belopp som i svenska kronor motsvarar
fem miljoner euro. Med vinst avses ocksé de kostnader som undvikits till
foljd av dvertradelsen. Regeringen instdmmer dock inte utredningens be-
domning att det finns ett behov av att inféra en nedre gréns for sanktions-
avgiften storlek pd 100 000 kronor. Enligt regeringens bedémning skulle
en sadan nedre grans som utredningen foreslar sakna praktisk betydelse
med hansyn till hur sanktionsavgiften ska berdknas. Regeringen anser
darfor inte att det bor inforas en sddan grans.

Sanktionsavgiften bor i alla handelser inte fa bestammas till ett sa stort
belopp att den leder till att institutets soliditet eller likviditet &ventyras.

Bankforeningen anser att sanktionsavgiften ar oproportionerlig. Rege-
ringen anser dock att det dr viktigt att sanktionsavgiften baseras pa det
antal personer som inte har tillgang till kontanttjanster, dvs. avgiften ska
spegla allvaret i en dvertradelse. Till det kommer att det vid faststéllandet
av sanktionsavgiften enligt forslaget ska finnas samma begrénsningar som
géller for sanktionsavgifter enligt lagen om bank- och finansieringsrorelse.
Sammanfattningsvis far sanktionsavgiften anses vara proportionerlig.

Om Finansinspektionen ingriper pa grund av att ett institut inte har full-
gjort sina skyldigheter varken i frdga om att tillhandahélla platser for
kontantuttag eller att tillhandahalla platser for dagskasseinsattningar, bor
— som utredningen foreslar — tva sanktionsavgifter beslutas.

Lagradet anfor att forslaget om att en sanktionsavgift ska beslutas for
varje dvertradelse innebér att flera sanktionsavgifter kan tas ut utan att
summan av avgifterna kan bli foremal for en rimlighetsbedémning och att
fragan bor Gvervagas i det fortsatta lagstiftningsarbetet. Regeringen
konstaterar att en sanktionsavgift vid en dvertradelse i alla h&ndelser inte
far bestammas till ett sa stort belopp att den leder till att institutets formaga
att fullgora sina forpliktelser dventyras. Om flera p& varandra féljande
sanktionsavgifter skulle aktualiseras, ska den prévningen goras vid vart
och en av besluten om sanktionsavgift. Den begransningen av sanktions-
avgiftens storlek innebér att Finansinspektionen vid faststallande av
sanktionsavgiftens storlek har ett stort utrymme att ta hansyn till den effekt
som sanktionsavgiften har pa institutets soliditet eller likviditet. Det kan
med andra ord aldrig bli aktuellt att faststalla flera sanktionsavgifter s att
summan av dem uppgar till ett sé stort belopp att det innebér att institutets



soliditet eller likviditet dventyras. Med hansyn till detta, och till det
bedémningsutrymme som finns for saval Post- och telestyrelsen som
Finansinspektionen vid tillimpning av de bestammelser som foreslas,
anser regeringen att forslaget innebdr att det finns tillrdckliga garantier for
att summan av de samlade sanktionsavgifterna, vid flera pa varandra
féljande dvertradelser, &r rimlig.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer bor f& med-
dela foreskrifter om hur avvikelsen ska faststallas.

6.3 Platser med statligt stod

Regeringens beddmning: Vid bedémningen av om ett institut eller en
filial uppfyller skyldigheten att tillhandahalla kontanttjanster bor han-
syn tas till platser for kontantuttag respektive dagskasseinsattningar for
vilka statligt stod har beviljats enligt forordningen om statligt stod till
tillhandahallare av grundlaggande betaltjanster.

Post- och telestyrelsen bor folja upp och utvérdera fragan om hur den
foreslagna skyldigheten for instituten och filialerna att tillhandahalla
kontanttjanster paverkar tillampningen och behovet av férordningen
nar bestammelserna har tillampats under minst tva kalenderar.

Utredningens forslag dverensstdimmer inte med regeringens bedém-
ning. Utredningen foreslar att hansyn inte ska tas till platser for kontant-
uttag respektive dagskasseinsattningar for vilka statligt stod har beviljats.

Remissinstanserna tillstyrker forslaget eller har inget att invanda mot
det.

Skalen for regeringens bedémning: Utredningen foreslar att det vid
beddémningen av om ett institut eller en filial uppfyller sina skyldigheter
inte ska tas hansyn till platser for kontantuttag respektive dagskasse-
insattningar for vilka statligt stod har beviljats enligt stédférordningen
(som behandlas i avsnitt 4.10). Utredningen anfér som skal for forslaget
bl.a. att om instituten och filialerna far tillgodordkna sig platser for
kontanttjanster for vilka statligt stod har beviljats, skulle det innebéra en
subvention av foretagens kostnader for att leva upp till skyldigheten.

Utredningens forslag innebdr i praktiken att den foreslagna skyldigheten
— som regleras pa lagniva — ska anpassas till ett stod som beviljas pa for-
ordningsnivd. Den foreslagna skyldigheten att tillhandahélla kontant-
tjanster har dartill ett annat syfte an stédférordningen. Skyldigheten syftar
till att uppratthalla en viss lagsta niva pa kontanttjanster medan stodférord-
ningen syftar till att mota lokala behov av grundladggande betaltjanster.
Enligt regeringens uppfattning ar det darfor mer lampligt och andamals-
enligt att de myndigheter som har i uppdrag att hantera det statliga stodet
anpassar tillampningen av stédférordningen till den nya skyldigheten att
tillhandahalla kontanttjanster an att sddana platser for kontanttjanster for
vilka statligt stéd har beviljats undantas vid tilldmpningen av de nya
bestammelserna. Regeringen anser darfor inte att det bor inforas en sadan
ordning.

Det finns dock skal att félja upp fragan om hur den foreslagna skyldig-
heten for instituten och filialerna att tillhandahalla kontanttjanster paver-
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kar tillampningen och behovet av stédférordningen. Post- och telestyrel-
sen bor darfor folja upp fragan inom ramen for en utvardering. Uppfoljning
och utvérdering bor ske forst ndr de nya bestammelserna har tillampats
under en sadan tid att det finns ett tillrackligt bedomningsunderlag. Rege-
ringen anser en uppfoljning bor ske nér de nya bestdmmelserna har tillam-
pats under minst tva kalenderar.

7 Ikrafttradande

Regeringens forslag: Bestdmmelserna om Post- och telestyrelsens till-
syn och om uppgiftsskyldigheten for foretag som tillhandahaller platser
for kontanttjanster ska trada i kraft den 1 januari 2020. Bestdmmelserna
i dvrigt ska trada i kraft den 1 januari 2021.

Utredningens forslag 6verensstdimmer inte med regeringens forslag.
Utredningen foreslar att lagandringarna ska trada i kraft den 1 juli 2019
i fraga om bestammelserna om uppgiftsskyldighet for foretag och i dvrigt
den 1 januari 2020. Utredningen foreslar att bestammelsen om att hansyn
inte ska tas till platser for kontanttjanster for vilka statligt stod har beviljats
ska ges en retroaktiv verkan, dvs. att inte heller platser for vilka statligt
stdd har beviljats fore ikrafttradandet av de foreslagna bestammelserna ska
fa beaktas.

Remissinstanserna: Majoriteten av remissinstanserna tillstyrker forsla-
get eller har inget att invanda mot det. Sparbankernas Riksforbund och
Bankforeningen framhaller att de institut och filialer som kommer att
omfattas av forslaget inte kommer att kunna bedéma omfattningen av
skyldigheten att tillhandahalla platser for kontanttjanster forran det finns
tillgangliga data hos ansvariga myndigheter om det totala antalet sadana
platser i landet. De anser att utredningens forslag inte tar tillrdcklig hnsyn
till att de investeringar som ar nodvéndiga for att leva upp till skyldigheten
ar foremal for langa ledtider. Sparbankernas Riksférbund och Bank-
foreningen anser att forslaget inte bor trada i kraft forran ett respektive tva
ar efter det att sddana uppgifter ar tillgangliga.

Skélen for regeringens forslag: Forslaget om skyldigheter for institut
och filialer att tillhandahélla kontanttjanster syftar till att sakerstélla en viss
lagsta niva pa tillgangen till kontanttjanster for konsumenter och féretag.
Det ar darfor angelaget att lagandringarna trader i kraft sd snart som
mojligt.

Forslaget vilar pa att Pipos Serviceanalys, som ska ligga till grund for
Post- och telestyrelsens tillsyn over att institut och filialer fullgér sina
skyldigheter, innehaller tillforlitliga uppgifter om platser for kontanttjans-
ter. Det innebadr att forslaget om att foretag ska lamna uppgifter om platser
for kontanttjanster behover trada i kraft innan forslaget i ovrigt trader
i kraft (se avsnitt 6.1). Regeringen anser darfor att bestammelserna om
Post- och telestyrelsens tillsyn och om uppgiftsskyldigheten for foretag
som tillhandahaller kontanttjanster bor trada sa snart som mojligt, vilket
beddms vara den 1 januari 2020.



Enligt uppgift fran Tillvaxtverket ar Pipos Serviceanalys fortfarande i
en utvecklingsfas och Tillvaxtverket behover tid for att anpassa verktyget
till forslaget. Vidare innebér den foreslagna uppgiftsskyldigheten for
foretag att Post- och telestyrelsen och Tillvéxtverket behdver hantera stora
mangder uppgifter, som ska l&ggas in i Pipos Serviceanalys. Uppgifterna
maste inte bara sékerstéllas i fraga om tillforlitlighet utan det maste dven
Overvégas om vytterligare funktioner i Pipos Serviceanalys behdver tas
fram for att myndigheter samt institut och filialer ska kunna félja till-
gangen till platser for kontanttjanster. Aven den tekniska funktionaliteten
behover utvecklas. Darutdver ar det rimligt att institut och filialer som ska
omfattas av den foreslagna skyldigheten ges tid att anpassa sig till denna.
Regeringen delar darfér Sparbankernas Riksférbunds och Bankférening-
ens uppfattning att mer tid for anpassning &n vad utredningen foreslar ar
nodvandig bade for myndigheter och for institut och filialer. Till skillnad
fran Sparbankernas Riksforbund och Bankfcreningen anser emellertid
regeringen att ett ar, raknat fran nar uppgiftsskyldigheten trader i kraft, &r
tillrackligt. Forslaget i dvrigt bor dérfor trada i kraft den 1 januari 2021.

8 Konsekvensanalys

Regeringens beddmning: Forslaget dkar kostnaderna for instituten
och filialerna.

Forslaget starker kundernas (konsumenter och foretag) stéllning pa
betalningsmarknaden, framfor allt pa landsbygden.

Forslaget okar utgifterna for berdérda myndigheter.

Utredningens bedémning 6verensstdmmer med regeringens bedém-
ning.

Remissinstanserna tillstyrker beddmningen eller har inget att invanda
mot den. Kammarratten i Stockholm efterlyser en konsekvensanalys for
hur forslaget paverkar de allmanna férvaltningsdomstolarna.

Skalen for regeringens beddmning
Samhéllsekonomiska effekter

Forslaget starker kontanternas roll som betalningsmedel i samhéllet och
minskar risken for stérningar i betalningssystemet. Pa sé satt kan forslaget
bidra till att minska samhéllets sarbarhet och stirka beredskapen genom
att sakerstélla att kontanter ar ett fungerande alternativ till de betalnings-
tjanster som tillnandahalls av privata aktorer. Det &r viktigt ur ett samhélls-
ekonomiskt perspektiv att betalningssystemet ar effektivt, tillgangligt for
alla och robust mot stérningar.

Alternativa l6sningar behandlas i avsnitt 5. De samhallsekonomiska
kostnaderna av att inte inféra en skyldighet for institut och filialer att till-
handahalla kontanttjanster bedéms vida dverstiga de 6kade kostnader som
forslaget medfor for staten (Finansinspektionen, Post- och telestyrelsen
och Tillvaxtverket) samt de institut och filialer som traffas av forslaget.
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Effekter for institut och filialer

Férslaget okar kostnaderna for de foretag som omfattas av skyldigheten.

Det handlar om institut och filialer som har inlaning fran allmanheten som

overstiger 70 miljarder kronor, dvs. i dagslaget de sex stdrsta instituten och

filialerna i Sverige (Danske Bank, Handelsbanken, Lansforsakringar

Bank, Nordea, SEB samt Swedbank). Nedan redovisas uppskattningar av

kostnader for olika satt att tillhandahalla de aktuella kontanttjansterna.

e Uttagsautomater: Installationskostnaden och de arliga driftskost-
naderna beddms uppga till ca 200 000-400 000 kronor respektive
ca 200 000-250 000 kronor.

e Serviceboxar: Installationskostnaden och de arliga driftskostnaderna
bedéms uppga till ca 200 000 kronor respektive 100 000-150 000 kro-
nor.

o Insattningsautomater: Installationskostnaden och de arliga driftskost-
naderna bedéms uppga till ca 400 000-800 000 kronor respektive
250 000-350 000 kronor.

o Tillhandahallare av betaltjanster: Kostnaden for att stodja tillhanda-
héllare av betaltjanster bedéms uppga till ca 200 000 kronor.

Institut och filialer kan uppfylla skyldigheten att tillhandahélla kontant-
tjanster tillsammans med dvriga tillhandahéllare av betaltjanster. | dag sker
redan ett samarbete mellan dessa foretag genom Bankomat AB. Det inne-
bar att forslaget paverkar de administrativa kostnaderna for foretagen i
begransad utstréckning. Till ledning fér bedémningen av om institut och
filialer uppfyller sina skyldigheter kan dessa dessutom anvanda Pipos
Serviceanalys.

Fragan om hur forslagen paverkar konkurrensen mellan foretagen
behandlas i avsnitt 5.

Effekter for andra foretag som tillhandahaller platser for kontanttjanster

Forslaget innebér att alla foretag som tillhandahéller kontanttjanster ska
lamna vissa uppgifter om sina platser for kontanttjanster. Pa det sattet
traffar forslaget ett stort antal foretag, som driver verksamhet av olika art
och omfattning. De uppgifter som ska l&mnas — i huvudsak uppgifter om
foretagens platser for kontanttjanster — Iamnas emellertid redan i dag till
myndigheterna. Det innebér att forslaget paverkar den administrativa bor-
dan for foretagen i begransad utstrackning.

Effekter for kunder (konsumenter och féretag) och allménheten

Forslaget innebér att det, i betryggande utstrdckning och i hela Sverige,
ska finnas platser for kontantuttag for konsumenter och platser for dags-
kasseinsattningar for foretag, inbegripet enskilda néringsidkare och ideella
foreningar. De kunder — konsumenter och foretag — som har betalkonton i
instituten och filialerna far pa sa satt en starkare stallning, bade som kunder
i instituten och som aktorer pa betalningsmarknaden. | och med att for-
slaget okar utbudet av platser for kontanttjanster i hela Sverige kommer
olika grupper med stérre behov av kontanttjanster eller som i hégre
utstrackning anvander kontanter, framfor allt vissa dldre, nyanlanda och
personer med vissa funktionsvariationer samt sma foretag pa landsbygden,



sarskilt gynnas. En betryggande tillgang till kontanttjanster kan pa s satt
motverka det utanforskap hos delar av befolkningen som kan uppkomma
genom att man inte kan anvénda sig av s.k. digitala betaltjanster.

Effekter for forvaltningsmyndigheter och domstolar

Post- och telestyrelsen ska enligt férslaget utdva tillsyn dver att institut och
filialer uppfyller sina skyldigheter att tillhandahélla kontanttjanster. For-
slaget innebéar vidare att Tillvaxtverket behdver utveckla Pipos Service-
analys. Forslaget beddms medféra dkade utgifter for de myndigheterna.
Utdkade kostnader beddms kunna hanteras genom de forstarkningar av
myndigheternas forvaltningsanslag som regeringen har foreslagit i budget-
propositionen for 2020. Forslaget innebar ocksa att Finansinspektionen
ska ingripa mot filialer och institut som inte uppfyller skyldigheten att
tillhandahalla kontanttjanster. Det bedéms medféra merkostnader om
en miljon kronor per ar. Dessa merkostnader ska hanteras inom befintliga
budgetramar.

Som Kammarratten i Stockholm anfor kan forslaget komma att paverka
maltillstromningen till de allmanna forvaltningsdomstolarna. Post- och
telestyrelsens beslut om foreldggande samt Finansinspektionens beslut om
forelaggande och sanktionsavgifter kan overklagas till allman forvalt-
ningsdomstol. Provningstillstand kravs for overklagande till kammar-
ritten. Overklaganden prévas enligt nuvarande ordning av Férvaltnings-
rétten i Stockholm och Kammarratten i Stockholm.

Post- och telestyrelsens beslut om foreldggande — som kan tréffa ett stort
antal foretag — tar sikte pa uppgifter som redan i dag lamnas till myndig-
heterna. Det kan antas att foretagen ocksé fortsattningsvis kommer att
lamna dessa uppgifter pé frivillig grund. | den utstrackning forelagganden
behdver meddelas, finns inte skal att anta att forelagganden kommer att
dverklagas i nagon storre omfattning.

Finansinspektionens beslut om foéreldggande och sanktionsavgift kan
traffa ett mycket begransat antal kreditinstitut och filialer till utlandska
kreditinstitut.

Det inneb&r sammanfattningsvis att fler 6verklagbara beslut kan komma
att meddelas av de tvd myndigheterna men att maltillstromningen till de
allmanna forvaltningsdomstolarna kommer att paverkas i mycket begran-
sad omfattning. Eventuella merkostnader ska hanteras inom befintliga
budgetramar.

Overensstammelse med unionsratten

Forslaget star i dverensstaimmelse med betalkontodirektivet och statsstods-
reglerna i EUF-fordraget (se avsnitt 5).
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9 Forfattningskommentar

Forslaget till lag om &ndring i lagen (2010:751) om
betaltjanster

1 kap. Tillampningsomrade och definitioner
Lagens tillampningsomrade

1 8§ 1 denna lag finns bestimmelser om betaltjanster som tillhandahélls i Sverige
och utfors inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

I denna lag finns ocksé bestammelser om betalningsinstitut, registrerade betal-
tjanstleverantorer, betalkonto och skyldighet for kreditinstitut att tillhandahélla
kontanttjanster.

| paragrafen anges lagens tillimpningsomrade och definitioner. Over-
vagandena finns i avsnitt 5.
Andringen i paragrafen ar en foljd av att det infors ett nytt kapitel, 9 kap.

Undantag for vissa tjanster

6 b 8 Denna lag, med undantag for bestdimmelserna om uppgiftsskyldighet i 9 kap.
3 §, géller inte en tjanst som endast mojliggor uttag av kontanter med hjélp av
uttagsautomater, om den som tillhandahaller tjansten

1. agerar for en eller flera kortutgivares rdkning,

2. inte &r part i ramavtalet med den kund som tar ut medel fran ett betalkonto,

3. inte tillhandahaller sddana andra betaltjanster som anges i 2 8, och

4. informerar kunden om eventuella uttagsavgifter eller vaxelkurs i 4 kap. 3, 4,
7 och 8 88 innan uttaget gors och nér kontanterna lamnas ut.

| paragrafen finns undantag fran lagens tillampningsomrade forvissa tjans-
ter. Overvagandena finns i avsnitt 5.

Andringen i paragrafen innebar att de féretag som tillhandahéller tjanster
som endast mojliggdr uttag av kontanter med hjélp av uttagsautomater i
vissa fall ska ldmna uppgifter enligt 9 kap. 3 § forsta och andra styckena,
trots att tjansterna i 6vrigt undantas fran lagens tillimpningsomrade.

9 kap. Skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster

Platser for kontantuttag och dagskasseinséttningar

1 § Sddana kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut som till
konsumenter tillhandahaller betalkonton med grundlaggande funktioner, ska
tillhandahalla tjanster som gor det majligt att ta ut kontanter fran dessa konton
(platser for kontantuttag) i betryggande utstréckning i hela landet.

Sa&dana kreditinstitut och filialer till utlandska kreditinstitut som till foretag
tillhandahaller betalkonton, ska tillnandahalla tjanster som gor det mojligt att
satta in kontanter pa dessa konton (platser for dagskasseinsattningar) i
betryggande utstrackning i hela landet.

Forsta och andra styckena galler endast institut och filialer som den 1 juli nér-
mast foregaende ar hade mer an 70 miljarder kronor i inlaning fran allmanheten.



Paragrafen, som ar ny, innehéller bestammelser om skyldighet att till-
handahélla platser for kontanttjanster. Overvagandena finns i avsnitt 5.

Forsta stycket innebdr att ett institut och en filial som tillhandahaller
betalkonton med grundldggande funktioner till konsumenter, ska till-
handahalla tjanster som gor det méjligt for konsumenterna att ta ut kontan-
ter fran dessa konton (platser for kontantuttag).

Uttrycket betalkonto med grundldggande funktioner har samma inne-
bérd som i 4 a kap. 1 och 2 88.

Med uttrycket platser for kontantuttag avses permanenta inrattningar fér
kontantuttag, sasom uttagsautomater, instituts eller filialers kontor och
livsmedelsbutiker, i vilka konsumenter kan ta ut kontanter fran ett betal-
konto med grundlaggande funktioner i institutet eller filialen. Det &r séle-
des inte tillrackligt att det finns mojlighet att bestélla kontanter per post
eller bud. Uttaget ska vara en sjalvstandig omvandling av medlen pa ett
betalkonto med grundlaggande funktioner till kontanter, utan att det férut-
satter kop av andra varor eller tjanster (jfr 1 kap. 6 § 2).

Platser for kontantuttag ska tillhandahallas i betryggande utstrackning i
hela landet. Med betryggande utstrackning i hela landet avses bade en
skyldighet med en geografisk innebdrd och en skyldighet med en funk-
tionell innebdrd.

Forsta stycket innebdr ingen inskrdnkning av kreditinstituts skyldigheter
att tillhandahalla betalkonto med grundlaggande funktioner enligt 4 a kap.

Andra stycket innebar att ett institut och en filial som tillhandahaller
betalkonton till foretag ska tillnandahalla tjanster som gor det mojligt for
dessa att sétta in kontanter som harror fran verksamheten pa sadana konton
(platser for dagskasseinséttningar).

Begreppet betalkonto har samma innebdrd som i 1 kap. 4 §. Med begrep-
pet foretag avses olika slag av foretag, sdsom aktiebolag, handels- eller
kommanditbolag, ekonomiska foreningar, ideella féreningar och stiftelser
samt enskilda naringsidkare.

Med uttrycket platser for dagskasseinséttningar avses permanenta inratt-
ningar for dagskasseinsattningar, sdsom insattningsautomater eller insti-
tuts eller filialers kontor, i vilka foretag kan sétta in kontanter som harror
fran verksamheten pa ett betalkonto i institutet eller filialen.

Platser for dagskasseinsattningar ska tillhandahallas i betryggande ut-
strackning i hela landet. Med betryggande utstréckning i hela landet avses
bade en skyldighet med en geografisk innebdrd och en skyldighet med en
funktionell innebord.

Enligt 13 § far regeringen eller den myndighet som regeringen bestam-
mer meddela foreskrifter om den geografiska innebdrden av skyldigheten
att tillhandahalla platser for kontanttjanster, se forfattningskommentaren
till den paragrafen.

Né&r det galler den funktionella inneb6rden av skyldigheten ska platser
for kontanttjanster vara tillgangliga, dvs. ha rimliga 6ppettider och avgifter
och vara anvandarvénliga, t.ex. for personer med funktionsvariationer.

Skyldigheten innebér inte att instituten och filialerna maste tillhanda-
halla platser for kontanttjanster i egen regi. Tillhandahallandena kan
i stallet ske genom andra foretag som tillhandahaller platser for kontant-
tjanster. Detta innebdr att en plats for kontanttjanster som &r tillganglig for
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flera instituts och filialers kunder kan medféra att skyldigheten att till-
handahalla kontanttjanster avseende ett visst geografiskt omrade uppfylls
for alla dessa foretag.

I tredje stycket gors en begrénsning av vilka institut och filialer som
omfattas av skyldigheten att tillhandahalla kontanttjanster. Det ar institut
och filialer med inlaning fran allméanheten som Gverstiger 70 miljarder
kronor. Med inlaning fran allméanheten avses inlaning fran privatpersoner
och alla foretag utom finansiella féretag (jfr t.ex. prop. 2002/03:139 s. 513
och 565). Bestammelsen géller instituts och filialers inldningsverksamhet
i Sverige.

Tillsyn

2 8 Post- och telestyrelsen ska utdva tillsyn éver att kreditinstitut och filialer till
utléandska kreditinstitut uppfyller sina skyldigheter enligt 1 §.

| paragrafen, som &r ny, finns bestammelser om tillsyn. Overvagandena
finns i avsnitt 6.1.

Paragrafen innebdr att Post- och telestyrelsen utdvar tillsyn éver att insti-
tut och filialer uppfyller sina skyldigheter enligt 1 §. Om Post- och tele-
styrelsen vid sin tillsyn bedomer att ett institut eller filial inte uppfyller
sina skyldigheter ska styrelsen enligt 4 § 6verldmna &rendet till Finans-
inspektionen for ingripande.

Uppgiftsskyldighet

3 § Post- och telestyrelsen far besluta att forelagga foretag som tillhandahaller
platser fér kontantuttag eller dagskasseinséttningar att lamna de uppgifter som
behdvs for att styrelsen ska kunna utéva tillsyn enligt 2 8.

Ett beslut om forelaggande far férenas med vite.

| paragrafen, som &r ny, finns bestimmelser om uppgiftsskyldighet. Over-
vagandena finns i avsnitt 6.1.

Enligt forsta stycket far Post- och telestyrelsen besluta att forelagga alla
foretag som tillhandahaller platser for kontanttjanster att Iamna de uppgif-
ter till styrelsen som behdvs for tillsynen.

De foretag som omfattas ar i forsta hand betaltjanstleverantérer enligt
1 kap. 3 §, men ocksa foretag som tillhandahaller tjanster som &r undan-
tagna fran lagens tillampningsomrade enligt 1 kap. 6 b §. De foretag som
tillhandahaller tjanster som i ovrigt ar undantagna fran lagens tillamp-
ningsomrade (1 kap. 6 och 6 a §8) ar dock undantagna fran uppgiftsskyl-
digheten. Detta innebar t.ex. att foretag som tillhandahaller tjénster som
endast ger mojlighet till uttag av kontanter i samband med ink6p av varor
eller tjanster, inte omfattas av uppgiftsskyldigheten. Denna typ av uttag
omfattas inte heller av uttrycket platser fér kontantuttag, se férfattnings-
kommentaren till 1 8.

Enligt andra stycket far ett beslut om forelaggande forenas med vite.
Bestdmmelser om vite finns i lagen (1985:206) om viten. Bestdmmelser
om dverklagande av ett beslut om foreldggande finns i 11 §. Regeringen
eller den myndighet som regeringen bestammer far enligt 14 § meddela
foreskrifter om uppgiftsskyldigheten i forsta stycket.



Overlamnande

4 § Om ett kreditinstitut eller en filial till ett utlandskt kreditinstitut inte uppfyller
sina skyldigheter enligt 1 §, ska Post- och telestyrelsen éverlamna &rendet till
Finansinspektionen.

Paragrafen, som ar ny, innehéller bestimmelser om overlamnande av
arenden. Overvagandena finns i avsnitt 6.

Enligt paragrafen ska Post- och telestyrelsen dverlamna arendet till
Finansinspektionen for ingripande om ett institut eller en filial inte upp-
fyller sina skyldigheter enligt 1 §. Paragrafen och bestimmelserna om
ingripande i 5-10 §§ géller i stéllet for de allménna bestdmmelserna om
ingripanden i 15 kap. lagen om bank- och finansieringsrorelse (se 8 kap.
1 § andra stycket andra meningen).

Ett 6verlamnande fran Post- och telestyrelsen &r en forutsattning for att
Finansinspektionen ska kunna ingripa mot ett institut eller en filial (se
forfattningskommentaren till 5 §). Ett 6verlamnande fran Post- och tele-
styrelsen bor innehélla en bedémning av institutets eller filialens dvertra-
delse och en redogorelse for de omstandigheter som ligger till grund for
den bedémningen. Avsikten &r att Post- och telestyrelsen ska kunna an-
vanda uppgifterna i Pipos Serviceanalys till ledning fér bedémningen. Om
dverlamnade sker, far Finansinspektionen besluta om forelaggande att vid-
ta rattelse. Om forelaggandet inte foljs, far Finansinspektionen besluta om
sanktionsavgift.

Bestammelser om undantag fran skyldigheten att Gverlamna arenden
finnsi 6 8.

Ingripande
5 8 Om ett Gverlamnat &rende enligt 4 § géller ett kreditinstitut, far Finansinspek-
tionen forelagga institutet att vidta réttelse inom en viss tid. Om institutet inte foljer
forelaggandet, far inspektionen besluta aft institutet ska betala en sanktionsavgift.
Avgiften tillfaller staten.
Finansinspektionen far avsta fran ingripande om Gvertradelsen ar ursaktlig.
Bestammelser om ingripande mot filialer till utlandska kreditinstitut finns i
15 kap. lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Paragrafen, som &r ny, innehdller bestimmelser om ingripande. Over-
vagandena finns i avsnitt 6.2.

Av forsta stycket foljer att om ett éverlamnande enligt 4 § géller ett
institut, far Finansinspektionen forelagga institutet att vidta rattelse inom
en viss tid. | forelaggandet bor t.ex. finnas uppgifter om antalet personer
som inte har tillgéng till en plats for kontanttjanster.

I och med att bestdmmelsen galler i stéllet for 15 kap. lagen om bank-
och finansieringsrorelse — t.ex. bestdmmelsen om vite i 20 § — kan fore-
laggandet inte forenas med vite.

Finansinspektionen far besluta att institutet ska betala en sanktionsavgift
om institutet underlater att vidta rattelse enligt foreldggandet. Bestam-
melser om hur sanktionsavgiften ska berdknas finns i 7-9 §8. Bestammel-
ser om undantag fran sanktionsavgift finns i 6 §. Sanktionsavgiften tillfal-
ler staten.

Enligt andra stycket far Finansinspektionen avsta fran ingripande om
Overtradelsen &r ursdktlig. Det innebédr att Finansinspektionen eller
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domstolen ska ha mojlighet att beakta om en dvertradelse ar foranledd av
ett beteende som av sérskilda omsténdigheter &r att betrakta som mindre
klandervért &n annars (jfr prop. 2013/14:228 s. 311 f.).

Forsta och andra styckena géller bara svenska institut.

Tredje stycket innehaller en upplysning om att bestammelser om ingri-
pande mot filialer till utlandska institut finns i 15 kap. lagen om bank- och
finansieringsrorelse. Bestdmmelserna om ingripande mot filialer till
utlandska institut fran lander utanfér EES innebér att Finansinspektionen
kan ingripa mot en filial genom beslut om férelaggande om att vidta rattel-
se, forbud eller anmérkning, varning och aterkallelse av tillstand att driva
bank- eller finansieringsrorelse (17 §). Bestdmmelserna om ingripande
mot filialer till utldndska institut fran lander inom EES innebar att Finans-
inspektionen som huvudregel ska underrétta tillsynsmyndigheten i
institutets hemland om &vertradelsen (15 8§).

Undantag

6 § Post- och telestyrelsen ska inte 6verlamna ett arende enligt 4 § och Finans-
inspektionen ska inte ingripa enligt 5 §, om det med beaktande av samtliga platser
for kontantuttag respektive dagskasseinsattningar
1. finns tillgang till sddana platser i betryggande utstriackning i hela landet, eller
2. endast &r ett ringa antal personer som inte har sadan tillgang som avses i 1.

Paragrafen, som ar ny, innehaller bestammelser om undantag fran éver-
lamnande och ingripande. Overvagandena finns i avsnitt 6.2.

Punkt 1 avser den situationen att institutet eller filialen inte uppfyller
skyldigheten att tillhandahélla platser for kontanttjanster, men dar sddana
platser likval faktiskt finns i den omfattning som kravs enligt 1 8§ med
beaktande aven av platser som tillhandahalls av 6vriga foretag. Med dvriga
foretag avses samtliga som tillhandahaller kontanttjansten och inte endast
de foretag som omfattas av 1 8.

Punkt 2 avser den situationen att institutet eller filialen inte uppfyller
skyldigheten att tillhandahélla platser for kontanttjanster och dar sadana
platser inte heller finns i den omfattning som krédvs enligt 1 § dven med
beaktande av platser som tillhandahalls av évriga foretag, men dér den del
av befolkningen som inte har tillgang till kontanttjanster i den omfattning
som Kkravs &r ringa.

Berékning av sanktionsavgiften

7 8 Sanktionsavgiften ska beréknas till produkten av

1. det antal personer, avrundat nedat till narmaste tusental, som inte har till-
gang till platser fér kontantuttag respektive dagskasseinsattningar i betryggande
utstréckning i hela landet (avvikelsen),

2. institutets inlaning fran allmanheten i foérhallande till den genomsnittliga
inlaningen fran allméanheten den 1 juli narmast foregaende ar for samtliga kredit-
institut och filialer till utlindska kreditinstitut som omfattas av 1 § férsta och andra
styckena, och

3. 5000 kronor.

Paragrafen, som &r ny, innehaller bestammelser om berdkning av sank-
tionsavgiften. Paragrafen har utformats i enlighet med Lagradets forslag.
Overvégandena finns i avsnitt 6.2.



Sanktionsavgiften uppgar till produkten av punkterna 1-3.

Enligt punkt 1 ska berakningen utgd fran det antal personer, avrundat
nedat till narmaste tusental, som inte har tillgang till en plats fér kontant-
tjanster enligt 1 8. Med detta avses det antal personer som déverskrider det
hogsta antal som far ha ett visst langsta avstand till en sadan plats enligt
foreskrifter som ska meddelas med stdd av 13 §. Vid denna berékning ska
— till skillnad fran vid tillampning av 6 § — hansyn endast tas till i vilken
grad det enskilda institutet tillhandahéller kontanttjansten ifraga. Detta
antal personer (avvikelsen) ska multipliceras med vérdet enligt punkt 2.

Virdet enligt punkt 2 avser kvoten av institutets inlaning fran allman-
heten den 1 juli narmast foregéende ar i forhallande till den genomsnittliga
inldningen fran allménheten vid samma tidpunkt for samtliga institut och
filialer till utlandska institut som omfattas av skyldigheteni 1 §.

Produkten av avvikelsen enligt punkt 1 multiplicerat med kvoten enligt
punkt 2 ska slutligen multipliceras med 5 000 kronor enligt punkt 3.

Sanktionsavgiften for ett institut med en avvikelse pa 10 000 personer
och en inlaning fran allmanheten motsvarande 150 procent av den genom-
snittliga inlaningen fran allmanheten, blir darmed 10 000 x 1,5 x 5 000
kronor =75 000 000 kronor.

| 8 § finns bestammelser om maximiniva for sanktionsavgiften. Dessa
galler oavsett berdkningen enligt denna paragraf.

8 § Sanktionsavgiften ska faststallas till det belopp som beréknats enligt 7 § och
far inte Gverstiga det hogsta av

1. tio procent av kreditinstitutets omsattning narmast foregaende rakenskapsar
eller, i forekommande fall, motsvarande omséttning pa koncernniva,

2. tvd ganger den vinst som institutet gjort till foljd av regelGvertradelsen, om
beloppet gar att faststalla, eller

3. ett belopp som i svenska kronor motsvarar fem miljoner euro.

Om 6vertradelsen har skett under institutets forsta verksamhetsar eller om upp-
gifter om omséattningen annars saknas eller ar bristfalliga, far omsattningen upp-
skattas. Avgiften far inte vara sa stor att institutet darefter inte uppfyller skyldig-
heterna enligt 6 kap. 1 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Paragrafen, som ar ny, innehéller bestimmelser om sanktionsavgiftens
storlek m.m. Paragrafen har utformats i enlighet med Lagradets forslag.
Overvagandena finns i avsnitt 6.2.

Forsta stycket anger att sanktionsavgiften ska faststallas till det belopp
som foljer av berdkningen enligt 7 § men att avgiftens storlek inte far dver-
stiga det hogsta belopp av de maximinivaer for sanktionsavgiften som
anges i 1-3.

Dessa nivaer géller oavsett berdkningen enligt 7 §. Uttrycken omsatt-
ning och vinst har samma innebord som i 15 kap. 8 § lagen om bank- och
finansieringsrorelse. Med vinst avses &ven de kostnader som undvikits till
foljd av dvertradelsen.

Av andra stycket foljer att omsattningen far uppskattas i vissa fall och
att avgiften i alla handelser inte far vara sé stor att den leder till att kredit-
institutets formaga att fullgéra sina forpliktelser aventyras, i strid med
skyldigheterna enligt 6 kap. 1 § lagen om bank- och finansieringsrorelse.
I en sadan situation ska sanktionsavgiften sattas ned.
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9 § Om ett kreditinstitut varken uppfyller sina skyldigheter enligt 1 § forsta stycket
eller 1 § andra stycket, ska en sanktionsavgift beslutas for varje dvertradelse.

Paragrafen, som &r ny, innehéller bestimmelser om att tva sanktionsavgif-
ter ska beslutas i vissa fall. Overvagandena finns i avsnitt 6.

Paragrafen anger att om ett kreditinstitut brustit i forhallande till saval
skyldigheten att tillhandahalla platser for kontantuttag (1 § forsta stycket)
som skyldigheten att tillhandahalla platser for dagskasseinséttningar (1 §
andra stycket), ska Finansinspektionen, i de fall ingripande enligt 5 § &r
aktuellt, besluta om en sanktionsavgift for varje dvertradelse. Av 8 8 andra
stycket foljer att summan av de tva sanktionsavgifterna inte far vara sa stor
att institutets soliditet eller likviditet &ventyras.

10 § Bestammelser om verkstéllighet av beslut om sanktionsavgift finns i 15 kap.
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Paragrafen, som &r ny, innehéller en upplysningsbestimmelse. Over-
vagandena finns i avsnitt 6.

Paragrafen innehaller en upplysning om att bestimmelser om verkstal-
lighet av beslut om sanktionsavgift finns i 15 kap. lagen om bank- och
finansieringsrorelse.

Overklagande

11 § Post- och telestyrelsens beslut om forelaggande enligt 3 § far dverklagas till
allmén forvaltningsdomstol. Andra beslut av Post- och telestyrelsen enligt denna
lag far inte 6verklagas.

Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten.

Paragrafen, som &r ny, innehéller bestaimmelser om overklagande. Over-
vagandena finns i avsnitt 6.2.

Forsta stycket innebar att Post- och telestyrelsens beslut om att forelagga
ett foretag att inkomma med uppgifter enligt 3 § far 6verklagas till allman
forvaltningsdomstol. Ett Overklagande provas av Forvaltningsratten i
Stockholm, se 14 § lagen (1971:289) om allménna férvaltningsdomstolar.
For att kammarratten ska prova ett dverklagande av forvaltningsrattens
beslut krévs provningstillstand.

Andra stycket innebér att andra beslut av Post- och telestyrelsen &n
beslut om att foreldgga ett foretag att inkomma med uppgifter enligt 3 §
inte far 6verklagas.

12 § Bestammelser om 6verklagande av Finansinspektionens beslut enligt detta
kapitel finns i 17 kap. lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Paragrafen, som &r ny, innehdller en upplysningsbestimmelse. Over-
vagandena finns i avsnitt 6.2.

Paragrafen upplyser om att Finansinspektionens beslut om féreldggande
och sanktionsavgift 6verklagas enligt bestdmmelserna i 17 kap. lagen om
bank- och finansieringsrorelse.



Bemyndigande

13 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far, for tillamp-
ningen av 1 §, meddela foreskrifter om det hogsta antal personer som far ha ett
visst langsta vagavstand i kilometer mellan folkbokforingsadressen och den
narmaste platsen for kontantuttag respektive dagskasseinsattning.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela fore-
skrifter om hur avvikelsen enligt 7 § 1 ska faststallas.

Paragrafen, som ar ny, innehaller bestammelser om foreskriftsratt om skyl-
digheten att tillhandahélla kontanttjanster och berakning av sanktionsav-
giften. Overvagandena finns i avsnitten 5 och 6.2

Forsta stycket innebér att regeringen eller den myndighet som rege-
ringen bestammer far, for tillampningen av 1 §, meddela foreskrifter avse-
ende den geografiska innebdrden av skyldigheten att tillhandahalla kon-
tanttjanster. Foreskrifterna ska ange hur stor del av befolkningen som ska
ha ett visst langsta avstand mellan folkbokforingsadressen och den nér-
maste platsen for kontanttjanster. Den folkbokfdéringsadressen som ska an-
véndas ar den som framgar av den senaste tillgangliga befolkningsstatisti-
ken frén Statistiska centralbyran. Avstandet ska uttryckas i kilometer och
avser det fysiska avstandet langs det allmanna vagnatet.

Den geografiska inneborden av skyldigheten att tillhandahalla kontant-
tjanster ger uttryck for en miniminiva. Genom att foreskrifterna utformas
pa detta satt gar det att rakna ut om det foreligger en avvikelse fran minimi-
nivan uttryckt i hur manga konsumenter respektive foretag som inte har
tillgang till kontanttjanster i den mening som avses i 1 §, dvs. i betryggan-
de utstrackning i hela Sverige. Denna avvikelse kommer att ligga till grund
for provningen av om det foreligger en dvertradelse (se 4-10 88).

Bestammelsen ar utformad efter forebild av 3 kap. 10 § andra stycket
ordningslagen (1993:1617).

Andra stycket innebar att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer far meddela foreskrifter om hur avvikelsen enligt 7 § 1 ska
beréknas.

14 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela fore-
skrifter om vilka uppgifter ett foretag ska lamna enligt 3 § forsta stycket och till
vilken myndighet uppgifterna ska ldmnas.

Paragrafen, som ar ny, innehéller bestammelser om foreskriftsratt om upp-
giftsskyldighet. Overvigandena finns i avsnitt 6.2.

Paragrafen innebdr att regeringen eller den myndighet som regeringen
bestammer far meddela foreskrifter om uppgiftsskyldigheten och till vil-
ken myndighet som uppgifterna ska ld&mnas. Foreskrifterna kan t.ex. ange
att foretaget ska lamna uppgifter om vilka tider och till vilka avgifter som
man tillhandahéller platser for kontantuttag och dagskasseinsattningar.
Séadana uppgifter dr nodvandiga for att Post- och telestyrelsen ska kunna
bedéma om den funktionella innebdrden av kravet ar uppfyllt for den
aktuella platsen (se forfattningskommentaren till 1 §).

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdammer kan med
stod av bestdmmelsen meddela foreskrifter om att uppgifterna ska lamnas
till en annan myndighet &n tillsynsmyndigheten Post- och telestyrelsen,
t.ex. Tillvéxtverket.
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Ikrafttradandebestammelser

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2020 i frdga om 1 kap. 6 b § och 9 kap. 2,
3,11 och 14 88 och i dvrigt den 1 januari 2021.

Overvigandena finns i avsnitt 8.

Bestdmmelserna om Post- och telestyrelsens tillsyn och om uppgifts-
skyldigheten for alla foretag som tillhandahaller platser for kontanttjanster
trader i kraft den 1 januari 2020. Det innebér att Post- och telestyrelsen
(vid vite) kan forelagga alla foretag som tillhandahaller platser for kontant-
tjanster att lamna de uppgifter som behovs for styrelsens tillsyn. Det hand-
lar i allt vasentligt om uppgifter om platser fér kontantuttag och dagskasse-
insattningar i syfte att Post- och telestyrelsen ska kunna bedéma hur den
befintliga tillgangen till sddana platser forhaller sig till skyldigheten i 1 §
och som, savitt avser den geografiska innebdrden, ska regleras pa forord-
ningsniva, se forfattningskommentaren till 13 §.

Bestdmmelserna i ovrigt tréder i kraft den 1 januari 2021.



Sammanfattning i betdnkandet Tryggad tillgang
till kontanter (SOU 2018:42)

Riksbankskommittén behandlar i detta delbetdnkande hur Riksbankens
ansvar for en vél fungerande kontanthantering i hela landet bor tydliggéras
i lag. Dessutom behandlas Riksbankens roll och ansvar for kontanttill-
gangen i hela landet. Kontanttillgdngen, i betydelsen tillgangen till
kontanttjanster i samhéllet, innefattar dock ett stort antal aktorer utdver
Riksbanken. Darfor valjer kommittén i sina 6vervdganden att, utbver
Riksbanken, &ven analysera de roller som bl.a. évriga berérda statliga
myndigheter, bankerna och handeln har. Kommittén foreslar att vissa
banker ska vara skyldiga att tillhandahéalla en rimlig tillgang till kontant-
tjanster i hela Sverige.

Kontantanvandningen minskar snabbt

Utvecklingen mot minskad kontantanvandning gar mycket fort i Sverige.
Minskningen av kontantméngden i samhéllet och andelen kontanta betal-
ningar i ekonomin gor Sverige i det ndrmaste unikt i ett internationellt
perspektiv. Kontantmangden i Sverige var 56 miljarder kronor i mars 2018
vilket motsvarar 1,2 procent av BNP. Det ar den lagsta andelen bland alla
jamforbara lander. Andelen kontanta betalningar i handeln har minskat fran
nara 40 procent 2010 till cirka 15 procent 2016. Bankerna har bidragit till
utvecklingen bl.a. genom att antalet bankkontor med kontantservice mer &n
halverades mellan 2011 och 2016.

Antalet naringsidkare som slutar acceptera kontanter forefaller 6ka. Sa
manga som halften av handlarna har i en undersokning fran 2018 uppgett
att de kommer att sluta acceptera kontanter fore &r 2025.1 Ar 2017
accepterade dock néstan alla handlare fortfarande kontanter.

Anvindningen av kontanter skiljer sig i hog grad at i olika delar av
befolkningen. Bland vissa éldre, nyanldnda och personer med vissa
funktionsvariationer anvénds kontanter i hogre utstrdckning &n av den
dvriga befolkningen.

Kontantkedjan &r sarbar

Kontantkedjan innefattar kontantférsérjningen i form av Riksbankens
utgivning av sedlar och mynt, kontanthanteringen i form av depéverksam-
het, uppréikningsverksamhet och kontanttransporter, tillgdngen till
kontanttjanster (uttags- och inséattningsmojligheter av kontanter) och
slutligen mojligheten att betala kontant. Alla delar av kontantkedjan
hanger néra ihop och &r beroende av varandra.

Kontantkedjan praglas generellt av stordrifts- och nétverkseffekter,
vilket leder till samordningsfordelar och forsvarar konkurrens. Detta
forhallande forstarks av att marknaden for kontanter minskar trendmassigt.

 Arvidsson m.fl. (2018).
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Denna minskning har dessutom accelererat under senare ar. Kontant-
hanteringen i samhéllet skots i dag av ett fatal privata aktorer, framst i form
av depaagaren Bankomat AB och vardebolagen Loomis AB och Nokas
AB. Detta gor kontantkedjan sarbar.

Tillgangen till kontanttjanster kan forsamras drastiskt

Riksdagen har beslutat att alla i samhallet ska ha tillgang till grund-
laggande betaltjanster till rimliga priser. | detta ingdr méjligheten att géra
kontantuttag, betalningsformedling och mdjligheten for foreningar och
foretag att kunna deponera sina dagskassor. L&nsstyrelserna har till uppgift
att arbeta for att forbéttra tillgangen till grundlaggande betaltjanster. Post-
och telestyrelsen ska framja lansstyrelsernas arbete. Enligt kommitténs
synsatt ar det dock i forsta hand marknaden som ska tillhandahalla de
grundl&ggande betaltjénsterna.

Tillgéngen till kontanttjanster i form av insattning pd och uttag fran
bankkonton har generellt sett forsamrats, framst till foljd av att antalet
bankkontor med kontantservice mer an halverats sedan 2011. Tillgdngen
till kontanttjanster, definierat som avstand till platser dar dagskassor kan
deponeras och uttag frdn bankkonton kan goras, ar samst i glesbygd.
Minskningen av kontantanvandningen gor det troligt att kontanttransporter
och tillgang till kontanttjanster inte kommer att kunna uppratthallas pa
kommersiell grund i allt storre omraden i Sverige. Utan kontanttransporter
eller mojlighet till inséttning och uttag kommer kontanter inte heller att
kunna anvandas som betalningsmedel i hela landet.

Kommitténs utgangspunkter

Kommitténs uppfattning &r att atgarder inom kontantomradet ska bidra till
att uppna det av riksdagen beslutade malet att alla i samhallet ska ha
tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser. Detta mal ska
uppnas aven i en situation med minskande kontantanvandning.

En utgangspunkt for kommittén ar att det finns fordelar med minskad
kontantanvandning eftersom elektroniska betalningar generellt sett ar
effektivare &n fysiska. En minskad kontantanvéndning kan &ven minska
risken for rdn och forsvara penningtvatt. A andra sidan ar kontanter
fortfarande ett viktigt betalningsmedel for en inte obetydlig del av
befolkningen. Kontanter kan dven bidra till att minska samhallets sarbarhet
och stérka beredskapen.

En annan utgéngspunkt dr att staten bor verka for att den fortsatta
utvecklingen av tillgangen till kontanttjanster sker under kontrollerade
former sa att allmanhetens och samhéllets behov av kontanter tillgodoses.
Kommitténs syn ar att utvecklingen ska innebara att antalet hushall,
foretag och foreningar som har tillgang till grundlaggande betaltjanster
inte minskar.

En relaterad utgangspunkt ar att utvecklingen inte heller bor ga snabbare
&n att staten i demokratisk ordning och med ett tillrdckligt beslutsunderlag
kan ta stéllning till vilka betalningsmedel som bor finnas i framtiden,
sarskilt vad galler betalningsmedel som tillhandahélls av Riksbanken.



Beslutsunderlagen bor exempelvis innehalla en analys av for- och nack-
delar med en eventuell e-krona och av kontanternas betydelse for sarbar-
heten och beredskapsbehov nér det géller betalningsmarknaden. Besluts-
underlag behovs ocksa for att kunna bedéma om digitala betalldsningar
kan tillgodose kravet om allas tillgang till grundlaggande betaltjanster ar
uppfyllt. Kontanterna och en fungerande kontantinfrastruktur far inte
tillatas forsvinna innan stallningstaganden inom dessa omraden kan goras.

For att starka kontanternas stallning beddmer kommittén att tillgangen
till kontantuttag och mojligheterna for foretag och féreningar att deponera
dagskassor maste forbattras. Insatserna bor framst riktas mot glesbygds-
omraden dar tillgangen till kontanttjanster, sett till avstand, redan ar
betydligt sdémre &n i 6vriga landet och dar det finns storst risk for att
kontanttransporter och kontanttjanster helt forsvinner.

Samtidigt som kontanternas stéllning starks bér den pagaende tekniska
utvecklingen inom betalningsmarknaden inte motarbetas.

Av samhéllsekonomiska sk&l bor den befintliga infrastrukturen for
kontanthanteringen och tillgangen till kontanttjanster vardas. Samarbetet
om infrastruktur och gemensamma Idsningar inom kontantkedjan bor
ocksa stimuleras.

Skyldighet for vissa banker att tillhandahalla rimlig
tillgang till kontanttjanster

Kommittén anser att bankerna har ett sarskilt ansvar for tillgangen till
kontanttjanster i samhéllet. Bankernas centrala roll som formedlare av
betalningar gor att det ar orimligt att dessa helt kan fransaga sig ansvaret
att hantera en viss form av betalningsmedel sa lange det finns behov av
detta i samhéllet. Vidare anser kommittén att bankernas betalkonton maste
kunna anvéndas av alla bankkunder, dven av dem som har behov av
kontanter. Kommittén foreslar darfor att vissa svenska bankaktiebolag och
filialer till utlandska kreditinstitut ska vara skyldiga att tillhandahélla
kontantuttag och dagskassehantering i en sédan utstrackning att det finns
en rimlig tillgang till dem i hela Sverige.

Endast bankaktiebolag och filialer till utlandska kreditinstitut med
inldning fran svensk allminhet som Gverstiger 70 miljarder kronor
omfattas av forslagen. En ytterligare forutsattning ar, vad galler tillgangen
till kontantuttag, att bolaget eller institutet erbjuder betalkonton med
grundlédggande funktioner till konsumenter. Det innebér att sex institut
skulle omfattas av kraven i dagslaget.

Rimlig tillgdng specificeras som att hogst 0,30 procent av befolkningen
(cirka 30 000 personer 2017) ska ha l&ngre &n 25 kilometer till en plats for
kontantuttag och higst 1,22 procent av befolkningen (cirka 122 000 personer
2017) ska ha langre &n 25 kilometer till en plats for insattning av dagskassa
pé bankkonto. Kraven innebar en 15-procentig minskning av antalet personer
med mer an 25 kilometer till narmaste servicepunkt i forhallande till nivan
2017. Sadana platser dar kontanttjanster tillhandahalls som har beviljats
statligt stéd kan inte tillgodoréaknas for att uppfylla kraven.

Kommittén konstaterar att det dven finns behov for privatpersoner att
kunna satta in kontanter p& bankkonto och att det darfor ar viktigt att
insattningsmojligheter for privatpersoner uppratthalls av bankerna. Aven
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om insattning av kontanter for privatpersoner inte foreslas omfattas av
lagkraven &r bedomningen att tillgangen till denna tjanst ocksa kommer
att 6ka. Detta bedoms bli en effekt av att kraven till viss del bedoms uppnas
av bankerna med kombinerade inséttnings- och uttagsautomater eller avtal
med betaltjanstombud som normalt &ven tar emot insattningar fran pri-
vatpersoner.

Rimlig tillgang innefattar ocksa att tjansterna ska erbjudas under vissa
tider och till rimliga priser. Post- och telestyrelsen foreslas fa foreskrifts-
ratt bl.a. avseende detta.

Post- och telestyrelsen foreslas vidare fa i uppdrag att vartannat ar ta
fram ett underlag om tillgdngen till kontanttjanster i samarbete med
lansstyrelserna, Riksbanken och med hjalp av data fran Tillvaxtverkets
tjdnst Pipos Serviceanalys. Vid behov ska underlaget innehélla en
rekommendation till regeringen om att kraven pa rimlig tillgdng bor
justeras. Regeringen beslutar sedan om eventuella justeringar av kraven.

Uppfdljning och sanktioner

Skyldigheten att tillhandahélla kontanttjanster ska gélla individuellt for
varje bolag eller institut men inga ingripanden eller sanktioner aktualiseras
om en rimlig tillgang foreligger pa évergripande niva, dvs. for bankerna
sammantaget.

Post- och telestyrelsen ska ansvara for att pa Gvergripande niva folja
tillgangen till de kontanttjanster som omfattas av de nya kraven i
betaltjanstlagen. Tillhandahéllare av betaltjanster ska vara skyldiga att
ldmna nddvéndiga uppgifter till Post- och telestyrelsen.

Om det foreligger en overgripande malavvikelse i forhallande till
kraven, dvs. om mer dn 0,30 respektive 1,22 procent av befolkningen har
langre &n 25 kilometer till tjansterna kontantuttag och dagskassehantering,
ska Post- och telestyrelsen forst ge de berérda bolagen och instituten
tillfalle att yttra sig. Nar yttrandetiden har 16pt ut, ska Post- och
telestyrelsen underratta Finansinspektionen.

Finansinspektionen ska i foérekommande fall foreldagga de berérda
instituten att inom viss tid vidta nagon atgard for att komma till ratta med
situationen, dvs. med respektive individuell malavvikelse. Finans-
inspektionen ska sedan besluta om en sanktionsavgift for de bankaktie-
bolag som inte uppfyller kraven pd att tillhandahalla kontanttjanster.
Sanktionsavgiften beraknas efter en sarskild berakningsgrund och baseras
dels pé storleken pé den individuella malavvikelsen, dels pa institutets
andel av inlaning fréan svensk allmanhet bland de bolag och institut som
omfattas av kraven.

Uppfoljningen av mélavvikelsen pa saval dvergripande som individuell
nivd sker med hjalp av underlag fran Tillvixtverkets datatjéanst Pipos
Serviceanalys. Pipos Serviceanalys foreslas darfor starkas och inforlivas i
Tillvéxtverkets ordinarie verksamhet.

Existerande statliga insatser kompletterar kraven

Post- och telestyrelsens och lansstyrelsernas arbete med tillgangen till
grundlaggande betaltjanster bor i huvudsak fortsatta pa samma satt som i



dag. Detta galler saval det generella arbetet som bedrivs vid myndig-
heterna som det stdd till foretag som regleras i forordningen (2014:139)
om statligt stod till tillhandahallare av grundlaggande betaltjanster. Dessa
statliga insatser bedéms komplettera de krav som kommittén foreslar
stéllas pa vissa banker.

Kommittén foreslar att forordningen (2014:139) om statligt stod till
tillhandahallare av grundldggande betaltjanster utvidgas sa att stod dven
kan utbetalas till féretag som mojliggor for andra foretag att tillhandahalla
grundlaggande betaltjanster.

Berdrda myndigheter bor vidare se till att mojligheten att soka statligt
stod for grundlaggande betaltjanster blir mer ként via bl.a. utokade
informationsinsatser.

Riksbankens ansvar for kontantférsorjning och
kontanthantering

Ansvaret for en fungerande kontanthantering i hela landet, i form av
depéverksamhet, upprakningsverksamhet och kontanttransporter &r
otydligt. Ingen myndighet har ett tydligt utpekat évergripande ansvar for
kontanthanteringen. Riksbanken har den mest tillbakadragna rollen i
kontanthanteringen bland jamférbara centralbanker. Sverige har en modell
for kontanthanteringens grossistled (depéverksamheten) som i hog grad
fokuserar péa effektivitet och som har 6verlamnats till den privata
marknaden att skota. Depaverksamheten ar idag ett privat monopol.
Denna situation innebér risker for att depaer laggs ner, och att priserna pa
kontanter och kontanttjanster okar, vilket ytterligare kan paskynda utveck-
lingen mot en minskad kontantanvandning.

Mot denna bakgrund beddmer kommittén att det i lag bor tydliggoras att
Riksbanken har ansvar for kontantforsérjningen i Sverige genom att ge ut
sedlar och mynt. Vidare bor Riksbanken, bl.a. mot bakgrund av
kontantkedjans sarbarhet, ges ett Gvergripande ansvar for kontant-
hanteringen i Sverige. Med kontanthantering avses dels grossistledet i
form av depéverksamhet, dels detaljhandelsledet i form transporter,
uppréakningsverksamhet och forsaljning av kontanter till slutkunder som
banker och handeln. Riksbankens 6vergripande ansvar for kontant-
hanteringen bestdr i att folja och analysera kontanthanteringen i sin helhet,
regelbundet rapportera till riksdagen om situationen for kontanthante-
ringen i Sverige samt att ansvara for ett rad om kontanthantering dar of-
fentliga och privata aktorer diskuterar kontanthanteringen i samhallet.

Slutligen bor Riksbankens ansvar for en valfungerande depaverksamhet
tydliggoras i lag. Depéverksamheten bor bidra till att kontanter kan
anvandas som betalningsmedel i hela Sverige.

Rikshanken bor inte ges ett ansvar for tillgdngen till kontanttjanster i
samhéllet. Det ansvaret faller i stallet pd de banker och utlandska kredit-
institut som omfattas av de foreslagna kraven att tillgodose rimlig tillgang
pa kontanttjanster i hela landet. Darutover faller ansvaret ocksa delvis pa
staten i form av Post- och telestyrelsens och lansstyrelsernas insatser fér
att forbattra tillgangen till grundldggande betaltjanster.

Kommittén aterkommer i slutbetankandet till fragan om Riksbankens
ansvar for kontantforsérjningen och kontanthanteringen.
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Konsekvenser av kommitténs forslag

Forslagen gynnar dels manniskor och féretag i glesbygd genom att kraven
innebar att en rimlig tillgang till kontanttjanster upprétthalls i hela landet.
Vidare gynnas de grupper som i hogre utstrackning anvander kontanter,
exempelvis vissa aldre, nyanldanda och personer med vissa funktions-
variationer. Genom kraven beddms kontantkedjan bli mindre sarbar efter-
som bankerna &r beroende av en fungerande kontantkedja for att uppna
kraven om rimlig tillgéng till kontanttjanster.

Kostnaderna for de institut som omfattas av kraven pa rimlig tillgang
bedéms 6ka med mellan 8-15 miljoner kronor per ar, inklusive avskriv-
ningar for installationskostnader, for att skapa mellan 25-30 nya service-
punkter for kontantuttag och lika méanga punkter for dagskassehantering
fran 2020 och framat. Till detta belopp kommer uteblivna framtida
besparingar till foljd av att avveckling av vissa punkter for kontantuttag
och dagskassehantering inte kan goras till foljd av kraven.

De statliga utgifterna bedéms ¢ka med 9-10 miljoner kronor per ar
genom framfor allt 6kade forvaltningsanslag till berérda myndigheter i
syfte att de ska kunna folja upp de nya kraven pé vissa banker fran 2020
och framat.

Forslagen beddms vidare ha positiva effekter for dvriga storre tillhanda-
héllare av kontanttjanster samt vardebolagen Loomis AB och Nokas AB.
Detta eftersom de institut som berors av kraven kan komma att efterfraga
deras tjanster i hogre utstrackning &n tidigare.



Forfattningsforslag i betdankandet Tryggad
tillgang till kontanter (SOU 2018:42)

Forslag till lag om &ndring i lagen (2010:751) om
betaltjanster

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2010:751) om betaltjanster
dels att 1 kap. 1 och 6 b 88 och 8 kap. 1 och 26 §8 ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas ett nytt kapitel, 4 b kap., av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
18

| denna lag finns bestimmelser om betaltjanster som tillhandahalls i
Sverige och utfors inom det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(EES).

I denna lag finns ocksa bestammelser om betalningsinstitut och registre-
rade betaltjanstleverantorer.

| 4 a kap. finns bestdmmelser om

1. avgifter for betalkonto,

2. byte av betalkonto,

3. kreditinstituts skyldighet att tillhandahalla betalkonto med grundlag-
gande funktioner till en konsument.

I 4 b kap. finns bestdmmelser om
tillgangen till kontanttjanster.

6b§

Denna lag géller inte en tjénst Denna lag, med undantag for
som endast mojliggor uttag av kon-  bestdmmelserna om uppgiftsskyl-
tanter med hjalp av uttagsauto- dighet i 4 b kap. 7 §, géller inte en
mater, om den som tillhandahaller tjanst som endast mojliggor uttag
tjansten av kontanter med hjéalp av uttags-

automater, om den som tillhanda-
héller tjansten

1. agerar for en eller flera kortutgivares rékning,

2.inte &r part i ramavtalet med den kund som tar ut medel fran ett
betalkonto,

3. inte tillhandahaller sédana andra betaltjanster som anges i 2 §, och

4. informerar kunden om eventuella uttagsavgifter eller véxelkurs i
4 kap. 3, 4, 7 och 8 §8 innan uttaget gdrs och nar kontanterna l&amnas ut.

! Senaste lydelse 2018:175.
2 Senaste lydelse 2018:175.
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4 b kap. Tillgdngen till
kontanttjanster

Uttag av kontanter

18§

Ett bankaktiebolag enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse som i Sverige tillhanda-
haller betalkonton med grundlag-
gande funktioner till konsumenter ska
tillhandahalla de tjanster som avses i
4 akap. 2 8 3 i en sddan utstrackning
att det finns en rimlig tillgang till dem
i hela Sverige.

Kravet i forsta stycket galler under
forutséttning att bankaktiebolaget per
den 1juli narmast foregdende ar
hade mer &n 70 miljarder kronor i
inlaning fran svensk allmanhet.

28

Med kravet i 1 § forsta stycket pa
att tillhandahalla tjanster avses att
konsumenter ska kunna ta ut kon-
tanter i svenska kronor fran betal-
konton med grundldggande funk-
tioner i det aktuella bankaktie-
bolaget.

Hantering av dagskassor

38

Ett bankaktiebolag enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse som tillhandahaller
betalkonton till juridiska personer i
Sverige ska hantera dagskassor i en
sadan utstrackning att det finns en
rimlig tillgang till denna tjanst i
hela Sverige.
Kravet i forsta stycket géller under
forutsattning att bankaktiebolaget
per den 1 juli narmast foregdende
ar hade mer an 70 miljarder kronor
i inlaning fran svensk allmanhet.

48

Med kravet i 3 § forsta stycket pa
att hantera dagskassor avses att ta
emot kontanter i svenska kronor



som harstammar fran en narings-
verksamhet eller en verksamhet
som drivs av en ideell férening och
att for naringsidkarens eller fore-
ningens rékning satta in pengarna
pa ett betalkonto i det aktuella
bankaktiebolaget.

Undantag fran kravet pa att
hantera dagskassor

58

Ett sddant bankaktiebolag som
avses i 3 § behdver inte i ett enskilt
fall hantera en dagskassa, om det
skulle strida mot lagen (2009:62)
om atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism eller om
det finns séarskilda skal mot det.

Utlandska kreditinstitut

68

Vid tillampningen av bestammel-
serna i 18§ forsta stycket, 28, 3§
forsta stycket samt 4 och 5 8§ ska
ett utlandskt kreditinstitut jamstal-
las med ett bankaktiebolag, om det
utlandska kreditinstitutet

1. driver verksamhet fran en filial
i Sverige, och

2. ifilialen hade mer &n 70 miljar-
der kronor i inlaning fran svensk all-
manhet per den 1 juli ndrmast fore-
gaende ar.

Det som anges om ett bankaktie-
bolag i bestdmmelserna enligt
forsta stycket ska i stallet avse det
utlandska kreditinstitutet.

Uppgiftsskyldighet

78

Tillhandahéllare av betaltjanster
ska l&amna Post- och telestyrelsen
de uppgifter som myndigheten
anser vara nodvandiga for

1. att bedéma om kraven i 18§
forsta stycket och 3 8 forsta stycket
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och i foreskrifter som har medde-
lats med stod av denna lag ar upp-
fyllda, och

2. bedémningen enligt 8 8 andra
stycket.

Post- och telestyrelsen far be-
sluta att sddana uppgifter som av-
ses i forsta stycket ska lamnas till
Tillvaxtverket.

Om det finns skal for det far Post-
och telestyrelsen férelagga en till-
handahdllare av betaltjanster vid
vite att lamna s&dana uppgifter som
avses i forsta stycket.

Ingripanden och sanktioner

Underréattelse frdn Post- och
telestyrelsen

88

Om ett bankaktiebolag eller ett
utlandskt kreditinstitut har asido-
satt sina skyldigheter enligt be-
stimmelserna i 1§ forsta stycket
eller 3 § forsta stycket eller fore-
skrifter som har meddelats med
stdd av denna lag, ska Post- och te-
lestyrelsen underréatta det berérda
bolaget eller institutet och ge det
tillfalle att inom viss tid yttra sig i
fragan om Gvertradelse. Om Post-
och telestyrelsen, trots ett sadant
yttrande eller nar tiden for yttrande
har 16pt ut, fortfarande beddmer att
bolaget eller institutet har asidosatt
sina skyldigheter ska Finansinspek-
tionen underréttas.

Det som sags i forsta stycket gal-
ler dock inte om

1. bristen avser uttag av kontan-
ter och uttag kan goras i tillracklig
utstrackning fran betalkonton med
grundlaggande funktioner i nagot
annat kreditinstitut enligt lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse eller nagot annat ut-
landskt kreditinstitut,

2. bristen avser hantering av
dagskassor och dagskassor kan
sattas in pa betalkonton i nagot



annat kreditinstitut eller utlandskt
kreditinstitut i tillracklig utstrack-
ning, eller

3. om avvikelsen avser farre &an
1 000 personer.

Institut med tillstand frén
Finansinspektionen

9§

Om  Finansinspektionen har
underréttats enligt 8 § ska inspek-
tionen ingripa mot de bankaktie-
bolag som har &sidosatt sina skyl-
digheter. Detsamma géller en sa-
dan filial till ett utlandskt kredit-
institut som avses i 4 kap. 4 § lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse. Vad géller ett ingri-
pande tillampas 11-17 §8.

Utlandska kreditinstitut som hér
hemma inom EES

10§

Om  Finansinspektionen  har
underrattats enligt 8 § avseende en
filial till ett utlandskt kreditinstitut
som hér hemma inom EES tillam-
pas bestdmmelserna i 15 kap. 15 §
lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse.

Foreldggande

118

Vid ett ingripande enligt 9 § ska
Finansinspektionen forst utfarda
ett forelaggande om att inom viss
tid vidta nagon atgard for att kom-
ma till ratta med situationen.

Sanktionsavgift

12 8§

Om ett bankaktiebolag eller ett
sddant utlandskt kreditinstitut som
avses i 4 kap. 4 § lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse
inte uppfyller de skyldigheter som av-
ses i 8§ trots att ett forelaggande
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enligt 11 8 har utfardats och tids-
fristen har 16pt ut, ska Finansinspek-
tionen besluta att bankaktiebolaget
eller det utlandska kreditinstitutet ska
betala en sanktionsavgift. Avgiften
tillfaller staten.

Om bristen for ett institut avser
saval uttag av kontanter som hante-
ring av dagskassor ska tva sank-
tionsavgifter beslutas.

Undantag fran sanktionsavgift

138§

Trots det som sags i 12 § forsta
stycket ska Finansinspektionen av-
std fran att besluta om en sank-
tionsavgift om den aktuella kon-
tanttjansten tillhandahalls av na-
gon annan pa det satt som avses i
8 § andra stycket vid den tidpunkt
da tidsfristen enligt forelaggandet
for det aktuella bankaktiebolaget
eller utlandska kreditinstitutet 16pte
ut. Finansinspektionen ska ocksa
avsta fran ett sadant beslut om av-
vikelsen avser farre an 1 000 per-
soner.

Finansinspektionen far utover
det som s&gs i forsta stycket avsta
fran att besluta om en sanktions-
avgift om Overtradelsen ar ur-
saktlig.

Beréakning av antalet berérda
personer

14§

Berékningen av sanktionsavgiften
for vart och ett av de bankaktiebolag
eller sddana utlandska kreditinstitut
som avses i 4kap. 48 lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse ska baseras pé det antal
personer, avrundat nerat till narmas-
te tusental, som inte hade en rimlig
tillgang till den aktuella kontant-
tjansten savitt galler betalkonton i det
aktuella bankaktiebolaget eller ut-
l&ndska kreditinstitutet nar tidsfristen
for forelaggande enligt 11 § 6pte ut



(antalet berdrda personer). Om bris-
ten avser saval uttag av kontanter
som hantering av dagskassor ska tva
sadana berakningar goras.

Ber&kning av inlédningsvolym

158

Vid berékningen av sanktions-
avgiften for vart och ett av de bank-
aktiebolag eller sddana utlandska
kreditinstitut som avses i 4 kap. 4 §
lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse ska hénsyn
ocksa tas till omfattningen av bank-
aktiebolagets eller filialens inla-
ning fran svensk allménhet per den
1 juli narmast foregdende ar i for-
hallande till den genomsnittliga
inldningsvolymen for samtliga sa-
dana bolag och institut som omfat-
tas av kraven i detta kapitel, berak-
nad pa samma satt.

Bankaktiebolagets eller filialens
inlaning enligt forsta stycket ska
divideras med den genomsnittliga
inldningen. Kvoten ska multipli-
ceras med 5 000 kronor.

Berdkning av sammanlagt belopp

16 8§

Sanktionsavgiften ska bestammas
till den produkt som fdljer av att
antalet berdrda personer enligt
14 § multipliceras med det belopp
som foljer av berakningen enligt
15 § andra stycket.

Beloppsgranser

17§

Trots det som ségs i bestammel-
serna i 14-16 8§ far en sanktions-
avgift inte understiga 100 000 kr.
| frdga om bankaktiebolag far en
sadan avgift inte heller Gverstiga
det hdgsta belopp for sanktionsav-
gift for det aktuella bolaget som
foljer av bestammelserna i 15 kap.
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8 § lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse.

Verkstallighet

18§

Bestdmmelserna om verkstallig-
het i 15kap. 11-14 88 lagen
(2004:297) om bank- och finan-
sieringsrorelse ska tillampas aven
pa beslut om sanktionsavgift enligt
12 8.

Bemyndiganden

198

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om

1.vilka atgarder som ett bank-
aktiebolag eller ett utlandskt kredit-
institut ska vidta for att tillhanda-
halla de tjanster som avses i 1§
forsta stycket och 3 § forsta stycket i
tillracklig utstréckning,

2. vilka uppgifter som ska l&mnas
till Post- och telestyrelsen eller Till-
véxtverket enligt 7 §, och

3. berékningen av antalet beror-
da personer enligt 14 8.

8 kap.
18

Finansinspektionen har tillsyn
dver att bestdmmelserna i denna lag
foljs, liksom bestdmmelserna i
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 924/2009 av
den 16 september 2009 om gréns-
dverskridande betalningar i gemen-
skapen och om upphavande av for-
ordning (EG) nr 2560/2001 och i
Europaparlamentets och radets for-
ordning (EU) nr 260/2012 av den
14 mars 2012 om antagande av tek-
niska och affarsméssiga krav for
betalningar och autogireringar i

% Senaste lydelse 2014:220.

Finansinspektionen har tillsyn
Over att bestdmmelserna i denna lag
foljs, liksom bestdmmelserna i
Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 924/2009 av
den 16 september 2009 om gréns-
dverskridande betalningar i gemen-
skapen och om upphavande av for-
ordning (EG) nr 2560/2001 och i
Europaparlamentets och radets for-
ordning (EU) nr 260/2012 av den
14 mars 2012 om antagande av tek-
niska och affarsméssiga krav for
betalningar och autogireringar i



euro och om andring av férordning
(EG) nr 924/20009.

euro och om andring av férordning
(EG) nr 924/2009. Post- och tele-
styrelsen ska dock 6vervaka att be-
stammelserna om tillgang till kon-
tanttjanster i 4bkap. 18§ forsta
stycket och 3 8 forsta stycket och de
foreskrifter i anslutning déartill som
har meddelats med stéd av denna
lag ar uppfyllda. I férekommande
fall ska Post- och telestyrelsen
underratta Finansinspektionen
enligt bestammelserna i 4 b kap.
8 8. Bestdmmelser om Finansin-
spektionens ingripanden i sadana
fall finns i 4 b kap. 9-18 §8.

For betalningsinstitut och registrerade betaltjanstleverantérer omfattar
tillsynen &ven att deras betaltjdnstverksamhet drivs enligt andra forfatt-
ningar som reglerar deras verksamhet, bolagsordning, stadgar samt interna
instruktioner som har sin grund i en forfattning som reglerar deras
verksambhet. | fraga om tillsynen Gver 6vriga betaltjanstleverantorer enligt
1 kap. 3 § géller bestdmmelserna i de lagar som reglerar deras verksamhet,
om inte annat féljer av denna lag.

Finansinspektionen ska samrada med Konkurrensverket innan en till-
synsatgard eller ett ingripande vidtas mot ndgon som har ansvar for betal-
ningssystem for dvertradelse av 7 kap. 1 och 2 §8.

Lydelse enligt prop. 2017/18:235 Foreslagen lydelse

26 8
Finansinspektionens beslut enligt 23 § tredje stycket och 24 § andra

stycket och beslut om sanktionsforelaggande far inte dverklagas.

Andra beslut av Finansinspek-
tionen enligt denna lag far dverkla-
gas till allmén forvaltningsdomstol.

Andra beslut av Finansinspek-
tionen enligt denna lag far dverkla-
gas till allmén férvaltningsdomstol.
Aven beslut av Post- och telestyrel-
sen om forelaggande enligt 4 b kap.
7 8 tredje stycket far overklagas till
allmén forvaltningsdomstol.

Prévningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten.

Finansinspektionen far bestam-
ma att ett beslut om férbud, forelag-
gande eller aterkallelse ska galla
omedelbart.

Finansinspektionen far bestam-
ma att ett beslut om férbud, forelag-
gande eller aterkallelse ska galla
omedelbart. Post- och telestyrelsen
far bestamma att ett forelaggande
enligt 4 b kap. 7 § tredje stycket ska
galla omedelbart.
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1. Denna lag trader i kraft den 1 juli 2019 i frdga om 1 kap. 6 b § och
4 b kap. 7 8§ forsta och andra styckena och i dvrigt den 1 januari 2020.

2. Sanktionsavgift enligt 4 b kap. 12 § far beslutas endast for dvertradel-
ser som har skett efter den 31 december 20109.



Forteckning Over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden kommit in fran Bankomat AB, Bokforings-
namnden, Datainspektionen, DHR — Delaktighet, Handlingskraft, Rorelse-
frihet, Ekobrottsmyndigheten, Finansforbundet, Finansinspektionen,
Frivilligorganisationernas Insamlingsrad, Foretagarna, Forsvarsmakten,
Forvaltningsrétten i Stockholm, Hela Sverige ska leva, Justitiekanslern,
Kammarrétten i Stockholm, Konjunkturinstitutet, Konkurrensverket,
Konsumentverket, Landsorganisationen i Sverige (LO), Loomis AB,
Lansstyrelsen i Dalarnas 1an, Léansstyrelsen i Norrbottens lan,
Lansstyrelsen i Stockholm, Lénsstyrelsen Kalmar lan, Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, Myndigheten fér ungdoms- och civil-
samhallets fragor, Nokas AB, Pensionidrernas riksorganisation (PRO),
Polismyndigheten, Post- och telestyrelsen, Regelradet, Revisors-
inspektionen, Riksgéldskontoret, Riksidrottsforbundet, Skatteverket,
Skargardarnas Riksforbund, Sparbankernas Riksférbund, SPF Seniorerna,
Statens jordbruksverk, Svensk Handel, Svenska Bankfdreningen, Sveriges
advokatsamfund, Sveriges Foreningar, Sveriges Kommuner och
Landsting, Sveriges konsumenter, Sveriges rikshank, Sékerhetspolisen,
Tillvixtverket, Tjanstemannens Centralorganisation (TCO), Umeé
universitet och Visit Sweden.

Darut6ver har yttranden inkommit fran Alternativ for Sverige, Kontant-
upproret, Li Hoffstrom, Léansstyrelsen i Jamtlands lan, Foreningen
Medveten Konsumtion i Sverige, Grona seniorer i stockholmsregionen
Miljopartiet de gronas Seniorforbund, Smaéforetagarnas Riksforbund,
Sveriges Hembygdsférbund och Sékerhetsforetagen.

Féljande remissinstanser har inte svarat eller angett att de avstar fran att
lamna nagra synpunkter: Bankinstitutens Arbetsgivareorganisation,
Bolagsverket, Ekonomistyrningsverket, FAR, Funktionsratt Sverige,
Konsumenternas Bank- och finansbyrd, Riksdagens ombudsman,
Riksrevisionen, Swvenskt Naringsliv, Sveriges Akademikers Central-
organisation (SACO), SWESEC AB, SékerhetsBranschen och Visita.
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Lagradsremissens lagforslag

Forslag till lag om &ndring i lagen (2010:751) om

betaltjanster

Harigenom foreskrivs i fraga om lagen (2010:751) om betaltjanster
dels att 1 kap. 1 och 6 b §8 ska ha féljande lydelse,
dels att det ska inforas ett nytt kapitel, 9 kap., av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.
18!

I denna lag finns bestdmmelser
om betaltjanster som tillhandahalls
i Sverige och utfors inom det Euro-
peiska ekonomiska samarbetsom-
radet (EES).

I denna lag finns ocksa bestam-
melser om betalningsinstitut och
registrerade betaltjanstleverantorer.

I 4 a kap. finns bestammelser om

1. avgifter for betalkonto,

2. byte av betalkonto,

3. kreditinstituts skyldighet att
tillhandahalla  betalkonto  med
grundlaggande funktioner till en
konsument.

I denna lag finns bestdmmelser
om betaltjanster som tillhandahalls
i Sverige och utférs inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsom-
radet (EES).

I denna lag finns ocksa bestam-
melser om betalningsinstitut, regi-
strerade  betaltjénstleverantorer,
betalkonto och skyldighet for kre-
ditinstitut att tillhandahalla kon-
tanttjanster.

6b 8§

Denna lag galler inte en tjanst
som endast mojliggdr uttag av kon-
tanter med hjalp av uttagsauto-
mater, om den som tillhandahaller
tjansten

Denna lag, med undantag for
bestammelserna om uppgiftsskyl-
dighet i 9 kap. 3 §, galler inte en
tjinst som endast mojliggér uttag
av kontanter med hjélp av uttags-
automater, om den som tillhanda-
haller tjansten

1. agerar for en eller flera kortutgivares rakning,
2.inte ar part i ramavtalet med den kund som tar ut medel fran ett

betalkonto,

3. inte tillhandahaller sédana andra betaltjanster som anges i 2 §, och
4. informerar kunden om eventuella uttagsavgifter eller véxelkurs i
4 kap. 3, 4, 7 och 8 88 innan uttaget gors och nar kontanterna l&mnas ut.

! Senaste lydelse 2018:175. Andringen innebér bl.a. att tredje stycket tas bort.

2 Senaste lydelse 2018:175.



9 kap. Skyldighet for
kreditinstitut att
tillhandahalla
kontanttjanster

Platser fér kontantuttag och
dagskasseinsattningar

18§

Sadana kreditinstitut och filialer till
utldndska kreditinstitut som till-
handahaller betalkonton med grund-
l&ggande funktioner till konsumenter,
ska tillhandahalla tjanster som gor
det majligt att ta ut kontanter fran
dessa konton (platser for kontant-
uttag) i betryggande utstrackning i
hela landet.

Sadana kreditinstitut och filialer
till utlandska kreditinstitut som till-
handahaller betalkonton till fore-
tag, ska tillhandahalla tjanster som
gor det mojligt att sétta in kontan-
ter pa dessa konton (platser for
dagskasseinsattningar) i betryggan-
de utstrackning i hela landet.

Forsta och andra styckena géller
endast institut och filialer som den
1 juli narmast foregaende ar hade
mer an 70 miljarder kronor i in-
l&ning fran allmanheten.

Tillsyn

28

Post- och telestyrelsen ska utéva
tillsyn Over att kreditinstitut och
filialer till utlandska kreditinstitut
uppfyller sina skyldigheter enligt
18.

Uppgiftsskyldighet

3§

Post- och telestyrelsen far beslu-
ta att forelagga foretag som till-
handahaller platser for kontantut-
tag eller platser for dagskassein-
sattningar att lamna de uppgifter
som behovs for att styrelsen ska
kunna utdva tillsyn enligt 2 §.
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Ett beslut om forelaggande far
forenas med vite.

Overlamnande

48

Om ett kreditinstitut eller en filial
till ett utlandskt kreditinstitut inte
uppfyller sina skyldigheter enligt
18, ska Post- och telestyrelsen
dverlamna é&rendet till Finansin-
spektionen for ingripande.

Ingripande

58

Om ett 6verlamnat arende enligt
48 galler ett kreditinstitut, far
Finansinspektionen foérelagga in-
stitutet att vidta réattelse inom en
viss tid. Om institutet inte foljer
forelaggandet, far inspektionen
besluta att institutet ska betala en
sanktionsavgift. Avgiften tillfaller
staten.

Finansinspektionen far avstd
fran ingripande om regel6vertra-
delsen ar ursaktlig.

Bestammelser om ingripande
mot filialer till utlandska kredit-
institut finns i 15kap. lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse.

Undantag

68§

Post- och telestyrelsen ska inte
dverlamna ett arende enligt 4 § och
Finansinspektionen ska inte ingri-
pa enligt 5 §, om det med beaktan-
de av samtliga platser for kontant-
uttag respektive dagskasseinsatt-
ningar

1. finns tillgang till sddana plat-
ser i betryggande utstrackning i
hela landet, eller

2. endast ar ett ringa antal per-
soner som inte har sadan tillgang
som avses i 1.



Berakning av sanktionsavgiften

78

Sanktionsavgiften ska, med de
begransningar som foljer av 88§,
bestdmmas till produkten av

1.det antal personer, avrundat
nedat till narmaste tusental, som inte
har tillgang till platser for kontant-
uttag respektive dagskasseinsatt-
ningar i betryggande utstrackning i
hela landet (avvikelsen),

2. institutets inlaning fran allman-
heten i forhallande till den genom-
snittliga inlaningen fran allméanheten
den 1 juli narmast foregaende ar for
samtliga kreditinstitut och filialer till
utléndska kreditinstitut som omfattas
av 1 § forsta och andra styckena, och

3. 5000 kronor.

8§

Sanktionsavgiften ska faststéllas
till hogst det hdgsta av

1.tio procent av kreditinstitutets
omsattning narmast  foregdende
rakenskapsar eller, i forekommande
fall, motsvarande omsattning pa kon-
cernniva,

2.tva ganger den vinst som insti-
tutet gjort till foljd av regeldvertra-
delsen, om beloppet gar att faststalla,
eller

3. ett belopp som i svenska kronor
motsvarar fem miljoner euro.

Om oOvertradelsen har skett under
institutets forsta verksamhetsar eller
om uppgifter om omséattningen
annars saknas eller ar bristféalliga,
far omséattningen uppskattas. Avgif-
ten far inte vara sa stor att institutet
darefter inte uppfyller skyldigheterna
enligt 6 kap. 18§ lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse.

98§

Om ett kreditinstitut varken upp-
fyller sina skyldigheten enligt 18§
forsta stycket eller 1 § andra stycket,
ska en sanktionsavgift beslutas for
varje regeldvertradelse.
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10§

Bestammelser om verkstéllighet av
beslut om sanktionsavgift finns i
15 kap. lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse.

Overklagande

118

Post- och telestyrelsens beslut
om forelaggande enligt 3§ far
overklagas till allman forvaltnings-
domstol. Andra beslut av Post- och
telestyrelsen enligt denna lag far
inte dverklagas.

Provningstillstand ~ kravs  vid
overklagande till kammarratten.

12 8

Bestammelser om &verklagande
av  Finansinspektionens  beslut
enligt detta kapitel finns i 17 kap.
lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse.

Bemyndigande

138

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far, for
tillampningen av 1 §, meddela fore-
skrifter om att ett visst hdgsta antal
personer far ha ett visst langsta
vagavstand i kilometer mellan folk-
bokféringsadressen och den narm-
aste platsen fér kontantuttag res-
pektive dagskasseinsattning.

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om hur av-
vikelsen enligt 7 § 1 ska faststéllas.

14 8§

Regeringen eller den myndighet
som regeringen bestammer far
meddela foreskrifter om vilka upp-
gifter ett féretag ska lamna enligt 3
§ forsta stycket och till vilken
myndighet uppgifterna ska lamnas.



Denna lag trader i kraft den 1 januari 2020 i friga om 1 kap. 6 b § och
9 kap. 2, 3, 11 och 14 88 och i dvrigt den 1 januari 2021.
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Lagradets yttrande
Utdrag ur protokoll vid sammantréde 2019-09-09

Narvarande: F.d. justitieradet Eskil Nord samt justitieraden
Kerstin Calissendorff och Inga-Lill Askersjo

Skyldigheter for kreditinstitut att tillhandahalla kontanttjanster

Enligt en lagradsremiss den 19 juni 2019 har regeringen (Finansdeparte-
mentet) beslutat inhdmta Lagradets yttrande over forslag till lag om
andring i lagen (2010:751) om betaltjanster.

Forslaget har infor Lagradet foredragits av amnesradet Dag Edvardsson
samt réattssakkunniga Nils Friberg och Carl Lidquist, bitrddda av kansli-
radet Thomas Hagberg.

Forslaget foranleder foljande yttrande.
Allmént

Enligt 2 § 1 lagen om betaltjanster avses med betaltjanster bl.a. tjanster
som gor det mojligt att sétta in och ta ut kontanter pa ett betalkonto
(kontanttjanster). Lagen innehaller inget krav pa var kontanttjansterna ska
vara tillgangliga eller pa geografisk spridning av dem.

| propositionen Statens ansvar for vissa betaltjanster (prop. 2006/07:55)
uttalas att det &r ett grundldggande behov for samhéllet att alla kan utféra
betalningar och gora uttag av kontanter samt att det darutéver bor finnas
mojlighet till hantering av dagskassor for naringsidkare och ideella for-
eningar. Vidare anfors att statens ansvar endast bdr omfatta de orter och
den landsbygd dér behovet av tjansterna inte tillgodoses av marknaden
(s. 13).

| lagradsremissen foreslas en skyldighet for kreditinstitut att tillhandahalla
vissa kontanttjanster i betryggande utstrackning i hela landet. Post- och
telestyrelsen ska utdva tillsyn och Finansinspektionen far efter dverlam-
nande av ett drende av Post- och telestyrelsen besluta foreldggande om
réttelse och besluta om sanktionsavgift.

Ett genomfdrande av forslaget i lagradsremissen skulle medfcra att de kre-
ditinstitut som uppfyller kraven i forslagets 9 kap. 1 § tredje stycke (dvs.
de institut som i det nu aktuella avseendet blir att betrakta som marknaden)
blir skyldiga att bibehélla tillgangligheten till nAmnda kontanttjénster pa,
enligt vad som upplysts vid féredragningen, den niva som gallde ar 2017.
| praktiken medfor regleringen att friheten att 1agga ned en befintlig kon-
tanttjanst pa en plats — t.ex. for att efterfragan har minskat och nedlagg-
ningen darfor inte bedoms menligt inverka pa kundrelationen — inskranks,
liksom néringsidkarens avtalsfrihet i forhallande till kunderna. Det kan



ocksa formuleras som att forslaget i den situationen innebar att kontant-
tjansten utan ersattning fortsattningsvis bedrivs pa den platsen for att till-
godose ett dvergripande samhallsbehov snarare an av de skal som tidigare
motiverat att tjansten tillhandahallits dar.

Lampligheten av den valda l6sningen for att kontanttjanster ska vara till-
gangliga kan, som ocksa framgar av flera av remissinstansernas yttranden,
frdn en principiell utgangspunkt diskuteras. De skal som anfors for 16s-
ningen (att det ar rimligt pa grund av att den befintliga infrastrukturen ags
direkt eller indirekt av instituten och for att kontanttjansterna ar néra for-
bundna med institutens verksamhet) a&r mot vad som anforts ovan inte helt
dvertygande. Om nagon motsvarande fordelning, eller snarast frysning, av
ansvaret for en funktion som beddms samhéllsviktig har férekommit tidi-
gare framgdr inte av lagradsremissen. Av remissen framgar emellertid att
statens roll pa omradet, inbegripet Riksbankens roll, kommer att vara fore-
mal for det fortsatta utredningsarbetet. Lagradet ser darfor inte skal att nu
fordjupa sig i fragan.

Forelaggande och sanktionsavgift enligt 9 kap. 5, 6, 7 och 8 8§

Genom forslaget ska det vara mojligt att ingripa mot ett institut som anses
inte uppfylla sina skyldigheter. Ingripandena bestar av rattelseforelag-
gande och sanktionsavgift. Denna avgift ska beraknas pa ett visst sétt och
sedan faststéllas.

Det ar fraga om en mekanisk berakning av avgiften enligt 7 8. Nar den
beréknade avgiften ska faststéllas ska Finansinspektionen iaktta att avgif-
ten inte Gverstiger ndgot av de hdgsta belopp som féljer av 8 §.

Det forekommer inte nagon prévning av om den salunda faststéllda avgif-
ten &r proportionerlig i forhallande till den brist som orsakat att den fast-
stélls. Emellertid har systemet byggts upp sé att det far anses ligga flera
rimlighetsbeddmningar i momenten innan avgiften faststalls. Salunda ar
tillsynsmyndigheten visserligen enligt 4 § skyldig att 6verlamna ett aren-
de, men ar enligt 6 § dlagd att inte gora detta om den med beaktande av
dar angivna omstandigheter finner att det finns tillgang till platser for kon-
tantuttag i betryggande utstréckning i hela landet eller det endast &r ett
ringa antal personer som inte har tillgang till sddana platser.

I bada fallen gérs bedémningen med utgéngspunkt i 1 §. Tanken &r visser-
ligen att regeringen eller den myndighet regeringen bestdmmer ska ge ut
foreskrifter for tillampningen av 1 8. Men just i frdgan om undantag fran
skyldigheten att 6verlimna ett drende framgar inte annat 4n att Post- och
telestyrelsen ld&mnats ett betydande skon.

Till detta kommer att Finansinspektionen inte far ingripa om inte ett arende
éverlamnats och att — nér ett dverlamnande gjorts — inspektionen ar alagd
att inte ingripa om inspektionen finner att vissa i 6 § angivna forutsatt-
ningar foreligger. Ocksa dessa forutsattningar innehaller ett beddmnings-
utrymme.
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Vidare kan beaktas att redan i 5 § forsta stycket ges inspektionen ett
betydande skon, eftersom det anges att inspektionen ”far” besluta om en
avgift om ett rattelseforelaggande inte foljs.

| paragrafens andra stycke anges, utan ndrmare precisering, att inspek-
tionen “far” avstd fran ingripande om Overtridelsen ar “urséktlig”.

Om Finansinspektionen kommer fram till att en sanktionsavgift ska berak-
nas ska detta gdras enligt en formel som uttrycks i 7 §. Resultatet av denna
berékning ska darefter jamforas med de tre tak for avgiften som anges i
8 § forsta stycket 1-3. Avgiften ska faststéllas till hogst det htgsta av dessa
tak.

Om fraga dr om Gvertradelse savitt avser bada skyldigheterna i 1 § ska
enligt 9 § en sanktionsavgift beslutas for varje dvertraddelse. Denna be-
stammelse innebdr alltsa att det kan bli friga om uttag av flera avgifter
vars summa Overstiger de tak som anges i 8 § och att nagon proportionell
bedémning av storleken av den summan inte forekommer.

Som framgatt av beskrivningen ovan innefattar flera av de moment som
foregar ett beslut om avgift betydande matt av skonsméssiga bedémningar
och dessutom att inspektionen far beakta om en overtradelse ar ursaktlig.
Det ar séledes inbyggt ett bedomnings- och handlingsutrymme for bada
myndigheterna. Aven bestimmelserna om de hogsta nivaer som anges i
8 § far anses innefatta ett matt av rimlighetshansyn.

Det sagda innebér att forutséttningarna for de avgifter som kan komma i
fraga har blivit foremal for en rimlighetsbedomning uppdelad i flera
moment. Det ar visserligen inte frdga om en proportionalitetsbedémning.
Men likval far det anses att regelverket sakerstaller en tillfredsstallande
bedémningsmarginal.

Savitt Lagradet kan forstd innebar bestammelsen i 9 § dock att flera
sanktionsavgifter kan utgé utan att summan av avgifterna kan bli féremal
for en rimlighetsbeddmning.

Denna sak bor évervégas i det fortsatta lagstiftningsarbetet.

9 kap. 7 och 8 §8

1 7 § anges att en avgift ska ”bestimmas” pa ett visst sitt och med de
“begrinsningar som foljer av 8 §”. I 8 § anges att den bestdmda avgiften
ska “faststdllas” till ett visst hogsta belopp. Det blir i sammanhanget
otydligt om nagon skillnad mellan orden bestimma och faststélla ar av-
sedd. Otydligheten forstarks av att avgiften enligt 7 § ska bestdmmas “med
de begransningar som foljer av 8 §”.

Lagradet foreslar att 7 § inleds enligt foljande.

Sanktionsavgiften ska beraknas till produkten av



Lagradet foreslar att 8 § inleds enligt féljande.

Sanktionsavgiften ska faststallas till det belopp som beréknats enligt 7 § och far
inte dverstiga det hogsta av
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Finansdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 26 september 2019
Narvarande: statsminister L6fven, ordférande, och statsraden Lovin,
Johansson, Hallengren, Hultqvist, Andersson, Bolund, Damberg,

Shekarabi, Ygeman, Dahlgren, Nilsson, Ernkrans, Nordmark

Foredragande: statsradet Bolund

Regeringen beslutar proposition Skyldighet for kreditinstitut att
tillhandahalla kontanttjanster
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