Till statsradet Gunnar Lund

Regeringen beslutade den 18 juni 2003 om direktiv for Delega-
tionen for utveckling av offentliga e-tjinster (dir. 2003:81, bifogas)
och bemyndigade statsridet Lund att tillkalla tolv ledaméter, utse
en ordférande bland dessa samt att i 6vrigt besluta om bitride.
Férordnanden besléts den 24 september 2003 f6r Eva Fernvall
Markstedt som  ordférande i  delegationen och  den
7 november 2003 {or foljande ledaméter: Gunilla Ekvall, Per Eriks-
son, Ulla-Britt Frijdin Hellqvist, Anna Hedborg, Evert Lindholm,
Ulla Lundquist, Lena Micko, Niklas Nordstrém, Mats Sjdstrand,
Hidayet Tercan och Elin Wihlborg.

Den 30 oktober 2003 anstilldes Bengt Lindstedt som huvudsek-
reterare och den 19 december Carl-Oije Segerlund som sekreterare.

Delegationen har antagit namnet 24-timmarsdelegationen
(Fi 2003:05).

Delegationen skall redovisa resultatet av sitt arbete senast den
1 november 2006. Ligesrapportering skall géras halvirsvis med
start den 1 maj2004. Delegationen 6verlimnar hirmed delbe-
tinkandet, e-tjinster for alla, 24-timmarsdelegationens ligesrapport
fram till 15 april 2004.

Stockholm den 30 april 2004
Eva Fernvall

/Bengt Lindstedt
Carl-Oije Segerlund
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Sammanfattning

Delegationen har formulerat foljande mal {6r sitt arbete:

Utgdngspunkten dr att den enskilda individens och det enskilda
foretagets behov ska styra utbudet av e-tjinster. Kontakter med de
offentliga aktdrerna ska forenklas och nya typer av tjinster er-
bjudas. Tillgingligheten ska vara hog. Individen och féretaget ska
ha god och likvirdig service oavsett var man bor eller ir lokaliserad
och oavsett vid vilken tidpunkt pd dygnet behovet finns. Med hog
tillginglichet menas ocksd att tekniken anpassas efter individens
férutsittningar. Utgdngspunkten i de enskilda behoven kriver att
e-tjinsterna gors mycket flexibla samt vilar p4 en ldngtgiende sam-
verkan mellan de olika offentliga aktérerna och kan svara mot de
behov av st6d och hjilp som kan finnas i olika situationer i livet. En
utveckling mot ett 6kat antal e-tjinster och e-tjinster med nytt
innehdll frigér resurser och bidrar till att utveckla kvaliteten 1 verk-
samheten. Fokuseringen pd individen ska pdverka inriktningen av
den offentliga verksamheten, s& att den fungerar pd individernas
villkor istillet f6r pd den egna verksamhetens.

Vidare skall alla ges méjlighet att anvinda sig av den servicekanal
som passar bist: personliga méten, brev, telefonservice, call
centers, Internet. Tjinsterna skall utvecklas i samverkan mellan
stat, kommun och landsting. Det idr dirvid av sdrskild vikt att ta
hinsyn till niringslivets behov. Mélet for delegationens arbete
kommer att fortlpande f6ljas upp.

Delegationens arbete, som nu i det nirmaste 1 full skala pagdtt i
ett kvartal, kan sammanfattas under féljande rubriker:

e allmin orientering om hur lingt utvecklingen av de offentliga
e-tjinsterna har kommit,

e nitverksbygge for samverkan 1 utvecklingen av e-tjinster,
effektiva former skall utvecklas fér samverkan med kommuner
och landsting, niringslivet och forskningen,




Sammanfattning SOU 2004:56

e ett systematiskt arbete med att konkretisera delegationens upp-
gifter utifrin livssituationsbegreppet samt en prioritering och
val av e-tjinster med bedémning om deras utvecklingsmojlig-
heter och hinder,

e utvecklande av former fér nira kontakter med berdrda
mélgrupper av individer f6r utveckling av e-tjinster som svarar
mot deras behov av e-tjinster,

e medverkande till att myndigheter, kommuner och landsting
anvinder relevanta sikerhetslésningar f6r sina e-tjinster.

Delegationens arbetsmetod innebir bla. att delegationen skall
stimulera andra snarare in att sjilv utveckla, konstruera och ap-
plicera e-tjinster. I direktiven framhills att delegationens arbete
skall vara tgirdsinriktat vilket framforallt tolkas sd att slutresulta-
tet av delegationens arbete skall vara konkreta e-tjinster. I arbets-
metoden ingdr att fokusera individens behov och nytta samt att
folja utvecklingen av e-tjinsterna och dess bidrag till férbittringar.

I Statskontorets ligesrapport, E-tjinster och besdkare pd offent-
liga webbplatser, ligesbeskrivning februari 2004, presenteras stati-
stik och exempel for att ge en utgingspunkt f6r framtida mitning
av utfall 1 olika avseenden. Samverkansinitiativ som har tagits av ett
antal myndigheter och organisationer beskrivs. Delegationen drar
foljande slutsatser av det hittills insamlade materialet:

e det finns f exempel pd sddana e-tjinster som idag sker i sam-
verkan mellan flera myndigheter och huvudmin (t.ex. mellan
kommuner),

e statliga myndigheter, kommuner och landsting har i allminhet
ingen strategi i denna samverkansfriga,

e ett omride som ir sirskilt limpligt for e-tjinster och som
borde prioriterats mer giller e-tjinster for foretag som for-
enklar nyféretagande och foretagens myndighetskontakter,

e de samverkansprojekt som satts igdng har dnnu inte slagit
igenom 1 storre utstrickning, men de tyder pd att det pd minga
hill finns bide en insikt om behovet av samverkan och férut-
sittningar att skapa en sidan. Delegationen ser sin roll som f6r-
stirkare av de pdgdende samverkansprojekten.
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Delegationen kommer inledningsvis att éverviga féljande e-tjinster
som ingdr i livssituationerna Forilder, Elev, Student, Flyttande,
Vard- och omsorgsbehévande, Arbetssskande och Pensionir samt i
foretagstjinster:

e c-tjinst vid ansékan om férildrapenning och att soka daghems-
plats,

e-tjinst vid gymnasieantagning,

e-tjinst vid ansékan om hégskoleplats,

e-tjinst vid studieldn,

e-tjinst vid flyttning,

e-tjinst for vdrd och ildreomsorg,

e-tjinst vid s6kande av socialbidrag,

e-tjinster riktade mot foretag,

e-tjinster for arbetssokande.

Under hésten planeras seminarier och hearing pd olika platser i
landet. Ett av de planerade seminarierna kommer sirskilt att
behandla e-tjinster och e-legitimationer. I nista steg kommer dele-
gationen att samla och bedéma information om respektive e-tjinst
som underlag for utvecklingsarbetet. I det skedet kommer liges-
rapporterna att innehdlla alltmer av systematisk information om
tjinsterna och hur de frimjas.

Vad giller former for finansiering avser delegationen att inleda
en diskussion med féretridare f6r den kommunala och landstings-
kommunala sektorn om vilka som ir de viktigaste huvudtyperna av
finansieringssituationer som man hamnar i vid ett samarbete mellan
stat och kommun.

Vidare bér frigan om differentierad avgiftssittning undersékas,
dvs. nir medborgarna utnyttjar olika slag av servicekanaler, som
kanske medfér olika kostnader f6r den offentliga férvaltningen.
Frigan giller om kostnadsskillnader bor {3 sl igenom p3 avgifterna
fér medborgarna.
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1.1

Uppdraget och dess
genomfdrande

Uppdraget i sammanfattning

24-timmarsdelegationen (kallas 1 det f6ljande normalt enbart “dele-

»__*»

gationen” eller ”vi”) skall enligt direktiven (se bilaga)

1.

identifiera omriden 1 offentlig sektor dir elektroniska tjinster
har en potential att skapa stor nytta fér enskilda individer och
foretag samt effektivisera offentlig sektor, men dir det finns
hinder som beh&ver undanréjas eller skil att paskynda utveck-
lingen samt ta initiativ till dtgirder for att driva pd utvecklingen
inom dessa omraden,

proéva nya vigar att 6ka samverkan mellan staten, kommuner
och landsting samt mellan offentlig sektor och andra aktérer
vid utveckling och tillhandahillandet av elektroniska tjinster,
initiera samverkansprojekt med niringslivet,

frimja kunskapséverforing mellan forskning och utveckling
och framtagandet av praktiska och nyttoskapande elektroniska
tjdnster,

bedéma behov av och former f6r sirskilda stodinsatser for ut-
vecklingen av elektroniska tjinster,

stimulera utnyttjandet av kombinerade servicekanaler sdsom
t.ex. avancerad telefonservice och servicekontor genom vilka
enskilda individer och féretag kan erbjudas personlig hjilp med
att utnyttja de elektroniska tjinsterna,

prova vilka typer av elektroniska tjinster som kan vara limpliga
att leverera via nya kommunikationsplattformer sdsom mobila
elektroniska kommunikationssystem och interaktiv digital-TV.
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Uppdraget och dess genomférande SOU 2004:56

Delegationen skall arbeta dtgirdsinriktat.

Delegationen fir inritta referens- och arbetsgrupper som kan
bistd delegationen 1 arbetet.

Delegationen skall tillvarata de erfarenheter och kunskaper som
finns i pigiende och genomfoérda utredningar och andra utveck-
lingsprojekt med anknytning till delegationens uppdrag.

Delegationen skall félja pigiende arbete som bedrivs inom
Regeringskansliet sisom bl.a. Arbetsgruppen fér innovations-
politik, Forum fér IT och miljé (upphor efter april 2004) och
Arbetsgruppen f6r IT och demokrati samt f6lja arbetet 1 Ansvars-
kommittén (dir. 2003:10).

Delegationen har dessutom fortldpande kontakt med den IT-
politiska strategigruppen inom Niringsdepartementet.

1.2 Delegationens sammantraden

Delegationen har hillit tvd protokollférda méten, den 18 december
2003 och den 21-22 februari 2004. Huvudpunkterna vid det senare
motet var f6ljande:

mal,

visionsarbete,

medborgarnytta,

effektivitet,

samverkan ,

e-tjinster for olika livssituationer,
staten 1 lokalsambhillet,
informationsstruktur och standardisering,
e-identifiering och tillit,

siker brevlida,

egen kontroll,

incitament och affirsmodeller,

FoU,

politiskt och professionellt ledarskap.

14



SOU 2004:56 Uppdraget och dess genomforande

1.3 Nagot om arbetsmetoden

1.3.1  Arbeta atgardsinriktat

I direktiven framhills att delegationen skall arbeta dtgirdsinriktat.
Budgeten beriknas till ca 3 miljoner kronor per dr. Under férut-
sittning av riksdagens medgivande disponerar delegationen ett
utvecklingsanslag pd ca 8 miljoner kronor frén 1juli 2004. Den
begrinsade budgeten, i férhillande till den stora uppgiften, leder
till att dtgirdsorienteringen med nddvindighet méste inriktas pa att
stimulera andra instanser att utveckla, konstruera och applicera e-
yinster. En viktigt uppgift {6r delegationen blir att 8stadkomma ett
system fér hur denna stimulans kan g till, innebirande modeller
for ansvars- och kostnadsférdelning.

I dtgirdsinriktning ingdr ocksd att det nskade resultatet av dele-
gationens arbete ir konkreta e-tjinster och att det inte ir tillrick-
ligt med allminna policies, strategier, analyser och beskrivande
dverblickar. For att uppnd resultatet kan delegationen t.ex. bidra till
att hinder undanrgjs f6r andra som kan utforma och genomféra
sddana tjinster. Samverkan med kommun- och landstingstérbun-
den, de nirmast berdérda statliga myndigheterna och, om mgjligt,
med niringslivet dr viktiga arbetsmetoder i det dtgirdsinriktade
arbetet.

1.3.2 Fokusera individen

Delegationen skall samrdda och samverka med ett antal organ, som
riknas upp 1 direktiven. Det ir dock en viktig filosofi for delegatio-
nen att arbeta individinriktat. E-tjinster innebir en unik mojlighet
for individen att sjilv f8 kontroll 6ver offentliga tjinster. Delega-
tionen efterstrivar en arbetsmetod som lyfter fram denna aspekt,
t.ex. genom fokusgrupper med enskilda individer.

For att illustrera behovet av en individanpassad ansats visas
nedan nigra olika malgrupper med olika e-tjinstprofil. Det framgar
bl.a. att de tvd pensionirsgrupperna avviker kraftigt frin de dvriga
genom att flertalet inte anvinder Internet éverhuvudtaget.

15



Uppdraget och dess genomférande
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SOU 2004:56 Uppdraget och dess genomforande

Institutet for tillvixtpolitiska studier har pi regeringens uppdrag
studerat Internetanvindningens utveckling mellan &r 2000 och
2003* och visat att de tre stérsta informationsklyftorna gir mellan
dem med hég respektive 18g utbildning, mellan svenskar och in-
vandrare och mellan dem som ir éver respektive under 40 ar. Dess-
utom har klyftan 6kat under perioden mellan svenskar och invand-
rare. Justitiedepartementets arbetsgrupp fér IT och demokrati
foresldr i sin rapport, "Forslag till strategi for att minska de digitala
klyftorna (JU 2002:E)” insatser inom detta omride.

1.3.3 Interaktiv webbplats

Delegationen har inlett verliggningar med Statskontoret som har
ansvar for webbplatsen fér 24-timmarsmyndigheten om att an-
vinda denna webbplats for sin information och kontakter. Med en
sddan 16sning skulle webbplatsen 24-timmarsmyndigheten bli en
samlande webbplats for all visentlig information om utvecklingen
av 24-timmarsmyndigheten.

1.3.4  Arbetsplan

Delegationens arbete, som nu i det nirmaste i full skala pagitt i ett
kvartal, kan sammanfattas under féljande rubriker:

e allmin orientering om hur l&ngt utvecklingen av de offentliga
e-tjinsterna har kommit,

e nitverksbygge for samverkan i utvecklingen av e-tjinster.
Effektiva former skall utvecklas fér samverkan med kommuner
och landsting, niringslivet och forskningen,

e ctt systematiskt arbete med att konkretisera delegationens upp-
gifter utifrdn livssituationsbegreppet och en prioritering och
val av e-tjinster med bedémning om deras utvecklingsmojlig-
heter och hinder,

e utvecklandet av former for nira kontakter med berdrda
mélgrupper av individer f6r utveckling av e-tjinster som svarar
mot deras behov samt garanterar hog sikerhet.

2 En lirande IT-politik for tillvixt och vilfird. A2003:015. ITPS, Ostersund och Stockholm
2003.

17



Uppdraget och dess genomférande SOU 2004:56

Delegationens uppdrag dr bidra till att ett antal e-tjinster for olika
livssituationer introduceras fram till 2006. En arbetsplan skall ut-
vecklas f6r varje prioriterad e-tjinst.

De idag férekommande e-tjinsterna inom den offentliga sektorn
ir kostnadseffektiva samt erbjuder en férbittrad service f6r med-
borgarna. Att utvecklingen av e-tjinster inom den offentliga sek-
torn inte gir fortare kan till viss del f6rklaras utifrin den bristande
kinnedom som ledningen pd olika nivier inom den offentliga sek-
torn har om férdelarna med dessa. Det innebir att delegationen
méste fordjupa sitt arbete med att ta fram goda exempel samt infor-
mera om dessa.

Samordningen och ansvarsférdelningen dr dnnu diligt utvecklad
sd att de fulla fordelarna av e-tjinsterna inte kan uppnds. Inom
exempelvis det kommunala omridet s skulle den hogsta nyttan nds
sdvil f6r kommun som enskilda individer om vissa betydelsefulla
tjinster kunde omfatta alla berérda kommuner. Delegationen avser
att ta fram goda exempel samt informera om dessa.

1.4 Extern kontakt- och informationsverksamhet

Ett mote holls den 16 januari 2004 mellan féretridare for regering-
en, Svenska Kommunférbundet och Landstingsférbundet samt
delegationen om en samsyn kring utvecklingen av e-tjinster inom
den offentliga sektorn.

Delegationen deltog pd Statskontorets drliga E-forumkonferens
den 16 mars 2004 “Fler och effektivare e-tjinster genom sam-
verkan”. Talare var bla. foretridare fér 24-timmarsdelegationen,
IT-politiska strategigruppen och Nimnden for elektronisk férvale-
ning. 130 deltagare var anmilda, varav 20 frdn kommunsektorn, en
frdn det privata niringslivet och ingen landstingsforetridare. Av de
anmilda var 37 procent kvinnor.

Den 16 mars publicerade Sydsvenskan en artikel om delega-
tionens inriktning som skrivits gemensamt av statsrdden Lund och
Lovdén, Ilmar Reepalu (ordférande i Svenska Kommunférbundet),
Lars Isacsson (ordférande i Landstingstérbundet) samt Eva Fern-
vall.

Delegationen stoder konferensen Offentliga Rummet som idger
rum 2—4 juni 2004.

Niklas Nordstrom representerar delegationen i juryn f6r Guld-
linken.
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Delegationens ordférande och huvudsekreterare har bl.a. fram-
tritt vid

¢ konferensen "Férdel Givleborg”,

e stadsnitsforeningens drsméte i Umesd,

e mdote pi Kommunférbundet med styrgruppen fér Sambruks-
plattformen,

e Carelinks konferens i Visterbotten (via video),

e konferens med TeliaSonera samt

e mote med konsultféretaget JKL:s Virdforum.

1.5 Remiss

Delegationen har svarat pd f6ljande remiss:

e utvecklingskraft f6r hillbar vilfird (SOU 2003:123). Delega-
tionen férordar att Ansvarskommitten i sitt fortsatta arbete fir
i uppdrag att beakta informations- och kommunikations-
teknologin samt framhéller e-tjinsternas betydelse fér den
framtida vilfirden.

1.6 Ovriga insatser

Delegationen har uppdragit 3t Statskontoret att gora en studie av
omfattningen av e-tjinster inom kommuner och landsting samt av
medborgarnas och féretagens preferenser vad giller e-tjinster. Det
ir en komplettering till motsvarande studie som Statskontoret
genomfort inom statlig sektor. Huvuddelen av det statistiska mate-
rialet 1 denna rapport kommer frin Statskontorets rapport E-
yinster och besokare pd offentliga webbplatser, ligesbeskrivning
februari 2004.

Kommunférbundet kommer att dessutom goéra en djupare
undersékning om hinder mm f6r utveckling av e-tjinster.

Vidare har delegationen uppdragit 3t konsultféretaget Meta-
matrix att ge underlag fér bedémning av e-tjinster for livssitua-
tioner (se mera nedan).
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2 Beskrivning av dagens
organisation for samverkan och
utveckling

2.1 Samverkansinitiativ for offentliga e-tjanster

Inom ramen for regeringens forvaltningspolitiska handlingspro-
gram “En forvaltning i demokratins tjinst” har de offentliga
yansternas tillginglighet aktualiserats under rubriken ”24-timmars-
myndigheten”. Statskontoret har regeringens uppdrag att stimulera
och stédja utvecklingen av 24-timmarsmyndigheten.

Regeringen har dirutdver uppdragit &t Statskontoret, Arbets-
marknadsstyrelsen, Centrala studiestédsnimnden, Riksforsik-
ringsverket, Riksskatteverket och Tullverket att gemensamt ut-
veckla och préva nya former for lokal servicesamverkan (dnr Fi
2003/3123). Projektet kallas VISAM och har sitt kansli i Stats-
kontoret. Syftet ir att med hjilp av bla. IT préva nya och mer
rationella 16sningar som goér den offentliga servicen mer tillginglig
och kostnadseffektiv. Inom ramen fér uppdraget har myndighe-
terna mojlighet att bjuda in kommuner och landsting att delta i
arbetet.

For att stimulera och underlitta en fortsatt positiv utveckling
har regeringen initierat ett omfattande arbete. Sirskilda insatser
vidtas for att fi till stdnd en gemensam infrastruktur omfattande
bla. ullforlitliga sikerhetslosningar fér den elektroniska kommu-
nikationen mellan myndigheter samt mellan myndigheter och en-
skilda. Okad samverkan underlittas av gemensamma standarder
och gemensamma tjinster f6r de statliga myndigheternas elektro-
niska kommunikation och informationshantering. Regeringen har
dirfér inrittat Nimnden for elektronisk férvaltning, ett samord-
ningsorgan bestdende av representanter frin statliga myndigheter
som dr av sirskild betydelse f6r utvecklingen av den elektroniska
forvaltningen. Det dr dock betydelsefullt att utvecklingen av siker-
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hetslésningar och standarden f6r detta indamal dr anpassade till
och sker koordinerat med motsvarande projekt i samhillet 1 6vrigt.

SverigeDirekt, som kommer att byta namn till Sverige.se, er-
bjuder linkar och adressregister till riksdag, regering, landsting,
kommuner, myndigheter, akademier, enskilda institutioner och
organisationer. Sedan den 1 januari 2003 finns ansvaret f6r Sverige-
Direkt och det offentliga rittsinformationssystemet Lagrummet pa
Statskontoret. Utredningen som ledde fram till att Statskontoret
tog over SverigeDirekt (SOU 2002:20) menade att det ir ett of-
fentligt dtagande att forse enskilda individer och féretag med sam-
hillsinformation av god kvalitet och en begriplig introduktion till
informationsutbudet frin den offentliga sektorn. Andra liknande
ganster ir Samhillsguiden, Féretagarguiden och Lagrummet. Den
tjdnst som erbjuds ir vanligen att man far checklistor, resultat frin
en sokmotor samt navigeringslinkar fér att soka sig vidare.
Guiderna bygger i huvudsak pd en kombination av intelligent s6k-
ning genom metadatamirkt information och navigationsverktyg.

Regeringen har den 18 juni 2003 fattat beslut om att tillsitta en
IT-politisk strategigrupp med uppdrag att frimja det svenska in-
formationssamhillets fortsatta utveckling (N2003/4799/ ITFOU).
Syftet dr att bidra till att det IT-politiska mélet, att Sverige som
forsta land skall bli ett informationssamhille f6r alla, uppnés, och
dirmed bidra till en l8ngsiktigt hdllbar tillvixt och nytta fér den
enskilda individen.

Vinnova, Verket f6r innovationssystem, har i sin verksamhets-
planering 2003-2007 Behovsmotiverad forskning och effektiva
innovationssystem for hillbar tillvixt angivit som tillvixtomriden
E-tjinster 1 offentlig verksamhet samt IT 1 hemsjukvirden. Verket
avser dven att prova och utvirdera elektroniska 16sningar 1 verklig-
hetsnira testmiljder, s.k. testbdddar, t.ex. en kommuns utveckling
av offentliga e-tjinster. En bakgrund till Vinnovas arbete med
testmiljoer for tjinsteutveckling i olika delar av landet ges av den
rapport som Interactive Institute avlimnade till regeringen den
23 juni 2003. Vinnova ska vidare skapa tvirvetenskapliga forsk-
nings- och innovationsmiljéer f6r utveckling av e-tjinster i offent-
lig forvaltning. Man efterstrivar ett nirmare samarbete mellan de
offentliga verksamheterna pé nationell, regional och lokal niva.

Ett 25-tal kommuner har tillsammans bildat den s.k. Sambruks-
plattformen under ledning av en styrgrupp med foretridare for
kommuner, Kommunférbundet och Statskontoret. Syftet ir “att
skapa en gemensam grund for utveckling av kommunala e-tjinster
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genom att ta tillvara likheterna och 6verbrygga skillnaderna och
dirmed skapa nationell nytta baserad pa lokal utveckling”. Milet ir
att sinka kommunernas kostnader f6r utveckling och drift av e-
tjdnster samt att minska ledtiderna f6r utveckling och inférande av
yansterna. Projektet stods med statliga bidrag. Delegationen avser
att folja projektet.

Ett annat exempel pd kommunalt och landstingskommunalt
samarbete 1 e-tjinstfrigor ir Carelink, som bildades i decem-
ber 2000 av Landstingsférbundet, Svenska kommunférbundet,
Foéreningen Virdfoéretagarna (f.d. Privatvirdens Arbetsgivarfor-
bund) och Apoteket AB. Socialstyrelsen stoder verksamheten
genom ett samverkansavtal. Carelink ir en medlemsorganisation
dir alla landsting och fér nirvarande ett 30-tal kommuner och 3
privata virdféretag ir medlemmar. Carelinks mal ir att f8 ut mer av
de IT-st6d som finns i dag, snabba p& och férenkla inférandet av
nya I'T-st8d och tekniska l6sningar och samtidigt hélla nere kostna-
derna.

Ett gemensamt arbetet mellan ett antal kommuner pigdr dven
inom LIS/LAR som ir ett standardsystem fér diarieféring, doku-
ment- och irendehantering som kan anpassas efter kundens onske-
mal och som méjliggor tillgdng f6r enskilda personer till diarier.
Systemet bérjade utvecklas 1995, lanserades oktober 1997 och har
sedan dess erhillit genomgiende positiva reaktioner. LIS/LAR an-
vinds 1 dag hos bidde smi och stora organisationer. I Géteborg
finns 6ver 60 installationer och 1 dvriga landet finns systemet, helt
eller delvis implementerat, i 14 kommuner och landsting. Den nu
presenterade 16sningen fér LIS/LAR innebir att kommunerna kan
erbjuda méjligheten att elektroniskt f6lja ett drende.

2.2 Nagra ord om den centrala IT-politiska
organisationsstrukturen

Regeringen avser att viren 2005 presentera en IT-politisk proposi-
tion for riksdagen. Det nu pigdende arbetet avser att ge ett under-
lag till denna.

24-timmarsdelegationen ingdr, vilket delvis framgitt ovan, i en
komplex struktur av mer eller mindre fast organiserade grupper
inom och utom regeringskansliet samt myndigheter med niralig-
gande uppgifter och ansvar. I regeringen har tvd av statsrdden sir-
skilt utpekade ansvar for elektronisk kommunikation och e-tjins-
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ter, nimligen Ulrica Messing vid Niringsdepartementet samt
Gunnar Lund vid Finansdepartementet. Till Niringsdepartementet
har knutits en IT-politisk strategigrupp med ett allmint uppdrag
att frimja informationssamhillets fortsatta utveckling i Sverige.
Vidare handliggs frigor som ror Lagen om elektronisk kommuni-
kation och IT-infrastruktur inom Niringsdepartementet. 24-
timmarsdelegationen dr knuten till Finansdepartementet eftersom
statens forvaltningspolitik, till vilken offentliga e-tjinster har nira
koppling, ingdr i detta departements ansvarsomride.

I regeringskansliet finns dessutom tvd arbetsgrupper med nira-
liggande frigor, en informell grupp inom Nirings- och Utbild-
ningsdepartementen som utarbetar ett férslag till en innovations-
strategi for Sverige, vari I'T och e-tjinster ingdr som en viktig del,
samt en arbetsgrupp inom Justitiedepartementet med uppgift att
folja och frimja utvecklingen av demokratiska processer med stod
av IT.

De ovannimnda grupperna och 24-timmarsdelegationen har i
forsta hand till uppgift att ge regeringen beslutsunderlag fér
utformningen av den delen av IT-politiken som giller tvirs 6ver
alla departement. Vidare arbetar varje departement under re-
geringen med e-tjinster och IT som berér respektive ansvarsom-
ride.

P4 myndighetsnivin kan Statskontoret och Nimnden for
elektronisk férvaltning nimnas som direkt arbetar med e-tjinsterna
och deras utveckling. Vinnova har utvecklingsprogram som giller
e-tjinster generellt. Post- och Telestyrelsen har tillsynsansvar for
tillimpningen av Lagen om elektronisk kommunikation, som
framforallt giller infrastrukturen och tjinster kopplade till denna.
Varje myndighet ansvarar {6r utvecklingen av sina e-tjinster.

2.3 E-tjanster i Sverige i en internationell utblick

Internationella institutioner foljer genom utvirderingar utveck-
lingen inom inomformations- och kommunikationsteknologin.
Sverige placerar sig 1 dessa utvirderingar bland de frimsta tillsam-
mans med de nordiska linderna samt USA, Kanada, Singapore och
Syd-Korea.
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23.1 EU

Inom EU sker samarbetet om eFérvaltning inom ramen fér initia-
tivet e- Europe, ett informationssamhille for alla. Initiativet ir en
del av Lissabonstrategin. For e-Europe har tv8 handlingsplaner hit-
tills tagits fram. Den nya handlingsplanen stricker sig fram till 2005
och har som syfte att skapa en miljé som ir gynnsam for privata
investeringar och skapande av nya arbetstillfillen, att 6ka produkti-
viteten, att modernisera de offentliga tjinsterna och ge alla méjlig-
het att delta i det globala informationssamhillet.

En sammanfattning av méilen ir att e-Europe senast 2005 skall ha

moderna offentliga tjinster pa nitet,
e-forvaltning,

tjanster for e-lirande,
e-hilsovardstjinster,

en dynamisk milj6 for e-foretag.

For e-forvaltning har dtgirder féreslagits inom féljande omraden:

e bredbandsanslutning f6r hela den offentliga férvaltningen,

e kompatibilitetsramverk fér grinséverskridande offentliga e-
tjinster,
elektronisk offentlig upphandling,

e internetanslutningspunkter pd offentliga platser,

e - tjinster inom kultur och turism.

En rad projekt och program fér dtgirder pd dessa omriden har ini-
tierats. Ett sddant ir IDA (Interchange of data between administra-
tions) som syftar till att frimja informationsutbyte mellan med-
lemslindernas férvaltningar. Kommissionen har lagt forslag till ett
nytt IDA-program i syfte att utveckla all-europeiska offentliga e-
yjdnster. Programmet antas av kommissionen under viren.
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Ytterligare ett omride avser bittre vidareutnyttjande av infor-
mation frin offentlig sektor. Offentlig information ir ett viktigt
utgdngsmaterial f6r minga informationsprodukter och en méjlig
“rvara” {6r nya tjinster. Forbittrade villkor f6r utnyttjande av of-
fentlig information kan dirmed sitta fart pa niringslivet och syssel-
sittningen. Dessutom gynnas medborgarna genom att 3 tillging
till nya informationstjinster som den offentliga sektorn sjilv inte
kan tillhandahilla. Fér nirvarande implementeras ett direktiv med
syfte att soérja for att samma grundliggande villkor tillimpas for alla
aktorer pd den europeiska informationsmarknaden.
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3 E-tjansterna | dagens offentliga
verksamhet

For att ge en 6verblick éver e-tjinsternas niva idag, beskrivs de dels
statistiskt, dels med exempel frin stat, kommun och landsting.
Detta ger en allmin bas for delegationens fortsatta arbete s3 att
man med vissa intervall kan bedéma utvecklingen av vissa variabler.

3.1 Utbud

Nedan visas en jimforelse mellan EU:s linder ifriga om tillgingen
pd offentliga tjinster som ir interaktiva. Sverige ligger 1 titen, men
har § andra sidan inte forbittrat sitt virde mellan 2002 och 2003.

Tillgéngliga on-line tjdnster
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Killa: Cap Gemini Ernst & Young January 2004. Rapport gjord pa
uppdrag av EU-kommissionen, DG Information Society.
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I f6ljande tabell skirps definitionen pa tjinsten. Tabellen beskriver
andelen ”helt elektroniska tjinster”. I denna tabell ligger Sverige pa
tredje plats efter Danmark och Osterrike. Utfallet fér linderna nir
det giller helt elektroniska tjinster ir klart ligre dn for enbart till-
gingliga On-linetjinster.

Antal helt elektroniska tjanster
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Killa: EU-kommissionen.

Nedan sker en férdelning av tjinsterna pd huvudman och slag av
tjanst.
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Utbudet av e-tjanster pa offentliga webbplatser

120%

100%

80%

60%
1% - 399, | O Myndigheter

B Kommuner
B Landsting

40%

20%

0%

Blankett- On-line Personliga Att folja Avancerade
service anso6kan tjanster ett arende interaktiva
informations-
tjanster

Killa: Statskontoret, 2004.

Diagrammet ovan redovisar en undersdkning av offentliga webb-
platser. Det framgdr att exempelvis 100 % av de statliga myndig-
heternas webbplatser erbjuder en eller flera blanketter, att 87 % av
kommunernas webbplatser erbjuder en eller flera avancerade inter-
aktiva tjinster osv.

Nedan visas webbplatsens sprik. Nio av tio statliga myndigheter
och nistan lika hég andel landsting erbjuder information pd de
vanligaste EU-spriken och hir dominerar engelskan. Nir det giller
invandrarsprdken och minoritetsspriken dr andelarna klart ligre.

Myndigheter Kommuner | Landsting

EU sprak, engelska, franska
och tyska

Invandrarspriak

Minoritetssprak

Killa: Statskontoret, 2004.
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3.2 Anvandning

Anvindningen av e-tjinsterna mits pi olika sitt. Nedan visas hur
méinga som gir in pd myndigheternas webbplatser. Mittet anger
unika besdkare under en viss period, vilket innebir att en person
(identifierad genom den anvinda datorn) som besdker en webb-
plats flera gdnger under perioden bara riknas som en besdkare.

November 2003 - Januari 2004

3500

3000

I Stat
E Kommun
B Landsting

2500

2000

1500

1000

500

Stat Kommun Landsting

Unika besokare
Killa: Statskontoret, 2004.

Utvecklingen 6ver tiden visas nedan. Man ser en ldngsiktig 6k-
ningstakt. Topparna beror pid 6kade kontakter med skattemyn-
digheterna i deklarationstider.
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Besoksutveckling

2500

[—e—Total, off sektor
stat
Kommun

- = Landsting

2000

1500

1000 e

April2001 April 2002 Oktober 2002 Januari 2003 April 2003 Oktober 2003 Januari 2004

Killa: Statskontoret 2004.

Nedan framgir konsfordelningen av de besokande till statliga e-
jdnster. Diagrammet visar omrdden med kvinnlig 6ver- respektive
underrepresentation.

Konsfordelning bland besokare
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Killa: Statskontoret, 2004.
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Diagrammet nedan visar anvindarnas syn pi de levererade e-tjins-
terna.

Andel av dem som har gjort olika saker pd ndgon myndighets
webbplats som uppger att respektive drende gick olika bra

60% T
549, Utfort arenden
50% T 489, Utnyttjat
informationstjan ster
0Of, ==
40 % 38% Sokt konta ktuppgift
32% Sokt informationsmaterial
30% -+
28% Framfort synp unkter
20% -+
10 %

0% + + J

Det fungerade inte  Det gick daligt Det gick ganska Det gick mycket
bra bra

Kiilla: Statskontoret, 2003, ”Anvindning och omdémen”, rapport
2003:30.

De offentliga e-tjinsterna fir genomgiende ett ganska gott betyg
med en 6vervikt f6r “Det gick ganska bra”.

I diagrammet nedan visas ndgra grupper av internetanvindare
sorterade efter instillning till statliga myndigheter och anvindning
av

Diagram: Fyrfiltsmatris 6ver anvindning av och instillning till
statliga myndigheters webbplatser.

Kommentar: 100 % motsvarar alla internetanvindare som be-
svarat enkiten. I matrisen visas extremvirdena, alltsi inte mellan-
ligen, personer som svarar "vet ej" eller ger medelbetyg etc.
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Hog anvdndning
men negativ instéllning
7%

Ung I8ginkomsttagare med
bredband anslutet till hemmet
som inte ligger i Stockholm

Hég anvidndning
och positiv instéllning
18%

Bredbandsansluten
stockholmare med hég
utbildning och hég inkomst

L3g anvidndning
och negativ instéllning
13%

Har ganska 1&g utbildning och
16n och saknar dessutom

Ldg anvdndning
men positiv instéllning
4%

Hogutbildad kvinna
dver 30 8r

bredband hemma.

Killa: Matrisen bygger pd uppgifter frin Statskontorets enkit till
Internetanvindare vdren 2003. Undersékningen genomférdes av
Webbarometern. Variabeln instillning baseras pd ett flertal atti-
tydfrigor gentemot myndigheternas e-tjinster totalt (t.ex. for-
enklar, ger tidsvinster, bidrar till 6kad insyn).

Statskontoret har pd delegationens uppdrag analyserat profilen hos
dem som besokt den offentliga sektorns webbplatser. Resultaten
visas lingre ned fér staten, landstingen respektive kommunerna.
Ovan visas ett diagram med en sammanfattande profilanalys (i
detta fall enbart for besok vid statliga webbplatser), relaterade dels
till anvindningen av e-tjinsterna, dels till vilken instillning man har
till myndigheten och dess webbplats. Enligt denna indelning utgérs
den stérsta gruppen av dem som ir hégkonsumenter av myndig-
heters webbplatser och positivt instillda. Naturligt ir att denna
grupp kommer att 6ka, vilket troligast sker genom att de personer
som redan idag har positiv instillning men lig anvindningsgrad
okar sin anvindning. Detta ir dock den minsta gruppen. Det ir
viktigt att f med sig de personer som anvinder Internet i hég ut-
strickning men ir negativt instillda till myndigheter och deras
webbplatser. Denna grupp utgérs till storsta delen av ungdomar
med tillgdng till bredband 1 hemmet. En stor kategori som ir svir
att nirma sig ir den grupp minniskor som inte anvinder myndig-
heternas webbplatser i nigon nimnvird utstrickning och som
dessutom har en negativ instillning till dem. Det som karakteri-
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serar personerna i denna grupp ir att de inte har hégre utbildning
och saknar tillgdng till bredband 1 hemmet.

Motsvarande analys kan goras dven fér kommuners och lands-
tings webbplatsbesokare.

Nedan beskrivs ndgra exempel pd utbudet av offentliga e-tjinster
som vi kommit i kontakt med och tyckt vara intressanta. Samman-
stillningen gor inte ansprak pd systematik och fullstindighet. Det
finns ingen total kartliggning 6ver fé6rekomsten av e-tjinster inom
den offentliga sektorn. Delegationen avser att dterkomma med en
sddan.

3.3 Statliga myndigheter

Inom den statliga sektorn finns ca 400 myndigheter. Nedan anges
de statliga myndigheter som har flest webbplatsbesokare.
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Tabell. Statliga myndigheter, november—januari 2004

Myndighet Domén Unika  be-
S6kare
(000)
1 (1) Arbetsmarknadsverket ams.se + amv.se 1100
2 (2) Skatteverket skatteverket.se 502
3 (3) Vagverket Vv.se 492
4 (4) Konsumentverket konsumentverket.se 416
5 (6) Forsakringskassan forsakringskassan.se + 354
fk.se
6 (5) Smhi smhi.se 300
7 (7) Centrala studiestddsnamn- | csn.se 203
den
8 (14) Kungliga biblioteket kb.se 179
9 (8) Pemiepensions-myndig- ppm.nu 177
heten
10 (-) Myndigheten fér skolutveckling.se 175
skolutveckling
11 (9) Riksdagen riksdagen.se 170
12 (11) Regeringen regeringen.se 168
13 (10) Skolverket skolverket.se 168
14 (15) Socialstyrelsen 50S.5€ 148
15 (12) Luftfartsverket Ifv.se 148
16 (17) Lansstyrelserna Ist.se 140
17 (18) Riksgéldskontoret rgk.se 133
18 (16) Statistiska central- sch.se 120
byran
19 (13) Polisen polisen.se 103

Killa: Statskontoret, 2004.

De som besoker de statliga webbplatser har en sirskild profil som
illustreras nedan.
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Diagram: Har besokt statliga myndigheters webbplatser den
senaste ménaden.

Lag Mellan Hig
Rider X X
Utbildning X X
Rider pa barn X X
Hushallsstorlek X X
Kommunstorlek X
Internetanvéndare X X
Kvinna Man
Kon X X

Killa: Statskontoret, 2004.

Studier visar att den som anvinder statliga e-tjinster ir relativt ung
och hégutbildad, ofta med chefsbefattning. Denne brukare har ofta
bredbandsuppkoppling, skéter ofta bankirenden via Internet och
ir en aktiv Internetanvindare.

Nigra exempel pd myndigheter med vil utvecklade e-tjinster ges
nedan.

Skatteverket

Skatteverket riknar med att infér deklarationen 2004 kunna er-
bjuda 6,5 miljoner personer elektroniska tjinster for sin deklara-
tion, men har som mal att 1,4 milj. utnyttjar denna mojlighet. For
att dndra deklarationen krivs e-legitimation som kan f3s genom
internetbank. Idag har 100 000 personer e-legitimation.

Ar 2003 limnades 35 000 deklarationer via Internet med e-legi-
timation, 274 000 via telefon och 496 via Internet med sikerhets-
kod. Med sikerhetskod kan man enbart se vilka fértryckta upp-
gifter som finns 1 deklarationen, samt skriva under och skicka in
deklarationen om alla uppgifter ir riktiga.

Den som har e-legitimation kan ocks3 se aktuellt saldo, bokférda
transaktioner samt lisa om in- och utbetalningar pd sitt skatte-
konto. Forsta kvartalet 2004 gjordes 47 000 inloggningar pd skatte-
kontona via Internet.
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Riksforsikringsverket och forsikringskassorna

En av Forsikringskassans e-tjinster omfattar anmilan och begiran
om forildrapenning. Fér att utnyttja e-tjinsten mdste anvindaren
forst skaffa e-legitimation. 45 000 personer gjorde det under perio-
den sept. 03—mars 04. Under samma period besckte de webb-
platsen ca 270 000 gdnger. Man beriknar att den totala mélgruppen
bestdr av ca 700 000 forildrar. Mélet ir att ca 200 000 skall anvinda
e-yjansten. Varje vecka skaffar 1 100-1 200 nya anvindare e-legiti-
mation.

Den 1 april-04 introducerades en e-tjinst gillande ansékan om
lderspension. Milgruppen som varje ir séker om pension ir ca
100 000. Milet dr att 25000 av dessa om ndgra ir anvinder e-
tjansten.

Premiepensionsmyndigheten

2003 fanns totalt ca 5,2 miljoner pensionssparare. Dessa gjorde
under dret ca 3,2 miljoner inloggningar till sitt personliga konto,
varav ca 2,8 miljoner via webben och 0,4 via talsvar. Som jimforelse
kan nimnas att r 2001 gjordes 1,5 miljoner inloggningar.

Ar 2000 ringdes 218 000 samtal till myndighetens kundservice,
vilket ir en visentlig 6kning frin dr 2003 som hade 125 000 samtal.

Det antal pensionssparare som byter fonder har &kat frin
133 000 &r 2001 till 358 000 &r 2003.

Myndighetens kunder anvinder alltsg i allt storre utstrickning e-
tjansten. Det har inneburit att man kunna minska kundserviceper-
sonalen frin 120 till 20 personer. Kundserviceenheten 1 Ljusdal ir
nedlagd och den kvarvarande ir forlagd till S6derhamn.

Tullen

Tullen har ett flertal avancerade e-tjinster som riktar sig till olika
mélgrupper, sisom foretagare, privatpersoner, studerande, press,
etc. Hir nimns enbart nigra av dessa tjinster. Ett exempel ir "Mitt
tullkontor” som har 1600 anvindare med personlig inloggning.
Minga av dess loggar in varje dag, mest for att anvinda Tullverkets
Internetdeklaration. I huvudsak ir det smd och medelstora féretag
som anvinder tjinsten f6r att deklarera import och export. *Taric”
ir en foretagstjinst som gor det mojlige att klassificera varor sd
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man kan veta vilken tull och skatt som ir tillimplig vid import.
Antalet unika bestkare som anvinde denna e-tjinst under forsta
kvartalet 2004 var ca 35000 och det totala antalet besgk var ca
103 000.

92 % av Tullens drendehandliggning sker elektroniskt. 70 % ir
automatiserade myndighetsbeslut. Antalet anstillda har kunnat
minska genom att anpassa organisationen till de nya IT-baserade
rutinerna. For flera foretag har den automatiserade tullhanteringen
gett stora vinster — vissa har halverat kostnader i jimforelse med
tidigare manuella rutiner.

Lantmditeriverket

Lantmiteriet har ett rikt utbud av digitaliserade tjinster vilket
bidrar till en hog tillginglighet men ocksd till en mycket effektiv
verksamhet. Genom karttjinsten MapMat tilldrog sig Lantmiteriet
en sirskild uppmirksamhet. Man blev férst i virlden med att kunna
erbjuda en komplett karttjinst f6r handdatorer nir MapMate under
2003 lanserades. Med den nya tjinsten kan detaljerade kartor och
sjokort tridlost laddas via mobiltelefon. Om en GPS-mottagare
kopplas till kan tjinsten anvindas f6r biten och bilen samt vid fjill-
vandringar.

Arbetsmarknadsverket

Arbetmarknadsstyrelsen har den, inom offentlig verksamhet, 1 sir-
klass mest vilbesékta webbplatsen. Under 2003 hade webbplatsen i
genomsnitt 1,2 milj. besckare per mdnad. I forsta hand séker man
lediga jobb pd Platsbanken. P4 webbsidan finns ocksd vissa mer
avancerade e-tjinster som fordrar att den arbetssokande resp.
arbetsgivaren skaffar ett sirskilt konto med inloggningsfoérfarande.
Via detta konto kan den arbetssékande ligga ut sitt CV, han kan
anmila sig 1 en vikariatspool och han kan se vilka arbetsgivare som
visat intresse for hans ansékningar. Arbetsgivaren har pi motsva-
rande sitt mojlighet att informera sig om de arbetssékande och
skicka intresseforfrigningar till intressanta kandidater. Arbets-
givaren anmiler sjilv lediga arbetstillfillen direkt i Platsbanken.
Totalt har 90 000 arbetssékande och 28 000 arbetsgivare éppnat
sddana konton. Under mars 2004 har ca 16 000 lediga platser
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annonserats pd detta sitt. F.n. har 120000 arbetssékande och
28 000 arbetsgivare aktuella konton.

Universitet

Universitetens besdksstatistik framgir nedan.

Tabell. Universitet och hogskolor, november—januari 2004

Universitet/hdgskola Domén Unika besékare
(000)
1(1) Linkdping llu.se 493
2 (3) Uppsala uu.se 396
3(2) KTH kth.se 368
4 (6) Umea umu.se 325
5(5) Goteborg gu.se 308
6 (4) Lunds universitet lu.se 307
7(8) Chalmers chalmers.se 251
8(7) Stockholm su.se 222
9(9) Luled tekn hogskola luth.se 173
10 (10) Lunds tekn hogskola Ith.se 165

Killa: Statskontoret 2004.

Linképings Universitet har det hégsta antalet besokare pi sin
webbplats. Vid Lunds Universitet har Lunds tekniska hogskola en
egen webbplats. Sammantaget har Lund det nist hogsta besokstalet
pa sina webbplatser.

Liinsstyrelserna

Linsstyrelsen 1 Stockholm bedriver ett pilotprojekt f6r automatisk
himtning av registerinformation frdn andra myndigheter med st6d
av SHS-systemet (Spridnings- och Himtningssystemet). Den auto-
matiska himtningen har tagits i drift vid Stockholms lins lins-
styrelse for ansékan om yrkestrafiktillstdind. En sdan ansékan
kriver kontakter med Vigverket, Skattemyndigheten, Rikspolis-
styrelsen, Kronofogdemyndigheten och Patent- och Registrerings-

39



E-tjansterna i dagens offentliga verksamhet SOU 2004:56

verket. Tidigare miste den sékande sjilv kontakta flera av dessa
myndigheter —nu gors detta digitalt frdn linsstyrelsen. Behand-
lingstiden f6r att f4 ett tillstdnd har minskat frdn 30 till tre dagar.

LITA-projektet (Linsstyrelsernas Internettjinst for tillstdnd och
ansokningar) bedrivs av linsstyrelserna med st6d av Statskontoret.
Malet ir att specificera en generell tjinsteplattform och ett grins-
snitt f6r ansékar- och tillstindstjinster. Den sékande fir i detta
grinssnitt anvisningar och hjilp med att utforma sin ansékan ge-
nom elektroniska formulir med interaktivt st6d, automatiska
kontroller etc. Denna l6sning ir ett led 1 utvecklandet av linsstyrel-
sernas 24-timmarstjinster.

E-tjinster for foretag

Ett regelférenklingsarbete har inletts med sirskild inriktning pi
sm4 foretag. En av de punkter som inkluderas 1 dtgirdsprogrammet
ir att skapa IT-16sningar som férenklar tillvaron fér smé féretags
kontakter med myndigheter. Bland de &tgirder som fér férbittrad
service och tillginglighet ir:

e att det skall finnas olika kanaler fér att kommunicera med fére-
tagare t.ex. internet, telefon och personliga besék,

e myndigheternas foreskrifter bor finnas tillgingliga pd hemsidan
och i anvindarvinlig form,

e myndigheterna skall ha blanketter tillgingliga fér foretagen pd
hemsidan,

e utveckla on-line tjinster med smarta blanketter.

Ett utvecklingsarbete pigdr som innefattar ett antal goda exempel
som finns pd webbsidorna www.foretagsregistrering.se (gemensam
for Patent- och registreringsverket och Riksskatteverket) dir fore-
tag bl.a. kan registrera enskild firma, anmila uppgifter om moms-
registrering m.m., www.foretagsguiden.se (NUTEK i samarbete
med 30 myndigheter) visar vigen till information och service fér
foretagare, htttp://annonseradirekt. ams.se dir foretagen via
sjilvinskrivning kan ligga ut lediga jobb,
www.ore.vv.se/bilregistretdirekt som ir tillginglig via olika kanaler
som telefon, personliga besék och internet f6r bilhandlare och f6r-
sikringsbolag samt www.ostergotland. forsakringskassan.se som
visar hur man kan arbeta med servicedtganden.
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Ett utékat anvindande av IT-l6sningar innebir kostnads- och
tidsbesparingar sdvil f6r foretagen som fér myndigheterna sjilva.
Regeringens mél dr att samtliga tjinster som kostnadseffektivt kan
erbjudas elektroniskt skall tillhandahallas pd detta sitt. Den admi-
nistrativa bérdan pd den sokande kan pd detta sitt minskas sam-
tidigt som handliggningstiderna forkortas. Delegationen deltar i
detta forenklingsarbete.

Statskontoret har inlett ett arbete for att frimja elektronisk han-
del dir en sirskild hinsyn skall tas till sm& och medelstora féretags
mojligheter att delta 1 offentlig upphandling. Uppdraget skall vara
slutfort 2006.

3.4 Landsting och regionférbund

Diagram. Har besokt det egna landstingets webbplats den senaste
médnaden

Lag Mellan Hog

Alder X

Utbildning X

Rider pa barn X

Hushallsstorlek

Kommunstorlek
Internetanvandare X

Kvinna Man
Kon X

Killa: Statskontoret, 2004.

Det som utmirker den som beséker sitt landstings webbplats ir
bl.a. att det dr en kvinna under 40 4r, hégskoleutbildad och anstilld
inom landstingssektorn. Liksom den statliga webbplatsbesckaren
s& dr det en aktiv Internetanvindare med tillging till bredband.

Det finns 21 landsting och 4 regionférbund. Landstingen er-
bjuder ett mindre antal e-tjinster f6r bokningar m.m. En viktig roll
for utvecklingen av e-tjinster inom virden omrdde har det gemen-
samma samarbetsorganet Carelink. Nigra exempel pd positiva
insatser pd den regionala nivdn ges nedan.
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Visterbotten, landsting och kommuner

Genom ett vil utbyggt AC-Net och anslutning till Sjunet har
Visterbottens kommuner och landstinget goda férutsittningar i
form av infrastruktur fér att utveckla distansoberoende tjinster.
Distanséverbryggande vird sker i samarbete mellan kommuner och
landsting. Landstinget och majoriteten av de 15 kommunerna i
linet dir medlemmar i Carelink som har etablerat ett Samverkans-
Centrum 1 Ume3. Ett exempel pd ett projekt med tjinster som kan
ha potential att utvecklas till en nationell tjinst pd Sjunet och givet-
vis regionalt 6ver Sjunet/AC-Net ir det s.k. TillIT. Det innehiller
bla. ett verktyg for en sammanhéllen virdprocess med 6verféring
av relevant patientinformation mellan olika vird- och omsorgs-
givare.

Ostergotlands landsting

Ostergétlands innevinare kan via webben avbestilla bokade tider,
fornya recept och stilla frigor om hilso- och sjukvirden i lands-
tinget. Dir finns dven en Friga Doktor-funktion i samarbete med
Infomedica. Ndgra mottagningar har dessutom en bokningsfunk-
tion dir patienten sjilv kan boka tid via nitet.

Landstinget bedriver ocksd ett pilotprojekt med patientportal
dir ett 100-tal medborgare kan ta del av sina journaler, boka likar-
besok och delges undersékningsresultat. Det primira mélet ir att
forbittra virdsituationen fér patienterna, men systemet har ocksd
lett till att tidsdtgingen for att finna patientens journalinformation
och laboratoriesvar drastiskt har minskat vid klinikerna.

Mina vdrdkontakter, Stockholms lins landsting

Vérdguiden inom Stockholms lins landsting bestdr av sjukvirds-
rddgivning per telefon, landstingsinformation via en tidning som
delas ut till samtliga hushdll, samt hilso- och sjukvirdsinformation
via en webbplats. Inom ramen for virdguiden finns ocksé flera e-
yanster under samlingsnamnet "Mina virdkontakter”. Den en-
skilde individen kan skaffa ett sikert elektroniskt personligt konto
som gor det mojligt att ha kontakt med vdrdmottagningar via web-
ben och boka tid, av- och omboka tid samt férnya recept. Man kan
ocks3 stilla frigor till sjuvdrdsrddgivningen och till psykiatrin. Till
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mars 04 hade ca 10 000 stockholmare skaffat ett sidant e-konto.
An s8 linge ir ca 45 virdmottagningar anslutna till tjinsten.

Regionforbundet 1 Kalmar lin

Regionférbundet Kalmar har tagit ett helhetsgrepp vad giller in-
férande av e-tjinster. Regionférbundet bestdr av 12 kommuner och
ett landsting. Mélet ir att 2005 erbjuda foljande:

e skoldatanit med méjlighet till gemensam undervisning i hela
linet,

e patienten i centrum,

o effektivare offentlig administration,

e 24-timmarsmyndigheten.

3.5 Kommuner, kommunférbund, kommunalforbund

De mest besokta kommunala webbplatserna visas nedan.

Tabell. Besokande vid de 10 mest besékta kommunala webb-
platserna

Unika besékare Invanare
Stockholm 353 162
Goteborg 240 478
Umea 118 108
Linkbping 116 136
Orebro 106 126
Kristianstad 106 75
Lund 84 101
Gotland 83 58
Malmé 81 267
Gévle 76 92

Killa: Statskontoret, 2004.
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Nigon analys av skillnaderna mellan kommunerna har dnnu inte
gjorts. Man kan t.ex. observera att ndgra kommuner har fler be-
sokare dn invdnare. Av foljande diagram framgdr anvindarprofilen
hos den kommunala webbplatsanvindaren.

Lag Mellan Hog
Rider X
Utbildning X X
Alder pa barn X X
Hushallsstorlek X X
Kommunstorlek X X
Internetanvandare X

Killa: Statskontoret, 2004.

Kvinna Man
Kon X

Killa: Statskontoret, 2004.

Den kommunala webbplatsbesokarens profil pAminner mycket om
den som giller f6r besdkare hos statens och landstingens webb-
platser. I &vrigt dr det i forsta hand friga om kvinnor, anstillda
inom kommunen.

Stockholm

Stockholms Stad har det mest omfattande utbudet av e-tjinster
bland landets kommuner. Utvecklingen av e-tjinster vilar pi en
sammanhillen strategi. Bland e-tjinsterna finns exempelvis en
sammanhillen skolportal f6r elever, lirare och forildrar. P4 webb-
platsen framgdr klart att Stockholm erbjuder e-tjinster till invi-
narna.
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Nacka

Nacka kommun utsigs till drets IT-kommun p& Kvalitetsmissan
2003. Kommunen har utvecklat skol- och barnomsorgsval via inter-
net. "Nacka 24” ir en kommunikationslésning mellan myndig-
heten, forildern och anordnaren av skola/barnomsorg. Samtliga
familjer som har barn i férskole- och skoldldern kan anvinda denna
ginst. Forildern 6ppnar ett konto via bankernas e-legitimation.
Systemet ger exempelvis mojlighet att vilja privat eller offentlig
utférare inom barnomsorg och skola, kolla kdsituationen pd insti-
tutionerna m.m.

Nacka har ocks8 infért ett affirssystem som gjort att man pé den
personaladministrativa sidan avskaffat alla blanketter. Personalen
rapporterar via sin egen dator in frinvaro, anséker om semester och
annan ledighet och kan idven datera upp sina personuppgifter.
Affirssystemet anvinds dven for ekonomiadministration och for
elektronisk handel.

Inom en snar framtid avser man inféra ett kundservicecenter —
bl.a. som stéd till medborgare som har internet. Servicecentret skall
vara en inging for medborgarnas alla drenden, med maélet att slut-
fora varje drende sd tidigt som mojligt. Kommunikationskanalerna
till detta center omfattar bdde internet, telefon, mail, personliga
besok m.fl. Dessutom avser man inféra ett gemensamt dokument-
och irendehanteringssystem fér politiker, anstillda och medbor-
gare. Personer som inte har dator i hemmet, kommer att fi hjilp
med e-tjinsterna pd kommunernas samtliga sju bibliotek.

Karlskrona

Karlskrona har inlett ett samarbete med Microsoft for att skapa en
systemteknisk plattform som skall ligga till grund f6r kommunens
satsningar pd e-tjinster. Foljande tjinster erbjuds redan 1 dag eller
kommer att erbjudas inom en snar framtid.

Inom barnomsorgen kan man skicka in ansékan elektroniskt.
Har man dessutom erhillit ett e-ID kan man logga in och indra
schema, indra inkomstuppgift, avsluta placering och idndra telefon-
uppgifter. For forsta gdngen kunde eleverna 1 &r gora sitt val till
kommunens gymnasieskolor via webben — ca 90 % anvinde denna
e-tjinst. Snabb information frin skolan till férildrarna skickas via
SMS vid ndgra av kommunens grundskolor. Kommunen avser att
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dppna en skolportal som blir en triffpunkt och arbetsyta for elever,
forildrar, lirare och skoladministrativ personal —ett pilotprojekt
kommer att genomfoéras under 2004. Under samma period kommer
ocksd foreningsregistret att bli tillgingligt p8 webben —med-
borgarna skall kunna boka lokaler f6r exempelvis sportaktviteter.

Linkdpings kommun

Linképings kommun har utarbetat en ”Handlingsplan fér 24-
timmarskommunen”. Visionen ir att ”Linképings kommun ska
skapa sddana férutsittningar att e-tjinster och information som
medborgaren efterfrigar alltid ir tillgingliga pd ett enkelt och
effektivt sitt”. Totalt omfattar handlingsplanen ett drygt 50-tal
enklare och avancerade e-tjinster som skall inféras under 2004—
2005. Prioriteringen av e-tjinster ir gjord utifrin en vinna-vinna
situation: medborgarnytta, kostnadseffektivitet, ekonomiska
intcitament och enkelhet i hantering. Man konstaterar ocks3 att f6r
att kunna g vidare med att bygga ut e-servicen, krivs samverkan
mellan flera kommuner och myndigheter. Dirfér foreslis att
kommunen medverkar i Sambruksplattformen.

Kommunens samliga blanketter skall finnas i digital form och
helst utformade fér interaktivitet. Blanketterna bér férses med
intelligens, for att slippa f4 in felaktigt ifyllda blanketter som méste
returneras. Exempel pd e-tjinster som skall inféras ir ansékan till
gymnasium, ansdkan till barnomsorg och félja platsen i barnom-
sorgskdn, anmila elevfrinvaro, att folja skolarbetet via elektronisk
portfolio, tillgdng till elevers frinvaro och resultat frén nationella
prov, samtliga GIS-intranetapplikationer, m.fl.

Botkyrka kommun

Botkyrka kommun har inventerat och kartlagt drenden eller delar
av irenden som ir limpliga att erbjuda som elektronisk ansékan
utan signering och identitetskontroll. Exempel p4 sidana drenden
ir: ans6kan om barnomsorg, ansékan om omplacering av barnom-
sorg, ansokan till vuxenutbildning, uthyrning av lokaler, ansékan
om féreningsbidrag, dédsboanmilan, ansékan om trygghetslarm,
medborgarforslag, m.fl. Handliggningen av vissa irenden flyttas
ocksd frin en forvaltning till medborgarkontoren. Projektgruppen
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har ocksd tagit fram en gemensam beskrivning av drendeprocessen
vid ansékan och anmilan oavsett verksamhet.

Antagning till gymnasiet i Stockholms- och Géteborgsomridena

Kommunerna i stockholmsregionen samverkar om gymnasieintag-
ningen inom ramen fér Kommunférbundet Stockholms lin. Man
har ett gemensamt antagningsystem (databas) men varje kommun
har sitt eget antagningskansli. I senaste ansokningsomgingen inom
stockholmsomridet sékte totalt ca 27 700 elever. 24 800 gjorde
detta via webben.

I Goteborgsomridet sker motsvarande samverkan inom ramen
fér Goteborgsregionens Kommunalférbund. Kommunalférbundet
beslutar ocksd om sjilva intagningen. Regionen har ca 10 000 elever
1 drskurs 9. Av dessa sokte dr 2003 1 933 elever sin gymnasieplats
via webben. Motsvarande siffra fér 2004 ir 3 890 elever. Ovriga
elevers val 1 goteborgsregionen registreras av studievigledarna.

VL M-institutet

Inom skolans omrdde pigir en samverkan mellan 11 kommuner i
Givleborgs och Uppsala lin under beteckningen VLM-institutet
(Forsknings- och utvecklingsinstitutet virtuella lirmiljéer). Verk-
samhetens mal ir att kunskapen kring virtuella lirmiljéer skall ut-
vecklas. Den snabba tekniska utvecklingen har inte f6ljts av mot-
svarande metodutveckling av pedagogiken. Institutet efterstrivar
ett samspel mellan datorns méjligheter, undervisningens verklighet
och forskningens teorier om kunskapsutveckling.

3.6 Malgruppsorienterade portaler

Det finns ett relativt stort antal portaler med information frin den
offentliga sektorn vilka ir speciellt riktade till bestimda malgrup-
per. Utifrdn delegationens fokusering pi livssituationer dr denna
typ av portallésningar av stort intresse. An finns ingen samlad bild
over antalet anvindare av dessa portaler — delegationen avser ter-
komma i denna friga. Som exempel kan nimnas:
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3.7

studera.nu,

svenska Miljonitet,
forskning.se,
foretagarguiden,
skoldatanitet,
kvinnofridsportalen,
skyddsnitet.

Slutsatser

Det hittills presenterade materialet har lett delegationen till f6ljan-
de slutsatser:
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med e-tjinster menas tjinster som tagits fram och levereras
med elektronisk kommunikation,

det finns ganska f3 exempel p sidana e-tjinster som idag sker i
samverkan mellan flera myndigheter och huvudmin (t.ex. mel-
lan kommuner),

statliga myndigheter, kommuner och landsting har i allminhet
ingen strategi 1 denna samverkansfriga,

ett omridde som ir sirskilt limpligt for e-tjinster och som
borde prioriterats mer giller e-tjinster for foretag som for-
enklar nyféretagande och foretagens myndighetskontakter,

de samverkansprojekt som satts igdng har innu inte slagit
igenom 1 stdrre utstrickning, men de tyder pd att det pd minga
hall finns bide en insikt om behovet av samverkan och férut-
sittningar att skapa en sidan. Delegationen ser sin roll som f6r-
stirkare av de pdgdende samverkansprojekten,

det dterstdr dnnu en del insatser inom myndigheter, kommuner
och landsting som gor det mojligt f6r anvindaren att f6lja sina
drenden.



4 Inledande ansatser

4.1 Mal

Delegationen har formulerat f6ljande mal for sitt arbete:

Utgdngspunkten ir att den enskilda individens och det enskilda
foretagets behov ska styra utbudet av e-tjinster. Kontakter med de
offentliga aktdrerna ska forenklas och nya typer av tjinster er-
bjudas. Tillgingligheten ska vara hég. Individen och foretaget ska
ha god och likvirdig service oavsett var man bor eller ir lokaliserad
och oavsett vid vilken tidpunkt pd dygnet behovet finns. Med hog
tillginglighet menas ocksd att tekniken anpassas efter individens
forutsittningar. Utgdngspunkten i1 de enskilda behoven kriver att
e-yjansterna gors mycket flexibla samt vilar pd en lingtgdende sam-
verkan mellan de olika offentliga aktérerna och kan svara mot de
behov av stdd och hjilp som kan finnas i olika situationer i livet. En
utveckling mot ett dkat antal e-tjinster och e-tjinster med nytt
innehdll frigér resurser och bidrar till att utveckla kvaliteten 1 verk-
samheten. Fokuseringen pd individen ska pdverka inriktningen av
den offentliga verksamheten, s& att den fungerar pd individernas
villkor istillet for pd den egna verksamhetens.

Vidare skall alla ges méjlighet att anvinda sig av den servicekanal
som passar bist: personliga moten, brev, telefonservice, call cen-
ters, Internet. Tjinsterna skall utvecklas 1 samverkan mellan stat,
kommun och landsting. Det ir dirvid av sdrskild vikt att ta hinsyn
till niringslivets behov. Milet f6r delegationens arbete kommer att
fortlopande féljas upp.

Delegationens strivan ir att dess fokusering pd individernas
dkade egenkontroll ver sina myndighetskontakter via e-tjinsterna
skall leda till en genomgripande foérindring av férhillandet mellan
individ och myndigheter.
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Med e-tjinster menas tjinster som tagits fram och levereras med
elektroniskt kommunikation. E- tjinster innefattar i vir definition
mojlighet att anvinda servicekanaler som telefonservice, call-cen-
ters, internet och sms. Dirutdver miste delegationen 1 sitt arbete
beakta méjligheten till personliga tjinster och brev. Milet ir att e-
yanster med denna breda definition skall kunna vara tillgingliga
och nyttiga f6r alla och kunna anvindas av alla i relation till med-
borgarens kompetens och behov. Tjinsterna skall utvecklas i sam-
verkan mellan stat, kommun och landsting.

I delegationens fortsatta arbete kommer visioner att behéva ut-
vecklas kring niringslivets och forskningens roll for e-tjinsterna.

4.2 Livssituationer

Delegationen strivar efter att till 2006 ha initierat e-tjinster for ett
antal livssituationer. Konsultféretaget Metamatrix har pd uppdrag
av sekretariatet utarbetat rapporten E-tjinster genom hela Livet.
Konsultapporten ger en 6verblick éver hur denna friga har be-
handlats tidigare samt ett forslag till hur frigan kan vidareutvecklas.

Av rapporten framgdr att de flesta vistlinder har offentliga
guider eller portaler till offentliga tjinster. Strukturen inom dessa
portaler varierar. Vissa har fi ingdngar till tjinsterna, andra har
méinga. Den amerikanska portalen E-Government Initiatives
www.whitehouse.gov/omb/egov kan sigas representera den ena
ytterligheten med endast tre ingdngar

en for enskilda individer som séker kontakt med myndigheter,
en for foretagare som soker kontakt med myndigheter,

e och en f6r myndigheter som séker kontakt med andra myndig-
heter.

Andra linder har betydligt fler ingdngar, ofta beskrivna som livssi-
tuationer.

I konsultrapporten beskrivs alternativa ansatser for att vidareut-
veckla arbetet med digitala tjinster kopplade till livssituationer:

1. man kan utgd ifrdn olika "livssituationer” som kan antas vara
vanligt férekommande (t.ex. att studera, att séka arbete eller att
gifta sig). Dessa situationer bor delas upp 1 sina minsta
bestdndsdelar som struktureras och preciseras s& lingt det ir
mojligt. Utifrn denna bas bér man sedan utveckla e-tjinster
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som pd olika sitt kan antas férenkla livssituationen ifrdga for
den enskilda individen,

2. man kan utgd frin de vanligaste individrelaterade irendetyperna
(t.ex. ansdkan om studiemedel, adressindring, ansékan om
personbevis, deklaration) 1 ett antal centrala register och data-
baser (som befolkningsregister, skatteregister och adress-
register) och underséka hur de vanligast férekommande iren-
dena kan automatiseras och effektiviseras och hur individens
kontroll 6ver dessa drenden kan 6ka,

3. man kan finga upp och stédja pdgdende aktiviteter inom den
offentliga sektorn som svarar mot vart livssituationsmal bl.a.
utifrdn Statskontorets och Kommunférbundets kommande
undersdkningar.

Den metod delegationen kommer att anvinda ir en kombination av
de tre ansatserna. ”Livssituationer” (ansats 1) utgdr frén individens
behov av e-tjinster t.ex. som

elev,

student,

virnpliktig,

forilder,

lontagare,

foretagare,

flyttande,

vard- och omsorgsbehévande,
pensionir.

Livssituationsansatsen ticker ganska breda omride och méste dir-
for specificeras i form av individrelaterade arendetyper (ansats 2).
Och delegationen ser inget hinder i engagera sig i vidareutveck-
lingen av delvis redan etablerade tjinster (ansats 3), eftersom syftet
med delegationens arbete ir att inte bara utveckla nya e-tjinster
utan ocksd att bidra till spridningen, férdjupning och individan-
passning av redan etablerade tjinster.

Prioriteringen av delegationens arbete med e-tjinster utgdr frin
att de valda e-tjinsterna skall ha stora volymer och/eller beror
ménga enskilda individer och féretag. Tjinsterna kan vara av olika
slag:
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engdngstjinster,
ldgfrekventa och kortvariga tjinster — starta eget foretag, yrkes-
trafiktillstind,

o ligfrekventa och l&ngvariga — sjukforsikring, studiestdd, sjuk-
vard,

e hogfrekventa och kortvariga — individuella handlingsplaner
inom arbetsmarknadsférmedlingen, forildraférsikring,

e hogfrekventa och lingvariga — barnomsorg, ildreomsorg,
skolan.

Delegationen har inledningsvis dgnat sig &t overliggningar och
kontakter om e-tjinster framférallt inom tre sektorer:

e vird- och omsorgssektorn,
e skolan,
e administrativa tjinster.

Ett allmint underlag om olika sektorer finns i rapporten ”En
lirande IT-politik f6r tillvixt och vilfird” frén ITPS (2003), som
pa regeringens uppdrag har utvirderat IT-politiken. Sirskilda rap-
porter finns bl.a. inom vird- och omsorgssektorn samt skolan.

4.2.1 E-tjanster for livssituationer

Delegationen kommer inledningsvis att  &verviga féljande e-
tjdnster som ingdr i livssituationerna Férilder, Elev, Student, Flyt-
tande, Vird- och omsorgsbehévande, Arbetssokande och Pensio-
nir samt i féretagstjinster:

e e-tjinst vid ansékan om férildrapenning och att séka daghems-
plats,

e-tjinst vid gymnasieantagning,

e-tjinst vid ansékan om hégskoleplats,

e-tjinst vid studieldn,

e-tjinst vid flyttning,

e-tjinst for vdrd och dldreomsorg,

e-tjinst vid s6kande av socialbidrag,

e-tjinster riktade mot foretag,

e-tjinster for arbetssékande.
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Delegationens insats kommer att bestd i en analys av hur lingt ut-
vecklingen av respektive e-tjinster, tillgingliga och nyttiga for alla,
har kommit, att undersoka pd vilket sitt e-tjinsterna kan vidare-
utvecklas och piskyndas samt hur anvindningen kan breddas till
nya grupper. Under hosten planeras seminarier och hearing p4 olika
platser i landet.

4.2.2  Siaker identifiering

Den 1 januari 2001 tridde lagen (2000:832) om kvalificerade signa-
turer 1 kraft. Lagen innebir genomférandet av ett EG-direktiv om
ett gemenskapsverk for elektroniska signaturer (1999/93/EG ) och
innehdller bla. regler om krav p4, tillsyn 6ver och skadestdnds-
ansvar f6r den som utfirdar certifikat for elektroniska signaturer
till allminheten, om certifikaten anges ha en viss sikerhetsniva.
S&dana certifikat kallas i lagen f6r kvalificerade certifikat. Certifikat
av detta slag har utfirdats i begrinsad omfattning. En sirstillning
ges vidare &t elektroniska signaturer med en viss sikerhetsnivd s.k.
kvalificerade elektronsika signaturer.

For att medborgarna sjilva skall kunna utfora vissa elektroniska
drenden samt elektroniskt folja drenden exempelvis, p& samma sitt
som nu sker vid bankirenden via internet, krivs e-identifiering och
andra tekniska férutsittningar foér sikert informationsutbyte.
S&dana lésningar dr under utveckling och under viren 2004 kom-
mer Statskontoret att genom ett nytt ramavtal erbjuda sidana
yjanster. Dessa kommer att stillas till férfogande av banker och
andra intressenter. Sedan tidigare har ca 100 000 personer sidana
tjanster.

Den sikerhetsmodell som i princip tillimpas inom den offentliga
sektorn vilar pd forutsittningen att myndighet, kommun och
landsting faststiller sikerhetskravet f6r olika e-tjinster.

Nimnden for elektronisk forvaltning, IT-strategigruppen, Stats-
kontoret och delegationen har inlett ett samarbete fér att infor-
mera hela den offentliga sektorn om principerna och utgings-
punkterna fér att bestimma sikerheten vid anvindningen av e-
tjinster. Avsikten ir att under hosten 2004 anordna seminarier
kring detta.
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4.2.3 Individuella, elektroniska brevlador i den enskilda
individens egen hand

Statskontoret har i ett par utredningar studerat metoder att forse
anvindare med en egen siker plats pd Internet, kallad "Min plats”,
didr man kan skapa, spara, skicka och ta emot korrespondens med
24-timmarsmyndigheter. I ett pdgiende arbete studerar man ocksd
l6sningar dir den enskilda individen fir en adress for elektronisk
post frdn myndigheterna, ett slags “elektronisk folkbokforings-
adress”. Detta ror sig i bigge fallen om generella 16sningar som har
tillimpning 1 allt frdn att erbjuda myndigheter kanaler for elektro-
niska utskick till metoder som ger stéd foér en mer fullstindig
elektronisk dialog t.ex. i samband med ansékningar och tillstdnd.
Andra intressanta mojligheter f6r dessa metoder finns inom vard
och omsorg, 1 patientens dialog med vardgivaren och nir olika
vérdgivare, med patientens medgivande, utvixlar information ge-
nom sikra kanaler.

De personaladministrativa systemen inom den offentliga sektorn
dvs. stat, kommun och landsting, medger att flertalet anstillda kan
fa sitt lonebesked elektroniskt och inom en nira framtid elektro-
niskt skall kunna folja l6nerapporteringen. Dessa elektroniska
tjinster innebir en forstirkt egen kontroll f6r den anstillde samt
visentliga besparingar f6r myndigheterna. En grov uppskattning
visar att den direkta och synbara besparingen kan vara flera 10-tals
miljoner kronor fér hela den offentliga sektorn. Dirutéver till-
kommer besparingar av annat slag som med all sannolikhet ir be-
tydligt storre. Hindret f6r detta ir idag myndigheternas eget ut-
vecklingsarbete.

En stor andel av de s6kande till gymnasiet kan idag séka elektro-
niskt. Ett inarbetat elektroniskt antagningssystem innebir be-
tydande fordelar for sdvil den enskilde som skolan. Den enskilde
har en bittre verblick 6ver olika studiealternativ vilket innebir att
felkillorna minskar. Skolan fir snabbare uppgifter om dimensione-
ringen inom olika utbildningar vilket underlittar planeringen. Om
hela processen skedde fullstindigt elektroniskt skulle ytterligare
besparingar kunna ske f6r sivil den enskilde som kommunen.

Individuellt baserade brevlidor kan inféras pd flera omriden,
t.ex. virdplanering, som limpar sig fér e-tjinster.
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Direktiven

Denna del av delegationens arbete ligger sirskilt i linje med den
forsta punkten 1 direktiven innebdrande att delegationen skall

e identifiera omriden i offentliga sektor dir elektroniska tjinster
har en potential att skapa stor nytta fér enskilda individer och
foretag samt effektivisera offentlig sektorn, men dir det finns
hinder som behdver undanrgjas eller skil att pdskynda utveck-
lingen samt ta initiativ till dtgirder f6r att driva pd utvecklingen
inom dessa omriden.

4.3 Staten i lokalsamhillet

E-ginster mojliggor tids- och rumsoberoende kontakter med den
offentliga sektorn. Genom en 6kad samverkan mellan i férsta hand
de statliga myndigheterna skulle staten kunna vara representerad i
alla landets kommuner och i glesbygden. Det ir tveksamt om den
representation med lokala kontor som staten har idag ir mojlig pa
sikt. Ett alternativ skulle di kunna vara att genom 6kad samverkan
over myndighetsgrinserna erbjuda statlig service pd mindre orter
genom att Oppna gemensamma statliga servicekontor, "staten i
busken” eller “one-stop-service”. E-tjinster bor pd detta och andra
sitt enligt delegationens mening kunna skapa forutsittningar for
eller bli en konsekvens av férindringar i den offentliga forvalt-
ningens struktur, sivil pa statlig som kommunal niva.

Denna 1dé ligger i linje med det s.k. VISAM-projektet som re-
geringen lagt pd ett antal stora myndigheter med kundkontakter
och som utférs vid Statskontoret (regeringsbeslut 22 maj 2003).
Arbete skall genomforas i regionala samverkansprojekt i férsta
hand inom Skine, Vistra Gétalands, Visterbottens och Norrbot-
tens lin. Projekten skall syfta till

o utveckla, préva och etablera gemensamma kanaler fér den
offentliga férvaltningens méte med enskilda individer och fére-
tag samt,

e att utveckla, belysa och prova de langsiktiga mojligheterna att
over myndighetsgrinserna utveckla service-, organisations- och
arbetsformer som tar tillvara de effektivitetsvinster som en
okad samverkan kan ge.
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Enligt regeringsbeslutet skall berérda kommunala och landstings-
kommunala organ inbjudas att delta i arbetet nir ”det bedéms
limpligt med hinsyn till samarbetets karaktir och férutsittningar i
ovrigt”.

Det kan konstateras att Kalmarregionen redan satt igdng en lik-
nande férsoksverksamhet.

Direktiven

Delegationen kommer att behdva dgna stor uppmirksamhet &t
formerna for samverkan mellan stat, kommun och landsting.
Denna punkt 6verensstimmer sirskilt med den andra punkten i
direktiven, innebirande att delegationen skall

e prova nya vigar att 6ka samverkan mellan staten, kommuner
och landsting samt mellan offentlig sektor och andra aktorer
vid utveckling och tillhandahillandet av elektroniska tjinster.

4.4 Samverkansprojekt med naringslivet

I den ovannimnda tidningsartikeln den 16 mars 2004 1 Sydsvenskan
(se avsnitt 1.4), beskrevs kortfattat en finansieringsmodell som an-
vinds i den amerikanska férvaltningen. Modellen innebir kontrakt
med leverantérer som sjilva bekostar utvecklingen av nya IT-sy-
stem och far betalt {6rst nir de genererar kostnadsbesparingar i den
offentliga sektorn. Den stdrsta risken flyttas till leverantéren, som
samtidigt fir mer betalt om systemet fir avsedd effekt. Vi anser
att denna modell ir intressant och vird att analyseras djupare for
att se om inslag av den kan inforas i Sverige”, siger artikelfor-
fattarna.

Ett uppdrag att utveckla denna form bér ges till Ekonomistyr-
ningsverket med medverkan av Statskontoret. Diskussioner bér
inledas med niringslivet.
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Direktiven

En utveckling av denna och liknande metoder stimmer sirskilt
overens med den tredje punkten i direktiven, innebirande att dele-
gationen skall

e initiera samverkansprojekt med niringslivet.

4.5 Framja kunskapséverféring mellan forskning och
utveckling av e-tjanster

Ovan har Vinnovas niraliggande verksamhet kort beskrivits (se
avsnitt 2.1) liksom det underlag som Interactive Institute limnat
till regeringen om hur olika regioners testmiljéer kan anvindas som
bas for e-tjinstutvecklingen. Vinnova kommer under viren att ar-
rangera seminarier kring utvecklingen av e-tjinster tillsammans
med ett antal universitet. Delegationen ir inbjuden att delta pd
dessa seminarier.

Direktiven

De forutsittningar som skapas genom samarbete med Vinnova och
andra forskningsstddjande och -bedrivande organisationer ligger
sirskilt 1 linje med direktivens fjirde punkt innebirande att delega-
tionen skall

o frimja kunskapsoéverféring mellan forskning och utveckling
och framtagandet av praktiska och nyttoskapande elektroniska
tjdnster.

4.6 Finansiering och eventuellt stod

Statskontoret har i en rapport till regeringen (sommaren 2002)
delat in e-tjinster utifrin deras méjligheter att finansieras inom
givna ekonomiska ramar, en indelning som med limpliga férind-
ringar kan anvindas iven i diskussioner med e-tjinster som gors
gemensamt med kommuner och stat.

Ett forsta forhillandevis enkelt 16nsamhetsbegrepp ir det rent
“myndighetsekonomiska” dir bdde kostnader och intikter kan
hanteras inom ramen for ett och samma anslag och en och samma
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myndighet. Flertalet av myndigheternas e-projekt har hittills varit
av detta slag.

En nigot mer komplicerad situation kan uppstd nir kostnader
och intikter upptrider éver flera myndigheter, men dir effekterna
av bdde kostnader och intikter fortfarande helt bedéms inom
ramen for statens budget. Om projektet totalt ir 16nsamt i detta
perspektiv kan det hanteras utan att statsbudgetsaldot pdverkas.
Det kan dock kriva att medel flyttas mellan anslag eller att man
inrittar ett sirskilt anslag. Finansieringen kan di ske genom att
berérda anslag dras ner motsvarande intikterna och fir tilldelning
fran anslaget motsvarande kostnaderna.

Ytterligare en annan bedémningssituation uppkommer nir kost-
naderna kan hanteras pd statsbudgeten men de monetirt mitbara
intikterna uppstir helt eller delvis utanfér den. Mgjligheten att
hantera en sidan situation utan att budgetsaldot pdverkas beror pd i
vilken mén staten genom avgifter eller pd annat sitt kan himta hem
de vinster som uppstdr utanfor statsbudgeten.

Slutligen kan den bedémningssituationen uppkomma att nyt-
torna uppstdr 1 huvudsak utanfér statsbudgeten, men inte kan
mitas i pengar. Projekt av detta slag kriver for sin finansiering del i
ett reformutrymme.

En diskussion bér inledas med féretridare for den kommunala
och landstingskommunala sektorn vilka som ir de viktigaste
huvudtyperna av finansieringssituationer som man hamnar i vid ett
samarbete mellan stat och kommun, som tillfér ytterligare en
dimension, nimligen skilda huvudmannaskap.

Vidare bor frigan om differentierad avgiftssittning undersokas,
dvs. nir medborgarna utnyttjar olika slag av servicekanaler, som
kanske medfér olika kostnader fér den offentliga forvaltningen.
Frigan giller om kostnadsskillnader bor {3 sl igenom p3 avgifterna
fér medborgarna.

Direktiven

En utveckling av denna punkt ligger sirskilt i linje med direktivens
femte punkt innebirande att delegationen skall

e bedoma behov av och former for sirskilda stodinsatser for ut-
vecklingen av elektroniska tjinster.
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4.7 Support och tekniska alternativ

Utvecklingen av e-tjinster bygger pd att det finns en teknisk infra-
struktur som gor e-tjansten tillginglig. F.n. har den 6vervigande
delen av befolkningen tillgdng till Internet via modem och det
vanliga telefonnitet. En mindre del har dessutom tillgdng till bred-
bandsinfrastruktur, som mojliggdér snabbare access och stérre urval
av tjinster. Bidde pd grund av tekniska begrinsningar och av andra
skil, ekonomiska eller andra personliga skil, miste e-tjinsterna
finnas tillgingliga p& olika media for att inte utestinga stora be-
folkningsgrupper.

Direktiven

Delegationen skall, enligt de sjitte och sjunde punkterna i direk-
tiven

e stimulera utnyttjandet av kombinerade servicekanaler sisom
t.ex. avancerad telefonservice och servicekontor genom vilka
enskilda individer och féretag kan erbjudas personlig hjilp med
att utnyttja de elektroniska tjinsterna, och

e prova vilka typer av elektroniska tjinster som kan vara limpliga
att leverera via nya kommunikationsplattformar sdsom mobila
elektroniska kommunikationssystem och interaktiv digital-TV.

4.8 Ovriga arbetsuppgifter for delegationen

Bland 6vriga insatser som nimns i direktiven, utan att ha fitt en
sirskild punkt 1 uppdraget, bor sirskilt nimnas

o elektronisk offentlig upphandling.

Enligt kommittéférordningen (SFS 1998:1474) skall vidare féljande
konsekvensanalyser finnas med, om férslagen i betinkandet har
betydelse 1 dessa avseenden:

e Dberikning av kostnadskonsekvenser fér staten, kommuner,
landsting, féretag eller andra enskilda,

e samhillsekonomiska konsekvenser,

e den kommunala sjilvstyrelsen,

o brottslighet och brottsférebyggande arbete,
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sysselsittning och offentlig service 1 olika delar av landet,

smd foretags arbetsférutsittningar, konkurrensformiga eller
villkor 1 6vrigt 1 férhillande till storre foretags,

jamstilldheten mellan kvinnor och min,

mojligheterna att nd de integrationspolitiska mélen.

Nir det giller kostnadsékningar for staten, kommuner eller lands-
ting, skall kommittén féresld en finansiering.
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Kommittédirektiv D

Delegation for utveckling av offentliga Dir
tjanster 2003:81

Beslut vid regeringssammantride den 18 juni 2003.

Sammanfattning av uppdraget

Informationstekniken (IT) ir ett kraftfullt redskap for att for-
bittra och effektivisera offentlig verksamhet, 6ka tillginglig-
heten till viktig samhillsservice, underlitta medborgarnas insyn
och delaktighet i beslutsprocesser samt stimulera niringslivets
konkurrenskraft. Genom informationstekniken kan dirmed en
hillbar ekonomisk tillvixt, en hog vilfird for alla medborgare i
hela landet samt en vital demokrati frimjas.

En delegation tillsitts dirfér med uppdrag att stimulera
utvecklingen och anvindningen av elektroniska tjinster i offent-
lig sektor (offentliga e-tjinster). Delegationen skall inrikta sig
sirskilt pd elektroniska tjinster som kan skapa stor nytta for
medborgare och foretag samt effektivisera offentligsektor. Dele-
gationen skall bl.a. préva nya vigar att 6ka samverkan mellan
stat, kommun och landsting samt mellan offentlig sektor och
ovriga aktorer.

Delegationen skall arbeta &tgirdsinriktat samt fortlépande
redovisa resultatet av sitt arbete till regeringen.

Bakgrund

I budgetpropositionen fér 2003 (prop. 2002/03:1)  gjorde
regeringen beddémningen att det finns stora méjligheter till
serviceforbittringar genom elektroniska samhillstjinster till stor
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nytta f6r medborgare och féretag, och dirmed fér tillvixt och
demokrati. Ett problem ir emellertid att de utvecklingsinsatser
som krivs inte alltid leder till omedelbara myndighetsinterna
effektivitetsvinster som kan finansiera investeringarna av de nya
elektroniska tjinsterna. Vinsterna uppstir i stillet hos féretag
och medborgare och kommer dirfér inte myndigheterna till
godo. Regeringen gjorde dirfér bedémningen att det finns skil
att utreda behovet av och formerna fér sirskilda insatser for att
stimulera utvecklingen av elektroniska samhillstjinster och att
en delegation bér tillsittas f6r detta arbete. Regeringen angav
dven att det finns behov av fastare samverkansformer med kom-
muner och landsting nir det giller utveckling av elektroniska
tjinster. Regeringen menade ocksi att det finns ett behov av en
6kad stimulans bl.a. pd omridet f6r mobiltjinster.

Verket f6r innovationssystem har pd uppdrag av regeringen
redovisat ett forslag till en plan f6r genomférandet av ett ut-
vecklingsprogram for I'T/telekomsektorn
(N2002/10876/ITFOU). Ett centralt forslag r att pdskynda en
anvindardriven utveckling av nya applikationer/tjinster med
stort foridlingsvirde inom IT/telekom, bl.a. féreslds att en dele-
gation bildas for att initiera utvecklmgspro]ekt for offentliga e-
tjdnster. Verket har vidare p uppdrag av regeringen redovisat en
nationell strategi fér FoU inom omrddet tillimpad informa-
tionsteknik (2002/12353/ITFOU).

IT-kommissionen féreslar i rapporten Breddtjinster — ett nytt
skede 1 IT-politiken (SOU 2002:51) att en kommission tillsitts i
syfte att frimja utvecklingen av elektroniska tjinster som skapar
stor medborgarnytta.

IT-politiken

Sverige skall som foérsta land bli ett informationssamhille for
alla. Det dr det IT-politiska mil som fastslogs av riksdagen
4r 2000 (prop. 1999/2000:86, bet. 1999/2000:TU9, rskr.
999/2000:256). IT-politikens inriktning ir att frimja tillvixt,
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sysselsittning, regional utveckling, demokrati och rittvisa, livs-
kvalitet, jimstilldhet och mangfald, effektiv férvaltning samt ett
hillbart samhille. De prioriterade uppgifterna for staten ir att
oka tilliten till IT, kompetensen att anvinda IT och tillginglig-
heten till informationssamhillets tjinster.

Inom dessa prioriterade omriden pdgir ett utvecklingsarbete
som redovisades senast i budgetpropositionen fér 2003
(prop. 2002/03:1). Nir det giller tillgingligheten fortskrider ut-
byggnaden av sivil fast som mobil kommunikationsinfrastruk-
tur. Regeringen har dock pekat pd att utbyggnaden paverkas av
marknadsliget. Beslut om vissa justeringar har dirfor tagits avse-
ende bl.a. medel for bredbandsutbyggnad i gles- och landsbygd.
Regeringens prioriteringar for att dka tilliten avser sirskilt sats-
ningar pd informationssikerhetsomridet, ett sikrare Internet
samt elektroniska signaturer och annan sikerhetsteknik. P3
kompetensomridet har bl.a. medel betalats ut fér att finansiera
uppbyggnaden av ett kompetenscentrum fér Internetteknik.

Regeringen limnade 1 mars 2003 ett forslag till riksdagen om
en ny lag om elektronisk kommunikation (prop.2002/03:110).
Lagforslaget omfattar elektroniska kommunikationsnit och
elektroniska kommunikationstjinster, dvs. 6verféringstjinster,
men inte innehdllet i tjinsterna. Propositionen redovisar ocksd
regeringens syn pd myndighetsorganisationen och uppgifterna pd
omridet.

Regeringen tillsatte under 2001 ett forum foér IT och miljé.
Milet for forumets arbete dr att kartligga hur I'T-tillimpningar
kan utnyttjas for att minska miljépdverkan och frimja en hillbar
utveckling.

Regeringen tillkallade viren 1994 en IT-kommission fér att
frimja en bred anvindning av informationsteknik i Sverige. IT-
kommissionens arbete har i férsta hand legat pd en 6vergripande
strategisk och visionsskapande nivd. Uppdraget l6pte ut den
31 maj 2003. I slutrapporten Digitala tjinster — hur di? (SOU
2003:55) presenterar kommissionen férslag till en nyttoinriktad
IT-politik.
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Regeringen har den 18 juni 2003 fattat beslut om att tillsitta
en I'T-politisk strategigrupp med uppdrag att frimja det svenska
informationssamhillets fortsatta utveckling
(N2003/4799/ITFOU). Syftet ir att bidra till att det IT-poli-
tiska mélet, att Sverige som forsta land skall bli ett informations-
samhille f6r alla, uppnds, och dirmed bidra till en lingsiktigt
hallbar tillvixt och nytta f6r medborgaren.

24-timmarsmyndigheten

Den offentliga sektorn bor vara ett féredéome som aktiv anvin-
dare av informationsteknik i den egna verksamheten och 1 sam-
verkan med féretag och medborgare. Det giller savil statlig for-
valtning som kommuner och landsting. Utvecklingen, som gir
under beteckningen 24-timmarsmyndigheten, har tagit fart och
har pd flera sitt medfort forenklingar och férbittringar f6r med-
borgarna 1 deras kontakter med myndigheter. Varje minad har
den offentliga forvaltningens webbplatser tvd miljoner unika
besokare. Att registrera och stilla av fordon, séka jobb, deklarera
inkomstskatt och begira tillfillig férildrapenning ir exempel pa
offentliga tjinster som finns tillgingliga via informationsteknik.
Ett sirskilt arbete pagdr for att forenkla regelverk och myndig-
hetsservice for foretagen.

For att stimulera och underlitta en fortsatt positiv utveckling
har regeringen initierat ett omfattande arbete. Sirskilda insatser
vidtas for att {3 till stdnd en gemensam infrastruktur omfattande
bla. tillférlitliga sikerhetslosningar f6r den elektroniska kom-
munikationen mellan myndigheter och mellan myndigheter och
enskilda. Okad samverkan underlittas av gemensamma
standarder och gemensamma tjinster for de statliga myndighe-
ternas elektroniska kommunikation och informationshantering.
Regeringen avser dirfor att inritta ett sirskilt samordningsorgan
bestdende av representanter frin statliga myndigheter som ir av
sirskild betydelse for utvecklingen av den elektroniska forvalt-
ningen.
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Inom Regeringskansliet bedrivs ett samordnat och malinriktat
arbete med att inventera formkrav i lagar och férordningar i
syfte att undanrdja hinder for elektronisk kommunikation och
elektronisk dokument- och drendehantering. Arbetet redovisas i
rapporten Formel — Formkrav och elektronisk kommunikation
(Ds 2003:29).

Regeringen har gett Statskontoret, Arbetsmarknadsstyrelsen,
Centrala studiestédsnimnden, Riksférsikringsverket, Riksskat-
teverket och Tullverket i uppdrag att gemensamt utveckla och
préva nya former for lokal servicesamverkan (dnr Fi 2003/3123).
Syftet dr att med hjilp av bla. IT préva nya och mer rationella
l6sningar som gor den offentliga servicen mer tillginglig och
kostnadseffektiv. Inom ramen fér uppdraget har myndigheterna
moijlighet att bjuda in kommuner och landsting att delta i
arbetet.

Elektronisk handel

Ytterligare en central del av IT-politiken ir att stimulera den
elektroniska handeln. I propositionen Ett informationssamhille
for alla (prop. 1999/2000:86) framhiller regeringen att elektro-
nisk handel ir ett medel f6r att 6ka tillvixten. I budgetproposi-
tionen fér 2003 (prop.2002/03:1) framférs att regeringen vill
oka takten 1 arbetet med att fi den offentliga sektorn att dvergd
till att handla och kommunicera elektroniskt. Med informa-
tionsteknik i allminhet och e-affirer i synnerhet kan offentlig
forvaltning effektivisera sina administrativa processer. Detta kan
leda till rationaliseringar i organisationen, men dven skapa nytta
for medborgare och féretag, i form av bittre tillginglighet till
information och besparingar 1 tid och kostnader for drende-
hantering.
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Arbetet inom EU

De nationella insatserna ingdr ocksi som en del av &taganden
inom ramen f6ér EU-samarbetet. Handlingsprogrammet e-
Europa 2005 syftar till att ta fram sikra tjinster och tillimp-
ningar och innehdll som bygger pa littillginglig bredbandsinfra-
struktur med madlet att fére 2010 gora Europa till den mest kon-
kurrenskraftiga och dynamiska kunskapsbaserade ekonomin med
okad sysselsittning och social sammanhillning. En viktig del ir
utvecklingen av anvindbara offentliga tjinster pi Internet.
Handlingsprogrammet anger dven att de offentliga myndighe-
terna i medlemsstaterna och den privata sektorn bér striva efter
att deras tjinster skall kunna nds via olika tekniska plattformar,
tex. interaktiv digital-TV och tredje generationens mobila
kommunikation.

Ett sirskilt arbete pdgir i syfte att forbittra mojligheterna for
sdvil allmidnhet som niringsliv att vidareutnyttja information
fran offentlig sektor i syfte att skapa nya tjinster och produkter.
Foér nirvarande bereds ett direktiv med syftet att sorja for att
samma grundliggande villkor tillimpas f6r alla aktérer pd den
europeiska informationsmarknaden i friga om vidareutnyttjande
av offentlig information.

Behovet av en delegation

Sverige ligger internationellt sett i framkanten som IT-nation
och har kommit lingt i att skapa ett informationssamhille for
alla. Sveriges framgdngar bygger i stor utstrickning pd de goda
forutsittningar som skapats genom en vil utbyggd infrastruktur
med hog 6verforingskapacitet, den héga IT-mognad som finns
hos befolkningen och arbetskraften, en tradition av pragmatisk
samverkan mellan stat och niringsliv samt satsningar pd forsk-
ning och utveckling.

Det ir angeliget att Sverige befister sin stillning som fram-
stdende IT-nation och genom en framsynt politik flyttar fram
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positionerna ytterligare. Det dr viktigt fér niringslivets utveck-
ling och konkurrenskraft och fé6r minniskors livskvalitet och
delaktighet 1 samhillsutvecklingen. Dirtill bidrar det ull att
stirka Sveriges anseende och roll i det internationella samarbetet.

Sveriges fortsatta framging ir beroende av en dkad utveckling
och anvindning av attraktiva elektroniska tjinster, éver sivil
fasta som mobila nit. Av sirskild vikt dr utvecklingen av elek-
troniska tjinster 1 offentlig sektor, sivil tjinster som kan skapa
stor nytta fér medborgare och féretag som tjinster som kan
bidra till en positiv utveckling i offentlig sektor. Informations-
tekniken ir ett viktigt instrument for att den offentliga sektorn
pd ett effektivt sitt skall kunna méta de utmaningar och tillvarata
de mojligheter som samhillets forindringar medfér.

Den demografiska och ekonomiska utvecklingen

Genomsnittsildern hos befolkningen blir hégre. Det i sin tur
dkar behoven av vird och omsorg samtidigt som belastningen pd
de offentliga utgifterna tilltar di en 6kad andel ildre skall for-
sorjas av en minskad andel i férvirvsaktiv dlder. De kommande
stora pensionsavgingarna riskerar att medféra stora kompe-
tensforluster. Sammantaget stiller detta krav pd rationaliseringar
och férnyelse inom offentlig sektor. Samtidigt har befolknings-
sammansittningen forindrats med allt fler invinare med
utlindsk bakgrund. Mangfalden ir en resurs som bittre behover
tas till vara i offentlig sektor.

Ytterligare en utvecklingsinriktning ir att befolkningen i stora
delar av landet minskar. Fér att kunna uppritthilla en grundlig-
gande offentlig service i glesbefolkade omriden, behévs mer
samverkan och samordning mellan stat och kommun samt
mellan offentliga aktérer och andra servicegivare.
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Medborgares och foretags forvintningar

Medborgarnas krav pd hég kvalitet 1 och hég tllginglighet till
offentlig verksamhet 6kar. Rorligheten av arbetskraft, kapital
och marknader tilltar. Niringslivets konkurrenskraft blir dirmed
alltmer avhingigt av dynamiska miljéer med en vil fungerande
infrastruktur, diribland tillgdng till offentliga informationskillor
som kan teranvindas och féridlas pd marknaden. Utvecklingen
av e-tjinster kan 1 manga fall vara ett effektivt sitt att minska den
administrativa bérdan fér sméféretag. En utmaning fér det
offentliga ir att tillhandahilla en service anpassad till med-
borgares och foretags olika behov och férutsittningar. Den
offentliga sektorn spelar ocksd en viktig roll genom att skapa
forutsittningar for utvecklingen 1 samhillet 1 stort t.ex. genom
att anvinda e-handel.

Deltagandet i traditionella demokratiska kanaler f6r inflytande
tenderar att sjunka samtidigt som samhillsengagemanget ir fort-
satt hogt. En utmaning ir att tillvarata minniskors samhillsin-
tresse genom att 6ppna nya kanaler f6r insyn och deltagande i
politiska beslutsprocesser.

Internationaliseringen och EU-samarbetet

Ett 6kat och férdjupat EU-samarbete kriver innovativa [§s-
ningar fér att ge alla medborgare och foretag 1 Europa likvirdiga
moijligheter att ta del av den information och de tjinster som
finns inom gemenskapen och i de olika medlemslinderna.
Svenska foretag arbetar i stor utstrickning mot en interna-
tionell marknad varfér méjligheten att framstilla elektroniska
tjanster som kan frimja konkurrenskraften bor tillvaratas.
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Syfte och utgdngspunkter

Syftet med delegationen ir att den skall vara pddrivande i ut-
vecklingen och anvindningen av elektroniska tjinster 1 offentlig
sektor. Delegationen skall inrikta sig sirskilt pd elektroniska
tjinster som kan skapa stor nytta fér medborgare och foretag
samt effektivisera offentlig sektor.

Malet ir att forbittra och effektivisera offentlig verksamhet,
oka tillgingligheten till viktig samhillsservice, underlitta med-
borgarnas insyn och delaktighet i offentliga beslutsprocesser
samt stimulera niringslivets konkurrenskraft. Delegationens
arbete kan dirmed bidra till uppfyllelsen av de viktiga allminpo-
litiska mdlen om en héllbar ekonomisk tillvixt, en hog vilfird for
alla medborgare 1 hela landet samt en vital demokrati med ett
hogt deltagande.

Delegationens arbete ligger i linje med IT-politikens inrikt-
ning vars mal ir att Sverige som férsta land skall bli ett informa-
tionssamhille for alla. Delegationens arbete ir dven en viktig del
1 regeringens handlingsprogram fér att minska den administra-
tiva bordan f6r foretag.

En utgingspunkt fér delegationens arbete skall vara att de
elektroniska tjinsterna inte fir utestinga grupper av medborgare.
Alla medborgare, oavsett kon, dlder, eventuella funktionshinder,
etnisk och kulturell bakgrund samt bostadsort, skall ha samma
forutsittningar att kunna fullgéra sina skyldigheter och tillvarata
sina rittigheter gentemot det allminna.

Vid utveckling av offentliga e-tjinster kan dven frigor som
berér infrastruktur och sikerhet uppkomma. Behovet av en vil
fungerande och tillférlitlig elektronisk kommunikationsinfra-
struktur ir en betydelsefull aspekt for att nd en bred anvindning
av offentliga e-tjinster.
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Uppdraget

Delegationen skall

identifiera omrdden i offentlig sektor dir elektroniska
tjanster har en potential att skapa stor nytta f6r medborgare
och féretag samt effektivisera offentlig sektor, men dir det
finns hinder som behéver undanrdjas eller skil att pdskynda
utvecklingen samt ta initiativ till dtgirder f6r att driva pd ut-
vecklingen inom dessa omrdden,

préva nya vigar att 6ka samverkan mellan staten, kommuner
och landsting samt mellan offentlig sektor och andra aktérer
vid utveckling och tillhandahillandet av elektroniska tjinster,
initiera samverkansprojekt med niringslivet,

frimja kunskapsoverféring mellan forskning och utveckling
och framtagandet av praktiska och nyttoskapande elektro-
niska tjinster,

bedéma behov av och former for sirskilda stodinsatser for
utvecklingen av elektroniska tjinster,

stimulera utnyttjandet av kombinerade servicekanaler sisom
t.ex. avancerad telefonservice och servicekontor genom vilka
medborgare och féretag kan erbjudas personlig hjilp med att
utnyttja de elektroniska tjinsterna,

prova vilka typer av elektroniska tjinster som kan vara limp-
liga att leverera via nya kommunikationsplattformer sdsom
mobila elektroniska kommunikationssystem och interaktiv

digital-TV.

Arbetsformer och redovisning av uppdraget

Delegationen skall arbeta &tgirdsinriktat. Delegationen skall
redovisa resultatet av sitt arbete senast den 1 november 2006.
Ligesrapporteringar skall goras halvirsvis med start den 1 maj
2004.
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Delegationen fir inritta referens- och arbetsgrupper som kan
bistd delegationen 1 arbetet.

Delegationen skall tillvarata de erfarenheter och kunskaper
som finns i pdgdende och genomférda utredningar och andra
utvecklingsprojekt med anknytning till delegationens uppdrag.

Delegationen skall folja pdgdende arbete som bedrivs inom
Regeringskansliet sdsom bl.a. Arbetsgruppen fér innovationspo-
litik, Forum fér IT och miljé och Arbetsgruppen fér IT och
demokrati samt f6lja arbetet 1 Ansvarskommittén (dir. 2003:10).

(Finansdepartementet)
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