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Sammanfattning

Kommissionen féresldr en ny férordning om rittigheter f6r
resendrer i samband med sa kallade multimodala resor, det vill siga
resor dir man kombinerar minst tva typer av trafikslag for att
komma fram till resmalet. Férordningen innehaller regler om
information till resendrerna, ersittning och assistans vid missade
anslutningar, ritt till assistans for personer med funktionsnedsittning

eller nedsatt rorlighet och regler om tillsyn och sanktioner.

Kommissionen féresldr ocksa dndringar i redan gillande EU-
férordningar om resenirsrittigheter for resor med flyg, tag, buss och
fartyg som syftar till att dtgirda brister i efterlevnaden av
férordningarna. Exempelvis ska transportorer och andra aktérer



faststilla kvalitetsnormer f6r sin verksamhet och tillsynsmyndig- 2023/24:FPM31
heterna ska utveckla metoder for att Gvervaka tillimpningen av

térordningarna. Det foreslds ocksa en dndring som giller ritten till

ersittning for en flygbiljett nir en flygresa inte genomférs som

planerat.

Regeringen vilkomnar att det infGrs ett nytt regelverk om resenirs-
rittigheter f6r multimodala resor. Regeringen vilkomnar ocksa
malsittningen att efterlevnaden av resendrsrittigheterna ska stirkas.
Regeringen avser att verka for att den nya férordningen om resor
med flera trafikslag blir sa tydlig och litt att tillimpa som méjligt.
Regeringen avser ocksd att verka for att de dtgirder som vidtas f6r
att sakerstilla efterlevnaden av resenirsrittigheterna dr indamals-
enliga och att det finns ett starkt skydd for resenirer samtidigt som
niringsidkarnas intressen beaktas. Ytterligare analys av fOrslagen
behovs, ocksa i ljuset av remissinstansernas synpunkter, innan
regeringen kan ta stillning till de enskilda delarna 1 f6rslagen.

1 Forslaget

1.1  Arendets bakgrund

I EU:s foérordningar om resenirsrittigheter far resenirer vissa
rittigheter och transportdrer vissa skyldigheter 1 samband med resor
som genomférs med flyg, tig, buss och fartyg.! Det handlar bland
annat om ritt till ersittning och information vid trafikstérningar och
krav pa atgirder for att underlitta resandet fér personer med

funktionsnedsittning eller nedsatt rérlighet.

! Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004
om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till
passagerare vid nekad ombordstigning och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar
och om upphédvande av forordning (EEG) nr 295/91; Europaparlamentets och rédets
forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rattigheter i samband med
flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet;
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2021/782 av den 29 april 2021 om
rittigheter och skyldigheter for tagresenédrer; Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid
busstransport och om &ndring av forordning (EG) nr 2006/2004; Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares
rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvégar och om éndring av forordning
(EG) nr 2006/2004.



I linje med kommissionens initiativ den europeiska gréna given har
kommissionen utvecklat en strategi f6r héillbar och smart mobilitet
med ambitionen att minska utslippen fran transportsektorn.? Enligt
kommissionen dr mojligheten att kombinera olika trafikslag pa ett
effektivt sitt en grundfrutsittning for att resandet ska bli mer
héllbart. Att sdkerstilla resendrernas rittigheter dr ett sitt att gbra
multimodala resor mer attraktivt. Samtidigt saknas det regler inom
EU om resendrsritticheter for sidana resor.

Resenirsrittigheter har blivit en viktig fraga for EU. Varje ar
genomfors mer dn 13 miljarder resor inom unionen. I flera studier
har kommissionen kunnat konstatera att det finns brister i
efterlevnaden och tillsynen av rittigheterna, vilket hindrar
resendrerna fran att nyttja sina rittigheter fullt ut.> Det handlar bland
annat om att resendrer inte kinner till vilka rittigheter de hat. Det
kan ocksd kan vara svirt fOr resendrerna att gbra sina rittigheter
gillande gentemot transportérerna. En sdrskild friga som
kommissionen har uppmirksammat galler ritten till ersittning nir en
flygning inte genomférts som planerat, nigot som blev sirskilt
patagligt under pandemin.

Mot den bakgrunden foreslog kommissionen den 29 november en
ny férordning om multimodala resor och vissa dndringar i EU:s

férordningar om resenirsrittigheter.

1.2 Forslagets innehall

1.2.1 Forordningen om rittigheter for reseniirer i samband med
multimodala resor

Forordningens syfte och tillampningsomrade

Syftet med foérordningen ér att stirka rittigheterna f6r resendrer som
genomfdr multimodala resor. Férordningen kompletterar ddrmed de

EU-f6érordningar om resenirsrittigheter som redan finns fér resor

2 Meddelande frin kommissionen till Europaparlamentet, ridet, europeiska

ekonomiska och sociala kommittén samt regionkommittén — Strategi for héllbar och
smart mobilitet, COM(2020) 789 final, 9.12.2020.

3 “Less than half of EU travellers are aware of EU Passenger Rights’, Eurobarometer
survey, 1.13.2020.
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med flyg, tig, buss och fartyg. En férutsittning for att férordningen 2023/24:FPM31
ska tillimpas 4r att de transporttjdnster som utnyttjas for resan

omfattas av dessa férordningar.

Den nya férordningen ska inte paverka tillimpningen av de
férordningar som giller for de sirskilda trafikslagen och inte heller
vissa andra férordningar pa konsumentomradet.

Forordningens innehall i korthet

Den nya férordningen reglerar i stort sett samma omraden som for-
ordningarna om resendrsrittigheter for de sérskilda trafikslagen. Den
innehaller alltsd regler om transportavtalet, om information till
resendrerna, om ersittning och assistans vid trafikstérningar, om
assistans till personer med funktionsnedsittning eller nedsatt
rérlighet och om tillsyn och sanktioner.

Transportavtal f6r multimodala resor ska erbjudas till allménheten pa
samma villkor oavsett resendrens nationalitet eller bostadsort.
Transportdrer och sa kallade mellanhénder, till exempel en
biljettf6rsiljare, dr skyldiga att tillhandahalla viss nirmare angiven
information till resenirerna fore och under resan, bland annat om
vilket ansvar transportéren har om det uppstar en trafikstérning.
Informationen ska tillhandahéllas i elektronisk form nir det ér
tekniskt mojligt. Transportérer och mellanhinder ska forsikra sig
om att resenirerna kan spara all skriftlig korrespondens pd ett
varaktigt medium. Resenirerna ska kunna kontakta transportérer och
mellanhinder snabbt och effektivt.

Reglerna om ersittning vid trafikstérningar tar sikte pa missade
anslutningar under resan. Om en f6rsening eller en instélld avging
leder till att reseniren missar en anslutning, ska reseniren ha ritt att
avbryta resan. Resendren ska ocksd kunna vilja att fullfélja resan med
en senare avgang eller en alternativ resvig, antingen sd snart som
mo&jligt eller vid en senare tidpunkt. Om reseniren viljer att avbryta
resan ska denne ha ritt till dterbetalning av biljettpriset savitt avser
den del av resan som inte har genomforts eller som inte lingre tjanar
ndgot syfte for reseniren. I férekommande fall ansvarar trans-
portoren ocksd fOr att reseniren kan dtervinda till resans

utgdngspunkt.



I likhet med regleringen i den nyligen reviderade 2023/24:FPM31
tagpassagerarférordningen ska kommissionen ta fram ett standard-

formuldr f6r ansékan om ersittning som resendrerna kan anvinda

sig av. Ersittningen ska betalas inom 14 dagar. I stillet f6r kontant

ersittning kan reseniren fi ett virdebevis, under forutsittning att

resendren godtar det. Om resan har bokats genom en mellanhand

kan aterbetalningen gdras av mellanhanden. Transportoren ska i

sadana fall ersitta mellanhanden fOr aterbetalningen inom sju dagar.

Om mellanhanden underlater att betala ersittningen till resendren,

intrider en skyldighet f6r transportoren att gora det.

Vid en missad anslutning ska reseniren dessutom, i likhet med vad
som giller enligt de befintliga férordningarna om resendrsrittigheter,
ha ritt till assistans i form av maltider och férfriskningar i den man
det rimligen kan tillhandahéllas. Om resan inte kan fortsitta samma
dag, ska resendren ha ritt till logi. Liksom enligt tdg-
passagerarférordningen far transportoren begrinsa ansvaret for logi
till tre nidtter om den hindelse som har lett till férseningen beror pa
extraordindra omstindigheter, till exempel extrema
viderleksférhallanden.

Forordningen innehéller en sdrskild regel om ansvar {61 en
transportdr eller en mellanhand som sitter thop en resa med
kombinerade trafikslag pé eget initiativ. I sidana fall har den som
erbjuder resan en skyldighet att informera reseniren om att biljetten
inte erbjuder den ritt till ersittning eller assistans som foljer av fo1-
ordningen. Om transportoren eller mellanhanden underlater att géra
det och resendren missar en anslutning, har resendren ritt till
dterbetalning av hela biljettpriset och dessutom ytterligare en
ersittning som motsvarar 75 procent av biljettpriset. En
motsvarande regel finns i tigpassagerarférordningen som giller nér
en biljettutfirdare eller researrang6r pa eget initiativ kombinerar en
direktbiljett med byten.

Reglerna i férordningen om assistans till personer med
funktionsnedsittning eller nedsatt rérlighet Sverensstimmer i stort
sett med de regler som giller £6r de sdrskilda trafikslagen.
Utformningen av reglerna féljer i huvudsak motsvarande regler i
tagpassagerarférordningen. Bland annat ska transportorer, terminal-
operatdrer och mellanhidnder samarbeta 1 syfte att tillhandahalla kost-

nadsfri assistans. Behov av assistans ska anmalas dtminstone 48



timmar i f6rvig, vilket dr en ldngre frist 4n de 24 timmar som giller
enligt tagpassagerarférordningen.

Liksom férordningarna om resenirsrittigheter for de sirskilda
trafikslagen innehéller den nya férordningen regler om tillsyn,
sanktioner och hantering av klagomal. Den som tillhandahaller
biljetter f6r en multimodal resa ska informera resenirerna om deras
rittigheter och skyldigheter enligt f6rordningen. Medlemsstaterna
ska utse en eller flera myndigheter som ska ansvara for tillsyn,

sanktioner och hantering av klagomal.

Enligt férordningen ska transportérer och forvaltare av s.k.
multimodala knutpunkter faststilla kvalitetsnormer f6r verksamheten
och inféra ett system for kvalitetsstyrning for att uppritthalla
kvaliteten pa sina tjinster. De ska 6vervaka sin verksamhet mot
bakgrund av dessa normer och med jimna mellanrum publicera
rapporter om verksamhetens kvalitet. En skyldighet att faststilla
kvalitetsnormer finns redan for jirnvigstoretag och

stationsforvaltare 1 tigpassagerarférordningen.

Tillsynsmyndigheterna ska utveckla metoder f&r att kontrollera efter-
levnaden av férordningen. En riskbedémning ska géras som beaktar
klagomal fran resenirerna och som ska kommuniceras med
kommissionen. Medlemsstaterna ska med jimna mellanrum skicka
relevant information om tillimpningen av férordningen till
kommissionen. P4 begiran av kommissionen ska tillsynsmyndig-
heterna ocksa utreda forhallandena om de misstinker att
transportorer, terminalférvaltare eller mellanhinder inte efterlever
térordningens regler.

Liksom enligt férordningarna om resendrsrittigheter for de sérskilda
trafikslagen ska medlemsstaterna faststilla regler om sanktioner vid
overtridelser av férordningen. Medlemsstaterna ska vidta alla
nédvindiga atgirder fOr att sikerstilla att reglerna efterlevs.

2023/24:FPM31



1.2.2 Andringar i nu géllande forordningar om resenirsrittigheter 2023/24:FPM31
avseende tillsyn

Forordningens syfte och tillampningsomrade

Syftet med dndringarna i de férordningar om resendrsrittigheter som
giller for resor med tag, buss, flyg och fartyg dr att stdrka
resendrernas kunskap om sina rittigheter och att 6ka kontrollen av
efterlevnaden av férordningarna. For resor med flyg infors det dven

regler om dterbetalning av flygbiljetter som bokats via en mellan-
hand.

Forordningens innehall i korthet

Forslaget innebir att férordningarna om resendrsrittigheter
kompletteras med flera av de regler som forslas i den nya
férordningen om multimodala resor. For alla trafikslag ska det finnas
en skyldighet f6r transportorer och andra aktorer, exempelvis
flygplatser, att faststilla kvalitetsnormer for verksamheten. Som
ocksa foreslis 1 den nya férordningen ska tillsynsmyndigheterna ut-
veckla riskbaserade metoder f6r att kontrollera efterlevnaden av
regelverken. Medlemsstaterna ska informera kommissionen om
tillimpningen av férordningen och pd begiran av kommissionen ska
tillsynsmyndigheterna utreda misstankar om att férordningarna inte
foljs.

Liksom enligt férordningen om multimodala resor ska information
till resenidrerna limnas i elektroniskt format nir det ar tekniskt
mojligt. Det ska vara méjligt £6r resendren att spara skriftlig
korrespondens pa ett varaktigt medium och reseniren ska kunna
kontakta transportorer och mellanhénder snabbt och effektivt. I
likhet med tagpassagerarférordningen ska tillsynsmyndigheterna in-
formera resendrer om ritten att vinda sig till alternativa tvistls-

ningsorgan.

Som ocksi foreslas f6r multimodala resor, och som redan giller
enligt tigpassagerarférordningen, ska kommissionen ta fram ett
standardformulir f6r ansékan om ersittning som resendrerna kan
anvinda sig av. Formuldret ska faststillas 1 ett format som ér
tillgingligt £6r personer med funktionsnedsittning eller nedsatt

rorlighet.



For resor med flyg foreslas det en ny regel om aterbetalning av 2023/24:FPM31
flygbiljetter som bokats via en mellanhand. Regeln 6verensstimmer

med den regel om dterbetalning via mellanhand som féreslds i den

nya férordningen om multimodala resor. Flygbolaget ska alltsa

ersitta mellanhanden f6r aterbetalningen inom sju dagar och

resendren ska fa sina pengar inom 14 dagar. Liksom fér resor med

kombinerade trafikslag giller att om mellanhanden inte betalar

resendren inom tidsfristen, ar flygbolaget skyldigt att betala

ersittningen.

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa
Lagen (2014:1344) med kompletterande bestimmelser till EU:s tig-,

fartygs- och busspassagerarférordningar innehaller regler om tillsyn
over att nimnda férordningar f6ljs och om sanktioner vid bristande

uppfyllelse av skyldigheterna enligt respektive férordning.

I luftfartslagen (2010:500) och lagen (2010:510) om lufttransporter
tinns bestimmelser om bl.a. tillsyn 6ver férordningarna om
resendrsrittigheter for flyg.

I'lagen (2015:953) om kollektivtrafikresendrers rittigheter finns det
sirskilda regler om resenirsrittigheter, bland annat reseinformation
och ersittning, som ska tillimpas f6r kortviga kollektivtrafik med
tag, sparvagn, tunnelbanetag, buss och personbil. For resor med tdg
pa strickor som dr kortare dn 150 km giller lagen i stillet for

motsvarande regler i tdgpassagerarférordningen.

Den nya férordningen om multimodala resor kommer att vara direkt
tillimplig i Sverige. Detsamma giller f6r dndringarna i
térordningarna om resenidrsrittigheter for flyg, tdg, buss och fartyg.
De nya reglerna bedéms inte paverka rittigheterna for kortare
kollektivtrafikresor enligt lagen om kollektivtrafikresenirers
rittigheter. Ovriga regler som kompletterar EU:s férordningar om
resendrsrittigheter kommer emellertid att behéva ses Gver med
anledning av férslaget om dndringar i dessa férordningar. Det
kommer ocksa att behdvas regler om bl.a. tillsyn och sanktioner med
anledning av den nya férordningen om multimodala resor.



1.4 Budgetira konsekvenser / konsekvensanalys 2023/24:FPM31
Kommissionen har genomfért en konsekvensanalys av forslagen,

(SWD(2023) 386).

Nir det giller férordningen om multimodala resor bedémer
kommissionen att forslaget forsikrar en balans mellan skyddet f6r
resendrsrittigheter och kostnadseffektivitet for foretagen.

Kommissionen bedémer att reglerna som avser att starka
eftetlevnaden av resendrsrittigheterna kommer att leda till 6kade
kostnader for transportorer, terminalférvaltare och nationella
tillsynsmyndigheter. Kommissionen bedémer dock att det uppvigs
av att efterlevnaden av reglerna blir mer effektiv. Nir det giller
torslaget om aterbetalning av flygbiljetter som bokats via en
mellanhand bedémer kommissionen att forslaget kommer att leda till
att administrativa kostnader 6kar for flygbolag och mellanhdnder.
Enligt kommissionen kommer det samtidigt att leda till
kostnadsbesparingar f6r konsumenter.

Inget av forslagen bedéms paverka EU:s budget.

For svensk del bedéms féretagen fa nigot 6kade kostnader till £6ljd
av reglerna om t.ex. ersittningsskyldighet och upprittande av
kvalitetsnormer. Forslagen kan komma att innebéra kostnader f6r
myndigheter nir det giller tillsyn och kontroller. Eventuella nya
uppgifter och dtaganden som innebir kostnader f6r statsbudgeten
ska finansieras 1 linje med de principer om neutralitet for statens
budget som riksdagen har beslutat om (prop. 1994/95:40, bet.
1994/95:FiU5, rskt. 1994/95:67).

Kommissionen har inte presenterat nigon jimstélldhetsanalys av
forslagen.

2 Standpunkter

2.1  Prelimindr svensk standpunkt
Regeringens 6vergripande mal inom transportpolitiken 4r att

sikerstilla en samhillsekonomiskt effektiv och lingsiktigt héllbar
transportférsorjning f6r medborgarna och niringslivet i hela landet.

Inom ramen f6r det 6vergripande madlet har regeringen angett



preciseringar, bland annat att transportsystemet ska utformas sd att 2023/24:FPM31
det dr anvindbart for personer med funktionsnedsittning,

Regeringen vilkomnar mot den bakgrunden forslaget att det inférs
ett nytt regelverk om resendrsrittigheter f6r resor med kombinerade
trafikslag. Ytterligare analys av de enskilda delarna i férslaget beh6vs,
ocksd i ljuset av remissinstansernas synpunkter. Regeringen ser dock
redan nu att det finns behov av fértydliganden i den nya
férordningen. Det giller bland annat tillimpningsomradet, sirskilt
nir det giller férhallandet till redan gillande EU-férordningar om
resendrsrittigheter och den svenska lagstiftningen pd omradet.
Regeringen kommer att verka for att den nya regleringen blir sa
tydlig och ldtt att tillimpa som m&jligt.

Regeringen vilkomnar ocksd malsittningen att efterlevnaden av
EU:s resenirsrittigheter ska stirkas. Det dr viktigt att de dtgdrder
som vidtas for att uppnd detta dr proportionetliga och dven i den hir
delen behévs ytterligare analys av fOrslaget. Regeringen anser att de
féreslagna reglerna om hur tillsynsmyndigheterna ska bedriva sin
verksamhet — ndgot som ocksé foreslas f6r multimodala resor —
kridver nirmare Gverviganden. Regeringen avser att verka f6r dnda-
malsenliga regler som sikerstiller ett starkt skydd for resenirer
samtidigt som niringsidkarnas intressen beaktas. Regeringen
kommer ocksa att verka for att eventuellt 6kade kostnader for
myndigheternas tillsyn begrinsas.

Regeringen kan i det hir ssmmanhanget konstatera att det f&reslas
indringar i férordningarna om resenirsrittigheter vid flygresor
samtidigt som det finns forslag till indringar 1 dessa férordningar
som dnnu inte har firdigbehandlats. Regeringen anser att £o1-
handlingarna om flygresenirers rittigheter bor aterupptas sa snart
som moijligt.

Regeringen anser att den féreslagna regleringen ska utformas pi ett

sitt som frimjar europeiska konkurrenskraft och tillvixt.

2.2 Medlemsstaternas stindpunkter
Det dr dnnu inte kint vilka stindpunkter medlemsstaterna har

avseende de enskilda férslagen.
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2.3 Institutionernas standpunkter 2023/24:FPM31
Institutionernas instillning till f&rslagen 4r dnnu inte kdnda.

2.4 Remissinstansernas standpunkter
Forslagen kommer att remitteras f6r synpunkter under bétjan av aret

2024.

3 Forslagets forutsittningar

3.1 Raittslig grund och beslutsforfarande
Den rittsliga grunden ér artiklarna 91.1 och 100.2 i férdraget om

Europeiska unionens funktionssitt. Det innebir att férordningen ska
antas i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet, vilket
innebir att Europaparlamentet och radet gemensamt pa forslag av
kommissionen och efter att ha hért Ekonomiska och sociala
kommittén och Regionkommittén antar direktivet. Beslut fattas 1

radet med kvalificerad majoritet.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen
Enligt kommissionen 4r det viktigt att harmonisera regelverket kring

multimodala resor eftersom resendrer annars riskerar att bli foremal
tor flera olika regelverk och ha svart att kinna till sina réttigheter.
Kommissionen anser att 4ven om nationella regler skulle kunna ge
resendrer ett starkt skydd, skulle en reglering enbart pd nationell niva
riskera att inte uppnd ett av unionens syften och skapa
snedvridningar. Enligt kommissionen ér forslaget férenligt med

subsidiaritetsprincipen.

Kommissionen bedémer dven att dndringarna i de befintliga
férordningarna om resendrsrittigheter behéver harmoniseras
eftersom mdnga transportorer dr verksamma i flera medlemsstater.
Effektiv tillsyn kriver samarbete mellan nationella
tillsynsmyndigheter men tillsynen ska ske pa nationell nivd. Kommis-
sionen bedémer dirmed att f6rslaget dr forenligt med
subsidiaritetsprincipen.
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Eftersom forslagen inte gar utdver vad som dr nédvindigt for att 2023/24:FPM31
uppna dess syften anser kommissionen att forslagen ar férenligt med
proportionalitetsprincipen.

Regeringen har i huvudsak inga invindningar emot kommissionens
bed6mning nir det giller forslagens férenlighet med subsidiaritets-
och proportionalitetsprinciperna. Det kan dock ifragasittas om den
foreslagna regleringen om tillsyn stir i proportion till syftet med
regleringen. Enligt regeringens bedémning bor utgangspunkten vara
att de nationella tillsynsmyndigheterna sjilvstindigt ansvarar for
tillsynen i enlighet med de regler om tillsyn och sanktioner som giller
i medlemsstaterna. Det framstér inte heller som tydligt att forslaget
att ge kommissionen en aktiv roll i tillsynsverksamheten leder till en
bittre efterlevnad av regelverket.

4 Ovrigt

4.1  Fortsatt behandling av drendet
Forslaget kommer att behandlas i ridsarbetsgruppen f6r intermodala

fragor med borjan i januari 2024.

4.2 Fackuttryck och termer

Multimodala resor: resor dir man kombinerar minst tvé typer av
trafikslag (till exempel buss och tag) f6r att komma fram till resmalet.

12



	Sammanfattning
	1 Förslaget
	1.1 Ärendets bakgrund
	1.2 Förslagets innehåll
	1.2.1 Förordningen om rättigheter för resenärer i samband med multimodala resor
	Förordningens syfte och tillämpningsområde
	Förordningens innehåll i korthet

	1.2.2 Ändringar i nu gällande förordningar om resenärsrättigheter avseende tillsyn
	Förordningens syfte och tillämpningsområde
	Förordningens innehåll i korthet


	1.3 Gällande svenska regler och förslagets effekt på dessa
	1.4 Budgetära konsekvenser / konsekvensanalys

	2 Ståndpunkter
	2.1 Preliminär svensk ståndpunkt
	2.2 Medlemsstaternas ståndpunkter
	2.3 Institutionernas ståndpunkter
	2.4 Remissinstansernas ståndpunkter

	3 Förslagets förutsättningar
	3.1 Rättslig grund och beslutsförfarande
	3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

	4 Övrigt
	4.1 Fortsatt behandling av ärendet
	4.2 Fackuttryck och termer


