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Starkare kommuner
— med kapacitet att klara
valfardsuppdraget (SOU 2020:8)

(Fi2020/00647/K)

Myndigheten f6r digital forvaltning (DIGG), som har i uppdrag att samordna och
stodja den forvaltningsgemensamma digitaliseringen i syfte att gora den offentliga
forvaltningen mer effektiv och dndamalsenlig, redovisar i detta remissvar synpunkter
pa slutbetinkandet frin Kommunutredningen. Vi limnar synpunkter pa de forslag i
utredningen som vi bedémer ber6r digitaliseringen av den offentlig f6rvaltningen.

Remissvaret inleds med en sammanfattning. Darefter f6ljer dispositionen den som
finns i utredningens kapitel om férslag och bedémningar (kapitel 20).

Sammanfattning
DIGG tillstyrker forslagen att

e Regeringen initierar en forsoksverksamhet dir kommuner far ges undantag
fran bestimmelser i lag, férordning eller myndighetsféreskrift.

e Regeringen tar initiativ till att Radet for frimjande av kommunala analyser
(RKA) far i uppdrag att utveckla statistik som miter kvalitet i kommunernas
verksamheter och verka for att statliga myndigheter som pa nationell niva
utovar tillsyn redovisar statistik pa kommun- och kommunkategoriniva.

e Staten bor ta ett langsiktigt ansvar fOr att etablera en 6ver tid hallbar
torvaltningsgemensam infrastruktur f6r grunddata och informationsutbyte.

e Regeringen tillsitter ett rittsligt beredningsorgan inom kommittévisendet
som far i uppdrag att I6pande ta fram beredningsunderlag for att anpassa
gillande ritt sa att den mo6jliggor accelererad digitalisering och forbittrad
digital informationsférsorjning i kommunerna.

DIGG avstyrker forslaget att
e DIGG bér ges i uppdrag att stodja kommunernas digitaliseringsarbete.
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DIGG limnar darutver foljande kommentarer

e Avseende stod och incitament for strategisk samverkan ér det viktigt att det
som tas fram alltid harmoniserar med- och anvinder sig av den
forvaltningsgemensamma infrastrukturen.

e Avseende inrittande av en kommundelegation ir det viktigt att delegationen
har kompetens inom digitalisering och ny teknik.

e Avseende statens atagande och statlig nirvaro i hela landet papekas att detta 1
mindre och mindre utstrickning ar att likstilla med fysisk narvaro.

e Avseende samverkan inom verksamhetsomriden med betydande
investeringsbehov vilkomnas att bredbandsutbyggnad ingar.

Generella synpunkter

Att mota den utvecklingen som utredningen férespar kommer kriva nya losningar
och verksamhetslogiker som bygger pa de mojligheter som den nya tekniken ger.
Dirfor vilkomnar DIGG att kommunutredningen sirskilt undersokt digitalisering
som ett sitt att stairka kommunernas kapacitet.

DIGG vill lyfta fram digitaliseringens mojligheter avseende kompetensférsorjning
och den demografiska utvecklingen, vilket utredningen inte lyfter i nagon storre
utstrickning. I ett digitalt samhaille finns inte geografiska avstand férutom de vi
skapar sjilva genom exempelvis begransningar pa grund av lagstiftning eller kultur.
Mycket kommunal service ér platsberoende men det finns dven mycket som inte ar
det. Med digitala hjilpmedel finns i teorin ingenting som sager att handliggare och
andra tjansteman i ex. Smaland inte skulle kunna skéta drenden f6r kommuner i
Visternorrland eller tvart om. Vi har ocksa under corona-pandemin sett att mycket
som vi traditionellt betraktat som platsberoende gar att 16sa pa distans med digitala

verktyg.

Som utredningen papekar ir digitalisering ofta en resurskrivande process. Det ar
darfor viktigt att den dr dndamalsenlig och alltid sker med fokus pa anvindaren och
den forvintade nyttan. Mojligheter till samutveckling, gemensamma 16sningar och
ateranvindning bor ocksa alltid beaktas.

20.1 Strukturella 3taganden

DIGG delar utredningens bedémning att samverkan mellan kommunerna kan skapa
bittre forutsittningar och kapacitet. DIGG delar ocksa beddmningen att staten bor
frimja en utveckling som leder till att kommuner utvecklar mer strategisk samverkan.
Detta har dven stora fordelar f6r méjligheten att utveckla den svenska digitala
forvaltningen.

DIGG leder flera regeringsuppdrag dir samverkan mellan offentliga aktorer sa som
kommuner ar en viktig del. Det giller bland annat uppdraget att etablera en varaktig
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och siker infrastruktur for férvaltningsgemensamt informationsutbyte samt
uppdraget att etablera ett nationellt ramverk fo6r grunddata inom den offentliga
forvaltningen. Om kommuner samverkar kring digital utveckling ar det viktigt att det
som da tas fram alltid harmonisera med- och anvinda sig av den
forvaltningsgemensamma infrastrukturen som just nu ar under utveckling.

20.1.2 Forslag om forsoksverksamhet
DIGG tillstyrker utredningens forslag om férséksverksamhet dar kommuner far ges
undantag fran bestimmelser 1 lag, férordning eller myndighetsforeskrift.

Som utredningen sjilv podngterar ir digitalisering ett verktyg fOr att uppritthalla och
héja kvaliteten 1 den offentliga verksamheten. Tekniken f6r detta finns oftast redan
idag. Begrasningarna sitter istillet inte sillan i regelverk, lagstiftning och kultur.
Utredningens forslag borde darfor kunna mojliggdra f6r kommunerna att testa
exempelvis automatisering och Al-beslutsstod, tillata informationséverforing, dela
data och samverka samt hjilpa varandra 6ver kommungrinser.

20.1.3 Forslag om inrattande av en kommundelegation

DIGG har inget att invinda mot forslaget. Forslaget ligger i stort utanfér DIGG:s
kompetensomrade. Vi vill dock poingtera att det dr viktigt att delegationen, om den
inrattas, har kompetens inom digitalisering och ny teknik.

20.1.3 Forslag om matning av kvalitet i kommunernas verksamhet

DIGG tillstyrker forslaget att ge radet for frimjande av kommunala analyser (RKA) 1
uppdrag att utveckla statistik om kvaliteten i kommunernas verksamhet. Som
utredningen papekar saknas data inom manga omraden och den data som finns dr
ofta inte av den kvalitet som beh6vs for att kunna gora tillforlitliga analyser.

Nyttan av denna data édr antagligen stor och det finns manga potentiella anvindare.
DIGG anser dirfor att det bor tydliggéras att de data som samlas in inom ramen f6r
uppdraget, nar sa ar lampligt, ska tillgdngliggoras fr vidareutnyttjande. Dir det ér
mojligt bor data publiceras som 6ppna data och tillgingliggoras via Sveriges
dataportal.

20.2 Forslag om statens atagande och statlig narvaro i hela
landet

DIGG delar utredningens bedémning att regeringen bor ta ett tydligt ansvar for
statens dtaganden 1 kommunerna. Vad giller utredningens forslag att regeringen bor
utveckla det arbete som pabérjats med att garantera statlig narvaro i hela landet vill
DIGG kommentera att det ér viktigt att regeringen nér den tar tillvara pa
utredningens forslag inte tar for givet strukturer pa arbetsmarknaden som inte
nédvindigtvis kommer gilla framéver.
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Det viktiga 4r att medborgare har tillgang till likvirdig service oavsett vart i landet de
bor. I takt med digitaliseringen blir detta 1 mindre och mindre utstrickning att
jamstilla med tillgang till fysiska kontor. Pa liknande sitt bor statligt anstillda i storre
och storre utstrickning kunna arbeta fran olika delar av landet.

20.5 Kommunernas digitaliseringsarbete

20.5.1 Forslag om att staten bor ta ett langsiktigt ansvar For att etablera en
over tid hallbar forvaltningsgemensam infrastruktur for grunddata och
informationsutbyte

DIGG tillstyrker forslaget. Vi delar kommunutredningens bedémning att detta ar
nédvindigt f6r mycket av den effektivisering och kvalitetsokning som
digitaliseringen kan innebdra. DIGG arbetar redan med att etablera en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte och ett nationellt
ramverk for grunddata inom ramen for tva regeringsuppdrag. DIGG har dven ett
sarskilt uppdrag att analysera forutsittningarna f6r kommuner och regioner att delta i
den forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen som nu etableras. Det
uppdraget ska slutredovisas den 15 juni 2021.! Inom dessa uppdrag behandlas bland
annat hur styrningen bor se ut, vilka roller och ansvar som bor finnas och vilken
finansiering som behé6vs.

20.5.2 Forslag om tillsdttande av ett rattsligt beredningsorgan

DIGG tillstyrker forslaget att regeringen tillsétter ett rattsligt beredningsorgan.
DIGG delar utredningens bedémning att mojliggdrande lagstiftning dr en viktig
forutsittning for den digitala utvecklingen. Forslaget dr dven 1 linje med vad DIGG
tidigare foreslagit.”

Behovet av detta beredningsorgan finns i hela den offentliga forvaltningen, inte bara
for kommunal verksamhet. Om regeringen inrittar denna typ av beredningsorgan
bor det dirfor ta sikte pa att accelerera digitaliseringen 1 forvaltningen i stort och inte
bara i kommunal verksamhet.

! Uppdrag att genomfdra en analys om foérutsittningar f6r kommuners och regioners deltagande i den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen (12020/02241/DF), Uppdtag att etablera en
forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte (12019/03306/DF,
12019/01036/DF, 12019/01361/DF, 12019/02220/DF) och Uppdrag att etablera ett nationellt
ramvetk for grunddata inom den offentliga forvaltningen (12019/03307/DF, 12019/01361/DF,
12019/01412/DF, 12019/01447 /DF)

2 ”Sikert och effektivt elektroniskt informationsutbyte inom den offentliga sektorn” (DIGG 2019—
100), ”Frimja den offentliga férvaltningens férmaga att anvinda AI” (DIGG 2019-139) och “Férslag
till handlingsplan f6r att leva upp till SDG-f6rordningen” (DIGG 2019-402)

digg.se



- MYNDIGHETEN FOR
‘ W7 DIGITAL FORVALTNING

/) #/ Agency for Digital Government

Regeringen har i budgetpropositionen for 2021 gett DIGG sarskilda medel for att
erbjuda vagledning och rittsligt stod till den offentliga forvaltningen. Utredningens
forslag handlar om behovet av beredningsunderlag till regeringen for anpassning av
gillande ritt. Dessa tva roller kan komplettera varandra vil, men 6verlapp och
synergier bor beaktas.

20.5.3 Forslag att DIGG ges i uppdrag att stédja kommunernas
digitaliseringsarbete

DIGG avstyrker forslaget da vi anser att vi redan har en sadan uppgift. De formella
forutsittningarna for det som utredningen foéreslar framgér redan idagav 1 § 1
DIGG:ts instruktion. Utredningen ger inget svar pa hur var nuvarande
uppgiftsformulering ér otillricklig for det som utredningen anser behovs. For det fall
sarskilda insatser ar aktuella for att stodja kommunernas digitaliseringsarbete kan
regeringen istéllet ge DIGG riktade uppdrag.

20.6 Ovriga forslag och bedémningar

20.6.2 Samverkan inom verksamhetsomraden med betydande
investeringsbehov

DIGG delar utredningens bedémning att en fortsatt utbyggnad av bredbandsnitet ér
nédvandigt for att digitaliseringens mojligheter ska kunna utnyttjas fullt ut. DIGG
vilkomnar darfor att bredbandsutbyggnad ingir bland de betydande omradena
utredningen pekar ut.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektoren Anna Eriksson.

I den slutliga handliggningen har leveransledare Viktoria Hagelstedst, strateg Daniel
Antonsson, omradeschef Chanett Edlund och chefsjurist Linn Kempe deltagit.
Foredragande har varit analytiker Arvid Perbo.

Anna Eriksson
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