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Till Finansdepartementet
via e-post till fi.remissvar@regeringskansliet.se
(kopia fredrik.sandstrom@regeringskansliet.se)

Svar remiss "Ett starkt spelarskydd till féljd av spridningen av sjukdomen covid-
19”, dnr Fi 2020/01934/0U

AB Svenska Spel inkommer hiarmed med Svenska Spelkoncernens svar pa rubricerad
remiss. Med Svenska Spel avses nedan saval AB Svenska Spel som Svenska Spel Sport
& Casino AB.

1. Sammanfattning av Svenska Spels synpunkter

Svenska Spel har vidtagit atgarder for att 6vervaka om spelarnas beteende férandras
under pandemin, och vid hogre riskspelande vidtas adekvata atgarder. Det finns redan i
dag en omsorgsplikt som medfor att spelbolag har en langtgaende skyldighet att skydda
spelare mot Gverdrivet spelande. Det kan darfor ifragasattas om ytterligare reglering &r
den mest effektiva atgarden for att skydda spelare mot problemspelande.

Spel pa vardeautomater (Vegas), lotterier och vadhallning bor 6verhuvudtaget inte
omfattas av en ny reglering utifran de syften som anges i promemorian. Dessa
spelformer har inte en potentiell farlighet utifrdn pandemisituationen, pa det sétt som
beskrivs i regeringens skal for forslaget.

Om en begransning av kommersiellt onlinespel/nétkasino 4nda anses nddvandig, trots att
det saknas evidens for att atgarderna ar verkningsfulla, foreslas i stallet for en
insattningsgrans att en férlustgrans inférs for den spelformen.

Det finns en risk att vissa spel inte kan hallas 6ppna, om de féreslagna begransningarna
inférs med sa kort inférandetid som féreslagits.
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2. Allmant om den féreslagna regleringen

Svenska Spel delar den oro som uttrycks i promemorian for att spridning av Covid-19,
och de atgarder som vidtas i anledning av denna, ska 6ka problemspelandet. Vi
Overvakar darfor spelarnas beteende, for att kunna vidta atgarder som motverkar
dverdrivet spelande. Atgérder som vidtas bér erfarenhetsméssigt vara sé
individanpassade som mgjligt, for att vara verkningsfulla och till hjélp for den enskilde
individen. Vi redovisar vara atgarder mer i detalj nedan.

Det kan dock inledningsvis ifragaséattas om det &r motiverat eller proportionerligt att
utifrén en allman oro, utan nagon egentlig evidens for att spelproblemen ékar eller att de
foreslagna atgarderna ar verkningsfulla, infoéra begransningar som paverkar
forutsattningarna for spelbranschen pa ett sa radikalt satt. Spelbolagen lyder redan under
strang reglering och omsorgsplikten innebar att spelbolag ska vidta langtgaende atgarder
for att motverka dverdrivet spelande. Om en spelare spelar hos ett spelbolag kan det
spelbolaget skapa en helhetsbild av spelarens beteende. Med en inséttningsgrans
uppmuntras ett beteende dar spelare i riskzonen kan anvanda 5 000 kr i veckan hos
manga olika spelbolag, sa helhetsbilden gar forlorad, vilket vore mycket olyckligt. Samma
resonemang kan anféras vad galler obligatoriska tidsgranser. Spelinspektionen har, som
tillsynsmyndighet, att sdkra att spelbolagen uppfyller kraven enligt den nya spellagen. Det
pagar dessutom en snabb utveckling av olika verktyg och metoder baserat pa forskning
inom omradet.

Forslaget avseende insattningsgréans hanvisar till 14 kap 7 spellagen och darmed
regleras alla spelformer online, saval vadhallning som lotterier, och inte bara kommersiellt
onlinespel/natkasino. (Nar begreppet "natkasino” anvands i denna text avses
"kommersiellt onlinespel” enligt spelregleringens terminologi.) En inséattningsgrans far
dessutom den effekten att spelbolag som har licens bade for natkasino och vadhallning i
samma bolag far en total insattningsgrans pa 5 000 kr, inte bara for natkasino utan dven
for vadhallning. Ur konkurrenssynpunkt blir det markligt, da det gynnar spelbolag som
bara har en av spelformerna i sin licens, utan att denna foérutsattning fanns med fran
bdrjan, nar licenserna soktes.

Avsikten med regleringen ar enligt promemorian att begréansa natkasinospel, da det &r
den spelform som vécker oro. Vid kontakter med en ledande forskare inom omradet
forordas forlustgrans fore inséattningsgrans, da det &r battre for spelarna ur
spelansvarssynpunkt. Vi foreslar darfér, om nu begransningar ska inforas, att en
forlustgrans inférs for just natkasino, i stéllet fér en allman insattningsgrans for alla
spelformer. Vadhallining &r just nu hart drabbat av bristen pa spelobjekt, sa det synes helt
omotiverat att mot bakgrund av pandemin infora ytterligare begrénsningar for den
spelformen. Vad géller lotterier, med generellt 1ag risk for spelproblem som tex Triss,
Lotto och Eurojackpot, ser vi en viss 6kning av antalet spelare online och spelandet
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under de senaste veckorna, och en samtidig minskning av spelandet via fysiska ombud.
Under perioden har vi dock haft flera héga miljonvinster, vilket i regel alltid leder till en
stigande forsaljning, och darmed kan den dkade forsaljningen inte harledas till en effekt
av pandemin. Utifran de syften som anges med forslaget kan vi darfor inte se att det &r
motiverat att inféra begransningar for vadhallning eller lotterier online. Spel pa
vardeautomater/VVegas kommenteras sarskilt nedan.

En helt annan viktig atgard for att hjalpa de som rakar riktigt illa ut, vore att ta till kraftfulla
atgarder mot de langivare som lanar ut pengar till redan skuldsatta spelare. Det skulle
aven hjalpa personer med annan slags beroendeproblematik. Att det ar 2020 inte finns
ett krav pa att kreditgivare i realtid ska rapportera in givna krediter till en gemensam
central, och kontrollera en persons totala skuldsattning innan nya lan beviljas, &r
otidsenligt och tillater oseridsa langivare att fortsatta sin verksamhet pa bekostnad av
utsatta manniskor.

3. Sarskilt om spel pa vardeautomater (Vegas)

Vad géller vardeautomater (Vegas) sa ar en reglering utifran Covid-19-situationen med
en oro for 6kat natkasinospel 6éverhuvudtaget inte relevant. Spel pa vardeautomater i
restaurangmiljé och bingohallar sker inte i en isolerad hemmiljé, utan i en fysisk och
social milj6 med utbildad personal, vilket ur spelansvarssynpunkt bér vara att féredra
framfor spel pa natkasino. Det &r dessutom manga restauranger och bingohallar som har
stora svarigheter just pa grund av Covid-19 smittan, och nya begréansningar bidrar
negativt till redan hart drabbade branscher. Om de féreslagna atgarderna inférs berdknas
preliminart att intdkterna till restauranger och bingohallar minskar med ytterligare ca 16,5
Mkr redan innevarande ar.

Eftersom manga restauranger har fatt stanga, har det i sig medfort att spelandet minskat,
aven i de grupper som spelar i riskzonen for att utveckla spelproblem. Det totala
spelandet pa vardeautomater (Vegas) har minskat med ca 14% och antalet riskspelare
har under perioden minskat med ca 7% (beraknat vecka 10-17).

Det finns darutover risk for negativa effekter utifran spelansvarssynpunkt, da spelandet
kan komma att forflyttas till just natkasino, licensierade och olicensierade. En spelare kan
da, som redan beskrivits, anvanda 5 000 kr i veckan hos manga olika spelbolag, ett
beteende som inte ar dnskvért att uppmuntra. Vegas har dessutom redan i dag ett
obligatoriskt krav pa att en spelare maste ange en grans for sitt spelande per dag for att
fa spela. Det ar darmed &ven i denna del, vad avser forslaget att spelaren maste satta
tidsgranser for dag, vecka och manad for spel pa Vegas, en oproportionerlig atgard
utifrén de motiv som anges i promemorian.
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Det ar svart att se hur de spelare som &r i riskzonen kommer att gynnas av den
foreslagna regleringen, da fokus maste laggas pa atgarder som inte pa ett
evidensbaserat satt bidrar till att minska riskerna. Vegas har numer ett mycket starkt
spelarskydd och marknadsfors inte mot konsument. Allt spel som sker pa Vegas ar
registrerat, och spelaren maste redan idag satta en grans for speltid per dag och en
grans for forlust innan spel. De atgarder som Vegas har vidtagit har visat sig ge bra effekt
for att minska riskerna for spelproblem, och mer om vad som finns pa plats redovisas
nedan. Det finns redan en tydlig reglering av dessa fragor genom spellagstiftningen och
genom &gardirektiv. Om &garen sa énskar for vi gdrna en dialog om att inféra ytterligare
atgarder, som &r anpassade for att moéta de risker som eventuellt uppstar till féljd av den
foreliggande situationen. Det kan ocksa noteras att restaurangkasinon som finns i en
liknande milj6 som Vegas, som ar spel med hog risk i aktuella avseenden och dér spelet
dessutom &r helt oregistrerat, inte omfattas av de féreslagna atgarderna.

4. Vart spelansvar — Svenska Spel

Svenska Spel har val utvecklade processer for sitt spelansvar och arbetar standigt med
att forstarka dessa ytterligare. Vi samarbetar med forskare, experter pa spelproblem och
beroendeforeningar for att fa nya infallsvinklar. Effekten av vara atgarder mats genom
bade kvalitativa och kvantitativa metoder. Vi har annu inte sett ett 6kat riskspelande
under pandemin, men vi ar vaksamma infor att det, precis som med andra slags
beroenden, kan ske férandringar i och med 6kad isolering och férsamrad ekonomi. Pa
grund av detta har vi infort veckovisa méten med en expertgrupp, dér vi féljer upp vara
kunders spelande genom att analysera speldata och med stéd av information fran de
som genomfér omsorgssamtal med spelare. Proaktiva atgarder har vidtagits, men vi ar
beredda att snabbt vidta ytterligare atgarder om behov skulle uppsta. De atgéarder vi
vidtar ska da vara faktabaserade och ha effekt pa de forhéjda risker vi identifierat. For en
spelare kan det vara problematiskt att spela for 1 000 kr i veckan, men for spelare som
kanske spelar mer eller mindre professionellt pa vara vadhallningsprodukter medfér det
inte nagra problem att spela for 6ver 5 000 kr i veckan. Det &r darfor av vikt att atgarder
sa langt som majligt ar individuellt anpassade.

Vi ser ett visst 6kat intresse for nya spelare att spela bingo och poker online, som
innefattas i begreppet "lkommersiellt onlinespel”, men vi ser &n sa lange inte ett 6kat
riskspelande. Snittkostnaden for de som véljer att spela har inte 6kat. Enligt Stédlinjens
halvarsrapport for forsta halvaret 2019 uppger 47% av de som ringer att det priméra
problemspelet ar natkasino, sa visst finns det anledning till oro for just den spelformen.

Under senaste tiden har vi riktat sarskilt fokus mot natkasinokunder och kontaktat dem i
storre utstrackning an tidigare. Vi har justerat kriterierna for vilka kunder vi kontaktar och
utdkat antalet personer som arbetar med detta, for att sakerstélla att vi agerar snabbt vid
lagre forlustnivaer och kontaktar nya kunder som visat tecken pa en forhéjd risk. Dessa
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proaktiva samtal, som genomfdrs pa flera olika sprak, fokuserar pa spelets riskfyllda
karaktar och om spelandet sker pa en 6nskad niva. Syftet ar att fa kunden att reflektera
Over sitt spelbeteende och att ta medvetna beslut. Vi upplyser ocksé om vara
spelansvarsverktyg, méjligheten till spelpaus och stédlinjen.

Betraffande néatkasinospel har vi pa grund av spelets snabba karaktar en process pa
plats i realtid med ett tekniskt system som stérker spelansvaret. Systemet vidtar
automatiskt riktade atgarder vid olika forlustnivaer (exempelvis obligatoriskt sjalvtest eller
obligatorisk spelpaus/avstangning pa 24 timmar). Vid hogre forlustnivaer har vi processer
pa plats for att géra individuella prévningar av spelarens formaga att bara kostnaderna for
alla spelformer inom koncernen. | vissa fall sparrar vi spelkontot for vidare spel,
exempelvis om det framkommer att spelaren spelar for lanade pengar eller av annan
anledning bedéms sakna ekonomisk formaga for sitt spelande eller uppvisar ett riskfyllt
spelbeteende pa annat satt.

5. Vart spelansvar — sérskilt om Vegas

Vegas har ett langtgaende spelansvarsprogram och de atgarder som beskrivs har vidtas
oavsett pandemin, och ar darmed en beskrivning av det ordinarie
spelansvarsprogrammet. En ny funktionalitet ar under utveckling som kommer medféra
att Vegas, enligt GAMGARD, kan klassas som ett spel med medelhég risk. Vi ser ingen
tendens till att spelandet skulle 6ka under Corona-perioden. Tvartom har omséattningen,
som redan namnts, under v10 - v17 minskat med ca 14%. Vegas i bingomiljé har minskat
med ca 29% och Vegas i restaurangmiljon har minskat med ca 12%. Antalet spelare med
risk for spelproblem har minskat med ca 7% fran v10 — v17, och motsvarande minskning
for spelare med moderat risk ar ca 14%.

Den allmant omstridda reklamen i olika media for spel avser inte reklam for spel pa
Vegas. Vegas kommunicerar endast med konsumenter pa spelplatserna, och da med
mer informativa budskap.

Allt spel som sker pa Vegas &r registrerat, och for att kunna spela pa vardeautomater
maste spelaren satta en forlustgrans per dag, vecka och manad. Spelaren &r dven
tvungen att satta en dagsgrans for sin tillatna speltid. Grans for speltid per vecka och
manad ar frivilliga val for spelaren.

Efter 60 minuters spelande far kunderna ett meddelande med information om hur mycket
de har forlorat och hur lange de spelat samt en fraga om det ar dags for en paus.

Vid férlust pa 5 000 kr under en kalendermanad far spelaren ett meddelande med
information om hur mycket forlusten uppgar till. Vi kommunicerar dven hur lange spelaren
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spelat, om spelaren spelar for stérre summor an en typisk Vegas-spelare, eller ger tips
om att se dver satta granser.

Vi tar kontakt via telefon eller via brev med spelare mellan 18 till 25 ars alder och som har
forlorat 5 000 kr pa en manad, och alla spelare som &r 6ver 25 ar och som har forlorat
mer &n 10 000 kr pa en manad. Effekten av de omsorgskontakter som genomférdes 2019
resulterade i en minskning med 45% av nettoomsattning i snitt fér de som fick ett samtal,
och med 17% motsvarande minskning med foér de som blev kontaktade via brev.

Spelare som &ndrar sitt spelbeteende pa ett riskfyllt s&tt far meddelande i automaten med
personliga rekommendationer pa vad spelaren kan gor for att minska riskerna. Det kan
vara att gora ett sjélvtest, se 6ver sina granser eller ta en spelpaus.

6. Kommentar forfattningstext

3 § enligt férfattningsférslaget

Som redan anforts bor i stallet for en insattningsgrans, om en reglering éverhuvudtaget
anses nddvandig, en forlustgrans inféras for kommersiellt onlinespel. Regeringen boér
kunna utfarda en sadan reglering med stéd av bemyndigandet enligt spellagen 21 kap 2
§ forsta stycket femte punkten, om inte bemyndigandet enligt samma kapitel 13 § forsta
stycket tredje punkten anses vara tillampbart.

Vi foreslar darfor att 3 och 4 §§ utgar ur forslaget och ersatts med féljande text:

3 § En forlustgrans pa 5 000 kr i veckan géller for varje spelare per licenshavare vid spel
pa kommersiellt onlinespel enligt 7 kap 1 § spellagen (2018:1138).

5 § enligt férfattningsférslaget

Forsta stycket: Vi foreslar av ovan anforda skél att spel pa vardeautomater pa andra
platser &n pa ett kasino helt utgar ur skrivningen.

Vidare ar det av vikt att spelbolag fortsatt kan erbjuda spelaren mdjlighet att ange en dvre
grans for sin speltid utifran de olika spelformer som ryms inom begreppet kommersiellt
onlinespel. En spelare kan exempelvis vilja begransa sin speltid vad géller datorsimulerat
automatspel, men anda ha mojlighet att delta i pokerturneringar, som &r ett spel med en
helt annan speldynamik. Det ar i dessa fall vardefullt att kunna erbjuda spelaren en
mojlighet att satta en tidsgrans for datorsimulerat automatspel, och en ytterligare
tidsgrans om spelaren valjer att spela poker. Ur spelansvarssynpunkt &r det att féredra,
for annars finns en risk att spelaren anger en alltfér hég total tidsgrans, som egentligen
inte ger spelaren det stéd som ar 6énskvart.
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Tredje stycket: Den férandrade logiken vid hdjning av tidsgréns ar en komplicerande
faktor for det tekniska inférandet. Logiken vid héjning av de tidigare frivilligt satta
granserna ar att en férlangning av tiden ska boérja galla tidigast efter 72 timmar fran det
att en satt tidsgréns 16pt ut (se 9 § andra stycket LIFS 2018:2), nu &ndras logiken till att
andringen ska borja galla vid nasta manadsskifte, dock tidigast efter 72 tim. En sadan
andring kan synas liten, men innebéar krav pa ytterligare teknisk utveckling, utéver den
som kravs for att inféra tidsgrans som ett obligatoriskt val. Vi féreslar att texten &ndras till
det mest logiska fran ett kundférstaelseperspektiv (som da ocksa medfor att nuvarande
metod kan behallas, utan att det blir en konflikt) namligen:

"Om spelaren véljer att forlanga inloggningstiden ska andringen bérja gélla nar satt
tidsgrans 16pt ut, dock tidigast efter 72 timmar. ”

7. Inférandetid/konsekvenser

| promemorian beskrivs det som att det skulle vara enkelt och snabbt att tekniskt sett
inféra de foreslagna atgarderna, da det ar justeringar av befintliga system. Kostnaderna
till foljd av merarbetet bedéms i promemorian vara begransade. Detta tyder pa en
okunskap om hur komplicerade IT-system, som pa ett sékert satt ska hantera stora
mangder transaktioner, fungerar. Vid férandringar eller inférandet av en ny funktionalitet,
som kan synas vara sma justeringar, maste i detta fall externa leverantorer vara
inblandade. | dessa sammanhang ar den svenska marknaden liten, och varje enskilt
spelbolag &n mindre, sa det &r inte sjalvklart att leverantéren prioriterar just den
efterfragade férandringen. Vid férandringar av spelsystemet maste dessutom krav pa
kvalitetskontroll, och i vissa fall krav pa att ett ackrediterat organ granskar férandringen,
uppfyllas. Det betyder att omfattande tester maste géras innan produktionssattning. Det
innebdr att det inte gar att infora ny teknisk funktionalitet med nagra veckors
framférhallning. Det kréavs i normalfallet upp till sex manader fér denna typ av utveckling,
och nu, ndr manga leverantérer och ackrediterade organ har korttidspermitteringar eller
finns i andra lander med mycket stranga restriktioner som paverkar anstallda, &r det en
an storre utmaning. Det finns darfér en uppenbar risk att vi maste stanga vissa spel under
en period, da vi inte kommer kunna leva upp till kraven med sa kort framférhallning som
foreslagits.

8. Konsekvenser i dvrigt

Vi beraknar att totala nettospelintdkterna (NSI) fér samtliga spel inom koncernen kommer
att minska med 6ver 200 Mkr under 2020 om féreslagen reglering inférs. (Berakningen
avser minskade intakter fran alla spelformer som erbjuds online inom koncernen, da
regeringens forslag traffar alla spelformer online, samt paverkan pa Vegas.) Kostnader
utdver minskad NSI, som &r den stora posten, ar for utvecklings- och personalkostnader i
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implementationsfasen. De ar svara att uppskatta men de ar definitivt inte férsumbara,
dessutom paverkar det mojligheten att lansera andra forbattringar och utveckling, vilket
ocksa bidrar till minskade intékter i forhallande till plan. Om Vegas slutligt omfattas av de
foreslagna begransningarna kommer det sannolikt medféra ett negativt resultat for
Vegas-verksamheten.

En sa dramatisk forandring av NSI far givetvis ocksa en paverkan pa antalet anstéllda,
marknadsféring och sponsring, dven att den slutliga effekten i denna del &r svar att
uppskatta i absoluta antal.

For fragor var véanlig kontakta:

Helene Cedertorn

Chef Koncernsakerhet & Compliance

E-post: helene.cedertorn@svenskaspel.se
Tel: 072 451 50 24

Dag som ovan,

Patrik Hofbauer, VD AB Svenska Spel



