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YTTRANDE OVER FORSLAG TILL FORORDNING OM
TILLFALLIGA SPELANSVARSATGARDER MED ANLEDNING AV
SPRIDNINGEN AV SJUKDOMEN COVID-19

ERT DNR F12020/01934/0U

Regeringen har den 24 april sdnt ut ett forslag om tillfallig forordning pa remiss till
och med den 8 maj. Hirmed 6verldmnar AB Trav och Galopp (ATG) synpunkter pa
forslaget till tillfallig forordning.

ATG:s synpunkter i sammanfattning:

ATG delar regeringens oro, trots att vi just nu inte ser ndgra tecken pa okat
problemspelande i var kundbas. ATG ar beredda att ytterligare stirka
konsumentskyddet avseende kommersiellt onlinespel i allmédnhet och online-
kasino i synnerhet. Men for att forordningen ska fa avsedd effekt foreslar ATG en
mindre korrigering enligt nedan.

Den dvre gransen for insdttningar till spelkonto for onlinespel far uppga till hogst
5 000 kronor per vecka - Genom kopplingen till spelkonto traffar regeln allt spel
online och inte enbart kommersiellt onlinespel som tycks vara regeringens
ambition. ATG foreslar att en forlustgrans for kommersiellt onlinespel infors
istallet.

Forlustgransen for spel pa virdeautomater far uppga till hogst 5 000 kronor per
vecka - ATG har inte ndgra invindningar mot forslaget.

Vid kommersiellt onlinespel och vid spel pa virdeautomater ska spelaren ange en
ovre grans for sin inloggningstid - ATG ar ok med forslaget.

Viardet av en bonus far uppga till hogst 100 kronor - ATG har inte nagra
invindningar mot forslaget.

Behov av stdrkt spelarskydd till foljd av det nya coronaviruset

De foreslagna reglerna motiveras av den radande situationen med Covid-19-
viruset. Regeringen menar att flera av de stérre bolagen som profilerat sig sarskilt
pa kasinospel online gar starkt framat nu nér tillgangen till vadhallningsobjekt har
minskat kraftigt och att kombinationen med 6kad risk for arbetsldshet,
sjukskrivningar och ekonomisk osdkerhet och nedgang i vadhallningen skapar
stora risker pa spelomradet. De svenska konsumenterna maste darfor skyddas och
de dtgirder som branschen vidtagit for att skydda konsumenterna bedéms inte
vara tillrackliga for att hantera de uppkomna riskerna varfor ytterligare
regleringsinsatser ar nédvandiga.
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Forslagen syftar till att tillfalligt stirka konsumentskyddet genom att begrinsa
spelandet pa sarskilt riskfyllda spelformer och innebar sammanfattningsvis
foljande:

- gransen for insattningar till ett spelkonto far vara hogst 5 000 kronor per
vecka och motsvarande forlustgréans ska gilla vid spel pa virdeautomater,

- detska vara obligatoriskt for spelarna att ange granser for speltiden vid
spel pa kasinospel online och virdeautomater, och

- bonuserbjudanden far uppga till hgst 100 kronor.

Den tillfalliga forordningen foreslas trada ikraft den 1 juni och upphora att gilla vid
utgangen av ar 2020.

ATG:s synpunkter ifrdga om behovet av stdrkt spelarskydd
ATG har forstaelse for oron att kommersiellt onlinespel riskerar att leda till 6kade
spelproblem och har inget att erinra mot stirkta spelansvarsatgarder riktade mot
dessa spelformer. Det dr samtidigt viktigt av samma skal att striva efter en hog
kanalisering.

ATG delar regeringens uppfattning att online-kasino, sett ur ett
spelansvarsperspektiv, ar en av de mest riskfyllda spelformerna och att hoga krav
ska stéllas pa saddant spel. ATG har dock inte kunnat konstatera nagot 6kat
problemspelande pa kommersiellt onlinespel bland vara kunder.

ATG ser positivt pa att Spelinspektionen far i uppdrag att utreda vilka ytterligare
atgarder som kan kravas for att hindra olicensierat spel fran att riktas online till
den svenska marknaden. Det dr dock olyckligt att dessa atgiarder ser dagens ljus
nagon gang i framtiden medan den tillfalliga forordningen och dess krav pa
licensierat spel trader i kraft omedelbart.

Regeringen har genom mail daterade 6 april och 21 april fatt del av de atgirder som
ATG har vidtagit for att minska risken med kommersiellt onlinespel. Redan innan
Covid-19 brot ut hade ATG vidtagit en rad atgarder for att minska risken med
kommersiellt onlinespel. ATG valde redan i samband med att kommersiellt
onlinespel lanserades den 1 januari 2019 att inte marknadsfora kommersiellt
onlinespel i breda medier sisom TV, radio eller utomhus. Efter Covid-19-utbrottet
har en obligatorisk forlustgrians pa kommersiellt onlinespel inférts och all extern
marknadsforing av kommersiellt onlinespel har stoppats.

Marknadens utveckling
Marknaden for vadhallning och kommersiellt onlinespel har en 6kad
nettoomsattning med atta procent forsta kvartalet jamfort med motsvarande
kvartal 2019, baserat pa uppgifter fran Skatteverket. Da beh6ver man kdnna till att
den verkliga omsattningen i borjan av 2019 minskades genom att manga aktorer
delade ut bonusar for att attrahera kunder.

I mars 2020 isolerat dr nettoomsattningen fem procent lagre dn i mars 2019 och
nio procent ldgre an i februari 2020 trots att mars har tva dagar mer an februari.

Sedan mitten av mars 2020 ar i princip all humansport av spelintresse borta. Sedan
dess har spel pa sport minskat med 85 procent, vilket motsvarar en tillbakagang pa
knappt tre miljarder SEK/ar i nettoomsattning. Samtidigt estimerar vi att
kommersiellt onlinespel har vuxit med ca 20 procent, vilket motsvarar en 6kning
med drygt en (1) miljard SEK/ar i nettoomsattning. Marknaden i dvrigt visar att
skraplotter har forlorat i omsattning kopplat till att mdnniskor i minskad



utstrackning gar till butik. Aven spel pa virdeautomater har minskat till féljd av
farre restaurangbesok. Dessutom har Casino Cosmopol helt stingt, vilket innebar
en omsattningsminskning med 100 procent.

Utvecklingen for kommersiellt onlinespel och sportspel dr ATG:s berdkning utifran
egen data, Skatteverkets data, delarspresentationer/rapporter fran ett flertal
licensierade spelbolag samt Svenska Spels omsattningsredovisning.
Berdkningsperioden ar vecka 12-14 + vecka 16 2020 (paskveckan utesluten ur
berdkningen for jamforbarhetens skull) vilken jamfors med vecka 7-10 2020.
Sportevenemang borjade stillas in pa bred front vecka 11. Utvecklingen for
skraplotter och virdeautomater omnamns i Svenska Spels delarsrapport Q1.

Spel pa histsport fyller en viktig kanaliseringsfunktion nar spelare pa framfor allt
humansport inte lingre kan spela beroende pa att utbudet av sddan sport néstintill
ar obefintligt. De som viljer att spela pa andra spelformer och -produkter dn
humansport bor med foérdel vélja spel pa hdstsport istéllet for exempelvis
kommersiellt onlinespel, eftersom spel pa hastsport 4r mindre riskfyllt enligt bland
annat statistik fran Stodlinjen och Folkhidlsomyndighetens studie Swelogs.

Licensmarknaden fér vadhallning och kommersiellt
onlinespel
Nettoomsattning per manad 2019-mars 2020 (mkr)
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Reklaminvesteringarna fortsatter minska. Totalt sett, for hela spelmarknaden, ar
reklaminvesteringarna 40 procent lagre forsta kvartalet jAmfort med motsvarande
period i fjol.

Reklaminvesteringarna pa licensmarknaden for vadhallning och kommersiellt
onlinespel har minskat med hela 47 procent arets forsta tre manader. [ mars manad
isolerat ar reklaminvesteringarna 48 procent lagre jamfort med motsvarande
manad i fjol. Reklaminvesteringarna for kommersiellt onlinespel har minskat med
58 procent arets forsta tre manader respektive 53 procent i mars manad isolerat.



Reklaminvesteringar (mkr) per kvartal,
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*Kdlla: Kantar Sifos reklammdtningar. Avser bruttoinvesteringar for képta traditionella medier exkl.
digital annonsering.

1. Grdinsen for insdttningar till spelkonto fdr vara hdgst 5000 kr.

Regeringens férslag: Den 6vre gransen for insdttningar pa spelkontot ska fa uppga
till hogst 5 000 kronor per vecka for onlinespel och motsvarande forlustgrans ska
gilla vid spel pa virdeautomater.

Skilet for forslaget dr bland annat att eftersom manga av de spel som erbjuds
online anses sarskilt riskfyllda bor spelarskyddet tillfalligt forstarkas vid spel av
sadant slag.

ATG:s synpunkter pd forslaget om insdttningsgrdns
Eftersom syftet med bestimmelsen ar att konsumenterna ska skyddas mot sarskilt
riskfyllda spel, dvs. online-kasino, dr den foreslagna atgirden inte proportionerlig.
Genom att koppla atgirden till spelkonto och onlinespel triffar den allt spel som
sker online, dvs. 4ven vadhallning pa humansport och histsport.

For att vara proportionerliga maste dtgirderna utformas sa att de enbart traffar det
de ir avsedda att begransa.

ATG ser féljande risker och brister med férslaget:

e Spelare 6ppnar konton hos manga spelbolag
Spelare som vill sitta in och spela for mer dn 5 000 kr vecka ar oférhindrade att ha
spelkonto hos fler dn ett spelbolag. Den foreslagna regeln skulle darfor forsvara for
licensierade spelbolag att ha en langsiktigt hallbar relation till sina kunder.

Det skulle dven forsvara for licensierade spelbolag att uppfylla kraven pa
omsorgsplikt i spellagen respektive att sdkerstilla att bolaget inte utnyttjas for
penningtvétt. Nir spelare sprider ut sitt spelande hos manga spelbolag tappar varje
spelbolag sparbarheten 6ver spelarnas spelbeteende.

e Samre kanalisering
En av utgangspunkterna for omregleringen av spelmarknaden var att uppna en hog
grad av kanalisering i balans med hogt stillda krav pa konsumentskydd. Med



spellagen den 1 januari 2019 infoérdes darfor ett flertal begransningar for
spelutbudet for att skydda spelarna mot spelproblem. Oroande uppgifter fran
Statskontoret visar att redan fére pandemin hade upp till en fjardedel av alla
online-kasinospelare valt en olicensierad aktor framfor en svensk licensierad. En
orsak till det beteendet kan vara att online-kasinospelare under aren fore den
svenska omregleringen vant sig vid spel utan restriktioner och véljer olicensierat
spel utan begransningar och med stora bonusar till nackdel for de tryggare svenska
spelen.

Genom att infora ytterligare begransningar i enlighet med forslaget till forordning
finns risk att fler spelare viljer att ga till olicensierat spel. Det leder till att
kanaliseringsnivan forsdmras dnnu mer och ger en mer riskfylld spelmarknad.

e Bulvankonton
Utdver risken att spelare har konton hos manga olika spelbolag finns dven en risk
att framforallt hastspelare skapar konton i andras namn hos ett spelbolag, det vill
sidga anvander sig av familj och bekanta for att skapa bulvan-konton och pa sa vis
kunna spela mer.

e Avregeringen satta granser
Ett fastslaget hogsta-belopp for insittningar kan signalera att risken for
spelproblem minskar om spelaren haller sig till spel for 5 000 kr per vecka. En
sadan grans tar ingen hansyn till spelarens egna forutsattningar.

ATG har ett antal spelare som spelar for stora summor pa hastsport varje vecka,
utan att for den sakens skull vara i riskzonen for att utveckla spelproblem. Deras
spelande ar baserat pa initierade analyser och gediget bakgrundsarbete. Den
foreslagna insattningsgransen skulle forstéra upplevelsen och meningen med
spelet for dessa spelare. Det skulle dven i forlangningen paverka hastpoolspelet och
dess ekosystem negativt. Med lagre omsattning och begriansade mojligheter till att
erbjuda ett stort hastspelsutbud riskerar poolspelen att tappa i attraktionskraft.

I propositionen till spellagen (prop. 2017/18:220) gjorde regeringen bedémningen
att det ar mer effektivt om licenshavaren varnar en spelare utifran spelarens egna
angivna granser dn om spelaren far generella varningar som inte ar direkt kopplade
till honom eller henne. Det framgar inte varfér denna bedomning inte langre ar
aktuell.

e Boostade spelkonton
Med den foreslagna insattningsgransen ar det troligt att framforallt histspelare,
under tiden fram till forordningen trader i kraft, sdtter in stérre summor pa sina
spelkonton for att ha ett saldo att spela for langre fram. Darmed uppstar en risk att
spelare som har ett problematiskt forhallande till spel spelar bort mer pengar dn
vad som skulle varit fallet utan begransningen eftersom dessa spelare kan ha svart
att hantera ett storre saldo pa spelkontot.

o Speliombudsmiljoé
Spel hos ombud omfattas inte av den foreslagna insittningsbegriansningen eftersom
kravet ar kopplat till spelkonto fér onlinespel. ATG ser en risk i att histspelare som
uppnatt insittningsgransen online men vill fortsatta spela pa vadhallning gar till
sitt lokala ombud. Detta inkluderar spelare som ar i aldern 70+. ATG har ett
betydande antal kunder i det segmentet. De har tidigare inte haft ett digitalt
spelbeteende men for att folja Folkhdlsomyndighetens rekommendationer att
undvika sociala fysiska kontakter har de nu borjat spela online. ATG anser att det ar



angeléget att vara kunder fortsatter spela pa hastsport online eftersom det
motsatta skulle motverka Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

ATG:s forslag till alternativ reglering
Eftersom syftet ar att begriansa kommersiellt onlinespel lamnar ATG f6ljande
forslag till reglering av 3 § i den tillfalliga forordningen. Det bor dock framhallas att
de ovan uppriknade riskerna och bristerna med en insittningsgrans dven har viss
baring pa denna form av begrdnsning av licensierat spel.

Alt 1.

3 § Vid kommersiellt onlinespel enligt 7 kap. 1 § spellagen (2018:1138) ska
spelaren ange en forlustgrans. Forlustgriansen ska anges per dag, vecka och manad.
Om spelaren vill sdnka gransen ska dndringen gilla omedelbart.

Alt 2.

3 § Vid kommersiellt onlinespel enligt 7 kap. 1 § spellagen (2018:1138) ska
spelaren ange en forlustgrans. Forlustgriansen far uppga till hgst 5 000 kronor per
vecka. Om spelaren vill sdnka griansen ska dndringen gilla omedelbart.

Férlustgrdns for virdeautomater
ATG har inte nagra synpunkter pa forslaget.

2. Obligatorisk inloggningstidsgrdns for kommersiellt onlinespel och spel pd
virdeautomater

Regeringens férslag: Vid kommersiellt onlinespel och vid spel pa statliga
viardeautomater pa andra platser dn pa ett kasino, ska spelaren ange en 6vre grins
for sin inloggningstid per dag, vecka och manad. Vid férldngning av
inloggningstiden ska dndringen borja gilla vid nista manadsskifte, dock tidigast
efter 72 timmar

Syftet med regeln ar att spelaren ska fa en 6verblick 6ver sitt spelande och fa
mojlighet att aktivt fatta beslut rorande detsamma.

Bestdmmelsen bor, ifraga om dndring av tidsgrdnsen, fi samma utformning som i
9 § LIFS 2018:2, dvs, "Om spelaren vill 4ndra en grans ska dndringen gilla
omedelbart om dndringen avser en forkortning av inloggningstiden och tidigast
efter 72 timmar fran det att satt tidsgrans 16pt ut om dndringen avser en
férlangning.

I 6vrigt har ATG inga synpunkter pa den foreslagna bestimmelsen.

3. Begrdnsning av bonuserbjudanden
Regeringens forslag: Ett erbjudande om bonus ska fa uppga till hogst 100 kronor.

ATG har inga synpunkter pa den foreslagna bestimmelsen.

4. Konsekvenser for spelarna och aktiva inom idrotten

Sport och spel gar hand i hand. Sverige har en stor grupp minniskor som ar mycket
sportintresserade, som ar trogna fans till sina klubbar och som gillar att spela
eftersom spelandet bidrar med ytterligare en dimension i deras sportintresse.
Genom spelandet, vadslagningen, kan de visa sin skicklighet inom sport och satsa
pengar dven pa lag de inte hejar pa eftersom en vadslagningsvinst blir ytterligare



ett bevis pa deras kompetens och skicklighet. Spelbolagen ar darfor en viktig del av
upplevelseindustrin.

Dessutom sponsrar manga spelbolag idrott. En risk med den foreslagna
féorordningen ar att manga idrotter inte kommer kunna fa samma
sponsringssupport, med 6desdigra konsekvenser for de berérda sporterna.
Exempelvis har ATG stora sponsringssatsningar av skidskytte, parasport och
ridsport utdver finansieringen av histsporten. Svenska Spel har omfattande
sponsring av fotboll, hockey och handboll samt varumarkesbyggande och icke
speldrivande sponsring av skidsport. Aven Unibets stora satsning pd Svensk
Elitfotboll 4r sannolikt frimst en investering i sitt varumarke.

For histsporten blir konsekvenserna, om forslaget i sin helhet skulle genomfoéras,
avsevarda. Se mer nedan under punkt 5.

5. Konsekvenser for licenshavarna

Bedomningen i promemorian av konsekvenserna for spelbolagen delas inte av ATG.
Forslagen kommer inte enbart minska efterfragan pa kommersiellt onlinespel och
visst statligt spel utan i hogsta grad dven pa vadhallning.

Det spelbolag pa marknaden som troligen kommer att forlora mest pa forslaget om
insittningsgrans dr ATG genom minskat spel pa histsport. Foreslagen
insattningsgrans kommer att minska spel pa héastsport med upp mot 1,2 miljarder
SEK netto pa drsbasis. Beloppet dr framrdknat efter att ha extrapolerat kundernas
beteende under arets forsta 16 veckor till heldr. Det innebar en minskning av
bidraget till trav- och galoppsporten med upp mot 900 MSEK pa arsbasis, vilket
kommer att drabba tranare, hastskétare, uppfédare inom sporten och i
forlangningen de ca 38 000 helarsarbeten som finns inom den svenska
héstniringen. Darutéver kommer staten att ga miste om 6ver 200 MSEK i arliga
skatteintdkter bara fran spel pa histar.

Det ar dock troligt att de 1,2 miljarderna blir mindre genom de o6nskade
beteenden som vi belyst ovan. Exempelvis bulvankonton, 6kad butiksomsattning
och boostade konton kommer att gora att intdktstappet blir mindre i verkligheten.
Men manga 100 MSEK per ar i minskade bidrag till hdstnaringen kommer dnda att
atersta. En effekt som, om vi forstatt syftet med forordningen ratt, inte var avsedd
och som kan undvikas om insattningsgranserna fér onlinespel dndras till
forlustgrans for kommersiellt onlinespel.

Vidare delas inte bedomningen av den tid som licenshavarna behover for att
genomfora de foreslagna dtgiarderna av ATG. De systemfordandringar som behdver
genomforas dr komplicerade dven om systemen som sadana finns pa plats. Sddana
systemforandringar maste dven, for att vara i enlighet med Spelinspektionens
foreskrifter, certifieras av ett ackrediterat testorgan innan de kan implementeras.
Eftersom det endast finns ett begriansat antal ackrediterade testorgan ar risken stor
att de inte hinner certifiera alla licensbolag i tid for forordningens ikrafttradande.

6. Ovriga effekter

Enligt Folkhidlsomyndigheten finns ett tydligt samband mellan snabblan och
hogriskspel. Det ar vanligare att ta snabblan om man spelar pa spel med hog
riskpotential. Andelen 6verskuldsatta dr hogre bland personer som spelar pa
hogriskspel. Bland de som spelar pa spel med hog risk dr andelen som tagit sms-
eller snabblan nira sex procent. Den stora mangden lattillgiangliga krediter for att
finansiera spelande ar oroande. ATG efterlyser darfor krav for kreditgivning genom



sms-1an. (https://www.folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/om-
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ATG:s atgarder under den pagaende coronakrisen
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Stockholm 2020-04-21

Atgarder for att motverka matchfixning

ATG erbjuder ej spel pa lagre divisioner eller liknande*

ATG agerar pro-aktiv i att reducera vart utbud dar det finns misstankt risk fér
matchfixning, till exempel tennis

ATG baserar vara beslut pa fakta fran matchfixnings case samt vdl genomarbetade
rapporter pa amnet

ATG tar dven hjalp av radgivare, till exempel IBIA, for att sdkra ett utbud som
begrdnsar matchfixning

Atgarder for 6kat spelansvar
Exempel pa spelansvarsatgarder utdver lagkravet som ATG just nu har:

Obligatorisk forlustgrdns pa casino

Obligatorisk insatsgrans pa Virtuell Racing

Obligatorisk speltidsgradns pa Virtuell Racing

Ingen auto-spinn pa spelautomater

Ingen stoppknapp pa spelautomater

Inget bonuserbjudande (sedan 2020)

Sjadlvavstangning per spelomrdde — hast, sport och casino

Proaktiv kommunikation (samtal, mejl och sms) till kunder som visar tecken pa
misstdnkt problemspelande.

Kunder som kontaktas i spelansvarssyfte erhaller inte speldrivande kommunikation
Avstangning av kund som misstanks spela for lanade pengar

Aktivt arbete med att kunder ska gora sjalvtest for att fa aterkoppling pa sitt
spelande

Exempel pa inférda marknadsforingsatgarder inom natcasino:

ATG har sedan 1 januari 2019 inte marknadsfort sitt ndtcasino i breda medier som
tv, radio och utomhus

ATG har sedan 1 april 2020 inte marknadsfort sitt ndtcasino i externa digitala
kanaler

ATG:s marknadsféring for ndtcasino sker nu endast via CRM-utskick till existerande
kunder samt via dgda kanaler (ex hemsida och app)

! Exempel pa lagre divisioner (nationellt som internationellt):

Fotboll: Herrar ldgsta niva division ett, damer ldgsta niva elitettan, internationellt ldgst U21
(ingen nationell ungdom)

Ishockey: Herrar lagsta niva hockeyettan, damer lagsta niva SDHL, internationellt lagst U20
(ex JVM-hockey)

Handboll: Herrar lagsta niva allsvenskan, damer ldgsta niva elitserien

Bandy: Herrar lagsta niva allsvenskan, damer lagsta niva elitserien

Basket: Basketligan

Innebandy: Herrar ldgsta niva allsvenskan, damer ldgsta niva SSL

E-sport: Minst 50 000 dollar i prispengar.

Tennis: Lagsta nivad ATP-kval och Challenger-turneringar.
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