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Remissvar (Fi2020/01934/0U) fran Betsson Group (Betsson) avseende foérslag till
forordning om tillfdlliga spelansvarsatgarder med anledning av spridningen av sjukdomen
covid-19

Betsson vill férst och framst understryka att man delar regeringens uppfattning av att skyddet for
och av spelare ar av yttersta vikt. Vi har verkat inom casino- och spelbranschen sedan 1963 och
var den forsta speloperatdren att anstalla en person med specifikt syfte att hantera det som kallas
"Rensonsible Gambling” for vara kunder. Idag bestar vart RG-team av ett tjugotal anstéllda som
arbetar med fragor kopplade till ansvarsfullt spelande. Betsson har ocksa under nastan tva
decennier varit en av de drivande aktérerna bakom en svensk omreglering i linje med EU-rétten,
och har darfor ocksa varit en av de framsta foresprakarna for den av regeringen féreslagna
spellagen som tradde i kraft 1 januari 2019. Betsson verkar for en fortsatt hallbar spelmarknad
och ett starkt konsumentskydd, och kan darfér inte stédja férhastade och svagt underbyggda
forslag som kan ge motsatt effekt.

Remissvar i huvudsak:

e Forslaget saknar motivering till varfor atgarderna &r nédvéandiga.

e Forslaget riskerar att skada regeringens kanaliseringsmal och darmed ge motsatt effekt
- ett 6kat problemspelande i annan miljé dar staten saknar maéjligheter att agera.

e Forslaget innebar férandringar som tekniskt sett &r mycket svara att implementera med
kort varsel.

e Forslaget kommer att ha stor negativ ekonomisk paverkan pa hela spelmarknaden, inte
bara under perioden da forslaget ska gélla, utan dven efterat.

Saknar fakta som motiverar atgarder

Regeringens forslag om ftillfalliga spelansvarsatgarder med anledning av spridningen av
sjukdomen covid-19 ar mycket langtgaende och riskerar att skada fortroendet for spelmarknaden
i Sverige. Alltfor repressiva atgarder riskerar dessutom att ytterligare forsvaga kanaliseringen och
ge en otillbdrlig fordel till olicensierade aktoérer.

Eftersom alltfor stora begransningar riskerar att skada spelmarknaden och dven hdmma en sund
utveckling av densamma, b6r samtliga atgarder som foreslas vagas mot dels ett legitimt intresse
for spelmarknadens aktérer att fa bedriva sin verksamhet och kundernas rétt att fa uppleva
underhallningsformen, och dels mot om atgarderna &r proportionerliga gentemot det tillténkta
syftet med atgarderna.

Motiveringen till férslaget i dess nuvarande form namner endast en risk for paverkan. Det saknas
data eller konkreta bevis pa att situationen med sjukdomen covid-19 kommer eller har inneburit
ett &ndrat riskbeteende eller tkat problemspelande. Det &r anmarkningsvart att regeringen pa till
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synes spekulativa grunder vill inféra begransningar som riskerar att destabilisera den svenska
spelmarknaden och ytterligare bana vag for férsvagat spelansvar.

Betsson har analyserat data och vi kan konstatera att spelandet hos Betsson i Sverige har gatt
ner. Vad galler casinospel ser vi i nuldget endast en marginell 6kning av den genomsnittliga
omsattningen for varje enskild spelare i Sverige under den tid som covid-19 varit aktuell (fran och
med mitten av mars). Det genomsnittliga spelandet hos varje enskild spelare har med andra ord
inte 6kat. Den 6kade totala omsattningen pa just casinospel forklaras framst av ett 6kat antal
spelare, som antas vara en foljd av instéllda sportevenemang dar kunder testar nya spelsegment.
Vara system for att upptacka problemspelande har heller inte visat pa nagon intensifiering av
problemspelande.

Ovriga branschkollegor vittnar om en liknande utveckling. | mars 2020 var nettoomsattningen for
vadhallning och kommersiellt onlinespel i Sverige fem procent lagre &n i mars 2019 och nio
procent lagre &n i februari 2020. Siffror fran Skatteverket visar att Betsson minskat sina intakter
med 17% under forsta kvartalet 2020 jamfért med samma period 2019. Gar vi tillbaka till innan
omregleringen sa ar tappet 4n mer patagligt. Omregleringen har medfért stora utmaningar foér de
licensierade bolagen, vilket siffrorna visar tydligt.

Sammanfattningsvis forefaller forslaget vara baserat pa bristfalligt data. Forslaget saknar stdd
for att spelandet har 6kat pa ett problemartat satt och darfér saknas motiv for de langtgaende
atgarder som nu foreslas.

Riskerar skada regeringens kanaliseringsmal

Den 1 januari 2019 inférdes spelregleringen i Sverige med ett brett stdd i riksdagen. Spelbolagen
stalldes infor ett vagskal dar bolagen med sikte pa en hallbar affarsmodell vdlkomnade mer insyn
i verksamheten och stérre kontroll av spelarnas beteenden till forman fér en valfungerande och
langsiktig spelmarknad. For att sakerstalla ett ansvarsfullt spelande stalldes krav pa
implementering av bland annat aldersverifiering, bonusbegransning, erbjudande av inséttning och
tidsgranser, samt omfattande processer for att motverka osunt spelande. Fér Betsson, som har
varit drivande i fragan under 15 ar, var detta en sjalvklarhet och vi var ett av de 90 bolag som
valde att ans6ka om och beviljades en svensk spellicens. Samtidigt valde en del bolag att inte
sOka licens och vi fick i Sverige tva olika marknader — den licensierade och den olicensierade.
Mantrat fran regeringen var att bolagen inom licenssystemet skulle premieras och pa sa satt na
malet med en kanalisering pa éver 90 procent.

Det dréjde dock inte I&nge innan ansvarig minister foreslog tillaggsdirektiv till en redan bestalld
utvardering. Nu, innan spelregleringen ens hunnit bli 18 manader gammal, foreslas ytterligare
férandringar. Det “paket” som licensbolagen valde att képa och skriva under pa, boérjar helt andra
karaktar och darmed riskerar de licensierade bolagen att férlora sin konkurrenskraft gentemot de
bolag som valt att husera pa den i Sverige olicensierade marknaden.

Alla dessa férandringar snabbt inpa varandra skadar férutsdgbarheten for aktérer som redan
innehar licens eller som star i bérjan av att etablera sig och s6ka en svensk licens. Vidare gor de
snabba och tvara kasten pa den svenska spelmarknaden det omojligt att utvardera en lags
effektivitet eftersom det saknas annat &n kortare perioder under en reglering. En sund och
langsiktig spelmarknad kraver hog forutsagbarhet och 6msesidig tillit mellan alla parter.
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Alla atgarder pa den svenska spelmarknaden maste darfor vagas mot det av regeringen
uppstallda kanaliseringsmalet. En alltfér 1ag kanaliseringsgrad innebar inte bara minskade
skatteintakter for den svenska staten, utan framférallt att konsumentskyddet férsvagas och att
svenska myndigheter forlorar mojlighet att bedriva tillsyn éver spelmarknaden. Regeringens
uttalade mal om en kanaliseringsgrad pa minst 90 procent ar idag en dyster Idsning. Saval
Spelinspektionen som  Statskontoret har i egna uppskattningar konstaterat att
kanaliseringsgraden &r langt lagre, och nyligen publicerade den oberoende analysfirman
Copenhagen Economics en rapport dar kanaliseringsgraden beskrivs som sa lag som 72 till 78
procent inom vissa spelsegment.

Fokus maste idag laggas pa att motarbeta olicensierat spel, alla féorsamringar av attraktiviteten
pa den licensierade marknaden slar idag fel och driver kunderna fran de ansvarfulla licensierade
bolagen och i hdnderna pa de olicensierade bolagen.

De tekniska aspekterna av nya regelverk

Aven om sjukdomen Covid-19 lamslog i princip hela vérlden vid ungefér samma tidpunkt och inte
hade kunnat férutses av nagon, maste det finnas realistiska forutsattningar fér marknadens
aktorer att inforliva eventuella andringar. Nagra av de atgarder som nu féreslas innebéar utveckling
och testning av nya funktioner vilket kommer att behdva ske i mycket snabb takt, vilket i sin tur
Okar risken for felimplementeringar. Redan nadr den nya spellagen inférdes var det flera
remissinstanser som papekade att branschen inte hade tillrdckligt med tid for att stalla om sin
verksamhet och utveckla de funktioner som lagstiftningen efterfragade, med foljd att flera aktorer
konstaterats ha brustit i sina skyldigheter och erhallit sanktionsavgifter for detta.

For spelbranschen innebar de nya forslagen ett stort tekniskt arbete som kommer att ta manader
att slutféra. Enligt var teknikavdelning &r det inte maéjligt att fa dessa verktyg pa plats innan den 1
juni med erforderlig kvalitetsniva och med den sékerhet som kravs for system som hanterar stora
volymer finansiella transaktioner.

Ekonomisk paverkan

Betsson upplever, precis som de flesta foretag, att coronakrisen har en negativ paverkan pa
verksamheten. En stor del av var affarsverksamhet och utbud ligger helt pa is som en foljd av
installda sportevenemang. Det betyder inte bara att vi inte langre kan erbjuda vara kunder odds
pa fotboll och hockey, det far ocksa foljdeffekter pa personal, marknadsféring och andra
tredjepartsleverantérer.

Baserat pa statistik och spelardata fran forsta kvartalet 2020 och en antagen intdktsminskning pa
mellan 35 till 55 procent, skulle de féreslagna restriktionerna medféra en betydande minskning
av vara intakter under hela 2020. Férutom negativ ekonomisk paverkan pa licensierade spelbolag
finns ocksa en risk for cementering av en lagre kanaliseringsgrad. Det finns ingenting som talar
for att alltfér repressiva atgarder skulle minska spelandet, daremot skulle spelet forflyttas.
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Foljdeffekterna av minskat spelande hos de licensierade spelbolagen blir foljande:

Minskade skatteintakter

Mindre resurser till svensk idrott

Farre foretag valjer att verka inom det licensierade systemet
Minskade investeringar i reklam hos svenska media

Forslag pa atgarder

Betsson verkar for en fortsatt hallbar spelmarknad och ett starkt konsumentskydd. Darfor
foresprakar vi langsiktiga och hallbara initiativ.

Okad proaktiv spelansvarskommunikation till kunder i oroliga tider.

Intensifiera rapporteringen till Spelinspektionen kring kundernas spelbeteende for att 6ka
kunskapen om svenskars spelvanor och identifiera eventuella systematiska problem.
Sprid kunskap och utveckla tekniska lésningar i syfte att upptacka och stoppa
problemspelande och matchfixning.

Utveckla ett licenssystem for spelutvecklingsféretagen i branschen i syfte att minska
attraktiviteten for spel pa olicensierade aktorer.

Branschdéverskridande samarbeta kring problemspelare.

Regeringen bor ge mer utrymme och fler verktyg till Spelinspektionen att utfora sitt arbete
med att stavja den negativa kanaliseringstrenden.

Att sakerstalla att lanemarknaden tar sitt ansvar i spelansvarsfragan.

Vi tror pa ett okat samarbete och dialog mellan myndigheter, spelbolag och
intresseorganisationer. En hallbar spelmarknad kraver att fakta och dialog ligger till grund
for beslut om framtida atgarder. Spelinspektionen bor saledes tillskjutas ytterligare medel
for att kunna prioritera att féra dialog med spelbranschens aktérer.




