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Till Finansdepartementet

Stockholm den 7 maj 2020

Yttrande pa Promemoria Fi2020/01934/0U - Ett starkt spelarskydd till f6ljd av spridningen av
sjukdomen Covid-19

Cherry Casino Ltd/ComeOn Group har genom remiss den 24 april 2020 beretts tillfille att avge yttrande
over Forslaget till tillfalliga spelansvarsatgarder i syfte att starka skyddet for spelarna och motverka

forekomsten av problemspelande.
Bakgrund av Cherry Casino Ltd/ComeOn Group

ComeOn Group ("Koncernen”) ar en internationell onlinespeloperatér som opererar ett stort antal
varumarken pa ett flertal olika marknader. Koncernen har licenser i bland annat Sverige, Danmark,
Tyskland (Schleswig-Holstein) och pa Malta. | Sverige opererar Koncernen ett flertal varumarken med
svensk spellicens bade for vadhallning och kommersiellt onlinespel, dessa varumarken inkluderar
Snabbare, ComeOn, Hajper, Casinostugan, Mobilautomaten, Cherry Casino och Svea Casino.
Koncernen ar en av de storsta privata aktorerna pa den svenska spelmarknaden och sysselsatter drygt

500 medarbetare, varav ett hundratal arbetar i Sverige.
Sammanfattning av synpunkter

Koncernen har i huvudsak tre synpunkter. For det forsta avstyrker Koncernen inférandet av ytterligare

restriktioner och en insattningsbegransning om 5000 kr per vecka.

For det andra 6nskar Koncernen avstyrka foérslaget enligt 5 § samt vacka fragan om skrivningeni 5 § 3

st. 2 m., i vart fall, bor revideras sa att samma tidsperiod skall galla fér en dndring av en tidsgréans som
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vid andring av insattningsgrans i enlighet med spellagen, det vill sdga att om en spelare vdljer att

forlanga  inloggningstiden ska  andringen borja gilla tidigast efter 72  timmar.

For det tredje avstyrker Koncernen forslaget att ett bonuserbjudande far uppga till hogst 100 kr. Ett

klarlaggande av hur denna summa faststallts har vidare betydelse for skrivningens syfte.
Inférandet av ytterligare restriktioner och begransningar for spelkonto och konsumenter

Restriktioner och begransningar som inférs behover utga fran fakta och noggranna
konsekvensanalyser for att fa dnskad effekt. Det finns en viss begransning i den forskning som finns att
tillga pa spelansvarsomradet i dagsldget. Av den forskning som gjorts pa omradet finns det dock tydliga
indikationer pa vilka atgarder som ar effektiva respektive ineffektiva for att uppna onskat resultat.
Robert J Williams pa University of Lethbridge har genomfért en studie vars slutsats ar att patvingade
maxgranser inte har ndgon effekt pa problemspelares beteendemdnster?®. Det finns dock ett flertal
studier som visar att frivilliga insattningsgranser, frivilliga avstangningar samt proaktiva personliga
meddelanden &r de verktyg som har en effekt pa spelares beteendeménster?. Inom beteendepsykologi
rader det konsensus om att motivation for férandring kommer fran individen och inte fran patvingade
verktyg for att uppna onskad effekt. Langsiktig beteendeférdndring uppnds genom etablerade
psykologiska principer s& som informerade val ("Informed Choice)?, férandringsmodellering (”Stages
of change modelling)* och genom motiverande samtal®. Dessa teorier anvdnds idag inom hela den
svenska spelbranschen, for att ta fram anvandbara verktyg for kunder kopplade till ansvarsfullt

spelande samt i kommunikationen med kunder, for att uppfylla omsorgsplikten i spellagen.

Promemorian héanvisar till statistik fran Skatteverket och Spelinspektionen, och det pastas att
onlinekasinon har haft en stark tillvaxt under mars 2020 jamfort med féregdende manad. Koncernen
ifragasatter starkt den slutsatsen. Av Spelinspektionens statistik framgar att myndigheten inte har
uppgifter om spel per spelform. Vidare framgar endast att 13 stycken bolag med licens for onlinespel,
och inte onlinespel och vadhallning, tillfragats om sin omsattning for februari och mars manad 2020.
Saledes uppgar totalt de tillfragade bolagens omsattning till mindre &n 5 % av den totala omsattningen

for de bolag som har licenser fér onlinespel och/eller vadhallning. Av uppgifterna framgar att de
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3 Blaszczynski, A., Ladouceur, R., Nower, L., & Shaffer, H.J. (2008). Informed Choice and Gambling: Principles for
Consumer Protection. The Journal of Gambling Business and Economics, 2(1), 103-118.

4 Prochaska, J. 0., & DiClemente, C. C. (1982). Transtheoretical therapy: Toward a more integrative model of
change. Psychotherapy: Theory, Research & Practice, 19(3), 276—-288.

5Rollnick S., & Miller, W.R. (1995). What is motivational interviewing? Behavioural and Cognitive
Psychotherapy, 23, 325-334.
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tillfragade bolagen sett en omsattningsokning mellan manaderna februari och mars motsvarande 21%.
Spelinspektionen framhaller dock sarskilt i dokumentet att statistiken ska tolkas med férsiktighet.® Att
bolagen kommer uppvisa en hogre tillvaxt i omsattningen mellan februari och mars ar naturligt och
har en forklaring. Mars innehaller fler dagar dn februari och senare namnda manad hade endast en
helgdag efter 16n. Det finns alltsa ingen tillforlitlig statistik som visar att det faktiska spelandet pa
onlinespel i Sverige har 6kat som ett resultat av spridningen av coronaviruset eller av de restriktioner

som inférts i samhallet.

Koncernen har vidare noterat att Promemorian hadnvisar till restriktioner som inférts i andra
europeiska lander till foljd av spridningen av coronaviruset. Det ar dock viktigt att notera att de lander
som infort ytterligare restriktioner for spel ocksa infort kraftiga restriktioner i samhallet i Ovrigt.
Lettland har till exempel infort restriktioner om att sammankomster utanfor hemmet med mer an tva
personer ej ar tillatna samt att det krévs ett sdkerhetsavstand om minst tva meter. Spanien och Belgien
har infort karantansregler som innebar att personer bara under speciella omstandigheter, s& som for
att inforskaffa mat och medicin, far réra sig utomhus, samt i begransad omfattning for daglig motion.
Sammanfattningsvis ar de inférda restriktionerna i dessa lander inte jamforbara med begrdnsningarna
som inforts i Sverige, och utfallet av de vidtagna atgarderna gentemot spelbranschen har inte heller

kunnat konstateras ha nagon effekt.

Spelinspektionen ar den myndighet som bland annat har till uppgift att utfora tillsyn 6éver de bolag som
har licens att tillhandahalla spel i Sverige. Spelinspektionen har sedan spellagen tradde ikraft den 1
januari 2019 utfardat ett stort antal beslut gentemot bolag med licens att fa bedriva spelverksamhet.
Det ar dock viktigt att poangtera att inget av dessa beslut har utfardats till foljd av brister i bolagens
skyldighet att uppfylla omsorgsplikten. Det saknas darmed grund att anta att bolagen pa den reglerade
marknaden brister i dess skyldighet att uppfylla omsorgsplikten gentemot sina kunder. Koncernen
staller sig darmed fragande till pastaendet om att de atgarder som branschen vidtagit inte ar tillrdckliga

och att ytterligare insatser darmed ar nédvandiga.

Koncernen vidlkomnar det uppdrag Spelinspektionen erhdllit om att redovisa vilka atgarder
myndigheten vidtagit for att stdnga ute olicensierat spel samt vilka effekter dessa atgarder haft och
vilka ytterligare verktyg myndigheten erfordrar for att hindra olicensierat onlinespel fran att riktas mot

den svenska marknaden. Att stdnga ute olicensierat spel dr av central betydelse for att sdkerstalla
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konsumentskyddet och sdkerheten i spelen for de svenska konsumenterna, framférallt under radande

omstandigheter.

3.1 Insdttnings- och forlustgranserna far uppga till hogst 5 000 kronor per vecka samt skyldighet att

kontakta spelare (3 § och 6 §)

En grundlaggande forutsattning for Bolagens mojlighet att uppratthalla omsorgsplikten &r att
operatérerna har mojlighet att folja varje individuell kunds monster och spelbeteende. Detta
inkluderar kunders insattningar och uttag fran spelarkonton, summa pa insatser och vilka
spelprodukter kunderna normalt nyttjar hos operatéren samt kundernas normala spelfrekvens och
inloggningstid. Desto mer information systemet har om respektive kund, desto lattare ar det att
upptéacka férandringar i spelbeteenden hos kunden samt vidta nodvandiga atgarder. En forutsattning
for att systemet ska fungera ar langsiktiga kundrelationer. Ju mer rérliga kunderna blir mellan olika
operatorer, desto svarare ar det for varje enskild operator att uppfylla omsorgsplikten da
informationen om respektive kund minskar. Det &r en utmaning som branschen redan idag star infor
och som kommer 6ka ytterligare da den foreslagna forordningen trader i kraft eftersom kunder tvingas

flytta mellan olika operatérer nar de uppnatt sin veckograns.

Dartill tar forslaget inte hansyn till kunders individuella ekonomiska situation. Forslaget tar inte heller
hansyn till skillnaden mellan en insattningsgrans och en forlustgrans. Saledes har insadttningsgransen
om 5000 kronor i veckan i praktiken inget att géra med hur mycket kunderna faktiskt har rad att forlora,
dainsattningsgranserna inte tar eventuella uttag i beaktande. Detta paverkar framférallt de operatorer
som bedriver sa kallade "pay and play” varumarken da dessa fungerar annorlunda i jamforelse med
traditionella onlinekasinos spelkonton. Nar kunder spelar “pay and play” gors transaktionerna direkt
till och fran kunders bankkonto. Det anses vara en av de sakraste metoderna da transaktionen sker via
en betalningsmetod och till ett av kundens bankkonton via BankID. En tvingande
insattningsbegransning skulle omojliggéra denna affarsmodell till forman for de mer traditionella
onlinekasinon. Dessa &r i sin tur inte lika sdkra ur ett konsumentperspektiv da kunder kan registrera
ett flertal bankkonton och kreditkort for insattningar och uttag. Saledes ar ”pay and play” varumarken
det sakraste alternativet for kunden bade ur ett konsumentperspektiv och fran ett

penningtvattperspektiv.

Forslaget innebar dessutom att omfattande teknisk utveckling och kvalitetskontroll behéver etableras
pa valdigt kort tid, vilket maste anses vara oskaligt betungade fér bolagen da foérslaget i praktiken inte

kommer 6ka konsumentskyddet av de skdl som framférts ovan.
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Koncernen foéreslar att Forordningen istdllet utdkar licenshavarnas skyldighet i enlighet med
omsorgsplikten och i enlighet med den forskning som ar vedertagen och genom den metod som

faktiskt motverkar spelproblematik.

Bolaget har inga synpunkter gallande forslaget i 6 § om att kunderna ska kontaktas varje gang de hojer
en insattningsgrans eller anger en hogre insattningsgrans dn 10 000 kronor per manad i syfte att

fullgéra sin omsorgsplikt.
3.2 Samtliga spelare ska begransa sin inloggningstid (5 §)

Utover de synpunkter som framforts ovan avseende att alla typer av restriktioner ar hammande for
kanaliseringsmalet samt att det saknas evidens for att restriktionen kommer att ha nagon faktisk
paverkan pa kunders beteendemonster har Koncernen inga synpunkter i sak pa att kunderna ska ange

en frivillig 6vre tidsgrans for sin inloggningstid per dag, vecka och manad.

Dock innebar forslaget stora tekniska utmaningar da det ar en funktion som maste utvecklas och
implementeras i licenshavarens tekniska infrastruktur samt darefter kvalitetssdkras. Funktionaliteten
kommer att behova utvecklas fran grunden, alternativt utvecklas fran den befintliga funktionen for
frivillig tidsgrans som ska finnas kopplade till kundernas konto idag. Koncernen vill understryka att det
ar oerhort kort tid foreslaget fran beslut om att anta férordningen till att funktionaliteten ska vara helt
implementerad och kvalitetssékrad i de tekniska plattformarna. D3 viss teknisk utveckling dven maste
kvalitetssakras av externa ackrediterade organ kommer det inte att kunna genomforas pa den korta
tidsperiod som nu ar foreslagen. Normalt sett kraver en sadan teknisk utveckling cirka sex manader i

ansprak for att kunna sdkerstalla kvalité och driftssdkerhet.

En tillkommande synpunkt ar att den forfattningstekniska utformningen avseende spelare som valjer
att forlanga inloggningstiden skulle dra nytta av en spraklig 6versyn samt ytterligare analys. Av5 § 3
st. 2 m. framgar att om en spelare valjer att forlanga inloggningstiden, ska dndringen borja galla vid
nasta manadsskifte, dock tidigast efter 72 timmar. Forslaget innebar darmed dnnu en teknisk utmaning
for bolagen da det i praktiken innebér att verktyget ska utvecklas for att forlangningen ska borja galla
vid ndsta manadsskifte. Saledes maste bolagen tekniskt uppratta en regel som maste skriva dver
huvudregeln de sista tre dagarna varje manad, da 72-timmarsreglen istallet ska tillampas. Att, utéver
foreslagna forandringar som ska ske pa ytterst kort tid, patvinga bolagen att utveckla och
implementera dven denna forandring ar forutom tekniskt utmanande bade oproportionerligt samt
oskaligt. Koncernen foreslar istdllet att samma tidsperiod ska gélla for en dndring av tidsgrans som vid
andring av insattningsgrans i enlighet med spellagen, det vill sdga att om en spelare valjer att forlanga

inloggningstiden ska dndringen borja galla tidigast efter 72 timmar.
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3.3 Ett bonuserbjudande far uppga till hogst 100 kronor

De bonusrestriktioner som finns i dagslaget ar redan utmanande for spelbranschen och &r oturligt nog
en stor konkurrensfordel fér de bolag som valt att verka utanfor den reglerade marknaden. Det saknas
underlag for vilka effekter forslaget kommer att ha da de kunder som ar i riskzonen fér eller redan har
utvecklat en spelproblematik normalt sett inte ar nyregistrerade kunder, och darmed inte far tillgdng
till licenshavarens bonuserbjudande. Det saknas redan idag evidensbaserad forskning som stodjer att
den nuvarande regleringen i spellagen avseende att bonus endast far erbjudas vid en kunds forsta

speltillfalle har haft nagon matbar paverkan pa problemspelares beteendemonster.

Vad som kunnat konstateras pa den svenska marknaden efter att Spellagen tratt i kraft ar att kunderna
ar mer rorliga mellan de olika bolagen da licenshavare endast far ge en bonus. Det resulterar i att det
ar svarare att folja var kunds spelbeteende och samla information om denna. Vilket innebar att
licenshavarnas spelansvarsverktyg inte kan fungera som avsett. Foljaktligen hammar forslaget

bolagens mojlighet att uppfylla omsorgsplikten och gor darmed spelarna mer sarbara.

Att kunderna blir mer flyttbara mellan bolagen, bade till de reglerade och de oreglerade, férsvarar
ocksa bolagens mojlighet att motverka penningtvatt. En forutsattning for att kunna bedriva ett aktivt
arbete mot penningtvatt ar att bolagen kan samla sa mycket information som majligt om dess kunder
och dess transaktionsmonster. Att mot den bakgrunden infora ytterligare bonusrestriktioner framstar

som ytterst oproportionerligt.

Giltighetstid

Utan ndrmare analys foreslar Regeringen att giltighetstiden skall vara till utgangen av 2020. Med
anledning av den naringsverksamhetsbegransning som foreslas for spelindustrin och som reglerna
darmed innebéar anser Koncernen att sadan begransning skall limiteras i dess giltighetstid, i yttersta

man, sarskilt utifran ett rattssakerhetsperspektiv.
Avslutande kommentarer

Koncernen ar av uppfattningen att forslaget ej kommer att fa 6nskad effekt. Dessutom kravs det
stora och omfattande tekniska implementeringar for att fa de foéreslagna verktygen integrerade i
spelplattformerna samt kvalitetssakrade. Detta ar nastintill omaojligt att genomfdéra inom den aktuella
tidsfristen. | sammanhanget bor det dven noteras att det inte finns nagra belagg for att ifragavarande
forordning ar erforderlig, sarskilt da forskningen inte pavisar att sadana eller liknande atgarder ar

verkningsfulla och ifragasatter avslutningsvis syftet med Forslaget.
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Ebba Ahlgren,

Head of Legal ComeOn Group



