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Remissyttrande avseende promemorian "Ett
starkt spelarskydd till foljd av spridningen av
sjukdomen covid-19”

Konsumentverket instimmer i att det for narvarande foreligger manga
riskfaktorer for ett 6kat problemspelande, daribland ekonomiska svarigheter,
social distansering, begransat utbud av mindre riskfyllda spelformer samt 6kad
mojlighet till spel pa grund av arbetsloshet, permitteringar, hemma-arbete och
installda aktiviteter. Mot denna bakgrund, och med anledning av de
indikationer som redogors for i promemorian, anser Konsumentverket att det
finns goda skil att infora de ytterligare restriktioner som foreslas avseende
sarskilt riskfyllda spelformer i syfte att skydda folkhalsan.

I tidigare remissvar pa spelomradet! har Konsumentverket framfort asikten att
bonuserbjudanden inte bor fa forekomma vid marknadsforing av spel. Enligt
verkets bedomning bidrar sidan marknadsforing sannolikt till en 6kning av
antalet personer som utvecklar spelproblem. Konsumentverket har aven i de
storre tematiska granskningar som genomforts pa spelomradet under 2019 och
2020 bedomt att regler och villkor fér bonuserbjudanden i manga fall inte
presenteras pa ett for konsumenten godtagbart satt i marknadsforingen. Det
forekommer dven marknadsforing av bonuserbjudanden med hoga
omsattningskrav och andra langtgaende, omfattande och komplicerade villkor,
vilka kan utgora en stor risk for att konsumenter spelar for mer an vad de
ursprungligen har tankt sig. Konsumentverket har lamnat in en
stamningsansokan till Patent- och marknadsdomstolen i syfte att prova om ett
sadant bonuserbjudande kan anses uppfylla kravet pa méattfullhet enligt 15 kap.
1 § spellagen (2018:1138). Mot bakgrund av ovanstdende dr Konsumentverkets
uppfattning att ett forbud mot bonuserbjudanden bor inforas. Direktivet om
otillborliga affarsmetoder (direktiv 2005/29/EG) bor inte hindra detta, da ett
sadant forbud skulle motiveras av hansyn till skyddet for konsumenters hilsa. I
avsaknad av ett forslag om forbud mot bonuserbjudanden ser Konsument-
verket dock positivt pa en begransning som den aktuella, det vill saga ett
maxtak for bonusbelopp.

1 Se Konsumentverkets yttrande 6ver SOU 2017:30 och Ds 2015:46.
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De foreslagna inskriankningarna pa spelomradet ar langtgdende, dven om de ar
tillfalliga. Konsumentverket kan ha viss forstaelse for de licensierade bolagens
farhéaga att konsumenter i hogre utstrackning kan komma att vinda sig till den
olagliga spelmarknaden. Istillet for ett starkt spelarskydd skulle dessa
konsumenter d& omfattas av ett lagre konsumentskydd &n vad som géller enligt
spellagens vanliga regler.

Konsumentverket har i tidigare remissvar2 ansett att en av de viktigaste
frdgorna for att licenssystemet ska fungera ar en hog kanaliseringsgrad,
innebarande att olicensierade aktorer inte verkar pa den svenska
spelmarknaden. Bland de anmailningar som inkommer till Konsumentverket
och genom omvarldsbevakning ser verket att det forekommer en inte obetydlig
marknadsforing for olicensierade spelbolag, till exempel genom utskick av
direktreklam till avstingda spelare och genom jamforelsesajter for
onlinekasinon. Det har redan inforts ett antal "verktyg” som Spelinspektionen
kan anviénda sig av for att forhindra tillhandahéllande och marknadsféring av
olagligt spel. Konsumentverket ser dock positivt pé att saval
Spelmarknadsutredningen som Spelinspektionen har fatt i uppdrag att
Overviaga ytterligare atgirder for att stinga ute olicensierat spel.
Konsumentverkets uppfattning ar att fler atgarder sannolikt behovs for att
kunna uppritthalla en hog kanaliseringsgrad.

Detta yttrande har beslutats av avdelningschef Joachim Allard. I
handlaggningen har ocksé foredragande juristen Elin Haggeborn deltagit.

Joachim Allard Elin Haggeborn
Beslutande Foredragande

2 Se Konsumentverkets yttrande 6ver SOU 2017:30.
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