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Remissvar: Ett stirkt spelarskydd till f6]jd av spridningen av sjukdomen covid-19
(Fi2020/01934/00U)

1. Introduktion

Paf Consulting Abp (nedan ”Paf”) dr ett bolag inom Paf-koncernen vars mal r att samla in medel
till allmédnnyttiga Andamal genom att erbjuda trovirdiga och ansvarsfulla spel till allmdnheten. Paf
har idag tillstand fran bla. Spelinspektionen (“Si”) att bedriva vadhallning och kommersiellt
onlinespel 1 Sverige. Paf har dven tillstand fran Si att bedriva bordsspel ombord pa fartyg 1

internationell trafik.

Paf vill inledningsvis tacka f6r mojligheten att inkomma med remissvar pa promemorian Ett stirkt

spelarskydd till £6ljd av spridningen av sjukdomen covid-19, nedan “Utredningen”.

For Paf dr det mycket angeliget att arbeta med spelansvar och konsumentskydd. Paf har frivilligt
infort en arlig forlustgrans om 250 000 kronor per ar som samtliga kunder pa Paf omfattas av. Pafs
ambition dr att samtliga spelare skall vara inom det s.k. “grona segmentet” vilka kan spela bort
maximalt 80 000 kronor per ar och Paf har valt att 6ppet redogora for sina kundsegment.
Forhoppningen dr att andra spelbolag skall ta efter sjilvmant eller genom att det inf6rs lagstiftning

pa omradet sa att en 1 sin helhet sund och siker spelmarknad kan uppnas.

2. Sammanfattning

Paf stiller sig 1 det stora hela positiv till regeringens ambition att skydda spelarna och forstar
behovet att skydda sarbara kunder 1 en tid med ekonomiska svarigheter som foljer av den radande
pandemin. Paf vill emellertid understryka vikten av kanalisering till licensierade aktorer vilken utgor
en absolut forutsittning for att ett hogt konsumentskydd 1 praktiken skall kunna uppnas och
bibehallas. En hog andel spel hos licensierade aktorer dr ocksa grunden for hela det svenska

1()


mailto:finansdepartementet.registrator@regeringskansliet.se

licenssystemets existens. Lagstiftningen uppstaller redan idag hoga krav och skydd for spelarna
genom den viktiga omsorgsplikten.

De tillfilliga atgirder som foOreslas har otvivelaktigt en pataglig effekt pa spelmarknadens
licensierade aktorer. Paf dr djupt oroad att de forslag som regeringen nu foreslar kan fi motsatt
effekt och bidra till att det licenssystem med 6kad kontroll och konsumentskydd som sakta men
sikert har byggts upp i Sverige kommer att urholkas. Paf ifragasitter ocksa Utredningens antagande
att spelandet liksom spelproblem 6kat under den radande pandemin eftersom detta inte understods
av fakta.

Paf vill i detta yttrande delge sina synpunkter vilka huvudsakligen sammanfattas enligt nedan.

- Insdttningsgrinsen om 5000 kronor per vecka bor dndras till en férlustgrins. Det rimliga
ur konsumentskyddshdnseende dr det belopp som kunden forlorar av sina egna pengar,
exklusive ev. vinster som kunden har vunnit under sitt spelande. Vid den tidpunkt
tillrickliga atgarder vidtas fOr att sdkerstalla kanalisering till licensierade operatorer ser Paf
ocksa att denna forlustgrans skall vara nationellt reglerad - d.v.s. en vald grins skall
omfatta samtliga spelfretag.

- Risken for negativ inverkan pa kanaliseringen och didrmed ett bristande konsumentskydd
maste tas pa storsta allvar och f6ljas upp manatligen med offentliga rapporter. Om effekten
av de restriktioner som foreslas visar sig leda till att spel hos de aktorer som star utanfor
det svenska licenssystemet 6kar maste atgarder vidtas for att ta tillbaka kontrollen 6ver den
svenska spelmarknaden och konsumentskyddet, inbegripet att de foreslagna
restriktionerna kan komma att behéva omprévas och aterkallas.

3. Pafs kommentarer pa de i Utredningen féreslagna dtgirderna
3.1 Insittningsgrins om 5000 kronor per vecka - bor dndras till férlustgrians

Den i Utredningen féreslagna insittningsgransen om 5000 kronor per vecka for onlinespel bor
andras till en forlustgrins. Det rimliga ur konsumentskyddshinseende ér det belopp som kunden
forlorar av sina egna pengar, exklusive ev. vinster som kunden har vunnit under sitt spelande.
Kundernas beteende vid onlinespel dr vanligen si att kunden tar ut sina vinster till sitt eget
bankkonto, vissa viljer att sitta in pa nytt och spela igen medan andra anvinder pengarna till annat.
En begrinsning i form av insittning kan riskera leda till att kunderna i hogre grad limnar kvar
vinster pa spelkontot for att spela upp dem istillet for att ta ut pengarna vilket inte bidrar till att
skydda konsumenterna. Om istillet en forlustgrins tillimpas kan kunderna ta ut ev. vinster utan
att det forhindrar dem fran att sitta in igen och det uppstar saledes ingen mental spérr att ta ut
vinsterna. En férlustgrins ger vidare en mer rittvisande och tydlig bild 6ver hur mycket pengar en
kund kan spela bort under en viss tidsperiod vilket torde ha varit lagstiftarens syfte. En
insdttningsgrans siager egentligen inget om hur mycket personen kan forlora pa spel.

Som ovan nimnts tillimpar Paf sedan den 1 januari 2020 en forlustgrins om 250 000 kronor per
ar. En arlig forlustgrains om 300 000 kronor inférdes redan 1 september 2018, Paf valde sedan att

2(6)



sinka grinsen for att ytterligare stirka konsumentskyddet. Genom att tillimpa foérlustgrinsen ér
Pafs syfte att samtliga spelare skall vara inom det s.k. “grona segmentet” inom vilken grupp
spelandet for de allra flesta halls pa en hilsosam niva.

Paf vill belysa att den i Utredningen foéreslagna insittningsgransen far en mycket kidnnbar effekt
dven pa spelare inom det “grona segmentet” hos Paf. En alltfor langtgiaende begrinsning hos de
licensierade operatérerna, som forslaget innebér, kommer otvivelaktigt att leda till att spelarna
soker sig dels till fler operatérer dn de normalt spelar med for att “shoppa runt”, dels till de
olicensierade aktorerna som inte 6verhuvudtaget omfattas av de striktare kraven. Detta utgor ett
reellt hot mot kanaliseringen och konsumentskyddet. Paf finner det olyckligt om spelare séker sig
vidare till andra spelbolag som inte tillimpar ndgon forlustgrins och inte ens finns licensierade pa
den svenska marknaden och dirmed helt saknar konsumentskydd. Syftet med restriktionerna att
Oka spelarskyddet kommer da att fi en motsatt effekt. Riskerna for kanaliseringen redogors
nirmare f6r under punkt 3.2 nedan.

Paf foresprikar att bestimmelser om en nationell férlustgrins infors 1 den svenska spellagen for
att uppnd ett optimalt konsumentskydd. Pa detta sitt skulle férlustgrinsen gilla hos samtliga
spelforetag som verkar under det svenska licenssystemet och didrmed bli mer verkningsfull istallet
for att spelare kan shoppa runt bland de olika aktorerna. Beloppsnivan for en sadan forlustgrans
maste emellertid noggrant Overvigas med hinsyn till reella mojligheter att utestinga de
olicensierade aktorerna for att fa 6nskad effekt (se nedan).

3.2 Effekter pd kanaliseringen - uppenbar risk f6r minskat konsumentskydd

Paf ser att de restriktioner som foreslas 1 Utredningen tyvirr riskerar medféra allvarliga
konsekvenser f6r kanaliseringen genom att konsumenter i storre utstrickning kommer att séka sig
till de olicensierade aktérerna. Detta innebdr en uppenbar risk f6r ett minskat konsumentskydd,
tvartemot lagstiftarens syfte. Redan idag kan det konstateras att Sverige inte har lyckats uppna den
kanalisering som var malet nir den nya spelregleringen inférdes. En rapport fran Copenhagen
Economics' som foéreningen BOS litit genomféra visar att endast citka 75 procent av
onlinekasinospel i Sverige sker hos de licensierade operatorerna och det bor noteras att detta ar
innan de foreslagna restriktionerna har inférts. Utvarderingen fran Statskontoret? innehaller en
liknande bedémning.

En alltfor lag insittningsgrans (eller forlustgrans som Paf foresprakar) riskerar att leda till 6kat spel
hos olicensierade aktorer om inte effektiva medel f6r kanaliseringen finns pa plats. Paf menar att
effektiva medel for att utestinga olicensierade aktorer idag tyvirr saknas och ser inte att
Spelinspektionen har reella mojligheter uppfylla det uppdrag som regeringen aviserat. Paf har dock
torhoppningar att de dtgirder som utreds i spelmarknadsutredningen (Fi 2018:03) om krav pa
tillstind for programvaruutvecklare, s.k. B2B-licens, utgér en effektiv metod att stirka
kanaliseringen och dirmed dven konsumentskyddet. Vi dr dock inte dér dnnu och Paf ser en risk
att en betydande del av de spelare som en ging har limnat den svenska licensmarknaden inte

! Branschf6reningen for onlinespel (BOS) rapport frin Copenhagen Economics den 28 april 2020.
2 Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden - Delrapport 3, 2020:8.
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kommer tillbaka. De restriktioner som foreslas 1 Utredningen 6kar tyvirr denna risk avsevirt och
det efterstrivade konsumentskyddet riskerar dirmed ga forlorat.

Paf vill aven understryka vikten av att regelbundet f6lja effekten av de restriktioner som féreslas,
oavsett dess slutgiltiga form. Om den tillfilliga regleringen visar sig leda till att spel hos oreglerade
aktorer okar maste atgirder vidtas for att ta tillbaka kontrollen 6ver den svenska spelmarknaden
och konsumentskyddet, inbegripet att de foreslagna restriktionerna kan komma att behéva
omprovas och aterkallas.

3.3 Samtliga spelare ska begrinsa sin inloggningstid

Paf ser inte att forslaget om tidsgranser for inloggning bidrar till att stirka konsumentskyddet.
Snarare ser Paf att det kan bli svart f6r kunderna att uppskatta en rimlig grins och om grinsen
sitts till en for kort tid riskerar det bidra till att kunderna soker sig till andra och olicensierade
aktorer. Det kan dven noteras att inloggningstiden tickar pa under den tid som kunden inte spelar
men inte loggat ut fran sitt spelkonto vilket gor att kunden kan uppna grinsen snabbare dn
torvintat. Paf ser dven tekniska utmaningar med att implementera denna funktion med tanke pa
den korta tidsperiod som finns till férfogande.

Paf anser vidare att det presenterade fOrslageti 5 § tredje stycket, om det bibehalls, bor skrivas om
1 enlighet med de tidsramar som giller for dndring av insittningsgrinser. En annan tidsgrins for
indring av inloggningstid jamfért med vad som giller for dndring av insittningsgrins ér inte
motiverad och skulle dessutom vara foérvirrande f6r spelkunderna. Nuvarande skrivning med ett
ikrafttridande vid ndsta manadsskifte + 72 timmar ér inte logisk. Det kdnns inte rimligt att en kund
som vill h6ja sin inloggningstid t.ex. den 1 juni maste vinta en hel manad + tre dagar, medan en
annan kund som hdéjer sin insittningsgrans den 30 juni behover vinta endast tre dagar. Denna
slumpartade reglering har knappast varit lagstiftarens syfte och bestimmelsen bor skrivas om,
forslagsvis enligt nedan.

Nuvarande skrivning 5 § tredje stycket.

S50....

“Om en spelare viljer att forkorta en inloggningstid som bar begransats enligt forsta stycket ska dandringen bitja
dilla omedelbart. Om spelaren véljer att forlinga inloggningstiden ska andringen botja gilla vid néista manadsskifte,
dock tidigast efter 72 timmar.

Paf anser att detta stycke bor dndras till f6ljande:

“Om spelaren véljer att forkorta en inloggningstid som har begrinsats enligt forsta stycket ska dndringen birja géilla
omedelbart. Om spelaren viljer att forlinga inloggningstiden ska andringen birja gilla tidigast efter 72 timmar.”
3.4 Ett bonuserbjudande far uppga till hogst 100 kronor

I den svenska spellagstiftningen dr bonuserbjudanden redan mycket hart reglerade bl.a. genom att

de endast fir erbjudas till nya kunder. Paf menar att ytterligare begrinsningar i bonuserbjudanden
tor licensierade bolag slir mycket hart och anyo 6kar risken att konsumenterna hittar betydligt
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bittre erbjudanden pa den oreglerade marknaden. Ju stérre andel spelare som séker sig till de
olicensierade aktorerna, desto ligre konsumentskydd kommer att uppnas.

4. Ovrigt

Paf har i sin verksamhet inte sett nagot 6kat spelande till f6ljd av Coronakrisen, snarare kan Paf se
en minskning av spelandet vilket ocksa bekriftas av Skatteverkets rapporter om spelskatt pa den
svenska spelmarknaden.

Spelskatt Sverige - hela den reglerade marknaden:
Januari: 1319 (42,5 per dag)
Februari: 1219 (42,0 per dag)

Mars: 1110 (35,8 per dag, dvs en minskning om ca 15 % i det dagliga spelandet om man jAmfér
med januari)

Paf kan inte heller se nagra tecken pa forflyttning till kasinospel hos de kunder som tidigare spelat
vadhallning. Till skillnad fran vad Utredningen pastar ser vi liksom manga andra aktorer pa
marknaden en nedging i spelverksamheten och den s.k. Coronaeffekten som lagstiftaren hinvisar
till att skulle medfora en 6kad risk for spelproblem ir inte verklighetsférankrad.

De restriktioner som foreslas i Utredningen dr mycket ingripande vad giller spelbolagens
forutsittningar att bedriva naringsverksamhet och dylika atgirder maste déarfor vara baserade pa
ett gediget underlag och tillf6rlitliga fakta. For att inféra begrinsningar i naringsutévning maste
det kunna motiveras av skil som star i proportion till de effekter som begrinsningarna medfér. Pa
basen av det underlag som presenterats i Utredningen kan Paf inte se att tillforlitliga fakta visar att
risken for okat spelande och/eller spelproblem verkligen foreligger till £6ljd av Corona-pandemin.

Spelbranschen gir inte oberérd av Coronakrisen, tvirtom drabbas dven denna verksamhet av
kdnnbara ekonomiska effekter bl.a. av att vadhallningsprodukten dr i det nirmaste obefintlig efter
att idrottsevenemang har stillts in. For Pafs del innebir stingda landsgrinser med instilld
fartygsverksamhet dven att var fysiska spelverksamhet for tillfallet inte har ndgra intikter och vi
forvintar oss ett kraftigt minskat ekonomiskt resultat pa helaret. Istéllet for att infOra ytterligare
restriktioner tillimpliga pd de aktérer som redan idag tar ansvar och agerar under ett strikt regelverk
med omsorgsplikt bor fokus istallet liggas pa att komma at de aktérer som inte skoter sig.

Vi vill i sammanhanget dven informera att Paf-koncernen redan den 1 april 2020 har dragit in en
stor del av sin marknadsforing frimst i dagsmedia och TV /radio till f6ljd av minister Ardalan
Shekarabis vidjan till spelbolagen att ta ett storre ansvar under Coronakrisen, i syfte att skydda
sarbara konsumenter. De atgirder som nu presenteras ser vi dock att kommer skada den hallbara

delen av spelindustrin inom licenssystemet och tyvirr gynna de bolag som stir utanfér marknaden.

Paf idr en ansvarstagande operatér och vi vill fortsitta verka i en sund svensk spelmarknad
tillsammans med licensierade bolag som tar ansvar. Vi vill inte hamna i en situation med minskat
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konsumentskydd och konkurrens pa olika villkor vilket vi dr djupt oroade att kan bli fallet med
Utredningens forslag.

Paf emotser nédvindiga justeringar av de forslag som presenteras i Utredningen i syfte att nd en
héllbar langsiktig spelmarknad i Sverige dir ett hogt konsumentskydd sakerstills till fullo.

Paf star girna till forfogande for fortsatt dialog eller fragor i drendet, vinligen kontakta
undertecknad.

Med vinliga hilsningar,

PAF CONSULTING ABP

Christer Fahlstedt, vd
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