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For spelare och anhériga

Remissvar: 2020-05-07
Ert diarienr: Fi2020/01934/0U

Finansdepartementet
103 33 Stockholm

Stodlinjen for spelare och anhoriga (Stodlinjen) lamnar féljande yttrande avseende
promemoria Ett stdrkt spelarskydd till féljd av spridningen av sjukdomen covid-19
(Fi2020/01934/0U)".

Sammanfattning

Stodlinjen ar positiv till en tillfallig forstarkning av spelarskyddet, men menar att férslagen
kommer att fa en begrdnsad effekt da insats- och forlustgranserna galler per spelbolag och
inte for allt licensierat spel vilket innebar att en spelare kan ga till ett nytt bolag nar hen natt
sin grans hos ett annat. Vi menar ocksa att insats- och forlustgranserna ar for hogt satta och
forordar istallet en lagre grans. Rérande begransning av inloggningstid ar Stodlinjen positiv,
men menar att det bor finnas en dvre grans som ska galla for allt spelande hos licensierade
bolag. Vi foreslar ocksa att licensierade spelbolag i storre utstrackning alaggs att hanvisa
spelare som uppvisar tecken pa ett problematiskt spelande till de nationella stéd- och
hjalpinsatser som finns.

38och4s:

Stodlinjen anser att de féreslagna insats- och forlustgranserna ar for hogt satta. Vi anser
ocksa att begrdansningarna bor vara globala, dvs att en satt grans géller for alla bolag
sammantaget. Risken ar annars stor, enligt vara erfarenheter, att problemspelare gar till ett
nytt spelbolag nar mojligheten till fortsatt spel stryps hos ett bolag. Stodlinjen féreslar daven
att spelare ges mojlighet att sjalva satta lagre insats- och forlustgranser som galler pa alla
spelbolag, om sa dnskas.

5§:

Stodlinjen ar positiv till att spelare ska satta en 6vre grans for sin inloggningstid, men anser
att det ska finnas en 6vre grans och att inloggningstiden ska galla for allt spelande inom
licenssystemet.

6§:

Stodlinjen stéller sig positiv till skarpt omsorgsplikt. Det ar dock inte tydligt hur kontakten
med spelaren ska se ut. Vi vet fran egna erfarenheter att problemspelare &r svara att na och
vi anser att bekraftad kontakt via telefon bor kravas for mojlighet till hogre grans for
insattningar. Vi foreslar vidare att vid misstanke om spelproblem ska licenshavaren hanvisa

1 Remissvaret har skrivits av Helena Lindqvist, Hakan Wall, Claes Rantil och Hedvig Olin vid
Stodlinjen for spelare och anhoriga.
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till den nationella stodinsats som erbjuder telefon- och webbaserat stod enligt férordning
SFS 2017:811, f.n. Stodlinjen for spelare och anhoriga www.stodlinjen.se.

Utover de befintliga forslagen i férordningen om tillfalliga spelansvarsatgarder féreslar
Stodlinjen inforandet av tillfalliga krav pa spelbolag att tydligt och aktivt uppmarksamma
anvandarna om de lattillgangliga stodinsatser som finns att tillga nar spelandet har blivit ett
problem. Spelbolag foreslas hanvisa till ovan ndamnda nationella stédinsats.


http://www.stodlinjen.se/

