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Kommittédirektiv

Ett moderniserat konsumentskydd

Beslut vid regeringssammantrade den 13 februari 2020

Sammanfattning

En sirskild utredare ska ta stillning till hur ett nytt EU-direktiv om ett
moderniserat konsumentskydd ska genomforas 1 svensk ritt. Direktivet
reviderar fyra befintliga konsumentskyddsdirektiv som r6r avtalsvillkor,
prisinformation, otillborliga affirsmetoder respektive konsumentrittigheter.
Vidare ska utredaren analysera vissa fragor gillande det skriftlighetskrav vid
telefonforsaljning som tridde i kraft 2018.

Utredaren ska bl.a.

e analysera hur svensk ritt forhaller sig till direktivet om ett moderniserat
konsumentskydd,

*  bedoma om det utrymme som limnas till medlemsstaterna, att utforma
regelverket pa ett sitt som innebar ett mer langtgaende konsumentskydd
eller att vilja olika alternativa regleringar, bor utnyttjas och i sadant fall
pa vilket sitt,

e foreslda nédvindiga forfattningsindringar och andra atgarder, och sa
langt som mojligt och limpligt ansluta till den systematik och
terminologi som anvands i svensk ritt, och

e nir det giller konsumentskyddet vid telefonforsiljning, f6lja upp
tillimpningen av skriftlighetskravet, ta stallning till om kravet bor
utvidgas till att omfatta fler varor och tjanster samt 6verviga behovet av
att justera reglerna i 6vrigt eller vidta andra atgarder.



Uppdraget ska redovisas senast den 13 augusti 2021.
Nytt EU-direktiv som reviderar befintliga EU-regler

Direktivet om ett moderniserat konsumentskydd

Dagens konsumentmarknader utvecklas 1 ett hogt tempo dar digitaliseringen
ar drivande for en framvixt av nya produkter, marknadsféringsmetoder och
torsiljningsmodeller. Europeiska kommissionen har genomfort en 6versyn
av konsumentritten inom EU, for att bedoma om den ar andamalsenlig i
forhallande till den snabba utvecklingen. Oversynen resulterade i ett forslag
om revidering av fyra befintliga direktiv pa konsumentomradet. De direktiv
som berdrs ar

—  radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i
konsumentavtal,

— Europapatlamentets och riddets direktiv 98/6/EG av den 16 februari
1998 om konsumentskydd i samband med prismirkning av varor som
erbjuds konsumenter,

—  Europapatlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av naringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om dndring av
radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och radets
direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europa-
patlamentets och ridets férordning (EG) nr 2006/2004, och

—  Europapatlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober
2011 om konsumentrittigheter och om andring av radets direktiv
93/13/EEG och Europapatlamentets och radets direktiv 1999/44/EG
och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och Europa-
patlamentets och radets direktiv 97/7/EG.

Ett nytt direktiv, Europapatlamentets och radets direktiv (EU) 2019/2161 av
den 27 november 2019 om dndring av radets direktv 93/13/EEG och
Europapatlamentets och radets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och
2011/83/EU vad giller bittre uppritthallande och modernisering av
unionens konsumentskyddsregler, som reviderar de ovan angivna direktiven,
antogs av Buropeiska unionens rad och Europaparlamentet den

27 november 2019. Direktivet ska vara genomfért i nationell ritt senast den
28 november 2021.



Det nya direktivet innebir en viss harmonisering av paféljderna vid
overtridelser av de fyra direktivens konsumentskyddsregler.
Harmoniseringen innebdr att medlemsstaterna ska infora sanktionsavgifter
vid allvarliga 6vertridelser av regler som genomfor direktiven om oskaliga
villkor i konsumentavtal, otillborliga affarsmetoder och konsument-
rattigheter. Det ldgsta takbeloppet pa sadana sanktionsavgifter anges till fyra
procent av det felande féretagets omsittning pa den relevanta marknaden,
som kan vara en eller flera medlemsstater. I samtliga fyra direktiv
harmoniseras dessutom i viss utstrickning kriterierna f6r hur allvareti en

overtridelse ska bedémas, oavsett vilken paféljd som aktualiseras.

Direktivet innehéller dirutover bl.a. vissa dndringar av direktiven om
otillborliga affirsmetoder, prisinformation respektive konsumentrittigheter.
Exempelvis stills krav pa att niringsidkare ska informera om vilka kriterier
som ligger till grund f6r rankning av sokresultat och marknadsplatser pa
internet aliggs att informera om huruvida siljare som anvinder sig av
marknadsplatsen uppger sig vara naringsidkare eller privatpersoner. Vidare
innebir dndringarna krav pa reklammarkering av betalda sékresultat och
forbud mot automatiserade kop av biljetter till evenemang inom ramen for
en andrahandsforsiljning. Direktivet innebdr dven vissa anpassningar till
reglerna 1 de nya direktiven om koprittsliga regler for varor
(Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019
om vissa aspekter pa avtal om forsiljning av varor, om dndring av
férordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om
upphivande av direktiv 1999/44/EG) respektive digitalt innehall
(Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019
om vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och
digitala tjanster). I direktivet om otillborliga affirsmetoder inférs dessutom
ett krav pa att medlemsstaterna ska se till att civilrittsliga paféljder 1 vissa fall
finns tillgingliga vid 6vertridelser av direktivets regler.

Direktivet limnar 1 viss utstrackning utrymme at medlemsstaterna att
utforma regelverket pa ett sitt som innebir ett mer langtgdende
konsumentskydd eller att vilja olika alternativa regleringar. Detta giller bl.a.
regler om aggressiv hemférsiljning, informationskrav pa plattformar och

nivan pa sanktioner vid 6vertridelser.



Nuvarande regler

De fyra direktiven som revideras av det nya direktivet har i svensk ritt
genomforts i ett antal olika lagar. Direktivet 93/13/EEG om oskiliga villkor
1 konsumentavtal genomfordes i svensk ritt genom inférandet av lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden. Lagen innehaller
bade marknadsrattsliga och civilrittsliga bestimmelser som reglerar hur
skiligheten 1 konsumentavtalsvillkor som inte férhandlats individuellt ska
bedémas och hur sidana avtalsvillkor som bedomts oskaliga ska beivras.
Direktivet 98/6/EG om konsumentskydd i samband med prismirkning av
varor som erbjuds konsumenter genomférdes genom dndringar 1 den
davarande prisinformationslagen (1991:601), som darefter ersatts med den
nu gillande prisinformationslagen (2004:347). Lagen innehaller regler om nir
och hur prisinformation ska limnas till konsumenter vid forséljning av varor
och andra produkter. Direktivet 2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder
genomférdes huvudsakligen genom inférandet av den nya marknads-
toringslagen (2008:486). Marknadsforingslagen dr den overgripande
marknadsrittsliga regleringen pa konsumentomradet och innehaller bl.a.
regler om vitesféreligganden och marknadsstorningsavgift. I stor
utstrackning hinvisar 6vrig konsumentskyddslagstiftning till
marknadsféringslagen nar det giller foreligganden och aligganden vid vite
vid bristande information. I fraga om civilrittsliga pafoljder vid felaktig
marknadsforing kan noteras att det finns en sarskild
skadestandsbestimmelse 1 marknadsforingslagen samt tillimpliga
bestimmelser i konsumentkoplagen (1990:932), konsumenttjanstlagen
(1985:716) och lagen (1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pa
formogenhetsrittens omrade. Direktivet 2011/83/EU om
konsumentrattigheter har genomférts genom andringar 1 ett flertal lagar,
fraimst lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler
(distansavtalslagen), men dven konsumentkoplagen, marknadsféringslagen,
konsumentkreditlagen (2010:1846), lagen (1991:351) om handelsagentur och
lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden. Distansavtalslagen innehaller
informationsbestimmelser och regler om angerritt vid distanskép och kép
utanfor affirslokaler.

Uppdraget att genomfora EU-direktivet om ett moderniserat
konsumentskydd

Utredaren ska bedéma hur direktivets regler ska genomforas i svensk ritt.
Ett EU-direktiv dr bindande f6r medlemsstaterna nir det giller det resultat
som ska uppnas, men staterna far bestimma de nirmare formerna f6r hur
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detta ska ske. Sverige har alltsa vid genomférandet av direktivet ett visst
utrymme att anpassa reglerna till svensk ratt 1 6vrigt.

Utredaren ska

* analysera hur svensk ritt forhaller sig till direktivet,

e forklara och tydliggbra bestimmelserna och begreppen 1 direktivet,
samtidigt som den EU-gemensamma uppfattningen om direktivets
innebord beaktas,

*  bedéma om det utrymme som limnas till medlemsstaterna, att utforma
regelverket pa ett sitt som innebir ett mer langtgaende konsumentskydd
eller att vilja olika alternativa regleringar, bor utnyttjas och i sadant fall
pa vilket sitt, och

e foresla nédvindiga forfattningsindringar och andra atgarder, och sa
laingt som méjligt och limpligt ansluta till den systematik och
terminologi som anvinds i svensk ratt.

Utredaren ska redovisa for- och nackdelar med de olika alternativ for att
genomfora direktivet som finns.

Atgirder for att forbattra konsumentskyddet vid telefonférsaljning

Nuvarande regler och tillkdnnagivande fran riksdagen

Den 1 september 2018 infordes ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning i
syfte att stirka konsumentskyddet. Skriftlighetskravet innebdr att det inte
lingre ar mojligt att inga ett distansavtal muntligen nar niringsidkaren pa
eget initiativ kontaktar konsumenten per telefon. For att ett giltigt avtal ska
ingas krivs att konsumenten efter telefonsamtalet skriftligen accepterar
niringsidkarens anbud.

Skriftlighetskravet giller f6r de varor och tjinster som regleras av lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (distansavtalslagen).
Detta medfor att bl.a. lotterier och andra speltjanster och paketresor inte
omfattas av kravet (jfr prop. 2017/18:129 s. 27 och prop. 2017/18:225 s.
96).

Riksdagen tillkinnagav i samband med sin behandling av propositionen om
ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning att regeringen bor paborja ett
arbete med att utreda om ett skriftlighetskrav vid telefonforsiljning till
konsumenter bor gilla for ytterligare varor och tjdnster, som bl.a. lotterier
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och paketresor, och aterkomma med forslag (bet. 2017/18:CU36 punkt 2,
rskr. 2017/18:404).

Nya konsumentskyddande regler om paketresor inférdes den 1 augusti 2018
och en ny spellag med regler som stirker konsumentskyddet pa
spelmarknaden inférdes den 1 januari 2019.

Uppdraget om skriftlighetskravet vid telefonférsaljning

Skriftlighetskravet vid telefonforsiljning har tillimpats en viss tid. Det dr, i
enlighet med vad regeringen uttalade i samband med att kravet inférdes,
lampligt att nu folja upp reformen och dess konsekvenser for att sikerstilla
att syftet med reformen uppnas och att det samtidigt finns forutsittningar
for en konkurrenskraftig utveckling av foretag (se prop. 2017/18:129 s. 40).
Om det av uppfoljningen framkommer behov av att i ndgot avseende
ytterligare stirka konsumentskyddet och fa en mer vilfungerande marknad
tor telefontorsaljning bor det finnas utrymme att kunna justera regelverket

eller vidta andra atgirder.

Utredaren ska

e folja upp hur regleringen om skriftlighetskrav vid telefonforsiljning har
fungerat i praktiken och om syftet med reformen har uppnatts,

e  Overviga om regleringen i ndgot avseende behover dndras eller om
ytterligare atgarder behover vidtas for att syftet med reformen ska
uppnas,

e ta stillning till om skriftlighetskravet vid telefonférsaljning bor utvidgas
till att omfatta fler varor och tjinster, och

s foresla nédvindiga forfattningsandringar och andra atgirder.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska bedéma forslagens ekonomiska konsekvenser och
konsekvenser 1 6vrigt for enskilda, féretag och det allminna. Utredaren ska
berikna paverkan pa statens inkomster och utgifter. Om férslag som limnas
innebir offentligfinansiella kostnader, ska forslag till finansiering limnas.
Forslagen ska dven 1 6vrigt redovisas enligt vad som anges i
kommittéférordningen (1998:1474).

Utredaren ska vidare redovisa om férslagen har nagon paverkan pa
jamstilldheten mellan kvinnor och min.



Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska félja genomférandet av direktivet om ett moderniserat

konsumentskydd i de ber6rda nordiska linderna och i de andra linder som

utredaren bedomer vara av intresse i sammanhanget.

Utredaren ska aven halla sig informerad om det pagiaende genomforandet
av direktivet (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om tillhandahéllande av
digitalt innehall respektive varudirektivet (EU) 2019/771 samt annat
relevant arbete som pagar i Regeringskansliet.

Utredaren ska i den utstrickning det 4dr limpligt ta hinsyn till relevanta
erfarenheter nir det giller telefonférsaljning 1 andra linder i Europa.

Utredaren ska i den utstrickning det ar limpligt inhdmta synpunkter fran
berérda myndigheter, organisationer och foretag.

Uppdraget ska redovisas senast den 13 augusti 2021.

(Finansdepartementet)
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