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Tryggad tillgang till kontanter (SOU 2018:42)

Linsstyrelsen 1 Dalarnas lin (nedan kallad linsstyrelsen) har det nationella
samordningsansvaret for linsstyrelsernas uppdrag gillande grundliggande betaltjanster
och yttrar sig samlat vad giller linsstyrelsernas erfarenheter inom detta uppdrag. Ovriga
linsstyrelser har beretts tillfille att inkomma med synpunkter.

Linsstyrelsen ser 1 huvudsak positivt pa de férslag som den parlamentariska
riksbankskommittén limnar i slutbetinkandet och instimmer i bedémningen att atgirder
inom omradet bradskar. Lansstyrelserna har i sin gemensamma bevakning lyft att
infrastrukturen for kontanter dr sarbar och gjort bedémningen att om den kommersiellt
uppritthdllna infrastrukturen f6r kontanter minskar i den takt som férutspds s kommer
de statligt finansierade ombudsinsatserna inte ricka till f6r att uppratthalla en god
tillginglighet till grundligeande betaltjanster runt om i landet.

For att alla ska ha tillgdng till grundliggande betaltjdnster de ndrmsta dren instimmer
linsstyrelsen i kommitténs utgdngspunkt att den fortsatta utvecklingen av tillgingen till
kontanttjinster bor ske under kontrollerade former sa att allmidnhetens och samhallets
behov av kontanter tillgodoses. Linsstyrelserna ska enlig regeringens uppdrag sirskilt
bevaka hur de grundliggande betaltjansterna fungerar f6r personer som dr dldre och f6r
personer med funktionsnedsittningar. Detta dr inte en homogen grupp sett till hur man
utfor sina betaltjdinster men vi kan se att det i dessa grupper finns méinga som viljer att
anvinda kontanter och/eller som pa grund av funktionsnedsittning har svérigheter att
nyttja digital teknik f6r sina betalningar. Fram till dess att det finns tekniska l6sningar som
m6jliggor £6r alla att utféra betalningar bor kontanter finnas tillgingliga och vara gangbara
som betalningsmedel.

Linsstyrelsen ger nedan synpunkter pa nagra av forslagen.

8.5.2 och 8.6.1

Kommittén beskriver 1 avsnitt 8.5.2 tillgangen till kontanttjinster som den ser ut idag och har i
statistiken vad giller kontantuttagsmojligheter valt att inkludera samtliga ICA-butiker dé dessa
erbjuder kontantuttag upp till 2 000 kronor till kunder i vissa banker. ICA-banken informerar om

Lansstyrelsen i Dalarnas lan Telefon 010 225 00 00 Webb www.lansstyrelsen.se/dalarna Bankgiro 5050-5858

Postadress 791 84 FALUN E-post dalarna@lansstyrelsen.se Org nr 202100-2429
Besoksadress Asgatan 38


mailto:sara.ehrenberg@lansstyrelsen.se
mailto:Johanna.w.jansson@lansstyrelsen.se
mailto:fi.remissvar@regeringskansliet.se
mailto:fi.fma.b@regeringskansliet.se

Yttrande 2 (5)

LANSSTYRELSEN 2018-10-15 300-7070-2018
DALARNAS LAN

detta pa sin hemsida och skriver dir att denna uttagsméijlighet géller i man av kontanter i kassan.
ICA-butikerna har tidigare inte inkluderats som en kontantuttagsmdijlighet i Pipos Serviceanalys
och ldnsstyrelsen vill framhaélla att det 4dr viktig att titta ndrmare pa denna kontantuttagsform. Vi
stiller oss tveksamma till att omsittningen av kontanter i butiker lokaliserade till mer
glesbefolkade omraden ir tillricklig f6r att butiken i praktiken ska kunna erbjuda
uttagsméiligheten i ndgon stérre utstrickning. Aven butikernas sikerhetsaspekt bor beaktas (se
vidare nedan under avsnitt 13.1).

Det faktum att kommittén, till skillnad fran linsstyrelserna, inkluderar samtliga ICA-butiker i
statistiken gor att de slutsatser som hénvisas till avseende det statliga stodets effekt pa
kontantuttag (avsnitt 8.6.1) skiljer sig fran linsstyrelsernas analyser vad giller antalet individer som
tar ndrmare till kontantuttag. I Jaimtlands lin, Gévleborgs lin, Kronobergs lin och Virmlands lin
finns statligt finansierade ombudslésningar med bland annat kontantuttagsmdjligheter lokaliserade
pé ortens ICA-butik och dessa finns sdledes medriknade savil i kolumnen ”avstind till nirmaste
uttag” som i kolumnen ”avstidnd till nirmaste uttag exkl. statligt stéd” (tabell 8.3).

8.5.3

Linsstyrelserna har i sina bevakningsrapporter lyft att vad giller f6retag och féreningar i glest
befolkade omraden sa dr det de kontantintensiva foretagen, framforallt bestksniring och handel,
som upplever ett problem med hanteringen av dagskassor. Langa avstind och begrinsade
Oppettider torsvarar dagkassehanteringen. Linsstyrelsen vill framhalla att tillgidngligheten till den
kontanthanterande infrastrukturen ér viktig, inte minst for turismféretagare.

10.2

Linsstyrelsen dr medveten om att frigan om digitala betaltjinster faller utanfér
kommitténs uppdrag men vill inda understryka vikten av atgdrder inom omradet digital
delaktighet. Utdver utvecklandet av anvindarvinliga och tillginglichetsanpassade
betaltjanster sa finns det ett stort behov av personlig radgivning och stéd till individer i
hur digitala betaltjinster kan anvindas. Det pagir satsningar runt om i landet f6r att 6ka
den digitala kompetensen. Bade banker, utbildningsanordnare och offentliga aktdrer
(ddribland ldnsstyrelserna) stir bakom dessa satsningar. Men behovet ér storre 4n de
insatser som erbjuds och linsstyrelsen bedémer att bankerna skulle kunna géra mer pa
detta omride genom att erbjuda sina kunder ytterligare stéd och personlig radgivning.
Sdrskilt fokus bor liggas pa grupperna dldre och personer med funktionsnedsittning.

10.3.1

Kommitténs forslag syftar till att 1 huvudsak rikta atgidrder mot glesbygd vilket
ldnsstyrelsen vilkomnar.
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10.5

Linsstyrelsen instimmer i kommitténs resonemang om att det ér viktigt att den tekniska
utvecklingen inom betaltjinstomradet inte motarbetas samtidigt som den befintliga
infrastrukturen for kontanttjanster virnas. Nya tekniska 16sningar Skar tillgingligheten f6r
miénga och forkortar upplevda avstand till grundldggande betaltjanster.

11.6

Linsstyrelsen vilkomnar att kommittén for ett resonemang kring begreppet rimlig tillgang
och att vad som riknas som rimlig tillgdng fértydligas genom ett kilometeravstind. Vidare
ser linsstyrelsen det som positivt att Post- och telestyrelsen ges foreskriftsritt avseende
bland annat vilka priser och 6ppettider som ska gilla for att kraven pd en rimlig tillgdng
ska vara uppfyllt. Definitionen av vad som riknas som rimlig tillging blir allt viktigare i
takt med den snabba utvecklingen vad giller tillgingen till kontanttjinster.

Linsstyrelsen anser dock att tillginglighet i kilometeravstand inte alltid pa ett rittvisande
sitt beskriver den faktiska tillginglicheten. Till exempel f6r boende i ett skdrgirdsomrade
utan fast landférbindelse kan den faktiska restiden vara avsevirt mycket lingre dn vad
kilometeravstindet visar. Ett kommande férslag bor didrmed erbjuda en méjlighet att
rikna om det angivna kilometerkravet i tid f6r att dven inkludera boende i Sveriges
skargardar.

11.7

Linsstyrelsen bedémer att det dr positivt att Pipos Setviceanalys stillning stirks. Det dr ett
bra verktyg for att Gvervaka utvecklingen, inte bara gillande kontanthantering och
betaltjanster utan dven 6vrig service. Det dr dock viktigt att statistiken i Pipos
kvalitetssikras och uppdateras regelbundet f6r att sikerstilla en rittvisande bild av
tillgingen till kontanttjinster.

13.1

Linsstyrelsen stodjer kommitténs bedémning av att linsstyrelsernas och Post- och
telestyrelsens arbete pa detta omrdde ska fortsitta som det gors idag. Det dr viktigt att
linsstyrelserna dven fortsittningsvis kan ga in med statligt stod till ombud pé platser dir
tillgdngen till betaltjdnster inte motsvarar de lokala behoven.

Linsstyrelsen dr positiv till forslaget att foérordningen om statligt stdd till tillhandahallare
av grundldggande betaltjanster dndras sa att dven ett foretag som mojliggor for ett annat
foretag att tillhandahalla tjdnsterna ska kunna fa statligt stéd. Andringen skulle till exempel
méjligeora stod till fastichetsdgare som behéver gbra anpassningar av en lokal f6r att
inhysa en uttagsautomat eller servicebox, nagot som lansstyrelserna i vissa fall har sett
behov av. Forslaget bor dock inte begrinsas till foretag utan dven omfatta andra typer av
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aktorer. En generell farhaga dr emellertid att stéden kan fungera kostnadsdrivande och att
upphandlingar med fa konkurrerande aktérer kan leda till kostsamma 16sningar.

Linsstyrelsen instimmer i vad kommittén betonar om vikten av informationsinsatser
kring méjligheten att soka statligt stod f6r grundliggande betaltjdnster. Lansstyrelsen vill
dock framhalla att en utékade information framf&rallt bor ges genom riktade insatser i
omraden dir tillginglicheten brister. Redan idag gbrs mycket av ldnsstyrelsernas arbete
genom uppsokande verksamhet i de omrdden som har behov av ett ombud eftersom det
bedéms som ett effektivt sitt att arbeta. En alltf6r generell information om stodet riskerar
att 6ka antalet ansékningar som inkommer frin omraden dir det pd férhand star klart att
stod inte kan beviljas.

Kommittén resonerar i detta avsnitt dven kring det faktum att anslagna medel endast
delvis har férbrukats de senaste dren. Linsstyrelsen vill framhalla att arbete fOr att inritta
ombud pa orter dir behov finns pagar kontinuerligt och att flera nya ombud har getts
stéd under de senast aren. Samtidigt kan vi konstatera att det i vissa fall visat sig vara svért
att fa till stind I6sningar dven i omrdden dir de efterfragas. En av de frimsta
anledningarna bedéms av linsstyrelserna vara att vissa potentiella tillhandahallare 4r
tveksamma till att ta pa sig rollen som betaltjinstombud. Detta bade pd grund av
sikerhetsaspekten och den 6kade arbetsbordan. Det statliga stod som finns idag erbjuder
endast kostnadstickning for de utgifter ombuden har i samband med ombudslésningen.
For att 6ka intresset £6r att tillhandahalla tjdnsten kan en kompensation f6r den
samhillsnyttiga tjinst som ombudet utfér dvervigas, till exempel £6r de mindre
lanthandlarna. Ut6ver svarigheter att hitta tillhandahallare vill linsstyrelsen dven framhalla
att den enskilda ombudsldsningen ofta inte 4r sirskilt kostsam f6r staten.

13.2

Linsstyrelsen instimmer i kommitténs bedémning att statligt finansierade betaltjinstombud inte
bér ingd 1 uppféljningen av kraven pa en rimlig tilleang till kontanttjanster.

6.5 och 15.2.1

Linsstyrelsen vill ocksa lyfta vikten av att allmdnheten har méjlighet att anvinda
kontanter 1 handeln. Bankernas avveckling av sin kontanthantering férsvarar for
niringsidkare att hantera dagskassor och vixelkassa och alltfler foretag nekar till att ta
emot kontanter. Kommittén har valt att inte fOresla krav pa niringsidkare att ta emot
kontanta betalningar (avsnitt 15.2.1) men bedémer samtidigt att det finns en hog
sannolikhet for en relativt dramatisk utveckling nir det giller acceptansen f6r kontanta
betalningar bland niringsidkare (avsnitt 6.5). Linsstyrelsen framhaller att det dr viktigt att
félja denna utveckling vidare.
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Beslut

Landshévding Ylva Thorn har fattat beslut i detta drende. Féredragande var Sara
Ehrenberg och Johanna Jansson, nationella samordnare f6r grundldggande betaltjinster
vid ldnsstyrelsen. I den slutliga handldggningen deltog ocksa Camilla Fagerberg, linsrad
och Mikael Selander, avdelningschef Avdelningen f6r hallbar utveckling.

Ylva Thorn Sara Ehrenberg



