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Lansstyrelsen
Norrbotten

Finansdepartementet

103 33 Stockholm

Begaran over yttrande dver betankandet tryggad tillgang till kontanter
(Ert dnr Fi2018/02359/B)

Lansstyrelsen i Norrbottens lan yttrar sig harmed éver rubricerat delbetankande fran den
parlamentariska Riksbankskommittén.

Sammanfattning

Regeringen beslutade den 22 december 2016 tillkalla en parlamentariskt

sammansatt kommitté med uppdrag att gora en éversyn av det penningpolitiska
ramverket och riksbankslagen. Den s.k. Riksbankskommittén behandlar i detta
delbetéankande dels hur Riksbankens ansvar for en val fungerande kontanthantering i
hela landet bor tydliggoras i lag, dels Riksbankens roll och ansvar for kontanttillgangen
I hela riket. Eftersom ramverket med kontanthantering &r omfattande och komplext,
belyser delbetédnkandet dvriga aktorer och deras forehavanden.

I sina slutsatser konstaterar Riksbankskommittén att den avreglering av
kontanthanteringen som &gt rum i Sverige sedan mitten av 1980-talet &r, i en
internationell jamforelse, omfattande och utfors idag av tva kommersiella huvudaktorer.
Parallellt med, eller som en konsekvens hérav, avregleringen har den snabba tekniska
utvecklingen med elektroniska betalningsmedel inneburit en kraftigt minskad
efterfrdgan pa kontanter som betalningsmedel. Ur savél ett krisberedskaps- som ett
tillganglighetsperspektiv for flera samhallsgrupper ar denna utveckling orovéckande.

Lansstyrelsen i Norrbottens lan (harefter Lansstyrelsen) delar huvudsakligen
Riksbankskommitténs slutsatser och understryker den samhallssarbarhet som rader idag
da den nordligaste kontantdepan aterfinns i Vasternorrland. Detta innebar att vid ett
krislage med avskurna fysiska och elektroniska forsorjningslinjer lamnas narmare 50 %
av rikets yta utan kontanter vilket i dagslaget ar det enda betalningsmedel som &r
garanterat av staten.

Lansstyrelsen foreslar darfor att Riksbanken inrattar en nordlig depa for kostnadsfri ut-
och inlamning av kontanter i Norrbotten. Inrattandet av en nordlig kontantdepa skulle
sannolikt ocksa bidra till att sanka kostnaderna i de led i kontantkedjan som idag &r
avgiftsbelagda vilket i sin tur skulle gynna det regionala naringslivet saval som att
stimulera tillgangligheten till kontanter i landsbygd, glesbygd och extrem glesbygd
vilket ar i linje med den tidigare parlamentariska landsbygdskommitténs forslag.

Riksbankskommittén foreslar att vissa svenska bankaktiebolag och utlandska
kreditinstitut ska vara skyldiga att tillhandahalla kontantuttag och dagskassehantering i
sadan utstrackning att det finns rimlig tillgang i hela landet samt att Lansstyrelsernas
regionala insatser ska fortsatta som komplement.
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Lansstyrelsen tillstyrker Riksbankskommitténs forslag enligt ovan och foreslar en mer
generds tillampning av den kompensation som betaltjanstombud idag kan motta. Detta
for att stimulera intresset i samhallet att tillhandahalla tjansterna och darmed bidra till
att uppratthalla Riksdagens mal att alla i landet ska ha tillgang till grundlaggande
betaltjanster till rimliga priser.

Sarbarhet i depaverksamheten

Lansstyrelsen i Norrbottens lan instimmer i Riksbankskommitténs konstaterande att det
innebar betydande risker att kontanthanteringen ar beroende av tva kommersiella bolag
som har monopolstéllning i respektive led. L&nsstyrelsen i Norrbottens lan ser en
betydande risk i att staten helt forlitar sig pa att ett fatal privata aktorer ska uppratthalla
tillgangen till kontanter i hela Sverige. Eftersom kontanter ar det enda betalningsmedel
som ar garanterat av staten bor staten ta sitt ansvar for att sakra en god tillgang i hela
landet. Ur sékerhetssynpunkt ar det ohallbart att Norrbottens narmaste kontantdepa i
Héarndsand &r kontrollerad av kommersiella intressen.

Darut6ver bidrar depans geografiska placering till en betydande sarbarhet for
kontantforsorjningen i landets nordliga delar. Sverige éar till ytan Europas femte storsta
land och 50 % av landets yta stracker sig norr om Harnésand. Granshandeln gentemot
Finland och Norge ar stark och bara i gransomradet Haparanda-Tornio, dar handeln med
euro ar stark pa den svenska sidan, uppstar problem for handlarna da eurosedlarna
istallet for att transporteras rakaste végen over gransen tar omvagen om Riksbankens
centraldepa i Stockholm for vidare transport till Finland med hoga kostnader som féljd.
Nordiska ministerradet har identifierat situationen som ett granshinder.

Avgifter och teknik driver pa utvecklingen mot avveckling

Ytterligare en forandring som skett sedan Riksbanken avvecklade de regionala depaerna
ar att avgifter inforts i varje led som hanterar kontanter. Det &r fortfarande kostnadsfritt
for Bankomat AB att hamta och lamna kontanter i Riksbankens depa i Stockholm men
varje efterfoljande led fram till slutkund &r avgiftsbelagt.

| den nuvarande modellen har Bankomat AB full frihet bade vad géller depéaernas
geografiska placering samt prissattning gentemot 6vriga aktorer.

Parallellt med denna utveckling har en snabb teknisk utveckling gt rum, driven av de
stora affdrsbankerna® dar betalningslésningar i form av mobilt Bank-1D och Swish har
fatt stor spridning.

Lansstyrelsen delar Riksbankskommitténs uppfattning om att en konsekvens av
ovanstaende utveckling ar att affarsbankerna direkt kan paverka efterfragan pa kontanter
i samhallet. Detsamma kan sagas galla for Loomis AB, som &r det enda vardebolag som
levererar kontanter till Norrbotten.

1 Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank
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Kontantmangden bidrar till storre sarbarhet i Norrbottens landsbygd och
glesbygd

De stora affarsbankerna har dragit sig tillbaka fran landsbygden och glesbygden eller
har slutat att hantera kontanter? och har dverlamnat hanteringen av serviceboxar i lanet
till Loomis AB, som a sin sida uppger att det ar svart att uppratthalla serviceboxar och
vardetransporter pa kommersiell grund i glesbygden. Loomis AB driver serviceboxar
framst i Norrbottens mer tatbefolkade kustkommuner® dar de kommersiella
forutsattningarna ar battre, vilket i sig indikerar att gransen ar nadd for hur langt staten
kan forlita sig pa att kommersiella aktorer ska uppratthalla kontanthanteringen i
Norrbottens inland.

Om det inte vore for att Sparbanken Nord med sina lokala kontor uppratthaller
kontanthantering for privatpersoner, foreningar och féretag pa flera mindre orter, skulle
kontanthanteringen i linet troligen redan ha natt den “tipping point™* som
Riksbankskommittén talar om i sitt delbetdnkande.

Lansstyrelsen i Norrbottens lan ser en stor risk att féreslagna krav pa bankerna att
uppratthalla kontanttillgangen, ytterligare kommer att 6ka bankernas motivation att
minska foretagens och privatpersoners efterfragan pa kontanter med foljden att
kontantmangden i lanet minskar till en kritiskt 1ag niva. Sa lange som inga andra statligt
garanterade betalningsalternativ finns, riskerar det att lamna stora delar av landet i ett
utsatt lage.

Aldre, personer med lagre utbildningsniva, personer med funktionsvariationer,
nyanldnda och asylsokande, barn och unga, besokare fran andra lander samt
glesbygdsbor tillhor kategorier som anvander kontanter i hogre utstrackning. Olika
forsok att uppskatta antalet personer som star utanfor det digitala samhallet varierar
mellan 0,8 och 1,5 miljoner svenskar.

Norrbotten ar ett lan praglat av extrem gleshet och har en hdgre andel dldre och
personer med lagre utbildningsniva an riksgenomsnittet samt en bestksnaring pa stark
frammarsch. Manga féretag inom besoksnaringen verkar i den glesa landsbygden och
uppmanar besokare att anvanda sig av kontanter eftersom mobiltackningen inte ar
tillforlitlig. Foretag i extrem glesbygd &r ofta hanvisade till mobilnatet eller kontanter
for att ta betalt for sina tjanster. Fram till dess att sékrare, enklare och billigare digitala
verktyg utvecklats, samt att statligt garanterade alternativa betalningsmedel finns, bor
kontanter finnas tillgangliga och vara gangbara som betalningsmedel i samhallet.
Lansstyrelsen i Norrbotten anser dven att bankernas incitament att utveckla sékrare och
enklare verktyg bor stimuleras.

2 Se delbetinkandet avsnitt 6.3.
3 Uppgifter hamtade fran Pipos Serviceanalys 2017

4 "Tipping point” innebar en accelererande utveckling med en mycket snabb avveckling av
kontanttjanster dar riksdagens mal att alla i samhaéllet ska ha tillgang till grundlaggande
betaltjanster till rimliga priser inte kommer att nas.
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Forslag for minskad nationell sarbarhet

Som komplement till foreslagna atgarder forordar Lansstyrelsen i Norrbottens lan av
sékerhetsmassiga och samhallsekonomiska skél darfor att en statligt kontrollerad
kontantdepa inrattas, placerad i Luled; att staten star for transportkostnaderna av
kontanter till depan samt att utlamning och inlamning av kontanter ska vara
kostnadsfritt. Férutom att minska sarbarheten i handelse av kris skulle det dven
garantera tillgangen till kontanter for allmanheten i norra Sverige till rimliga priser.
Effekterna av den marknadsmassiga utveckling som de senaste tio aren gjort hela
kontanthanteringskedjan olénsam skulle ddrmed dampas.

Dessa atgarder i kombination med fortsatta statliga stodatgarder via Lansstyrelsen i
Norrbottens lan skulle tjana till att uppratthalla Riksdagens mal att alla i landet ska ha
tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser. Det bereder i sin tur staten tid
att ta stallning till vilka statligt garanterade betalningsmedel som ska finnas i framtiden.

Skyldighet for banker att tillhandahalla kontanttjanster i hela Sverige

Lansstyrelsen i Norrbottens lan staller sig positiva till Riksbankskommitténs forslag att
vissa banker ska vara skyldiga att tillhandahalla kontanttjanster i sadan utstrackning att
det finns en rimlig tillgang till dem i hela Sverige.

Daremot ser L&nsstyrelsen i Norrbotten en allvarlig risk att bankernas drivkraft att
ytterligare accelerera utvecklingen mot minskad efterfragan pa kontanter kommer att
Oka och att detta i slutdndan kommer att drabba allménheten frd&mst i Norrbottens inland
samt minska mangden kontanter i lanet till en riskabelt Iag niva. I ljuset av detta ser vi
en etablering av en Riksbanksdepa i Norrbotten som ett nddvéandigt komplement till den
foreslagna atgarden.

Precisering av begreppet rimlig tillgang

Léansstyrelsen i Norrbottens l&n stéller sig positiva till definitionen om vad rimlig
tillgang innebar samt att ombud med statligt stéd inte ska beaktas.

Mot bakgrund av den stora gleshet som kannetecknar Norrbottens lan kommer varje
betaltjanstombud i sig inte att ha ndgon storre effekt pa antalet personer som far kortare
avstand till betaltjanster, men med tanke pa befolkningens demografiska
sammansattning och évergripande utbildningsniva, samt att Norrbotten &r en region
med stark tillvaxt inom besoksnaringen, bor arbetet med att finna statligt finansierade
betaltjinstombud fortsétta i oférminskad takt. Lansstyrelsen anser emellertid att det for
detta syfte behdvs starkare finansiella incitament.

Statliga insatser behdver komplettera lagkravet

Lansstyrelsen i Norrbottens I&an instdmmer i kommitténs beddmning att Post- och
telestyrelsens och lansstyrelsernas arbete med att forbattra tillgangen till grundlaggande
betaltjanster kan fortsétta att bedrivas pa ungefar samma sétt som i dag. Lansstyrelsen
stéller sig dven bakom forslaget att det ska vara mojligt att ge stod till féretag som
mojliggor for ett annat foretag att tillhandahalla grundlaggande betaltjanster. Daremot
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anser Lansstyrelsen att den mojligheten &dven bor gélla féreningar, andra organisationer
samt mojligen dven fysiska personer.

Betaltjanster i glesbygden

Mojligheterna att erbjuda betaltjanster i Norrbottens glesa landsbygder gar oftast via
lanthandlaren. ICA-butikerna erbjuder kontantuttag till vissa villkor men &ven ICA har
dragit sig tillbaka fran de mest glesbefolkade omradena, som inte erbjuder tillrackligt
starka kommersiella forutséttningar.

| tatorterna far biblioteken manga fragor kring digitala betaltjanster och manga ganger
blir det frdga om en delikat gransdragning for hur mycket hjalp den enskilde
tjanstemannen kan och far erbjuda. Ute pa den glesa landsbygden &r det lanthandeln
som far sta till tjanst med att agera post, apotek, systembolag, bank och digidelcenter,
ofta pa egen bekostnad. Det system med kostnadstackning som finns idag ar inte
tillrackligt eftersom det ar svart att i tid och pengar vardera hela den insats
betaltjanstombuden gor. Darfor anser Lansstyrelsen i Norrbotten att det i vissa fall bor
bli mgjligt med en mer generds kompensation for den samhéllsnyttiga tjanst som
lanthandlarna utfor, mojligen i form av ett slags driftsstod for de allra minsta butikerna
som har svart att fa verksamheten att ga ihop.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av Landshévding Norrbottens lan Bjorn O Nilsson med handlaggare,
Maria Palo Isaksson som foredragande. Vid beredning har Mats Lindell, strateg vid
avdelning Naringsliv medverkat.

Sa har hanterar vi dina personuppgifter
Information om hur vi hanterar dessa hittar du pa www.lansstyrelsen.se/dataskydd.
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