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Remissvar avseende delbetankandet
"Tryggad tillgdng till kontanter” (SOU
2018:42)

Post- och telestyrelsen (PTS) idr férvaltningsmyndighet med ett samlat ansvar
inom postomradet och omradet for elektronisk kommunikation enligt 1 §
forordningen (2007:951) med instruktion f6r Post- och telestyrelsen (PTS
instruktion). PTS har ocksa enligt instruktion och regleringsbrev uppdrag som
r6r statens arbete med grundliggande betaltjanster. I ansvaret ingar bland annat
att frimja de regionala st6d- och utvecklingsinsatser som linsstyrelserna
genomfor for att trygea tillgangen till grundliggande betaltjanster pa de orter
och den landsbygd dir behovet av tjansterna inte tillgodoses av marknaden.
Post- och telestyrelsen ansvarar aven for att ta fram foreskrifter (PTSES 2015:1)
med st6d av férordning (2014:139) om statligt st6d till tillhandahallare av
grundliggande betaltjanster.

PTS limnar med utgangspunkt frin myndighetens ansvarsomrade féljande
synpunkter pa delbetinkandet ”Tryggad tillgang till kontanter”.

Generella synpunkter

PTS delar utredningens beskrivning av utvecklingen och de utmaningar vi star
infor, daribland att kontantanvindningen minskar snabbt, att kontantkedjan ar
sarbar och att tillgangen till kontanttjinster kan forsdmras drastiskt och sarskilt
sla hart mot glesbygden. Vi delar ocksa bedémningen att en av dagens stora
utmaningar ir att det fortfarande finns manga minniskor som inte ar digitalt
delaktiga, f6r vilka kontanter och andra traditionella betaltjdnster alltjamt har en
avgorande betydelse.

Beredskap for att hantera storningar och kriser inom betalomridet behover ntredas ytterligare

Utredningen framhaller att beredskapen for att hantera stérningar och kriser
inom betalomradet dr mycket viktig och behéver utredas ytterligare f6r att
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trygea tillgdngen till fungerande och tillforlitliga betaltjanster 1 framtiden. PTS
haller med utredningen om att det beh6vs en sadan analys, inklusive beaktande
av fragestillningar som samhallets krisberedskap och om det finns behov av ett
statligt garanterat betalningsmedel. Det ar angeldget att utreda vilken roll
kontanter kan fylla i situationer av storningar och kriser beaktat hur lingt
kontantavvecklingen natt. Det med hinsyn till att allminheten generellt sett inte
har stora belopp 1 kontanter lingre, att forutsittningarna att utoka
virdetransporter forsimras 6ver tid, att uttag och deponering i krissituationer
samt handelns och servicesektorns vilja att acceptera kontanter minskar. Det dr
ocksa viktigt att utreda vilka férutsittningar som finns for digitala
betallosningar att fungera under storningar och kriser beaktat beroendet av el,
internetuppkoppling och tillgang till mobil- och bredbandsnit.

Enligt PTS bor en sadan utredning tillsittas och genomféras snarast.
Kontantavvecklingen i samhaillet har kommit langt och sarbarheten i
infrastrukturen ar hog. Det dr endast ett fatal virdetransportbolag,
uttagsautomatbolag och tillhandahallare av ombudslésningar som uppritthaller
infrastrukturen 1 landet. Eventuella forindringar 1 deras tjanster, service och
verksamhet kan fa stora konsekvenser for tillgangen till kontanttjanster i landet.
PTS idr inte 6vertygad om att utredningens forslag kan genomforas snabbt nog
tor att den bakomliggande infrastrukturen ska uppritthallas i den utstrickning
som beh6vs for att fungera och vara tillforlitlig i hela landet.

Effekterna av forslaget dr sannolikt begrinsade

Det PTS inte tycker framkommer tillrackligt tydligt i delbetinkandet och som
bor betonas, dr att problemen inom betalomradet inte kan 16sas enbart genom
insatser som sikerstiller att utbudet av kontanttjanster uppritthalls. PTS vill
understryka att det inte enbart dr ex drivkraft, utan snarare #re starka drivkrafter
som gor att kontanter haller pa att férsvinna som betalningsmedel och som alla
har en avgorande betydelse f6r utvecklingen;

o Allmainbeten viljer allt oftare att anvanda digitala betalmetoder istéllet f6r
kontanter nir de ska betala, bland annat av bekvimlighets- och
sikerhetsskil. En 6kande andel av befolkningen anvinder inte kontanter

alls.

e  Banker minskar utbudet av (och dirmed tillgangen till) kontanttjanster, savil
genom Overgangen till kontantfria kontor, som genom rationaliseringar i
bestindet av uttagsautomater i det gemensamt dgda bolaget Bankomat. De
bakomliggande orsakerna ar frimst att kontanthanteringen inte blir
ekonomiskt férsvarbar da allt fler kunder har gatt Gver till digitala
betaltjanster, men dven sakerhetsskal.

o Handeln och servicesektorn upphor 1 vixande grad att ta emot kontanta
betalningar bland annat av sikerhetsskal, for att minska administrativa
kostnader f6r hanteringen av kontanter samt for att minska férekomsten av
forskingring.
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Utredningen nimner alla tre ovanstiende drivkrafter, men beaktat utredningens
begrinsade uppdrag ir tonvikten i delbetinkandet och det férslag som
utredningen limnar koncentrerat till ett av dessa: att sikerstilla att utbudet av
tjansterna kontantuttag och deponering av dagskassor uppratthélls med rimlig
tillgang 6ver hela landet.

PTS instimmer 1 att ett fungerande utbud av kontanttjanster dr en forutsittning
for att kontanter ska kunna anvindas. Att enbart vidta atgirder som sikrar
utbudet kommer dock, enligt PTS bedé6mning, inte att ha en betydande
paverkan pa utvecklingen som helhet och inte heller 16sa samhillets utmaningar
nir det giller att alla ska kunna gora betalningar. PTS bedémer att
anvindningen av kontanter kommer fortsitta att minska oavsett om féreslagna
atgirder genomfors eller inte. Trenden dr fortsatt driven dels av allmédnhetens
alltjamt tilltagande vilja att betala digitalt istillet f6r med kontanter, dels av det
okande antalet verksamheter som viljer att bli kontantfria.

Nir det giller det sistnamnda ar det viktigt att notera att under innevarande ar
har bland annat Ahléns, IKEA och El-Giganten borjat testa kontantfria butiker
1 delar av sina kedjor. Nir stora, viletablerade kedjor som dessa gar ver till att
bli kontantfria kan det ha betydande inverkan och accelerera avvecklingen av
kontanter inom handeln och servicesektorn. Forskarna Niklas Arvidsson
(Kungliga Tekniska Hogskolan) och Jonas Hedman (Copenhagen Business
School) har pipekat' att det ir svarast for de butiker som ir tidigt ute med att
bli kontantfria eftersom kritiken da kan bli stor. PTS ser det som troligt att nar
storre kedjor blir kontantfria kan det paverka andra butiker att fatta samma
beslut.

Ovanstaende innebar att 4ven om kontanter dr #//gingliga finns en stor risk att
de inom en snar framtid inte lingre ar fullt anvindbara. Och dven om de skulle
vara bade tillgingliga och anvindbara, tyder utvecklingen dndé pé att de
kommer att anvindas i allt mindre utridckning och av allt firre personer. Att
vidta atgirder endast pa utbudssidan kommer darfor, enligt PTS mening, inte
att ha tillrackligt stor effekt och sikerstiller inte heller att alla har mojlighet och
forutsittningar att kunna genomféra betalningar i framtiden.

Mot bakgrund av ovanstiende ar PTS av uppfattningen att insatser inriktade pa
att sikra kontantkedjan endast bor beaktas som en temporir och relativt
kortsiktig 16sning. Redan inom en snar framtid kommer dessa insatser troligtvis
inte att racka for att sikra att alla méinniskor och verksamheter har méjlighet att
betala respektive ta betalt. PTS befarar att de manniskor som inte dr digitalt
delaktiga kommer att bli allt mer begransade i vilka tjanster de kan ta del av
framover. Det ér en allvarlig och bekymmersam utveckling. Att reglera att
niringsidkare ska vara skyldiga att ta emot kontanta betalningar ar, enligt PTS

I Ndmnt av forskarna i samband med deras presentation pa seminariet "Den kontantfria handeln —
framtidsutopi eller verklighet redan 202577, Handelns Hus, Almedalen 4 juli 2017.
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mening, inte heller en sjilvklar 16sning, och det har inte heller foreslagits av
Riksbankskommittén.

Insatserna for okad digital delaktighet bebiver stéirkas och samordnas

Beaktat de begrinsade lingsiktiga forutsittningarna att 16sa ovan nimnda
problem genom reglering av banker och av handeln/setvicesektorn, anser PTS
att det dr allt mer angeldget att insatser styrs mot att Oka den digitala
delaktigheten och att géra de digitala betaltjinsterna mer tillgingliga och
anvindbara. Det innebar bland annat att insatser dven bor riktas mot 6kade
krav pa tillginglighet i de digitala betaltjinsterna. Denna typ av krav kan
torvisso vara betungande for sma féretag, men bor kunna stillas pa de stora
bankerna. Det skulle innebira att tillgdngligheten och anvindbarheten i
bankernas egna tjanster och i gemensamt utvecklade tjanster som BankID och
Swish skulle sikras.

Det kommer dven att behovas ett omfattande arbete for att 6ka den digitala
delaktigheten och formagan att anvinda digitala betaltjanster. Det ér ett arbete
som kommer att ta tid, krdva insatser av olika slag och pa olika nivier
(exempelvis 1 form av utbildning, information, support och ekonomiskt stéd),
och som behéver formas, stirkas och samordnas pa nationell niva i hogre grad
in vad som sker idag.

Kommentarer pa specifika avsnitt

12 Ingripanden och sanktioner

PTS bor inte fa en tillsynsroll dver bankvdisendet

Inom ramen f6r PTS uppdrag avseende grundliggande betaltjanster bedriver
myndigheten ett omvirlds- och analysarbete i syfte att dels stodja
linsstyrelserna i deras arbete med grundliggande betaltjanster, dels informera
regeringen om utvecklingen och hur anslaget f6r grundliggande betaltjinster
anvinds. PTS utfor ett brett analysarbete som framforallt handlar om kontakter
med relevanta myndigheter och branschaktorer i syfte att frimja regionala
insatser. Endast i begrinsad utstrickning bevakar PTS geografisk tillginglighet,
eftersom lansstyrelserna sjilva bevakar detta regionalt och drligen 6verlimnar
en bevakningsrapport till regeringen. PTS genomf6r ocksa olika typer av
tillgidnglighets- och anvandbarhetsstudier i syfte att uppmirksamma branschen
pa brister i deras tjanster som behover atgiardas for att fler ska kunna ta del av
dessa.

Utredningen féreslar ett delat ansvar f6r bevakning och tillsyn férdelat pa tre
aktorer; Tillvaxtverket, som ska tillhandahalla statistiska underlag; PTS, som ska
bevaka utvecklingen och bedéma férekomsten av 6vertridelser av det
foreslagna kravet pa vissa banker; och Finansinspektionen, som vid behov ska
ingripa med foreligganden och sanktioner.

PTS dr mycket tveksam till forslaget att PTS ska fa en tillsynsroll 6ver en ny
bransch, det vill sdga bankerna, som myndigheten inte har nagot ansvar f6r
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idag, har mycket begrinsad kontakt med och endast bevakar marginellt inom
ramen for uppdraget kring grundliggande betaltjanster. PTS anser att det dr
limpligare om myndigheten bidrar med underlag och information utifran
myndighetens nuvarande arbetsomrade och att analysen och bedémningen av
torekomsten av 6vertridelser av det foreslagna kravet pa vissa banker liggs pa
Finansinspektionen som redan ansvarar for banksektorn. Det innebir inte att
PTS inte skulle bidra i arbetet, men att grainsdragningen mellan PTS och
Finansinspektionens ansvar enligt utredningens forslag skulle justeras sa att
Finansinspektionen behaller hela tillsynsansvaret 6ver bankerna. Det skulle 6ka
tydligheten f6r de berérda bankerna kring vilken myndighet som ar ansvarig
och vilka bedémningar som giller.

PTS anser ocksa att det ar svart att bedoma om utredningens foreslagna l6sning
ar den mest effektiva, eftersom delbetinkandet saknar redogérelser av
alternativa l6sningar f6r hur tillsynen skulle kunna bedrivas, diribland
redogorelse av mojligheten att placera hela tillsynsansvaret pa en myndighet.

12.2 Overvakning av évergripande maluppfyllelse — Post- och
telestyrelsen

Post och telestyrelsens roll

PTS bir inte fa ett ansvar for bevakning av vilka banker som kan komma att omfattas av
kraven

Utredningen uppger att det kan finnas skil for PTS att informera ett
bankaktiebolag eller ett utlindskt kreditinstitut som tidigare inte omfattats av
kraven, men som kommer att géra det till £6ljd av t ex 6kad inlaning, om att
verksamheten nu kommer att omfattas av kraven. PTS ut6var idag inte
bevakning av bankerna och inhamtar inte heller denna typ av uppgifter fran
dem. PTS staller sig darfor fragande till lampligheten att PTS 4dr den myndighet
som l6pande ska ansvara f6r denna bevakning.

PTS foreslar att regleringen omprivas utifran i forvag faststillda mal

Enligt utredningens forslag ska PTS vartannat ar redogora for hur tillgangen till
och efterfrigan pa de aktuella tjansterna har utvecklats samt eventuellt foresla
andringar i férordningen. Det innebir att PTS, om myndigheten finner det
skiligt, ska limna rekommendationer nir det giller férindringar 1 kraven pa
bankerna. Eftersom anvindningen av kontanter minskar, skulle sidana
rekommendationer med stérsta sannolikhet handla om att minska kraven pa
bankerna. En littnad i kraven skulle i sin tur leda till att tillgangen till de aktuella
tjansterna skulle forsdmras, och med storsta sannolikhet sld hardast mot glest
befolkade omriden och de grupper som inte kommit lika lingt i
digitaliseringen. I syfte att undvika tveksamheter kring nir regleringen bor
omprovas anser PTS att det vore limpligt att redan i férordningen faststilla
objektiva och kvantitativa mal som indikerar nir ett sidant stillningstagande
bor goras.
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PTS kan framforallt bidra inom arbetet for okad digital delaktighet och inklnderande

kommmunikationslisningar

PTS bedriver idag ett brett arbete for att fler, oavsett funktionsférmaga, ska
kunna ta del av dagens digitala samhalle. Det sker bland annat genom
finansiering av utbildningsprojekt f6r 6kad digital kompetens och finansiering
av innovationstivlingar som méjligeor for fler att kunna dra nytta av
digitaliseringens mojligheter. Myndigheten arbetar dven med anvindarrad for
att inhdmta kunskap om behov och hinder for digital delaktighet, genomfor
tillgdnglighetsstudier och foérfattar rapporter (inklusive rapporter om
tillgdngligheten i olika typer av betaltjdnster), f6rvaltar en vigledning for
webbutveckling genom webbplatsen ”Webbriktlinjer.se” samt arbetar aktivt i
standardiseringsgrupper for att 6ka fokus pa anviandbarhet och tillginglighet 1
framtagandet och anvindningen av standarder.

Vidare inhyser PTS dven Digitaliseringsradets kansli, som arbetar aktivt f6r
genomforandet av digitaliseringsstrategin, samt Bredbandsforums kansli, som
tillsammans med myndighetens eget bredbandsarbete ska frimja
bredbandsutbyggnaden i landet.

Beaktat ovanstiaende dr det PTS uppfattning att myndigheten framforallt bor
bidra inom arbetet for 6kad digital delaktighet och inkluderande
kommunikationslosningar, det vill sdga inom omraden som myndigheten har
sin karnkompetens.

PTS

Beslutat av: Dan Sjéblom

2 Forvaltningen av riktlinjerna ska flyttas till Digitaliseringsmyndigheten efter sista december 2018.
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