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REMISSYTTRANDE

Sparbankernas Riksférbund, nedan bendamnt “Férbundet”, avger hiarmed yttrande
over Riksbankskommitténs delbetdankande Tryggad tillgang till kontanter (SOU
2018:42) nedan benamnt "Forslaget”.

Forbundet har beretts tillfalle att yttra sig 6ver Riksbankskommitténs delbetankande
Tryggad tillgang till kontanter (SOU 2018:42) och vill framfora ett antal synpunkter.
Riksbankskommitténs delbetankande Tryggad tillgang till kontanter, foreslar att vissa
banker, med en global inlaning fran allmdnheten pa 6ver 70 miljarder, ska vara
skyldiga att ansvara for en rimlig tillgang till kontanttjanster i hela Sverige.

Sammanfattning
Forbundet avstyrker Forslaget.

Sammanfattande synpunkter

Anvandningen av kontanter har minskat kraftigt. Detta beror pa en minskad
efterfragan och inte pa en forsamrad tillgang till kontanter. Den samlade
tillgangligheten har trots den minskade efterfragan inte forsamrats. Emellertid har en
forandring skett. Pa vissa hall i landet har tillgdngen till kontanter minskat och pa
andra stallen har tillgdngen till kontanter forbattrats. Den samlade mangden
Bankomater ar i princip oférandrad. 2017 fanns Bankomater i 569 av landets
postnummeromraden, att jamfora med 579 ar 2012. Den minskade anvandningen
beror saledes inte pa foérsamrad tillgang till kontanter.

Forenklade betalningsmdjligheter for allmanheten fran bankerna har 6kat. Det ar en
tydlig trend i samhallet att allmanheten till stor del foredrar elektroniska betalningar


mailto:fi.remissvar@regeringskansliet.se

SPARBANKERNAS
RIKSFORBUND

sasom betalning via Mobilbank och Internetbank eller bankkort och Swish och
darmed overgar till dessa.

Forbundet ser inte att tillgangen till kontanter minskar. Om efterfragan av kontanter
minskar for att andra betalningslosningar upplevs som enklare och smidigare ar det
inget samhallsproblem och darmed behdvs ingen reglering av fragan.

Om regeringen trots allt gar vidare med en reglering anser Férbundet att forslaget har
manga brister. De viktigaste av dessa brister ar:

1. Den foreslagna regleringen bygger pa avstandet mellan bostadsort och
kontanthanteringspunkt. Idag bygger lokaliseringen av kontanthanteringspunkter i
hog utstrackning pa var kontanter efterfragas, det vill sdaga i de allra flesta fallen till
kopcentrum. For den enskilde individen ar det naturligtvis battre att ha tillgang till
kontanter pa det stdlle dar kontanter efterfragas an pa ett stille dar behovet inte
uppstar for att det inte finns mojlighet att handla eller betala med kontanterna. Att
basera krav for kontanthantering pa privatpersoners bostadsadress, sasom sker i
forslaget, ar inte heller en lamplig utgangspunkt. Det skulle kunna medféra att
tillgangligheten istdllet minskar pa de platser som maste ses som viktigare ur ett
konsumentperspektiv.

2. Riksbankskommittén foreslar i sitt delbetdnkande att befolkningen,
forutom en mindre andel, ska ha maximalt 25 km till ndrmaste
kontanthanteringspunkt. Vidare foreslas att ansvaret for att sa blir fallet ligger pa ett
mindre antal institut, dock inte pa sparbankerna. Sparbankernas kontorsnat och
automater rdknas emellertid in i den sammanlagda mangden av
kontanthanteringspunkter. Om gransen pa 25 km Overskrids kan de ansvariga
instituten komma att aldaggas sanktionsavgift. For det fall en sparbank av en eller
annan anledning tvingas att upphora med kontanthantering riskerar detta att fa till
foljd att 25 km gransen overskrids, vilket far till foljd att de ansvariga instituten
riskerar en sanktionsavgift. Det alaggs sparbankerna en tung uppgift att i stor
utstrackning sta for kontanthanteringen i manga utsatta omraden, inte enbart for att
befolkningen ska ha néara till kontanthanteringspunkterna utan ocksa for att de
ansvariga instituten ska undvika sanktion. Risken ar darmed att sparbankerna
kommer att fa betydligt hogre kostnader &n idag och utan nagot stod till
sparbankerna maste detta anses som ett ogenomtankt och oproportionerligt forslag.
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3. De data som lagstiftningen ska reglera finns inte tillgangliga forran 2019.
Att fastsld gransvarden som syftar till att behalla eller nagot forstarka dagens tillgang
till kontanter innan data finns tillgangliga kan sla fel. En lag bor inte trada i kraft
forran tillforlitlig data ar tillgdnglig hos samtliga aktorer och darefter en
omstallningstid om minst 2 ar ha |6pt. De investeringar som ar noédvandiga for att
mota lagens krav ar foremal for langa ledtider.

Tillgangen till kontanttjéinster

Fragan om tillgangen till kontanttjanster har utretts tidigare.
Kontanthanteringsutredningen  (SOU  2014:61) utredde fragan 2014 och
Betaltjanstutredningen (SOU 2016:53) 2016. | bada utredningarna understryks att det
inte kravs nagra lagstiftningsatgarder for kontanthanteringen i Sverige. Nagra
forhallanden som skulle leda till annan slutsats idag, har inte belysts i utredningen,
varfor de tidigare utredningarnas standpunkt torde vara lika relevant idag.

Betaltjanstutredningen framholl, liksom Férbundet ocksa gor i detta remissvar, att
avvecklingen av kontanthantering ar en foljd av att efterfragan minskat. Den
minskade efterfragan har drivit pa en teknikutveckling hos bankerna, i syfte att méta
kundernas 6nskemal om elektroniska betalningstjanster, ex Swish. Infrastrukturen har
anpassats sa att kontanter finns pa platser dar konsumenter kan anvanda kontanter,
d.v.s. i handeln och vid képcentrum och andra centrum. Vardebolag har dven sina
serviceboxar och transportslingor vid dessa platser. Nya tjanster har tagits fram dar
kontanter kan bestédllas och leverans kan ske via postombud till privatpersoner.
Juridiska personer kan bade bestalla vaxel och ldmna in mynt via postombud idag.
Huvuddelen av dagskassorna hamtas av vardebolag med sakerhetsutrustning och en
mycket mindre andel hanteras av personer knutna till verksamheten med kontanter
(foretag/organisationer/foreningar). Kunderna har idag direktkontakt och direktavtal
med vardebolagen for att pa basta satt 16sa kundens behov av kontanttjanster.

Att kontantanvdandandet minskar har inte lett till en samre tillgang till kontanter for
allmanheten. De svenska bankerna har fortsatt att utveckla och forvalta ett
heltdckande nat av uttags- och insattningsautomater. Forbundet konstaterar darfor
att om konsumenter inte efterfragar kontanter ar det inte ett samhallsproblem som
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kraver lagstiftningsatgarder. Det finns darmed inte i dagens lage nagot behov att fran
statens sida vidta langtgaende atgarder for att tillhandhallandet av kontanter. Vi ser
en beteendeforandring hos svenska folket dar konsumenter gor allt farre
kontantuttag och allt fler elektroniska betalningar — men tillgangligheten till
kontanter ar trots det fortfarande densamma som for ca tio ar sedan.

Riksbankens ansvar

Forbundet anser i likhet med Kontanthanteringsutredningen att Riksbanken ska ha
det 6vergripande ansvaret for kontanthanteringen i Sverige.

Riksbanken ar enligt Riksbankslagen ansvarig for kontantférsérjningen i Sverige. |
borjan av 1980-talet hade Riksbanken 23 kontantdepader. Dessa har successivt lagts
ner och nu finns endast en kontantdepa kvar. Riksbanken har lamnat over ansvaret
for kontanterna, det betalningsmedel man ansvarar for, till de privata aktérerna.
Kostnaderna tacks inte av de som anvander sig av tjansten utan den Overfors pa alla
och laggs pa banker och handel. Nar Sveriges Riksdag beslot att avveckla statens
bolag, Svensk Kassaservice, 2008 var motiveringen att kunderna gjorde alldeles for fa
transaktioner och att betalningsmojligheterna skapade stora penningtvattsrisker. Det
problemet har lamnats over till banker och handel att hantera.

Forbundet saknar i utredningen en analys av Riksbankens ansvar och roll for
kontanthanteringen. Det hade varit 6nskvart att utreda detta forst istdllet for att
koncentrera utredningen pa den sista ldanken i kontanthanteringskedjan,
kontantdistributéren.

Stockholm den 22 okt 2018
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