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Remissyttrande Trygead tillgang till kontanter” (SOU
2018:42)

11 Atgarder for att trygga tillgdngen till kontanter

PRO, RPG, SKPF- pensionirerna och SPF Seniorerna — med tillsammans 830 000 medlemmar —
vilkomnar de forslag som Riksbankskommittén nu lagt fram och samtliga partier stir bakom.
Bankers skyldighet att tillhandahalla rimlig tillgang till kontanttjanster ar en friga som engagerar
manga av vara medlemmar. Vi anser ocksa att det dr mycket glidjande — och talande — att den
politiska enigheten dr sa stor i denna for dldre centrala fraga.

Vi dr positiva till en teknikutveckling som maojliggor digitala betalningar och insittningar. Men
den nya tekniken far inte leda till att stora grupper utestings helt eller delvis fran méjligheten till
att genomfoéra transaktioner, eller att dessa forsvaras eller fordyras. Det dr i alla konsumenters
intresse att vi bevarar det enda icke-kommersiella betalningsmedel som ett alternativ till de
digitala kommersiella betalningsmedlen. Personer utan tillgang till viss teknik,
internetuppkoppling, bankkonto eller betalkort ar beroende av kontanter. Aven personer utan
internetvana eller personer med vissa funktionsvariationer féredrar ofta kontanter da de digitala
tjinsterna inte 4r anpassade efter deras behov. Aven integritetsskil talar for att det behéver finnas
betalningsmedel som inte automatiskt leder till att individens képvanor registereras och lagras hos
forsiljaren.

De statliga stédinsatserna som genomférs idag — gillande kontantuttag, insittning, dagskassor
osv — for boende 1 glesbygden ger alldeles for liten effekt. Det krivs storre insatser.

12 Ingripanden och sanktioner

Gillande sanktionsavgiften anser vi det mycket viktigt att den sitts till ett belopp som har en
verklig effektiv, preventiv effekt, samt att beloppet kan justeras kontinuerligt for att uppna denna
effekt. Vi saknar 1 utredningen en tydlig motivation av schablonbeloppet pa 5 000 kr och hur
detta belopp forhaller sig till de besparingar bankerna kan géra pa att dra ner pa kontantservicen.
Vi vill ocksa att schablonbeloppet ska kunna héjas vid behov.



13 Forhallandet mellan statliga insatser och kraven pa vissa banker

Tillgangen till kontanter dr inte det samma som md&jligheten att kunna anvinda kontanter. Den
viktigaste kritiken fran oss dr att de foreslagna dtgirderna inte kommer ricka for att trygga
mojligheten att kunna befala kontant. Enligt utredningen kommer atgirderna endast bromsa och
inte vinda utvecklingen av minskad kontantanvindning. Utredningen framhaller ocksa att
atgirderna “inte nodvindigtvis 4r en tillracklig atgard for att vinda utvecklingen mot att allt farre
handlare tar emot kontanta betalningar” (s. 151).

Om bankerna, enligt férslaget, far ansvaret for tillgangen kontanttjansterna i hela landet sa okar
mojligheten, och incitamenten for, att halla igang hela kontantkedjan 1 hela landet.

Vi vill bade att tillgangen till kontanter sidkras och att kontanter ska kunna anvindas. Med
nuvarande utveckling och enligt handlares egna férutsigelser kommer fler och fler handlare och
restauranger att sluta acceptera kontanter. Detta drabbar alla de manniskor som ar i digitalt och
ckonomiskt utanfoérskap, samt glesbygd och dven sambhillets motstindskraft mot kriser.

Ett krav pa handlare att ta emot kontanter maste dock goras pa ritt sitt. Hir borde vi lira av vira
nordiska grannlinder. Som namns i utredningen 4r handlare i Danmark exempelvis tvungna att ta
emot kontanter, men undantag har gjorts 1 vissa branscher for sena kvillar och nitter, for att
minska ranrisken.

14 Riksbankens ansvar for kontantférsorjningen och kontanthanteringen

I Danmark dr kontantdistribueringen mer reglerad da Danmarks Nationalbank skoter transporten
av kontanter samt bestimmer var och till vilket pris virdebolag kan himta ut kontanter for att
distribuera vidare till niringsidkare och uthimtningsstillen. I Sverige didremot skots
kontanthanteringen i huvudsak av tva privata bolag. Bankomat AB dger 60 procent av
uthimtningsstillena och 100 procent av depaerna. Loomis AB skéter kontantdistribueringen fran
fem av sex depaer (Nokas AB anvinder den sjunde) (s.91). Bankomat och Loomis kan darfor
sdgas vara 1 monopolstillning i sina respektive delar i kontantkedjan.

Att bittre reglera priserna hos depaerna och spridningen av depaer i landet, samt av kostnaderna
for dagskassehantering och andra kontanttjinster som erbjuds av virdebolagen ir ett sitt att gora
det billigare t6r handlare att hantera dagskassor (sirskilt 1 glesbygden). Detta skulle ocksa 6ka de
ekonomiska incitamenten for handlare att ta emot kontanter. P4 samma sitt som bankernas
priser for att hantera dagskassor foreslis regleras av PTS bor Bankomats och Loomis priser
kunna regleras av en myndighet, da de férra bada i princip ar i monopolstillning i sina respektive
marknader.

Om inte detta kan ske pa ett tillfredsstillande sitt bor Riksbanken eller staten ta 6ver ansvaret
6ver depaverksamheten och kontantdistribueringen. Detta kan till exempel ske genom en
upphandling med tydligare krav pa redovisning av kostnader och en reglering av priser och
spridning av depaer, och vid behov subventioner. I utredningen upprepas flera ganger férdelarna
med statligt ansvar 6ver denna verksamhet, men endast 6versyn, analysering och rapportering
foreslds innefattas i detta ansvar. Att Gversyn, analysering och rapportering foreslds tydligeoras i
lag ir vilkommet, men om inte spridningen av depaer, dess priser och kontanttransporterna kan
konkurrensutsittas eller regleras behéver ansvaret for tjansterna ges till Riksbanken eller annan
myndighet. Mycket av den existerande infrastrukturen borde i sd fall kunna fortsitta anvindas
fast under statligt ansvar.

For flera branscher sasom livsmedelsbranschen eller andra forsiljare av vardagsvaror bor ocksa
krav kunna stillas pa att ta emot kontantbetalningar, sisom gjorts i Danmark.



Konkurrensférdelar ska inte kunna uppnas genom att sluta ta emot kontanter och dirigenom
forsimra fOr vissa konsumenter, varav manga ar ildre.

Genom en reglering av priser for kontantdistribuering med inriktning pa att sprida kostnaderna
over landet eller statens eventuella 6vertagande av huvudansvaret, bor handlares kostnader for
kontanthantering kunna hallas nere. Vid behov och med riktade insatser skulle ocksa handlares
kontanthantering kunna subventioneras av det offentliga. Nir detta dr gjort borde krav kunna
stillas pa de flesta handlare och restauranger att ta emot kontantbetalningar (undantag av
praktiska skil som till exempel hantering av stora belopp for sirskilda branscher eller foretag kan
goras). Bara da kan dldre kinna sig trygga med att det lagliga icke-kommersiella betalningsmedlet
kontanter faktiskt gar att bade fa tag pa och handla for.

Aven om vi vill virna om tillgingen till kontanter betyder inte det att vi ser behovet av storre
insatser for att 6ka dldres mojlighet att tillgodogora sig de digitala mojligheterna inom
betaltjinstomradet — dven inom féreningslivets verksamhet. Vi kriver en statligt finansierad
folkbildningsinsats och att dldre samt personer med funktionsvariationer involveras 1
framtagandet av framtida nya digitala betaltjanster.

Vir onskan dr att, efter remisstidens utgang, denna fraga behandlas skyndsamt av regering och
riksdag. Den utveckling vi ser idag ar mycket alarmerande och férindringar bradskar.

Stockholm dag som ovan
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