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Remissyttrande ”“Tryggad tillgang till
kontanter” (SOU 2018:42)

Sveriges Konsumenter valkomnar de forslag som Riksdagskommittén nu lagt fram om att
banker ska vara skyldiga att tillhandahalla rimlig tillgang till kontanttjanster. Detta har vi och
manga av vara medlemsorganisationer arbetat for under lang tid och har med i “En stark och
hallbar konsumentpolitik - vdra losningar” fran 2018. Vi anser ocksa att det ar mycket
gladjande - och talande - att den politiska enigheten &r s stor i denna for konsumenterna sa
centrala fraga. Vi vill ocksa hanvisa till ytterligare resonemang i var nya rapport ”Framtidens
betalningsmedel ur ett konsumentperspektiv’.

Det ar i alla konsumenters intresse att vi bevarar det enda icke-kommersiella betalningsmedlet
som ett alternativ till de digitala kommersiella betalningsmedlen. Personer utan tillgang till
viss teknik, internetuppkoppling, bankkonto eller betalkort ar beroende av kontanter. Aven
personer utan internetvana eller personer med vissa funktionsvariationer féredrar ofta
kontanter da de digitala tjansterna inte ar anpassade efter deras behov.

Tillgang till kontanter bor inte bara raknas i antal uttagsautomater. Som namns i utredningen
n (SOU 2018:42) har antalet uttagsautomater minskat sedan 2011. Antalet uttagsautomater
per invanare i Sverige &r idag bland de allra lagsta i Europa. Men som utredningen visar har
aven tillgangen till 6vriga kontanttjanster minskat kraftigt, sasom handlares tillgang till
dagskassehantering eller konsumenters tillgang till bankkontor som hanterar kontanter dver
disk. Nar inséttning av kontanter forsvaras drabbas konsumenter som anvénder kontanter bade
direkt, men ocksa indirekt via manga handlares forsvarade omstandigheter.

Vi anser det klokt att sanktionsavgiften som behandlas i kapitel 12 drabbar alla de storre
bankerna kollektivt vid en malavvikelse, eftersom det uppmuntrar till samarbete och
incitament att satsa pa de delar av landet med storst brist pa kontanttjanster. Gallande
sanktionsavgiften anser vi det mycket viktigt att den sétts till ett belopp som har en verklig
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effektiv, preventiv effekt, samt att beloppet kan justeras kontinuerligt for att uppna denna
effekt. Vi saknar i utredningen en tydlig motivation av schablonbeloppet pa 5 000 kr och hur
detta belopp forhaller sig till de besparingar bankerna kan géra pa att dra ner pa
kontantservicen. Vi vill ocksa att schablonbeloppet ska kunna héjas vid behov.

Tillgangen till kontanter &r inte det samma som méjligheten att kunna anvéanda kontanter.
Den viktigaste kritiken fran oss &r att de foreslagna atgarderna inte kommer racka for att
trygga mojligheten att kunna betala kontant. Enligt utredningen kommer atgarderna endast
bromsa och inte vanda utvecklingen av minskad kontantanvandning. Utredningen framhaller
ocksa att atgirderna “inte nodvéndigtvis dr en tillracklig dtgird for att vinda utvecklingen mot
att allt farre handlare tar emot kontanta betalningar” (s. 151).

Sveriges Konsumenter vill att inte bara tillgangen till kontanter ska sékras utan att
kontanterna ska kunna anvéndas. Med nuvarande utveckling och enligt handlares egna
forutsdgelser kommer fler och fler handlare och restauranger att sluta acceptera kontanter.
Detta drabbar alla de manniskor som &r i digitalt och ekonomiskt utanforskap, samt glesbygd
och dven samhallets motstandskraft mot kriser.

Ett krav pa handlare och restauranger att ta emot kontanter maste dock goras pa ratt sétt. Har
borde vi lara av vara nordiska grannlander. Som namns i utredningen ar handlare i Danmark
exempelvis tvungna att ta emot kontanter, men undantag har gjorts i vissa branscher for sena
kvallar och nétter, for att minska ranrisken.

| Danmark &r ocksa kontantdistribueringen mer reglerad da Danmarks Nationalbank skéter
transporten av kontanter samt bestammer var och till vilket pris vardebolag kan hamta ut
kontanter for att distribuera vidare till naringsidkare och uthd&mtningsstéllen. | Sverige
daremot skots kontanthanteringen i huvudsak av tva privata bolag. Bankomat AB dger 60
procent av uthamtningsstallena och 100 procent av depaerna. Loomis AB skater
kontantdistribueringen fran fem av sex depaer (Nokas AB anvénder den sjunde) (s.91).
Bankomat och Loomis kan d&rfor sagas vara i monopolstéllning i sina respektive delar i
kontantkedjan.

Att battre reglera priserna hos depéaerna och spridningen av depaer i landet, samt av
kostnaderna for dagskassehantering och andra kontanttjanster som erbjuds av véardebolagen &r
ett satt att gora det billigare for handlare och restauranger att hantera dagskassor (sarskilt i
glesbygden). Detta skulle ocksa 6ka de ekonomiska incitamenten for handlare att ta emot
kontanter. P4 samma satt som bankernas priser for att hantera dagskassor foreslas regleras av
PTS bor Bankomats och Loomis priser kunna regleras av en myndighet, da de férra bada i
princip &r i monopolstélining i sina respektive marknader.

Om inte detta kan ske pa ett tillfredsstallande sétt bor Riksbanken eller staten ta Gver ansvaret
over depaverksamheten och kontantdistribueringen. Detta kan till exempel ske genom en
upphandling med tydligare krav pa redovisning av kostnader och en reglering av priser och
spridning av depaer, och vid behov subventioner. | utredningen upprepas flera ganger
fordelarna med statligt ansvar 6ver denna verksamhet, men endast 6versyn, analysering och
rapportering foreslas innefattas i detta ansvar. Att éversyn, analysering och rapportering
foreslas tydliggoras i lag ar valkommet, men om inte spridningen av depaer, dess priser och
kontanttransporterna kan konkurrensutsattas eller regleras behdver ansvaret for tjansterna ges
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till Riksbanken eller annan myndighet. Mycket av den existerande infrastrukturen borde i sa
fall kunna fortsatta anvandas fast under statligt ansvar.

For flera branscher sasom livsmedelsbranschen eller andra forséljare av vardagsvaror bor
ocksa krav kunna stallas pa att ta emot kontantbetalningar, sasom gjorts i Danmark.
Konkurrensfordelar ska inte kunna uppnas genom att sluta ta emot kontanter och déarigenom
forsamra for en minoritet av konsumenter som redan har det svart.

Genom en reglering av priser for kontantdistribuering med inriktning pa att sprida
kostnaderna 6ver landet eller statens eventuella 6vertagande av huvudansvaret, bor handlares
kostnader for kontanthantering kunna hallas nere. Vid behov och med riktade insatser skulle
ocksa handlares kontanthantering kunna subventioneras av det offentliga. Nar detta &r gjort
borde krav kunna stallas pa de flesta handlare och restauranger att ta emot kontantbetalningar
(undantag av praktiska skél som till exempel hantering av stora belopp for sérskilda branscher
eller foretag kan goras). Bara da kan konsumenter kanna sig trygga med att det lagliga icke-
kommersiella betalningsmedlet kontanter faktiskt gar att fa tag pa och att handla for.

Var 6nskan &r att, efter remisstidens utgang, denna fraga behandlas skyndsamt av regering
och riksdag. Den utveckling vi ser idag ar mycket alarmerande och forandringar bradskar.

Stockholm dag som ovan

Jan Bertoft
generalsekreterare
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