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Remissvar: Delbetinkande - Tryggad tillgang till kontanter
(SOU 2018:42)

Tillvaxtverket arbetar for att starka foretagens konkurrenskraft. Det géor myndigheten
genom att skapa battre forutsattningar for foretagande och attraktiva regionala miljoer
dar foretag utvecklas.

Myndigheten har flera specifika uppdrag som syftar till att frdmja tillgangligheten till
kommersiell och offentlig service for féretag och ménniskor i serviceglesa omraden.
Mojlighet till kontantuttag och deponering av dagskassor ar viktigt bade for att kunna bo
och verka i hela landet. Med hjélp av analysverktyget Pipos Serviceanalys kan vi ta fram
beskrivningar av hushdllens och féretagens tillgang till grundldggande betaltjénster.
Detta ligger till grund for regionala kartldggningar och for beslut om statligt stod till
tillhandahallare av grundldggande betaltjanster.

Remissvaret ar skrivet utifrdn dessa utgangspunkter.

Sammanfattning

Tillvixtverket anser att kommittén pa ett grundligt satt har beskrivit utvecklingen av
grundlaggande betaltjanster.

Vi instdmmer i kommitténs stdllningstagande om att bankerna har ett sarskilt ansvar for
tillgang till kontanttjanster i samhallet, och vi stéller oss bakom forslaget om att de
storre bankerna ska vara skyldiga att tillhandahalla kontantuttag och
dagskassahantering.

Tillvaxtverket instammer i att det finns fordelar med minskad kontantanvindning men
att det tillsvidare ar viktigt att individer ska kunna gora kontantuttag och att féretag och
foreningar ska kunna deponera sina dagskassor. Specifika grupper av manniskor och
foretag som ar mer beroende av att det finns kontanter riskerar att fa problem om
utvecklingen fortsitter i samma hastighet. Det giller speciellt i glesbygdsomraden men
for vissa grupper av mdnniskor sa ar det lika viktigt 6ver hela landet.

Andring av instruktion for Tillvixtverket (kap 1.3)

Tillvaxtverket dr positiv till férslag om dndring i férordningen (2009:145) med
instruktion for Tillvaxtverket. I forslag till andrad 7b§ framgar att Tillvixtverket ska
samrada med Post- och telestyrelsen i friga om utformning av beskrivningar och
analyser av hushallens och foretagens tillgang till grundlaggande betaltjanster.

Tillviaxtverket foreslar att motsvarande skrivning dven bor finnas i forordningen
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(2007:951) med instruktion for Post- och telestyrelsen.

Pipos Serviceanalys (kap 11.7 och 15.5)

(kap 11.7)

Vi ar positiva till forslaget att tillféra Tillvaxtverket resurser i syfte att starka och
inforliva Pipos Serviceanalys i var ordinarie verksamhet. Detta da det ar en férutsittning
for bade den l6pande avstamningen av tillgdngen till kontanttjanster och den 6versyn
som PTS foreslds gora vartannat ar avseende tillgang till kontanttjanster.

Forslaget om uppgiftsskyldighet (7§ betaltjanstférordning) for bankerna ar en
forutsattning for att kunna gora de analyser som forslas med hjilp av Pipos
Serviceanalys. Tillvaxtverket vill poangtera att for att upprétthalla en effektiv och
kvalitetssdker uppdatering av Tillviaxtverkets databas sa bor Post- och telestyrelsen dven
kunna besluta om pa vilket sitt och i vilken form som uppgifterna ska lamnas.

(kap 15.5)

De resurser som foreslas tillféras Tillvaxtverket bedémer vi i dagsldget vara i rimlig
omfattning for att kunna leverera ett rattssakert underlag betriffande det specifika
uppdraget avseende kontanttjanster i gles-och landsbygder.

Vi vill fortydliga att Pipos Serviceanalys ar ett verktyg som i dagsldget omfattar dven
andra serviceslag dn kontanthantering sdsom betalningsformedling, dagligvaror,
drivmedel, post och apotek. Detta i syfte att stdrka det regionala arbetet med att framja
tillgdngligheten av kommersiell service. Som namns i delbetdnkandet(kap 8.5.1) sa
finansierar vi idag stor del av arbetet med Pipos Serviceanalys med externa
projektmedel fram till slutet av 2019. En langsiktig finansiering av utveckling, drift och
uppratthallande av statistik for hela Pipos Serviceanalys ar viktigt for framtiden.
Exempelvis dr uppdraget om kontanttjdnster dven beroende av underlag om exempelvis
tillgdng till dagligvarubutiker eftersom dessa utforare av service ofta &ven
tillhandahaller kontanttjinster.

Kontanttjanster och turistbranschen (del i kap 8 och 15)

Tillvaxtverket vill ytterligare forstiarka resonemanget om att det framfor allt inom
turistbranschen kan vara ett stort problem nar bankerna slutar att hantera kontanter.
Branschen lyfts upp bade av den nationella politiken, Tillvaxtverket och manga regioner
som en bransch med stark tillvixtpotential inte minst for export av tjdnster. Kontanter
och dagskassahantering tillhor de servicefunktioner som féretagen i gles- och
landsbygder anser att de har samre tillgdnglighet till. Samtidigt tror manga foretag att
det skulle vara fullt mdjligt att ersitta kontanter med e-l6sningar. Men dvergangen fran
kontanter till kontantfria betalningslésningar dr en utmaning for turistnaringen framfér
allti perifera omraden som t.ex. fjillen eller skargdrden som ofta har begransad
kapacitet i mobilnét eller bredbandsuppkoppling, eller dar internetuppkopplingen
fortfarande saknas. Det gor att kontanter manga ganger blir ett avgérande betalmedel
for besokare.

De kontanter som kommer in till foretagen ar svara att bli av med da banker inte ldngre
tar emot dagskassor, och det blir dyrt och tidskravande att transportera dagskassorna.
Foretag som driver butiker far ofta agera bank niar manniskor behover kontanter eller
ndr de vill bli av med kontanter. Det blev tydligt under det senaste stora sedelutbytet. Det
finns ocksa flera exempel fran stérre arrangemang sisom marknader, idrottsevenemang,
festivaler dar belastningen pa mobilnitet blir for stort och hela betalsystemet slutar att
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fungera. Det blir dd mycket sarbart om det inte finns kontanter tillgangligt.

En annan utmaning ar att hitta betalningslésningar som ar moéjliga for bade nationella
och internationella turister att anvanda. Ett identifierat behov dr att vidare undersoka
moijligheterna for en standardisering som gor det mojligt att anvdnda samma
betalningssystem i flera linder. Eller &tminstone mojligheten att komplettera med
betallosningar som finns i andra ldnder, for att skapa fler och smidigare betalvégar.

Beslut i detta drende har fattats av avdelningschef Lars Wikstrom.
Par Ove Bergquist har varit foredragande. [ handlaggningen har ocksa Erik Fransson,
Ulrica Morelid, Peter Malmsten, Helena Nyberg-Brehnfors och Asa Bjelkeby deltagit.

Lars Wikstrom
Par Ove Bergquist
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