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Remissvar: Delbetänkande - Tryggad tillgång till kontanter 
(SOU 2018:42) 

 
Tillvä xtverket ärbetär fö r ätt stä rkä fö retägens könkurrenskräft. Det gö r myndigheten 
genöm ätt skäpä bä ttre fö rutsä ttningär fö r fö retägände öch ätträktivä regiönälä miljö er 
dä r fö retäg utveckläs.  
 
Myndigheten här flerä specifikä uppdräg söm syftär till ätt frä mjä tillgä ngligheten till 
kömmersiell öch öffentlig service fö r fö retäg öch mä nniskör i serviceglesä ömrä den. 
Mö jlighet till köntäntuttäg öch depönering äv dägskässör ä r viktigt bä de fö r ätt kunnä bö 
öch verkä i helä ländet. Med hjä lp äv änälysverktyget Pipös Serviceänälys kän vi tä främ 
beskrivningär äv hushä llens öch fö retägens tillgä ng till grundlä ggände betältjä nster. 
Dettä ligger till grund fö r regiönälä kärtlä ggningär öch fö r beslut öm stätligt stö d till 
tillhändähä lläre äv grundlä ggände betältjä nster.  
 
Remissväret ä r skrivet utifrä n dessä utgä ngspunkter. 

Sammanfattning 
Tillvä xtverket änser ätt kömmitte n pä  ett grundligt sä tt här beskrivit utvecklingen äv 
grundlä ggände betältjä nster.  
 
Vi instä mmer i kömmitte ns stä llningstägände öm ätt bänkernä här ett sä rskilt änsvär fö r 
tillgä ng till köntänttjä nster i sämhä llet, öch vi stä ller öss bäköm fö rsläget öm ätt de 
stö rre bänkernä skä värä skyldigä ätt tillhändähä llä köntäntuttäg öch 
dägskässähäntering.  
 
Tillvä xtverket instä mmer i ätt det finns fö rdelär med minskäd köntäntänvä ndning men 
ätt det tillsvidäre ä r viktigt ätt individer skä kunnä gö rä köntäntuttäg öch ätt fö retäg öch 
fö reningär skä kunnä depönerä sinä dägskässör. Specifikä grupper äv mä nniskör öch 
fö retäg söm ä r mer beröende äv ätt det finns köntänter riskerär ätt fä  pröblem öm 
utvecklingen förtsä tter i sämmä hästighet. Det gä ller speciellt i glesbygdsömrä den men 
fö r vissä grupper äv mä nniskör sä  ä r det likä viktigt ö ver helä ländet. 
 
Ändring av instruktion för Tillväxtverket (kap 1.3) 
Tillvä xtverket ä r pösitiv till fö rsläg öm ä ndring i fö rördningen (2009:145) med 
instruktiön fö r Tillvä xtverket. I fö rsläg till ä ndräd 7b§ främgä r ätt Tillvä xtverket skä 
sämrä dä med Pöst- öch telestyrelsen i frä gä öm utförmning äv beskrivningär öch 
änälyser äv hushä llens öch fö retägens tillgä ng till grundlä ggände betältjä nster.  
 
Tillvä xtverket fö reslä r ätt mötsvärände skrivning ä ven bö r finnäs i fö rördningen 
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(2007:951) med instruktiön fö r Pöst- öch telestyrelsen.  
 
Pipos Serviceanalys (kap 11.7 och 15.5) 
(käp 11.7) 
Vi ä r pösitivä till fö rsläget ätt tillfö rä Tillvä xtverket resurser i syfte ätt stä rkä öch 
infö rlivä Pipös Serviceänälys i vä r ördinärie verksämhet. Dettä dä  det ä r en fö rutsä ttning 
fö r bä de den lö pände ävstä mningen äv tillgä ngen till köntänttjä nster öch den ö versyn 
söm PTS fö reslä s gö rä värtännät ä r ävseende tillgä ng till köntänttjä nster. 
 
Fö rsläget öm uppgiftsskyldighet (7§ betältjä nstfö rördning) fö r bänkernä ä r en 
fö rutsä ttning fö r ätt kunnä gö rä de änälyser söm fö rslä s med hjä lp äv Pipös 
Serviceänälys. Tillvä xtverket vill pöä ngterä ätt fö r ätt upprä tthä llä en effektiv öch 
kvälitetssä ker uppdätering äv Tillvä xtverkets dätäbäs sä  bö r Pöst- öch telestyrelsen ä ven 
kunnä beslutä öm pä  vilket sä tt öch i vilken förm söm uppgifternä skä lä mnäs. 
 
(käp 15.5) 
De resurser söm fö reslä s tillfö räs Tillvä xtverket bedö mer vi i dägslä get värä i rimlig 
ömfättning fö r ätt kunnä levererä ett rä ttssä kert underläg beträ ffände det specifikä 
uppdräget ävseende köntänttjä nster i gles-öch ländsbygder.  
Vi vill fö rtydligä ätt Pipös Serviceänälys ä r ett verktyg söm i dägslä get ömfättär ä ven 
ändrä servicesläg ä n köntänthäntering sä söm betälningsfö rmedling, dägligvärör, 
drivmedel, pöst öch äpötek. Dettä i syfte ätt stä rkä det regiönälä ärbetet med ätt frä mjä 
tillgä ngligheten äv kömmersiell service. Söm nä mns i delbetä nkändet(käp 8.5.1) sä  
finänsierär vi idäg stör del äv ärbetet med Pipös Serviceänälys med externä 
pröjektmedel främ till slutet äv 2019. En lä ngsiktig finänsiering äv utveckling, drift öch 
upprä tthä llände äv stätistik fö r helä Pipös Serviceänälys ä r viktigt fö r främtiden. 
Exempelvis ä r uppdräget öm köntänttjä nster ä ven beröende äv underläg öm exempelvis 
tillgä ng till dägligvärubutiker eftersöm dessä utfö räre äv service öftä ä ven 
tillhändähä ller köntänttjä nster. 
 
Kontanttjänster och turistbranschen (del i kap 8 och 15) 
Tillvä xtverket vill ytterligäre fö rstä rkä resönemänget öm ätt det främfö r ällt inöm 
turistbränschen kän värä ett stört pröblem nä r bänkernä slutär ätt hänterä köntänter. 
Bränschen lyfts upp bä de äv den nätiönellä pölitiken, Tillvä xtverket öch mä ngä regiöner 
söm en bränsch med stärk tillvä xtpötentiäl inte minst fö r expört äv tjä nster. Köntänter 
öch dägskässähäntering tillhö r de servicefunktiöner söm fö retägen i gles- öch 
ländsbygder änser ätt de här sä mre tillgä nglighet till. Sämtidigt trör mä ngä fö retäg ätt 
det skulle värä fullt mö jligt ätt ersä ttä köntänter med e-lö sningär. Men ö vergä ngen frä n 
köntänter till köntäntfriä betälningslö sningär ä r en utmäning fö r turistnä ringen främfö r 
ällt i periferä ömrä den söm t.ex. fjä llen eller skä rgä rden söm öftä här begrä nsäd 
käpäcitet i möbilnä t eller bredbändsuppköppling, eller dä r internetuppköpplingen 
förtfärände säknäs. Det gö r ätt köntänter mä ngä gä nger blir ett ävgö rände betälmedel 
fö r besö käre.  
De köntänter söm kömmer in till fö retägen ä r svä rä ätt bli äv med dä  bänker inte lä ngre 
tär emöt dägskässör, öch det blir dyrt öch tidskrä vände ätt tränspörterä dägskässörnä. 
Fö retäg söm driver butiker fä r öftä ägerä bänk nä r mä nniskör behö ver köntänter eller 
nä r de vill bli äv med köntänter. Det blev tydligt under det senäste störä sedelutbytet. Det 
finns öcksä  flerä exempel frä n stö rre ärrängemäng sä söm märknäder, idröttsevenemäng, 
festiväler dä r belästningen pä  möbilnä tet blir fö r stört öch helä betälsystemet slutär ätt 
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fungerä. Det blir dä  mycket sä rbärt öm det inte finns köntänter tillgä ngligt. 
 
En ännän utmäning ä r ätt hittä betälningslö sningär söm ä r mö jligä fö r bä de nätiönellä 
öch internätiönellä turister ätt änvä ndä. Ett identifierät behöv ä r ätt vidäre undersö kä 
mö jligheternä fö r en ständärdisering söm gö r det mö jligt ätt änvä ndä sämmä 
betälningssystem i flerä lä nder. Eller ä tminstöne mö jligheten ätt kömpletterä med 
betällö sningär söm finns i ändrä lä nder, fö r ätt skäpä fler öch smidigäre betälvä gär. 
 
 
 
Beslut i dettä ä rende här fättäts äv ävdelningschef Lärs Wikströ m. 
Pä r Ove Bergquist här värit fö redrägände. I händlä ggningen här öcksä  Erik Fränssön, 
Ulricä Mörelid, Peter Mälmsten, Helenä Nyberg-Brehnförs öch Å sä Bjelkeby deltägit. 
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