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Till regeringen

Regeringen beslutade den 20 september 2001 (SB 2001/8259) att starta ett pro-
jekt for effektivisering och rationalisering av Regeringskansliet.

Som projektledare férordnades Jan Landahl och till projektmedarbetare Mi-
kael Granholm och Jan Knutsson. Karin Lindgren har fungerat som projektets
externa kvalitetssikrare. Arbetet i projektet har utférts under en styrgrupp, ledd
av statsministerns statssekreterare och i dvrigt bestdende av kabinettssekreteraren,
statssekreteraren for budgetfrdgor samt forvaltningschefen. En referensgrupp, med
representanter frin Statsrddsberedningen, samtliga departement och Forvaltnings-
avdelningen har triffats vid fem tillfillen och givits tillfille att diskutera vissa frage-
stillningar i rapporten.

Projektets effektmaél ir, enligt regeringsbeslutet, att "Regeringskansliets verk-
samhet skall priglas av hog kostnadseffektivitet. Ett effektivare utnyttjande av
Regeringskansliets resurser skapar utrymme for att tillgodose behovet av 6kade
resurser for kirnverksamheten och for att i framtiden kunna méota krav pa nya
insatser, utan att Regeringskansliets samlade resursbehov behéver 6ka i den takt
som skett under 1990-talet.” Enligt beslutet skall projektet foresla dtgirder for en
effektivisering och rationalisering av Regeringskansliet.

Projektet har intervjuat ett stort antal befattningshavare i Regeringskansliet,
gdtt igenom en rad olika typer av underlag och dokument, gjort internationella
jamforelser och tagit del av tidigare utredningsmaterial angdende myndigheten.
Projektet har ocks& genomfort en kartliggning av administrationen i Regerings-
kansliet.

Projektet 6verlimnar hirmed rapporten Ett effektivare regeringskansli — forslag
till dtgéirder.

Stockholm i januari 2003

Jan Landahl

/Mikael Granholm

Jan Knutsson
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Sammanfattning

Det évergripande mélet for Regeringskansliet dr att det skall vara ett effektivt och
kompetent instrument for regeringen, i dess uppgift att styra riket och férverkliga
sin politik. Projektet for effektivisering och rationalisering av Regeringskansliet har
pa regeringens uppdrag analyserat och 6vervigt olika forslag for att utnyttja
myndighetens resurser pa ett effektivare sitt. Avsikten med projektets forslag till
tgirder dr att skapa bittre mojligheter for Regeringskansliet att som en myndighet
kunna mota de framtida kraven. Forslagen har frimst inriktats p& arbetsprocess-
erna i myndigheten, ledningsfunktioner och styrningen, planeringen och adminis-
trationen. Forslagen till forindringar av ledningsfunktionerna utgér en viktig férut-
sittning for att kunna realisera och genomféra projektets 6vriga forslag inom olika
omréden.

Projektet har genomfort ett stort antal intervjuer med medarbetare och chefer
samt gjort en kartliggning av administrationen i Regeringskansliet. Vi vill sarskilt
nimna det engagemang for sitt arbete som vi uppfattar hos medarbetarna och
det mycket positiva bemétande vi fitt. Vi kan ocksé konstatera att detinom orga-
nisationen pédgar och forbereds manga forindringsdtgirder och utvecklingsin-
satser som har koppling till det som projektet studerat. Vi vill ocksa notera de for-
vintningar som finns hos chefer och medarbetare p& utvecklingsinsatser.

Framtida krav pa Regeringskansliet

Vilka utmaningar stdr Regeringskansliet inf6r i framtiden? Arbetar man p4 ritt
sitt? I en effektiv organisation? Med ritt kompetens? Frigestillningarna ir
manga och inte unika for regeringens kansli.

Det ir tydligt att forutsittningarna for Regeringskansliets verksamhet stindigt
forindras. Den politiska strivan som finns att paverka samhillsutvecklingen sker
i allt fler former, genom opinionsbildning, direkt kommunikation mm, utéver de
mer traditionella formerna sdsom lagstiftning, propositioner mm. Kraven pé
snabbhet har 6kat och detinternationella inslaget genom inte minst EU-medlem-
skapet dr patagligt. Regeringskansliets uppgift dr att som stab ta fram underlag
och bereda politiska prioriteringar fram till beslut av regeringen, att std fér pro-
fessionalism, kunskap och kontinuitet. Detta dr den givna huvuduppgiften dven
i framtiden. Samtidigt stills krav p4 en formdga i organisationen och hos chefer
och medarbetare att vara flexibla i sina arbetssitt och arbetsmetoder, att snabbt
kunna anpassa sig till férindrade férhallanden i omgivningen och i politiken.

Kraven p4 medarbetarnas kompetens, verksamhetens organisation och funk-
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tionssitt maste stindigt provas och utvecklas. Regeringskansliet méste i framtiden
idn hogre grad kunna méta kraven pa ytterligare kompetens hos medarbetare och
chefer och koncentrera resurserna och insatserna till kirnverksamheten. Personal-
politiska insatser krivs for att kunna fortsitta vara en konkurrenskraftig arbetsgi-
vare. Hogre krav bor stillas pa den politiska nivins forméga att gentemot sin stab
tydliggora sina prioriteringar och dven ansvara for de verksamhetsmissiga konse-
kvenserna for organisationen. Kravet pa ledarskap i organisationen ¢kar varfor
chefsutvecklingen méste prioriteras.

Ledningen av Regeringskansliet

Regeringskansliets ledningsfunktioner dr komplicerade, inte minst beroende pa
att politiska befattningshavare skall leda och styra en tjinstemannaorganisation.
Ansvarsforhallandena uppfattas av manga i organisationen som splittrade, otyd-
liga och inte heller likartade mellan de olika departementen. Projektet foreslar
diarfor att ansvaret fortydligas i syfte att 4stadkomma ett dkat genomslag for
framst de politiska prioriteringarna men dven nir det giller organisationens ldng-
siktiga utveckling.

Statsrddsberedningens strategiskt samordnande och beslutande roll i friga om
inriktningen av den politiska verksamheten och myndighetens langsiktiga ut-
veckling foreslds bli tydligare. Rollen for statsministerns statssekreterare bor tyd-
liggoras och regleras i Regeringskansliets arbetsordning.

Vi foresldr att ansvaret for den direkta operativa verksamheten och personalen
overfors pd en statssekreterare med sirskilt ansvar. Departementschefens roll
koncentreras till att ligga fast de politiska riktlinjerna och prioriteringarna i verk-
samheten. Departementschefens ritt att besluta om foreskrifter avseende arbets-
ordningen i departementet foreslds kunna delegeras till statssekreteraren med sir-
skilt ansvar. Statssekreterarens uppgift innebir att omsitta de politiska priori-
teringarna och de verksamhetsmissiga inriktningar som regeringen och statsradet
beslutat.

Departement kan innehélla flera statsrdd och statssekreterare. Statssek-
reteraren med det sirskilda ansvaret har inte uppgiften att 6verta det sakpolitiska
ansvaret frin andra statssekreterare. Statssekreteraren med sirskilt ansvar skall
utover ledningen av departementets verksamhet ha ett eget sakpolitiskt ansvar.
Eftersom ansvaret och uppgiften blir betungande stills krav pd att stats-
sekreteraren ges ett forstirkt ledningsstéd i departementet och att en viss likfor-
mighet mellan departementen dstadkoms nir det giller personalchefernas still-
ning och ansvar, det strategiska stédet i informationsverksamheten och nir det
giller departementens samordningsfunktioner. Expeditionschefens roll och upp-
gifter bor utvecklas till att vara mer likartad mellan departementen och kunna ge
ett starkt operativt std till statssekreteraren med sirskilt ansvar.

Ansvaret for Regeringskansliets forvaltningschef bor inte foriandras fran dags-
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liget. Forvaltningschefens ansvar for myndighetens 18ngsiktiga utveckling, sir-
skilt personalutvecklingen och personalférsérjningen, bor dock tydliggéras och
forvaltningschefen bor kring sig i Statsrddsberedningen organisera en mindre
strategisk stab avseende planering och uppféljning, férhandlingar och personal-
och chefsutveckling. Regeringen bor utse en bitridande forvaltningschef som
kan avlasta forvaltningschefen direkta operativa uppgifter.

Verksamhetsplaneringen

Viar bedémning ir att de politiska styrsignaler som limnas i samband med
verksamhetsplaneringen bér utvecklas for att ge bittre forutsittningar for att
faktiskt inrikta och omprioritera verksamheten. Vi féreslar att nuvarande direk-
tiv for verksamhetsplaneringen kompletteras med ett styrdokument: "Verksam-
hetens inriktning”, som Statsrddsberedningen beslutar om. Férutom verksam-
hetsstyrningen bér detta dokument ocksé ange den onskade utvecklingen av
Regeringskansliet som myndighet. De mal som anges nir verksamhetsplan-
eringen inleds bér vara formulerade pa en mer verksamhetsnira niva dn vad som
ir fallet idag. Statssekreterarna med sirskilt ansvar bor tillsammans med
statsministerns statssekreterare spela en nyckelroll i verksamhetsplaneringen och
dirmed svara for det for Regeringskansliet som helhet sammanvigda perspekti-
vet. Forvaltningschefen bér leda sjilva verksamhetsplaneringsprocessen, bl a ge-
nom att i nuvarande direktiv for verksamhetsunderlag ange de nirmare anvis-
ningarna for planeringsarbetet. Forvaltningschefen bor ocksd forse Statsrads-
beredningen med underlag angdende resursmissiga konsekvenser av regeringens
politiska prioriteringar samt férslag om Regeringskansliets utveckling som myn-
dighet. Forvaltningschefens stab bor fortsitta att utveckla metoder for att be-
déma departementens resursbehov.

Samradsformerna

Alla regeringsirenden skall avgoras av regeringen som ett kollektiv. Beslut av re-
geringen skall vara uttryck for virderingar som omfattas av regeringen i dess hel-
het. Riktlinjer frin Statsrddsberedningen reglerar dirfér hur samrddet mellan de-
partementen m fl skall ske i olika frigor. Insikten om nédvindigheten och frde-
larna med gemensam beredning och delning finns bland chefer och medarbetare
i Regeringskansliet. Daremot ifragasitts tillimpningen och om dessa bestimmel-
ser anpassats till ridande arbetsforutsittningar och férhillanden. Projektet kan
ocksa konstatera att riktlinjerna i ménga fall inte f6ljs eller att de tillimpas pé ett
felaktigt sitt. Aven om legitimiteten for samradsforfarandet fortfarande finns ar
det for projektet tydligt att insatser méaste vidtas for att stirka och uppritthilla
systemet.

Vi foreslar att Statsrddsberedningens riktlinjer forenklas till att avse de grund-
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liggande kraven pa samrdd mm, att en s k tyst procedur vid delning tillimpas
konsekvent och dven prévas for gemensam beredning. Huvudminnens ansvar fér
samradet tydliggdrs och expeditions- och rittschefernas roll bér forstirkas. Obli-
gatoriska utbildningsinsatser bor genomfdras. Statssekreteraren med sirskilt an-
svar bor aktivt bevaka att systemet uppritthélls.

EU-beredningen

EU-medlemskapet har lett till att arbetsformerna i Regeringskansliet har fitt an-
passas till en beslutsprocess som pé ett stort antal omraden har dvergatt frin att
vara nationell till flernationell, med allt vad det innebir av 6kad tidspress och
komplexitet. Arbetet har ocksd kommit att priglas av att ménga av de frigor som
hor hemma i EU-samarbetet ir horisontella till sin karaktir. Detta leder till slut-
satsen att EU-samordningen organisatoriskt inte bor vara knuten till ett enskilt
fackdepartement. Projektet foreslar att ssmordningen av EU-fragorna flyttas till
ett sirskilt EU-sekretariat med 15-20 medarbetare, vilket antingen kan placeras
i Statsrddsberedningen eller i en nybildad, fristdende enhet. Dirigenom bér det
vara mojligt att erhélla storre kraft och tydligheti EU-beredningen. Vi foreslér att
den nya enheten leds av statsministerns radgivare i EU-frdgor, och att denne, for
det fall att enheten placeras utanfor Statsrddsberedningen samtidigt har stillning
som chefstjinsteman vid Statsrddsberedningen. Huvudansvaret for sakfrdgorna
bor dven fortsittningsvis ligga kvar pa respektive statsrdd, men instruktioner till
Brysselrepresentationen skall g genom samordningssekretariatet. Dess frimsta
uppgift blir att bevaka helheten i regeringens EU-politik. Bryssel-
representationen bér omvandlas till en enhet i Regeringskansliet, inom sekreta-
riatet, alternativt forblir utlandsmyndighet, men understills detta sekretariat.
Myndigheternas bidrag till EU-arbetet bor systematiseras ytterligare. Kraven vad
giller fakta- och stdndpunktspromemorior bér skirpas.

Propositionsprocessen

Att bereda regeringens forslag till riksdagsbeslut genom att i Regeringskansliet
utarbeta propositioner ir en av myndighetens viktigaste kirnprocesser. Vi fore-
sldr att kvalitetsfrigorna uppmirksammas ytterligare i arbetet med pro-
positioner och beredningen av dessa. Kvalitetsaspekterna bér féljas upp mer sys-
tematiskt och erfarenheterna delges samtliga ansvariga, sirskilt huvudminnen i
Regeringskansliet. Resurser bor tilldelas Statsrddsberedningens rittsavdelning
for att mojliggora en utokad uppfoljning och dterforing. Vi foreslar vidare att det
utarbetas en gemensam policy for i vilken utstrickning myndighetsresurser kan
utnyttjas i propositionsarbetet.
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Budgetprocessen

Statsbudgetprocessen dr den mest strategiska for Regeringskansliet att hantera.
Riktlinjerna och budgetavdelningen som samordningsfunktion innebir att proces-
sen ir starkt etablerad i myndigheten och ndgon avgérande kritik mot hur den
fungeraristortkan viinte finna. Processen f6ljs ocks& upp varje ar. De brister vi kan
konstatera rér behovet av tydliga politiska riktlinjer gentemot linjeorganisationen,
samradsfrdgorna under processen och departementens samordningsfunktioner.

Vi foreslér att statssekreterarna med sirskilt ansvar i respektive departement
ges ett tydligt och fullstindigt ansvar f6r budgetsamordningen och for att siker-
stilla den aterrapportering och den information, t ex frin &verldggningar, som
anses ndodvindig for att linjeorganisationen skall kunna arbeta effektivare. Kraven
pa samordningsfunktionerna i respektive departement bor vara mer likartade for
att underldtta processen internt, mellan departementen och med budget-
avdelningen. Riktlinjerna for samrdd méste sjalvfallet tillimpas.

Sarskilda projekt och program mm

Regeringen och dess stab disponerar drligen betydande belopp fér olika verksam-
heter utdver de direkta resurserna fér Regeringskansliet. Med undantag for
bedrivandet av sirskilda projekt och program belastar inte detta verksamheten i
ndgon storre utstrickning utan kan ses som en normal férvaltningsuppgift som
skall utféras under god ekonomisk kontroll. F6r de sirskilda projekten och pro-
grammen foresldr vi att det inrittas en stddfunktion i Forvaltningsavdelningen
med uppgift att vigleda om administrativa rutiner, regler mm. Expeditions-
chefen i det av projektet mest berérda departementet bor ges ansvaret att god-
kinna projektets organisation, ansvarsférhéllanden och riktlinjer innan verksam-
heten tilldts att borja. I storsta méjliga utstrickning bor myndigheterna svara for
de forvaltande inslagen. Projekten och programmen bor tydliggoras i verksam-
hetsplanerings- och budgetprocesserna for att mojliggéra utvirdering och om-
provning. Regeringen bor for denna verksamhet limna en resultatredovisning till
riksdagen motsvarande den som myndigheter limnar till regeringen. Vi foreslar
att detta sker i sirskilda resultatskrivelser.

Bolagsfragorna i Regeringskansliet

Nir det giller forvaltningen i Regeringskansliet av statens aktier foreslar projek-
tet att en provning bor ske i vilken utstrickning personalresurserna fér utévandet
av dgarskapet i bolagen vid departementen bor flyttas 6ver alternativt omdis-
poneras till annan verksamhet, utdver den sammanliggning som nu sker av
dgarenheterna vid Finans- och Niringsdepartementen. De rationaliserings-
effekter som uppstir genom sammanliggningen bor utnyttjas for uppbyggnad av
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ytterligare kompetens i verksamheten och bland medarbetarna i syfte att stirka
forvaltningen av bolagen och om méjligt minska behovet av extern kompetens.

Avvagning mellan olika verksamhetsdelar

Projektet har haft till uppgift att gora jimforelser mellan olika verksamhetsdelar
och resursférdelningen. Att vid ett enstaka tillfille, dvs utanfér verksamhets-
planeringsprocessen, for hela Regeringskansliet stimma av huruvida resursfor-
delningen motsvarar prioriteringarna ir mycket svért. Projektet har nirmat sig
uppgiften att prova fordelningen och dimensioneringen av olika delar av
Regeringskansliet. Vi limnar t ex forslag om administrationens dimensionering
och organisering och, som tidigare nimnts, om hanteringen av sirskilda projekt
och program i Regeringskansliet.

Gransdragning mot myndigheter

Flera av véra forslag i rapporten handlar om grinsdragningen mellan Regerings-
kansliet och myndigheterna. Vi foresldr t ex tydligare riktlinjer och former for
myndigheternas bidrag i EU-arbetet, tar upp mojligheten att i 6kad utstrickning
ta tillvara den kompetens som myndigheterna kan bidra med i propositionsar-
betet, liksom méojligheten att tillfilligt l8na in personer frin myndigheter till
Regeringskansliet. Vidare foreslér vi att forvaltande inslag i sirskilda projekt och
program i storsta mojliga utstrickning bér hanteras av myndigheter samt att
moijligheterna att fora 6ver stora delar av Regeringskansliets arkivbestind till
exempelvis Riksarkivet provas.

Stodfunktioner

Administrationen i Regeringskansliet sysselsitter, med en sniv definition av be-
greppet, ca 1000 arsarbetskrafter. Ungefir hilften av drsarbetskrafterna for admi-
nistration finns inom Forvaltningsavdelningen. En slutsats som kan dras av pro-
jektets kartliggning ir att administrationen i Regeringskansliet till stora delar ir
organiserad som om departementen fortfarande var egna myndigheter. Det kan
ocksa konstateras att Regeringskansliet har en hégre andel administrativ verk-
samhet, i forhallande till operativ verksamhet, in vad som normalt sett ir fallet
inom andra myndigheter. Nedan féljer vir bedémning av respektive omride i
korthet.

Personalen — Regeringskansliets vikiigaste resurs

Det finns en samstimmighet kring att personalarbetet, personalutvecklingen och
personalférsdrjningen, inte ir tillrdckligt prioriterat i Regeringskansliet. Till stora
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delar skots detta arbete vid departementen medan Férvaltningsavdelningen skall
fungera som en stodjande och utvecklande resurs. Hur personalarbetet skots
uppvisar en mycket heterogen och splittrad bild utan samordning och direkt
samarbete mellan departementen. Regeringskansliets personalfunktion vid
Férvaltningsavdelningen har en otydlig roll i flera avseenden. Personalchefernas
position och roll varierar mellan departementen och myndigheten som helhet ir
svag nir det giller den strategiska personalledningen och utvecklingen.

Vi foreslar att en personalstrategisk funktion bildas direkt under férvaltnings-
chefen, och att regeringen utser en personaldirektdor med rollen och uppgiften att
under ledning av forvaltningschefen och i samrdd med departementen leda utveck-
lingen av personalférsorjningsarbetet och personalutvecklingen. Forvaltnings-
chefen bor utse en sirskild férhandlingschef. Funktionen placeras hos forvaltnings-
chefen i dennes egenskap av chefstjinsteman vid Statsrddsberedningen. Huvud-
minnens personalpolitiska ansvar bér fortydligas. Personalchefsfunktioneni depar-
tementen utvecklas och denne bér ingé i departementets ledningsgrupp som ett
kvalificerat std till statssekreteraren med sirskilt ansvar. Rekryteringsarbetet inom
myndigheten liggs centralt men beslutsbefogenheterna kvarstar vid departemen-
ten. Det direkta administrativa stodet i personalfrdgor kvarstdr i Férvaltningsav-
delningen men renodlas och en utvecklad kontaktmannaorganisation gentemot
departementen sitts upp. Verksamheten vid Forum Europa fors dver till Statens
kvalitets- och kompetensradd. Loneadministrationen dverfors och koncentreras till
ekonomifunktionen vid Forvaltningsavdelningen. Forvaltningsavdelningens in-
terna personalfunktion 6verfors till att vara den bitridande férvaltningschefens
ansvar.

IT-stodet

[T-verksamheten utgér ett av det senaste artiondets snabbast vixande omridena
i Regeringskansliet. Mot bakgrund av IT-stédets vikt for verksamheten samt de
betydande kostnaderna for detta stod framstir det som angeliget att styrningen
av [T-sektorn blir mer strukturerad, 14ngsiktig och samtidigt mer politiskt forank-
rad. Ett strategiskt [T-dokument bor faststillas for att frimja en sddan utveckling.
Overgripande ambitionsniva, principer for val av teknisk plattform, grad av stan-
dardisering, strategi vad giller férdelning mellan intern organisation och
utkontraktering, etc, bor anges i dokumentet. Regeringskansliets IT-organisation
skall vara minst lika kostnadseffektiv som de alternativ som finns p4 den 6ppna
marknaden. En sddan utvirdering bor ske I6pande, omrade for omrade, vilketisin
tur kan ge en indikation pa en rimlig kostnadsnivd och dimensionering for IT-
enheten. Ndgon dimensionerings- och kompetensdversyn har inte skett efter den
tidigare ssmmanslagningen av Regeringskansliets och Utrikesdepartementets I'T-
enheter. Steg bor emellertid kunna tas for att kraftigt reducera utvecklings-
sektionen, varvid endast projektlednings-, upphandlings- och IT-strategisk kom-
petens behills internt. Regeringskansliet bor ta dver ansvaret for IT-stodet pa
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samtliga utlandsmyndigheter, dven i de fall dd andra myndigheter eller organisa-
tioner har personal placerad vid dessa.

Informationsverksamheten

Informationsverksamheten i Regeringskansliet dr en relativt ny foreteelse till vil-
ken allt mer resurser prioriteras. Kompetensen mellan departementen skiftar och
projektet kan konstatera att ndgot utvecklat samarbete eller samutnyttjande av
resurserna inte finns.

Vi foreslér att resurserna och kompetensen i informationsfridgor samordnas och
utnyttjas pa ett effektivare sitt genom ett utdkat samarbete mellan departementen
och mellan departementen och Information Rosenbad. Informationsplaneringen
bor integreras i den &rliga verksamhetsplaneringen och styras tydligare utifrin re-
geringens politiska prioriteringar. En strategi for att tvinga fram en omprdévning och
omplanering kan vara att personalresurserna for ordinarie informationsverksam-
het fryses for t ex den kommande tvddrsperioden varefter en ny uppféljning om
dimensioneringen gors. Information Rosenbads ansvar for den tekniska miljon, ut-
vecklingen av ett nytt webb-verktyg, produktionsstod till departementen mm bor
bli tydligt. Varje departement bor ha informatdr med generalistkompetens som
lyder direkt under statssekreteraren med sirskilt ansvar. Kraven pd kompetens hos
informationspersonalen bor tydliggéras och kompetensinsatser vid behov vidtas
for att jimstilla departementen i detta avseende.

Ekonomiadministration

Ménga av vara forslag inom det administrativa omrddet har det gemensamt att
l6pande, rutinmissig administration foreslds centraliseras, organisatoriskt och i
vissa fall lokaliseringsmissigt. Detta giller t ex ekonomiadministrationen, dir en
mycket stor andel lI6pande administration idag sker pd departementen, men dir
projektet ser fordelar med att istillet hantera uppgifterna centralt. Vi foreslér att
Regeringskansliets relativt omfattande fakturahantering i storre utstrickning skéts
av Forvaltningsavdelningen. Projektet foreslar vidare att ett gemensamt ekonomi-
system inf6rs snarast, och att forsok med elektronisk fakturahantering inleds.

Personaladministration

Regeringskansliet har beslutat om att infora ett nytt personaladministrativt sys-
tem. Det forsta stegetiinférandet, och det enda steg som hittills ir beslutat, inne-
bir att Ionehanteringen ges ett nytt tekniskt stéd, vilket ocksd ger mojlighet att
paverka arbetsrutinerna i denna hantering. Vi vill lyfta fram den rationaliserings-
potential som ligger i inférandet av detta forsta steg. Hilften av resurserna for
léneadministration p& central nivd bér kunna frigoras fér annan verksamhet.
Aveniandra personaladministrativa processer bedémer projektet att det finns en
rationaliseringspotential, som kan uppnés antingen genom att dvriga delar i det
nimnda personaladministrativa systemet infors, eller genom att arbetspro-
cesserna forindras pd annat sitt.
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Bibliotek

Biblioteket dr en nyckelresurs i en kunskapsorganisation som Regeringskansliet.
Med hjilp av IT-stédet kan information i dess olika former alltmer sékas via
datorskirmen p4 tjinsterummet. Det faktum att ett antal biblioteksfilialer fort-
farande existerar medfor en del dubbelarbete och duplicerande upphandling,
samtidigt som varje del tar viss lokalyta i ansprik. Projektet forslar att Central-
biblioteket i Bjornen avvecklas och att ett nytt Centralbibliotek upprittas i Utri-
kesdepartementets nuvarande bibliotekslokaler, varvid de tvd sektionerna inte-
greras. Statsrddsberedningens bibliotek féreslds vara kvar, men begrinsas till att
tillhandahélla referenslitteratur, tidningar och tidskrifter. Justitiedepartementets
bibliotek behalls i egenskap av fackbibliotek. Skotseln av de tva biblioteken i
Rosenbad — men inte de tvd biblioteken som sddana — slis samman. Sirskilda in-
satser gors for forbittrad tillginglighet av det virtuella biblioteket liksom for en
systematisering av lagringen av bécker och annat biblioteksmaterial under jord
och i andra lagringslokaler.

Arkiv och diarier

Stora effektivitetsvinster kan inhimtas om den enskilde tjinstemannen direkt pa
sin dataskidrm kan soka och ta fram dokument fran arkivet. Det forutsitter dock
attinformationsteknologins potential pd detta omrade utnyttjasistdrre utstrick-
ning dn vad som idag ir fallet. Vi foreslar att en utveckling i riktning mot ett
Regeringskanslienhetligt och sammanhingande system — i den utstrickning och
takt som ir mojlig — efterstrivas for elektronisk diarieforing, s6kning, dtkomst,
lagring och arkivering. Registrering och lagring av inkomna handlingar bér ske
elektroniskt och centralt. Tv4 olika system f6r diarieforing anvinds for nirva-
rande, ett i Utrikesdepartementet och ett annat i dvriga Regeringskansliet, dven
om ett enhetligt system har forberetts och redan tillimpas partiellt (RK-DIA).
Den bristande enhetligheten innebir bide ett internt informationshinder och en
effektivitetsforlust. Vi foreslar att Utrikesdepartementets dverging till diarie-
foringssystemet RK-DIA péskyndas, samt vidare att forberedelser gors for en for-
enkling av Utrikesdepartementets dossierplan sdsom en férberedelse for 6ver-
gangen till elektronisk hantering i storre utstrickning. For att sikerstilla en ord-
nad 6vergdng méste forutsittningar av teknisk, ekonomisk samt sikerhets- och
arkivmissig art utredas ytterligare, varfor detta méste bli en gradvis process. Moj-
ligheterna att fora 6ver stora delar av arkivbestindet till Riksarkivet bér provas.

Expeditionstjdnst

Sedan bildandet av Regeringskansliet som en myndighet har stordriftsférdelar suc-
cessivt kunnat utvinnas inom expeditionstjinsten, genom att alltfler departement
har &verlimnat ansvaret for expeditionstjinsten till Férvaltningsavdelningen.
Fortfarande svarar emellertid Utrikes- respektive Finansdepartementet for sin
egen expeditionstjinst, inom Utrikesdepartementet kallad intendentur. Vi foreslar
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att all expeditionstjinst inordnas i Férvaltningsavdelningens Nirservice.

Lokaler

Lokaler och fastigheter utgér en av de storre utgiftsposterna i Regeringskansliets
anslag. Det 6kar betydelsen av ett effektivt lokalutnyttjande. Regeringskansliet
saknar ett aktuellt, styrande dokument med riktlinjer for lokalutnyttjandet i
Stockholm. Ett sidant bor faststillas av forvaltningschefen efter diskussion i
gruppen av statssekreterare med sirskilt ansvar. Detta dokument bor faststilla
principer, riktlinjer och kvantitativa normer f6r utformningen och utnyttjandet
av Regeringskansliets befintliga lokaler i Stockholm. Den &vergripande inrikt-
ningen boér vara en effektivisering av lokalutnyttjandet. Vidare bor ett
incitamentssystem inféras for departementen med avseende pi lokal-
utnyttjandet. Egna 4tgirder for att minska antalet ianspraktagna kvadratmeter
vid departementen bér fa positiva budgetira konsekvenser, medan ett 6kat lokal-
anvindande bor leda till kostnader i ndgon form. Méjligheten att utlokalisera
vissa administrativa stodfunktioner samt utredningsuppdrag bor provas, om
detta kan leda till att lokalyta kan avvecklas i Stockholms innerstad. Aven
utkontraktering och andra typer av rationaliseringsatgirder kan minska behovet
av lokalyta. Grundprincipen bér dock dven fortsittningsvis vara att hilla ihop
Regeringskansliet lokalmissigt. I ett forsta skede bor en extern férhyrning av-
vecklas genom en kombination av ovannimnda 4tgirder, strivan bor vara att yt-
terligare avvecklingar kan ske éver tiden.

Regeringskansliets organisationskultur

Projektet har i uppdrag att bedoma hur forslagen till atgirder kan komma att
paverka den arbetskultur som rdder i myndigheten, sirskilt nimns forhandling-
skulturen och revirtinkandet. Att kunna ge en samlad bild eller uppfattning om
hur kulturen verkligen ser ut och uppfattas ir ingen enkel uppgift. Vi kan dock
konstatera att samarbetet mellan departementen 6kat, inte minst som ett resultat
av ordférandeskapeti EU, att sirskilda program och projekt bidrar till 6kat utbyte
och samverkan och att det finns en medveten strivan att blanda kompetenser
och medarbetare i olika insatser och vid kompetensutveckling. Vi ser ind3 stora
kulturskillnader mellan departementen och mellan olika personalkategorier och
en avsaknad pd gemensamma virden, uppfattning om vem som ir den yttersta
uppdragsgivaren, den gemensamma uppgiften och rollerna i myndigheten.

Vi foresldr att rollerna och férvintningarna mellan den politiska nivén och
tjinsteminnen dterkommande diskuteras i organisationen, i organiserade former
pa initiativ frin statssekreteraren med sirskilt ansvar, i syfte att 6ka den émsesi-
diga respekten. Ett arbete kring etiska och virdegemensamma frigor bor startas
inom myndigheten, limpligen under ledning av férvaltningschefen. Flera av véra
forslag, frimst de om ledningsfunktionerna, styrningen och prioriteringen av
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personalarbetet i Regeringskansliet kan forbittra forutsittningarna for att uppna
ett mer gemensamt klimat.

Forslagens effekter och genomforande

I respektive avsnitt i rapporten dir vara forslag presenteras, redogor vi for be-
domda effekter av forslagen. I kapitel 7 finns effektbeskrivningarna samlade, och
vi redogor dir ocksd for hur vi anser att forslagen bér genomforas. Hir ges emel-
lertid en kort sammanfattning av vilka konsekvenser vi bedémer att férslagen bor
f& och hur vi anser att de bér genomforas.

Vira forslag inom omradet ledningsfunktioner och styrning bor bl a leda till
tydligare prioriteringar och bittre samordning inom myndigheten. Professiona-
lismen i vissa verksamheter, t ex bedrivandet av sirskilda projekt och program,
bor ocksd komma att forstirkas som ett resultat av forslagen.

Forslagen avseende arbetsprocesserna i Regeringskansliet bor leda till ett kat
genomslag for politiska prioriteringar, forstirkt helhetsperspektiv i planeringen
av myndighetens resurser, och 6kade forutsittningar f6r samstimmighet mellan
prioriteringar och resurser. Vidare bor forslagen leda till 6kade forutsittningar for
en vil fungerande tillimpning av samrddsforfarandena, en bittre fungerande EU-
beredningsprocess och ett 6kat fokus pa kvalitet och lirande i propositions-
processerna.

Nir det giller stodfunktionerna i Regeringskansliet b6r vara forslag leda till att
verksamheten effektiviseras, bl a genom att stddfunktionerna i stérre utstriack-
ning samlas organisatoriskt men inte nédvindigtvis lokalmissigt till Férvaltning-
savdelningen i den utstrickning stordriftsférdelar motiverar detta.

Huvuddelen av véra forslag forutsitter att ytterligare beslutsunderlag om or-
ganisering, dimensionering, beslutsbefogenheter, besparingseffekter mm tas
fram. Vi foreslar att, pd de omrdden regeringen eller Statsradsberedningen fattar
principbeslut om att férindringar skall genomféras, uppdrag ges till respektive
utsedd ansvarig chef inom frigeomradet, att till en viss tidpunkt utarbeta ett
detaljerat genomférandeforslag. Uppdraget bor i enlighet med véra forslag som
utgdngspunkt sitta upp den rationaliseringseffekt som skall uppnas.

Sammantaget bor véra forslag pé kortare sikt leda till att nirmare 100 &rs-
arbetskrafter kan tillféras kirnverksamheten, utan att nya resurser krivs. Diruto-
ver finns andra direkta ekonomiska besparingseffekter, exempelvis vad giller
lokalytor. En del av de nya mekanismer som foreslds, bér ocksd kunna generera
ytterligare besparingar p4 sikt.
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Kraven pa Regeringskansliet
och projektets utgangspunkter

2.1 Dagens och framtidens krav pa Regeringskansliet

Vilka utmaningar stdr Regeringskansliet infor i framtiden? Arbetar man pé ritt
sitt? I en effektiv organisation? Med ritt kompetens? Frigestillningarna ir
manga och inte unika for regeringens kansli. Avsikten med projektets forslag till
dtgirder dr att skapa bittre mojligheter for Regeringskansliet som en myndighet
att kunna méta de framtida kraven.

Dagens miljo

Regeringskansliet lever, in mer in andra samhilleliga institutioner, i en miljo
starkt pdverkad av de samhillsforindringar som sker, indrade politiska forutsitt-
ningar och inriktningar, vilket i sin tur stiller krav pé en stark anpassningsfor-
miga. Myndigheten skall samtidigt st for den nédvindiga stabilitet och konti-
nuitet som behdvs for att kunna utdva sin roll som stdd till regeringen.

Det 6vergripande mélet for Regeringskansliet dr att det skall vara ett effektivt
och kompetent instrument for regeringen, i dess uppgift att styra riket och for-
verkliga sin politik.

Den politiska utvecklingen innebir i allt 6kad utstrickning att det som efter-
fragas av Regeringskansliet som regeringens stab har ménga andra fortecken én
lagstiftning eller propositioner till riksdagen. Strivan att pdverka samhillsut-
vecklingen eller forhallanden fran politiska utgdngspunkter sker i allt hogre ut-
strickning i andra former, t ex genom opinionsbildning, genom direkt kommuni-
kation med medborgarna, media, organisationer och andra. Medlemskapet i den
Europeiska Unionen stiller dessutom helt andra krav pa underlag och
forhandlingskapacitet an som tidigare varit fallet. Medan det tidigare for en med-
arbetare i Regeringskansliet varit mycket klart vem som méste ses som uppdrags-
givaren, nimligen regeringen, visar det sig att manga idag har en mer diffus bild av
vem, vilken intressent, man arbetar mot. Denna férindrade miljo och dessa krav
fran den politiska ledningen och andra skall Regeringskansliet och dess ingdende
departement mdta med en struktur som i grunden dr uppbyggd utifrén andra syf-
ten, att bereda regeringens beslut. Att Regeringskansliet resursmissigt har vixt
for att kunna mota nya krav ir ostridigt. Om Regeringskansliet diremot har haft
formégan atti dvrigt anpassa sin organisation, sitt arbetssitt och sina processer ir
mer diskutabelt.

Till skillnad mot andra myndigheter har Regeringskansliet en uttalad politiskt
styrande ledning. Detta forutsitter en dmsesidig respekt for de olika roller och
kompetenser som den politiska ledningen respektive tjinstemannen har i utfo-
randet av arbetsuppgifterna. Hur detta fungerar och upplevs paverkar starkt det
arbetsklimat som réder i organisationen.

Struktur och uppbyggnad

Regeringskansliets struktur, processer och rutiner ir i grunden uppbyggda for en
huvuduppgift, att som stab kunna ta fram underlag och bereda politiska
prioriteringar fram till beslut av regeringen i form av enskilda beslut, pro-
positioner eller skrivelser till riksdagen. Regeringskansliets forméga att klara
denna uppgift i en forvaltningsmodell som stiller krav pa att regeringen fattar
beslut som ett kollektiv ir vird beundran. Denna férméga méste anses vara unikt
utvecklad och méter dven internationellt intresse. Under ldng tid har organisatio-
nen visat fdrméaga att som stab kunna bereda och hantera omfattande initiativ till
samhillsférindringar mm. Formdgan att anpassa sig till indrade forhallanden
och nya uppgifter har i stor utstrickning byggt pa chefernas och medarbetarnas
kompetens och vilja att ta sig an uppgifterna. Organisationen och lednings- och
styrforhdllandena har diremot paverkats i mindre utstrickning.

Regeringskansliet, som i jimforelse med andra linder ir en liten organisation
personellt, har alltmer kommit att utvecklas med en inriktning pa stabsarbete
och allt mindre p4 rena forvaltningsuppgifter. Detta ir ocksd en medveten ut-
veckling. Regeringskansliet som organisation har sedan manga &r en fast och till
sina huvuddelar orérlig struktur indelad i departement, utvecklade roller och en
stark kinsla av ansvar for sina respektive omraden. Detta byggs naturligt in i
strukturen genom den férdelning av de politiska sakfrigorna som statsministern
beslutar om mellan statsrdden. Forindringar i den organisatoriska strukturen
over &ren hari stort varit marginella och rollerna mellan departementen ir sedan
linge utmejslade. Myndigheten priiglas fortfarande starkt av en struktur besta-
ende av statsministern med Statsrddsberedningen, de tio viktiga satelliterna (de-
partementen) och stéd- och utvecklingsfunktionen Férvaltningsavdelningen.
Omvandlingen till en myndighet har hittills endast till en mindre grad medfért
forindringar av dessa grundliggande forhéllanden, vilket ocks4 ir slutsatsen fran
de uppféljningar som hittills gjorts, t ex av Riksdagens revisorer.

Mycket tid och resurser avsitts i Regeringskansliet for att utforma och ut-
veckla effektiva handliggningsordningar, bygga upp verksamhetsstodjande sys-
tem, organisera verksamheter, projekt, arbetsgrupper mm. Denna infrastruktur
utsitts for en dterkommande bearbetning for att forsoka mota de krav pa kvalitet,
ekonomisk rationalitet, effektivitet och snabbhet som stills. De ekonomiska re-
surserna har dock sin begrinsning. Virdet i organisationen, som stab, finns bara
till en mindre deli denna infrastruktur. Den viktigaste tillgdngen som Regerings-
kansliet innehar d4r medarbetarna och cheferna i verksamheten.
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Kraven

Sedan 1997 ir Regeringskansliet en myndighet som lever under &tminstone f5l-
jande tre viktiga krav:

e att fungera effektivt som en stab till regeringens arbete och
limna det stéd som behdvs,

e att fungera effektivt som en férvaltning och

* att vara ett foredome i statsférvaltningen.

Sammantaget stiller detta krav p4 en forméiga att vara flexibel i arbetssitt och
arbetsmetoder. Flexibel form4ga skulle kunna beskrivas som en stindig bered-
skap till férnyelse och anpassning till nya villkor, férindrade férhallanden i om-
givningen och nya/andra krav frdn uppdragsgivaren regeringen/statsridet. Detta
ir den sjilvklara vardagen. Samtidigt skall Regeringskansliet som stab och for-
valtning st for en stabilitet, en kontinuitet som bevarar och befister virden som
rittsikerhet, effektivitet, demokrati, férvaltningskunnande, ovild mm.

Moétet mellan dessa krav miste med nédvindighet leda till att medarbetarnas
kompetens, verksamhetens organisation och funktionssitt stindigt prévas och
utvecklas. Omvint skulle detta kunna beskrivas som en balansgdng mellan en
nodvindig flexibilitet i myndigheten avseende medarbetare, kompetens och or-
ganisering mm och stabila former, strukturer och rutiner.

Kim Forss beskriver i sin studie, Vad kostar det att regera? (Ds 2000:27), fem
kriterier mot vilka Regeringskansliet som organisation skulle kunna virderas:

1. Rittssikerhet. Regeringskansliets arbete med att utforma och revidera lagar
kriver hog kvalitet i form av kunskap, kontinuitet, internationell férankring och
ett helhetsperspektiv pa lagstiftningen inom flera sektorer. Berérda samhills-
intressen maste ocksd ges mojlighet att delta i beredningsprocesserna.

2. Oppenhet. Verksamheten i Regeringskansliet skall vara dppen fér insyn fran
allminheten s3 att medborgarna kan fi information om vad som hinder och om
vilka initiativ som tas, samt félja dokumentationen i irenden och se hur egna och
andras initiativ beméots. Oppenhet ér en forutsittning for aktiv demokrati.

3. Flexibilitet. Regeringskansliet méaste pa kort varsel kunna anta nya uppgifter
och organisera politiska initiativ, anpassas till parlamentariska regeringsunderlag
och internationell samverkan. Organisationen skall vara s flexibel att den inom
givna mandat kan agera smidigt och med hinsyn till omstindigheterna. Den skall
ocksa kunna ta sig an nya uppgifter, vilket férutsitter en viss 6verkapacitet.

4. Snabbhet. Omvirlden stiller allt hgre krav pa snabba reaktioner och beslut.
Regeringskansliet miste snabbt kunna mobilisera intellektuella resurser, bereda
drenden och omsitta dem till regeringsbeslut.

5. Samordning. De beslut som regeringen engageras i beror allt oftare mer in en
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sektor. D3 stills krav pé tvirsektoriellt arbete, vilket innebir samordning dver
sektorsgrinser.

Till dessa kriterier, som framforallt dr externt riktade, méste enligt vir uppfatt-
ning adderas minst ytterligare tvd av en mer indtriktad karaktir;

6. Prioriteringsformaga. Form&gan att prioritera och koncentrera resurser och in-
satser p4 produktionen, dvs myndighetens kirnverksamhet.

7. Rollférdelning. Férmégan till 6msesidig respekt for de olika roller och komp-
etenser som finns inom Regeringskansliet, mellan den politiskt styrande led-
ningen och tjinsteminnen, mellan departementen och mellan departement och
Férvaltningsavdelningen.

Internationaliseringen, kunskapsrevolutionen och informationsteknologin anges
bland andra trender som de som mest paverkar politikomrddena. Utvecklingen
stiller dirfor stora krav pd Regeringskansliets personal att inte bara tilligna sig
internationellt gdngbar kompetens utan ocks4 att stindigt vara beredd att flexi-
belt f6lja med i den utveckling som sker f6r att kunna fullgéra uppdraget pa bista
satt.

Framtida utmaningar

Vianser att organisationen i framtiden har att leva upp till ett flertal utmaningar, bl a:

e Att som en myndighet utarbeta gemensamma prioriteringar, mélsittningar
och virderingar for att pé ett effektivare sitt kunna stodja regeringen i sitt ar-
bete och att deti det ssmmanhanget finns allt mindre plats for utpriglat revir-
tinkande.

e Attskapa utrymme for organisationens och medarbetarnas méjligheter till ef-
tertanke, utbyte av kunskap och erfarenheter med andra aktérer i syfte att 6ka
lirandet och kunna agera strategiskt och langsiktigt.

e Att kunna méta kraven pé ytterligare kunskap och kompetens hos medarbe-
tare och chefer i organisationen, med en betydligt hogre ambitionsniva in i
dagsliget, med utvecklande insatser inom ramen for ett begrinsat resurs-
utrymme och i konkurrens med de dagliga uppgifterna.

¢ Att myndigheten kontinuerligt méste soka efter atgirder och foérindringar
som m&jliggdr att en allt storre andel av den totala resursramen kan disponeras
for myndighetens kirnverksamhet eftersom tillgdngen pa resurser alltid kom-
mer att vara begrinsad (kostnadsrationalisering).

e Attredan idag men in mer i framtiden som arbetsplats, i konkurrens med an-
dra myndigheter och kvalificerad privat verksamhet, kunna attrahera och be-
hilla kompetenta medarbetare och chefer. Detta samtidigt som en genera-
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tionsvixling skall ske. Mycket talar for att identiteten som tjansteman i
Regeringskansliet méste fokuseras och stirkas genom personalpolitiska insat-
ser. Kraven pé ledarskapet i organisationen kommer att dka.

e Att Regeringskansliet méste priglas av ett totalkvalitetstinkande. Med detta
avses, givet att myndigheten/departementet har rimlig vetskap om att man
sysslar med ritt saker enligt den politiska prioritering och verksamhetsplane-
ring som gors, bl a foljande:

— ett processorienterat arbetssitt

— en tydlig fokusering p& uppdragsgivaren och kirnuppgifterna
— ett utpriglat kvalitetstinkande

— prioritering av ledarskapsfrigorna

— delaktighet bland medarbetarna

e Att hogre krav m3ste stillas pa den politiska nivins forméga att gentemot sin
stab tydliggora sina prioriteringar och dven ansvara for de verksamhetsmissiga
konsekvenser detta har f6r organisationen.

e Att kontinuerligt diskutera de férvintningar, krav och olika roller och komp-
etenser som verksamheten i en organisation med en politiskt styrande ledning
och tjinstemin kriver i syfte att vidmakthélla en omsesidig respekt i
arbetsorganisationen.

e Att Regeringskansliet méaste vdga prova flexiblare arbetsformer. Till exempel
maste olika arbetsgrupper och nitverk mellan medarbetare inom och mellan
departementen anvindas som ett sitt att tillféra den kompetens som behévs
och medverka till en effektivare handliggning.

Avsikten med projektets forslag till tgirder dr att skapa bittre moijligheter for
Regeringskansliet att kunna méta de framtida kraven och att skapa strukturella
forutsittningar for en fortsatt utveckling av en gemensam och effektiv myndighet.

2.2 Projektets ursprung och genomférande

Regeringen beslutade i december 1996 att Statsridsberedningen, departemen-
ten och Regeringskansliets forvaltningskontor skulle sammanforas till en myn-
dighet. Den 4 september 1997 beslutade regeringen om utgdngspunkter f6r det
fortsatta forindrings- och férnyelsearbetet inom Regeringskansliet. Den 15 april
1999 beslutade regeringen att det paborjade forindrings- och fornyelsearbetet
skulle stirkas samt att de intentioner som l3g bakom sammanférandet av
Regeringskansliet som en myndighet skulle fullfsljas.

[ rapporten "Vad kostar det att regera” (Ds 2000:27) foreslogs att
Regeringskansliet skulle tillforas nya resurser, att Regeringskansliets organisation
skulle utvecklas for att 4stadkomma en effektivare anvindning av resurserna
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samt att Regeringskansliets administration skulle férenklas och rationaliseras.

Regeringen beslutade den 20 september 2001 (SB 2001/8259) att starta ett
projekt for effektivisering och rationalisering av Regeringskansliet. Projektets
effektmal ir, enligt regeringsbeslutet, att "Regeringskansliets verksamhet skall
priglas av hog kostnadseffektivitet. Ett effektivare utnyttjande av Regeringskans-
liets resurser skapar utrymme for att tillgodose behovet av 6kade resurser fér
kirnverksamheten och f6r att i framtiden kunna méta krav pa nya insatser, utan
att Regeringskansliets samlade resursbehov behéver 6ka i den takt som skett un-
der 1990-talet.”

Projektet inledde sitt arbete kort efter regeringsbeslutet. Arbetet i projektet
har utférts under en styrgrupp, ledd av statsministerns statssekreterare och i 6v-
rigt bestdende av kabinettssekreteraren, statssekreteraren for budgetfrigor samt
forvaltningschefen.

Styrgruppen har utsett en referensgrupp, med representanter frén olika delar
av organisationen. Statsrddsberedningen, samtliga departement, Forvaltningsav-
delningen och personalorga-nisationerna har varit representerade i referens-
gruppen. Referensgruppen har triffats vid fem tillfillen och givits tillfille att dis-
kutera vissa fragestillningar men har inte deltagit i det avslutande arbetet med
rapporten.

Projektet har bestatt av projektledaren Jan Landahl och projektmedarbetarna
Jan Knutsson och Mikael Granholm. Som extern kvalitetssikrare har Karin Lind-
gren, fran Krisberedskapsmyndigheten, engagerats. Projektets kartldggning av ad-
ministrationen i Regeringskansliet har genomf6rts av Bernt Emanuelsson, Mi-
chael Borchers, Harald Berg och Richard Murray inom ramen for s k stabsbitride.

De uppgifter som anges i projektets direktiv (bilaga 1) dr omfattande och
spinner dver en rad olika omriden. En av projektets forsta dtgirder var darfor att
omsitta direktiven i en projektplan. Direfter genomférdes en inledande
intervjuomgéng med ett femtontal befattningshavare i Regeringskansliet for att
tidigt fa olika aspekter av projektets frigestillningar belysta. Projektet gick ocksé
igenom det relativt omfingsrika material som i olika sammanhang under senare
ar har tagits fram rorande arbetsformer, organisation, resursutnyttjande etc inom
Regeringskansliet.

Under det fortsatta utredningsarbetet tillimpade projektet ett antal metoder,
anpassade for respektive delomrdde i uppdraget. Inom samtliga omraden har ett
stort antal intervjuer med enskilda chefer och medarbetare och diskussioner med
olika personalgrupperingar inom Regeringskansliet varit en visentlig informa-
tionskilla. Med jaimna mellanrum har projektet dessutom fort diskussioner med
styr- respektive referensgruppen. Diskussioner har dven forts i statssekreterar-
kretsen. Projektet har ocksa regelbundet diskuterat utkast och metodfridgor med
den externa kvalitetssikraren, med forskarutbildning och erfarenhet av arbete i
Regeringskansliet. Delar av avsnitt i rapporten har ocksd efter hand fakta-
granskats av berérda personer.
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Fo6r att kunna bedéma Regeringskansliets administration genomférde projek-
tet en kartliggning av vilka resurser som dgnas 4t denna verksamhet och hur de ir
fordelade inom myndigheten. Arbetet involverade méanga personer vid departe-
menten, som limnade uppgifter om resursitgdng till projektet. Kartliggningen
samordnades med den undersdkning av vilka resurser som finns att tillgd inom
Regeringskansliet for att stodja regeringens arbete med att kontrollera och styra
forvaltningen, inklusive resurser f6r omprévning, som initierats av Finansdepar-
tementet (Fi2000/4622 (delvis)). Projektet har ocksé tagit del av den rapport
som denna undersdkning resulterade i ("Regeringskansliets kontroll och styrning
av statlig verksamhet”, Finansdepartementet 2002.020). Med hjilp av tidigare
utredningar har projektet ocksa skaffat sig en uppfattning om administrationen
och dess omfattning i andra organisationer. En mer detaljerad beskrivning av
kartliggningen aterfinns i bilaga 2.

I arbetet med ett flertal av projektets delomréden, framférallt nir det giller
frigor om styrning och ledning, har dokumentstudier utgjort ett visentligt inslag.
Regeringskansliets instruktion och arbetsordningar, direktiv och underlag kopp-
lade till verksamhetsplaneringen, policydokument och riktlinjer frdn Statsrads-
beredningen dr ndgra av de dokument som har analyserats i samband med utred-
ningen.

Projektet har ocksé genomfort ett antal studiebesdk. Vid Finansministeriet i
Finland diskuterade projektet de erfarenheter som finlindarna dragit av det pa-
gdende arbetet med att bl a reformera ministerieorganisationen. EU-frigor har
diskuterats i Helsingfors, London och Bryssel. I Helsingfors har dven arkivfragor
diskuterats.

Inom flera av projektets delomraden har berérda chefer och medarbetare bistatt
med faktaunderlag, rorande t ex pagdende utvecklingsarbete, arbetsformer och
kostnader. I mer &vergripande delar har férvaltningschefens stab limnat upplys-
ningar, synpunkter och underlag om verksamheten och dess kostnader. Det har
inom Regeringskansliet funnits en pataglig vilja att bisté projektet med inte bara det
faktaunderlag som har behovts, utan ocksa med virdefulla idéer och synpunkter.

Enligt direktivet skall projektet redovisa en kostnads- och nyttokalkyl avseende
de forslag som limnas i rapporten. Bl a eftersom ett genomférande av projektets
forslag skulle kunna ske pé olika sidtt och med olika hastighet bygger dessa
kostnads- och nyttoanalyser pa ett relativt stort métt av beddmningar. Vi har dér-
for i vissa fall valt att redovisa de kostnadsmiissiga effekterna av forslagen i form av
intervallsangivelser. I andra fall ir de férvintade effekterna framforallt kvalitativa.
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Ledningen av Regeringskansliet

3.1 Kapitlets forslag i sammanfattning

Projektet foreslar att ledningsfunktionerna och styrningen fortydligas i syfte
att dstadkomma ett 6kat genomslag for framst de politiska prioriteringarna
men dven nir det giller organisationens langsiktiga utveckling. Vi foreslar att
ansvaret for den direkta operativa verksamheten och personalen dverfors pa
en statssekreterare med sirskilt ansvar. Departementschefens roll koncen-
treras till att ligga fast de politiska riktlinjerna och prioriteringarna i verk-
samheten. Statsrddsberedningens strategiskt samordnande och beslutande
roll om inriktningen av den politiska verksamheten och myndighetens lang-
siktiga inriktning och utveckling foreslds bli tydligare. Rollen fér stats-
ministerns statssekreterare bor tydliggoras och regleras i Regeringskansliets
arbetsordning.

Forvaltningschefens ansvar f6r myndighetens 1dngsiktiga utveckling
bor betonas och forvaltningschefen bor kring sig i Statsrddsberedningen
organisera en mindre strategisk stab. Regeringen bér utse en bitridande
forvaltningschef med ett operativt ansvar for Forvaltningsavdelningens
verksamhet.

3.2 Inledning

I vra intervjuer och diskussioner med medarbetare och chefer i Regerings-
kansliet om verksamheten har ofta frigestillningar kring hur ledningsfunktione-
rna och styrningen ser ut och utdvas kommit upp. Av direktiven till projektet
framgar inte att dessa férhallanden skall analyseras sirskilt. Styrgruppen har dir-
for beslutat att projektets forslag dven bor omfatta lednings- och styrnings-
forhallanden, detta eftersom de spelar en avgdrande roll for att kunna 4stad-
komma en 6kad tydlighet och genomslag i verksamheten av den politiska plane-
ringen och disponeringen av resurserna i myndigheten. Forslagen till forand-
ringar av ledningsfunktionerna utgdr ocksé en viktig férutsittning for att kunna
realisera och genomfora projektets dvriga forslag inom olika omriden.

Kapitel tre
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3.3 Regeringskansliets ledning
Bakgrund

Regeringens beslut 1996 om en myndighet innebar bland annat att en funktion
som forvaltningschef i Regeringskansliet inridttades. Strukturerna och lednings-
forhéllandena i 6vrigt paverkades bara i mindre utstrickning. Det dr framfor allt
tva aspekter som visar sig intressanta. Dels behovet av en tydligare styrning i form
av verksamhetsmissiga konsekvenser som en f6ljd av regeringens beslutade poli-
tiska prioriteringar och dels behovet av en mer sammanhéllen, strategisk formaga
att ta beslut om och implementera ldngsiktiga utvecklingsatgirder for myndighe-
ten. I sammanhanget diskuteras dven i vilken grad myndigheten bér striva efter
likformighet mellan departementen rérande centrala funktioner.

Mot den hir bakgrunden har projektet nirmare analyserat hur nuvarande
ledningsfunktioner och styrningen i Regeringskansliet ir uppbyggd pa den strate-
giska nivin med utgdngspunkt frdn hur det uttrycks i instruktion och
arbetsordningar och hur det uppfattas i praktiken.

Av instruktionen for Regeringskansliet (1996:1515, omtryckt 2001:833)
framgér Regeringskansliets uppgift och hur ansvaret fér styrningen och led-
ningen av departementen och 6vriga verksamheter ir férdelade. Statsministern
ir chef for Regeringskansliet (5 §). Chef for ett departement ir det statsrdd som
statsministern utser enligt 7 kap. 1 § regeringsformen (6 §).117 § klargors att
regeringen beslutar om férdelningen av anslagsmedel mellan departementen och
iandra dvergripande frigor som rér Regeringskansliet och som ir av sirskild vikt.
Férvaltningschefen har ansvar fér administrativa frdgor som ror flera departe-
ment eller kommittéer inom flera departements verksamhetsomriden (47 §).

Statsministern beslutar bl a om arbetsordningen fér Regeringskansliet.
Férvaltningschefen ersitter statsministern som myndighetens chef vad giller
undertecknandet av myndighetens &rsredovisning (45 §). 1 frdgor som inte beho-
ver provas av Regeringskansliets chef och som ror ett specificerat antal
frigeomrdden enligt 8 § i arbetsordningen for Regeringskansliet beslutar
forvaltningschefen. 19-11 §§ har statsministern angett férvaltningschefens upp-
gifter om samrdd och arbetsgivaransvar mm. Enligt arbetsordningens 20 § kan
statsministern i sirskilda fall bestimma att beslut skall fattas av honom sjilv, an-
nat statsrdd eller av en viss tjinsteman eller att nigon annan avvikelse frin
arbetsordningen skall goras.

Av instruktionens 31 § framgér departementschefens beslutanderitt. Chefen
for ett departement skall foreskriva eller for sirskilda fall besluta om indelningen
i departementetisakomraden, chefstjainsteminnens och huvudminnens uppgif-
ter och férdelningen av arbetet mellan dem samt formerna i 6vrigt for verksam-
heten i departementet. Detta sker genom foreskrifter med arbetsordning for res-
pektive departement.

Bestimmelser om arbetsférdelningen i ett departement framgér av instruk-
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tionens 23-29 §§.T ex skall arbetet nirmast under departementschefen och 6v-
riga statsrad ledas av statssekreteraren. Denne skall frimst svara f6r planering och
samordning i departementet och i férhéllande till andra samhillsorgan samt vaka
dver att arbetet bedrivs i 6verensstimmelse med planeringen.

Instruktionens 27 § innehéller gemensamma bestimmelser f6r chefs-
tjinsteminnen. Dessa, varav statsekreteraren ir en, skall bitrida departements-
chefen och 6vriga statsrdd med planering och andra arbetsuppgifter. De skall vi-
dare bitrida med samordning och arbetsledning. Bestimmelserna talar dven hir
om planering och samordning, men samordningsuppgiften anges tillsammans
med arbetsledning. I denna paragraf har ocksa ordet bitrida forts in och innebor-
den av detta méste preciseras i departementens arbetsordningar.

For Regeringskansliet som helhet giller foreskrifter med arbetsordning for
Regeringskansliet (RKF 2000:13) som kompletterar instruktionen. Hir regleras
meridetalji2 § respektive 8 § vad chefen f6r ett departement och férvaltnings-
chefen kan besluta om. Inom departementets verksamhetsomréade far departe-
mentschefen bl a besluta om anstillningar, 16ner, upphandling, ekonomi-
administration, intern och extern information och service, arbetsmiljéfrdgor mm
(2 §). Beslutsritten giller inte fradgor dir férvaltningschefen skall besluta.

Beslut av forvaltningschefen regleras i 8 § och skall avse fragor som r6r flera
departement. Hir &terfinns arbetsgivar- och personalpolitik, Regeringskansliets
budget, &rsredovisning, férdelning inom Regeringskansliet av anslaget Regerings-
kansliet mm, anslagsposten 13 Gemensamma dndamaél, lokalf6rs6rjning, arbets-
milj6, informationsférsérjning och anvindningen av informationsteknik, intern-
revision mm. Forvaltningschefen skall regelbundet samrdda med statssekre-
terarna och 6vriga berérda chefer i departementen. Forvaltningschefen foretri-
der ocksd Regeringskansliet som arbetsgivare i frdgor som rér flera departement
nir det giller att triffa kollektivavtal och utéva befogenheter eller fullgéra skyl-
digheter enligt lagen om medbestimmande i arbetslivet mm.

Departementscheferna har enligt 13 § ritt att dverldta beslutanderitten i
olika frigor till ett annat statsrdd eller en tjinsteman. Beslut om féreskrifter och
anstillningar som minister, kanslirdd m fl fir bara 6verldtas till annat statsrad.
Chefen for Utrikesdepartementet kan emellertid dverldta beslutanderitten om
foreskrifter till en chefstjansteman. Aven forvaltningschefen far dverlta sin be-
slutanderitt med undantag fo6r beslut om foreskrifter till en tjinsteman eller en
grupp av tjansteman

Analys och slutsatser

Regeringskansliet tillhor i jimforelse med andra statliga myndigheter kategorin
mycket stora myndigheter, bdde personal- och verksamhetsmiissigt, iven om de-
partementenien internationell jimf6relse ir mycket sm4. Med sina sjilvstindiga
departement dr Regeringskansliets struktur och ledningsférhallanden komplice-
rade. Med uppgiften att vara en kvalificerad stab och stéd till regeringen ir det
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alldeles nédvindigt att statsministern som dess chef har alla befogenheter att
vidta de forindringar som han/hon finner nédvindiga for att verksamheten skall
kunna organiseras och bedrivas effektivt. Detta sker frimst genom de bestim-
melser som statsministern kan utfirda i arbetsordningen och genom enskilda
beslut. Samtidigt dr det ocks& uppenbart att statsministern dirmed dven som
myndighetschef dr ytterst ansvarig for alla operativa beslut i vrigt som dagligen
fattas i Regeringskansliet. I praktiken samma ansvar som rdder i statliga verk och
forvaltningsmyndigheter som ir utformade som enrddighetsverk. Det ir natur-
ligtvis, mot bakgrund av statsministerns huvudsakliga uppgift p& den politiska
arenan, inte en sirskilt praktisk ordning. Det dr diarfor viktigt att ansvaret under
statsministern ir tydligt uttalat och reglerat. Det bor dirfor provas om det ar
mdijligt att utveckla beslutsansvaret fér de centrala chefstjinsteminnen i respek-
tive departement samt for forvaltningschefen.

Utgéngspunkten i nuvarande reglering ir att det statsrdd som av statsministern
utsetts till att vara chef for ett departement har ett omfattande verksam-
hetsmissigt ansvar, dels for verksamhetens planering och inriktning i férhallande
till politiska prioriteringar, dels det faktiska genomférandet av verksamheten ge-
nom de olika processer som krivs. I dessa inriknas sdvil Regeringskansliets som
departementets verksamhetsplanering, personalansvaret fér chefer och medar-
betare som finns vid departementet, arbetsmiljon, verksamhetens kvalitet och
ekonomiska forvaltning mm. Detta dr naturligtvis, praktiskt sett, en oméjlig upp-
gift samtidigt som statsrddets politiska uppdrag av statsministern dr prioriterat
och stiller krav frimst pa en extern nirvaro i mdnga sammanhang. Chefen for
departementet viljer i regel dirfor att delegera uppgifter och ansvar i departe-
mentet till olika chefstjinstemin eller andra tjinstemin. En genomging av
departementens arbetsordningar uppvisar en provkarta pa olika sitt att fordela
uppgifterna och ansvaret i dessa delar.

Bestimmelserna i instruktionen och arbetsordningen fér Regeringskansliet dr
dverhuvudtaget inte sirskilt tydliga avseende hur ansvaret fr frimst arbetsled-
ningen och personalen bér utdvas. Utgdngspunkten dr att detta delegerats till res-
pektive departementschef att avgora och nirmare reglera i arbetsordningar for
respektive departement.

Det ir naturligtvis helt rimligt att departementschefen kan vilja den utform-
ning och organisering av verksamheten som han/hon finner effektiv f6r sina syf-
ten. Samtidigt dr det viktigt, inte minst arbetsmiljomaissigt, att de 6verordnade
ledningsfunktionerna inom Regeringskansliet och departementen organiseras pa
ett sitt som medverkar till en viss likformighet, tydlighet, effektiva samarbetsfor-
mer och renodlade ansvarsférhillanden.

Mot den hir bakgrunden skulle man kunna tinka sig en modell dir statsraddet
ersitts av statssekreteraren som departementschef/arbetsgivaransvarig chef. En
sddan dndrad ansvarsférdelning skulle ge 6kad tydlighet 4t de politiska uppdra-
gen till statsrdden. Att pd uppdrag av statsrddet leda departementets inre arbete
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skulle dirmed bli ett odelat ansvar for statssekreteraren med de inskrinkningar
som foljer av att Regeringskansliet dr en myndighet. Ett sddant forslag skulle
emellertid forutsitta en indring av bestimmelserna i regeringsformen och ir inte
heller nédvindigt for att dstadkomma en tydligare ordning.

Statssekreterarnas funktion, ansvar och uppgifter regleras inte sirskilt i in-
struktion eller arbetsordning foér Regeringskansliet. Det ir forst i respektive de-
partements arbetsordning detta fortydligas och i dessa vixlar bidde ansvar, roll
och uppgifter mellan departementen. Arbetsordningarna vid departementen
kinnetecknas inte heller av ndgon stérre enhetlighet. De ir naturligtvis utfor-
made efter hur departementschefen viljer att organisera och styra verksam-
heten. Ledningsstrukturen och férdelningen av ansvaret skiftar. Vissa departe-
ment har inrittat sirskilda ledningsfunktioner och chefsgrupper, i andra finner
man enbart en central ledningsgrupp. Det finns departement dir lednings-
gruppen inte alls dr reglerad i arbetsordningen. I regel utses en av stats-
sekreterarna att ha ett samordningsansvar fér administrativa och organisatoriska
fragor i departementet men i flera fall ir det av arbetsordningarna oklart hur det
reella ansvaret ser ut och utévas. De gemensamma funktionerna i departementen
uppvisar en provkarta pa organisatoriska Idsningar, administrativa enheter, sekre-
tariat och departementskanslier. Uppgifterna f6r dessa och beslutsbefogenhete-
rna varierar. Det ir ibland dessutom oklart om ansvariga chefer tillhér departe-
mentets hégsta ledningsgrupp eller inte.

Som stab till regeringen maéste det inom Regeringskansliet finnas en tydlig
koppling mellan de politiska prioriteringar som gors och hur personal- och admi-
nistrativa resurser disponeras. Den naturliga sammanbindningen av detta ir av-
sedd att ske i den interna planeringen och i styrningen av resurserna som gors for
hela myndigheten respektive i varje departement. Vi kan konstatera att detta
samband idag idr svagt och organisatoriskt otydligt. I sjilva verket riskerar det om-
vinda forhéllandet att rdda, dvs att nuvarande férdelning av resurser pa margi-
nalen avgdr vad som kommer att prioriteras politiskt. Statssekreterarnas roll som
chefstjinstemin blir i detta ssmmanhang avgérande. Mycket talar darfor for att
denna roll bor utvecklas och fortydligas pa ett sddant sitt att ledningen av verk-
samheten i Regeringskansliet och i departementen blir mer entydig och att
ansvarsforhéllandena klargors. Statssekreteraren skulle ges ett tydligare ansvar
for att omsitta och utfora det som regeringen och statsradet prioriterat.

Ritten att besluta om foreskrifter ligger idag hos departementschefen ensam
och, med undantag for chefen for Utrikesdepartementet, kan den inte delegeras.
Det avgorande beslutet om foreskrifter som chefen fér departementet har att
fatta avser foreskrifter om arbetsordningen for departementet. I syfte att tydlig-
gora statssekreterarens sirskilda ledningsroll talar mycket for att ge
departementschefen majligheten att delegera ritten till att utfirda foreskrifter
mm till statssekreteraren.

Vira intervjuer visar ocksa pa en betydande osikerhet hos ménga chefer och
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befattningshavare om férvaltningschefens position i olika sammanhang. 1
forvaltningschefens uppgifter ingdr bl a att fatta beslut om Regeringskansliets
budget samtidigt som detta innebir befogenhet att tilldela Forvaltningsav-
delningen resurser pa andra departements bekostnad. Férvaltningschefens stab
ir ocksd den funktion som bereder den interna verksamhetsplaneringen i
Regeringskansliet. [ det sammanhanget agerar férvaltningschefen utifrdn sin po-
sition vid Statsrddsberedningen. Detta uppfattas inte pé ett tydligt sidtt i departe-
menten. Dirfor bor starkare markeras nir forvaltningschefen som chefstjinste-
man vid Statsrddsberedningen agerar rérande den interna verksamhetsplan-
eringen, fordelningen av resurser inom Regeringskansliet, policyfragor och admi-
nistrativa servicenivder 4 ena sidan och nir det handlar om chefskapet for
Férvaltningsavdelningen & den andra, utférande av olika stéd- och utvecklings-
tjanster till departementen.

En grundférutsittning for det arbete som skall utforas i departementen ir att
de processer som skall se till att de politiska prioriteringarna fir genomslag fung-
erar vil. Detta stiller i sin tur krav pé tydlighet i organisering, ansvar och befogen-
heter i processerna. Samma krav méste sittas upp for att kunna sikerstilla
Regeringskansliets 14ngsiktiga utveckling.

En 16sning skulle kunna vara att ansvarsmissigt avlasta férvaltningschefen det
operativa chefsansvaret for Forvaltningsavdelningen och koncentrera rollen till
den strategiska nivdn utifrdn chefstjinstemannaansvaret vid Statsrddsbered-
ningen, beslut om Regeringskansliets budget, administrativa policyfrdgor och
den 1&ngsiktiga utvecklingen fér myndigheten. En sddan ordning skulle i sin tur
kridva att en sirskild chef méste utses fér den operativa driftsverksamheten vid
Férvaltningsavdelningen. Férvaltningschefens utévande av en mer dvergripande
roll skulle da ocksé kriva att utvecklingsresurser och personal organisatoriskt
madste brytas ur Férvaltningsavdelningen och medfélja forvaltningschefen som
stab, vilket knappast ir rationellt och ocksd medfér en risk fér dubbelarbete i
forhéllande till Férvaltningsavdelningen. Det bér vara mojligt att i existerande
struktur kunna 4stadkomma en 6kad tydlighet kring férvaltningschefens age-
rande i olika roller utan genomgripande organisationsforiandringar vilket ocksa
skulle majliggora att chefsansvaret for Forvaltningsavdelningen kan kvarstd. For
att detta skall vara genomforbart krivs emellertid enligt var uppfattning en ndgot
forindrad ledningsstruktur for Férvaltningsavdelningen.

Férvaltningschefens agerande i dennes olika roller bor sdledes fortydligas.
Férvaltningschefens strategiska roll att samordna Regeringskansliets planering,
langsiktiga utveckling inklusive personalférsoérjning och -utveckling bér stirkas.
Utan att bortse fran nddvindigheten av samrdd och férankring med departemen-
ten pekar vira observationer tydligt pa att ansvaret for att genomféra forind-
ringar och ta ansvar for slutresultateti olika hinseenden behover fortydligas. Idag
utvecklar departementen olika synsitt, policies, kultur och forfaranden som i sig
kan vara framatsyftande och effektiva men som en helhet for myndigheten san-
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nolikt bidrar till effektivitetsforluster. Stod- och utvecklingsresurser maste ocksa
ses utifrén ett helhetsperspektiv. Detta synsitt fir ocksd stéd vid de samtal som vi
fort med olika administrativa befattningshavare.

Sammanfattningsvis framkommer frdn de samtal som projektet haft med che-
fer och medarbetare en péfallande osikerhet éver ledningsférhéllandena och
styrningen i myndigheten som helhet och dven inom departementen. Detta for-
svarar 6verblicken och péverkar dven tydligheten och férutsittningarna for det
samarbete och de samrdd som arbetet i Regeringskansliet forutsitter.

Forslag

Departementschefen ® Departementschefens roll att efter samrdd med andra
statsrdd i departementet ligga fast de politiska riktlinjerna och prioriteringa-
rna bor betonas medan ansvaret f6r den direkta operativa verksamheten och
personalen bor 6verforas pa en statssekreterare med sirskilt ansvar.

Viforesldr ingen dndring av departementschefens ritt att besluta foreskrifter om
arbetsordning for departementet. Dirmed uppfylls ocksd inneborden i
regeringsformens bestimmelser. | den mén chefen f6r departementet inte viljer
att overfora beslutsritt till ett annat statsrad foreslér vi att denna bér kunna 6ver-
limnas till en av regeringen utsedd statssekreterare med sirskilt ansvar i respek-
tive departement. Vi foreslar att detta dven bor kunna omfatta ritten att besluta
om foreskrifter i departementet mm. Statssekreterarens roll beskrivs nirmare i
nasta avsnitt.

Syftet med véra forslag idr frimst att avlasta statsrdden planerings- och verk-
samhetsmissiga genomférandeuppgifter samt det administrativa och personal-
missiga ansvaret i departementet. Statsrddets och departementschefens roll kan
dirmed koncentreras till att utifrin regeringens politiska prioriteringar och det
uppdrag statsridet getts av statsministern ligga fast politiska riktlinjer och
prioriteringarna for det arbete som skall utféras i departementet. Dirtill kommer
ansvaret som foredragande i de drenden som regeringen skall besluta om. Som
ledamot av regeringen kommer dven statsridet att besluta om myndigheten
Regeringskansliets regleringsbrev, resursfordelningen mellan departementen och
de mal och resultat som skall uppnis.

I departement kan statsministern ha utsett andra statsrdd forutom departe-
mentschefen. Avsikten bakom denna ordning ir att politikomrddena har starka
berdringspunkter och gér in i varandra och att pa detta sitt dstadkomma bittre
samordning och slagkraft i genomférandet av regeringens politik. Det forutsitter
ocksa ett samarbete och samverkan mellan statsrdden i utformandet av politiken
och inte minst om hur verksamhetsinriktningen i departementet skall utformas
och hur resurserna skall disponeras pé bista sitt. Regeringens och statsrddens
prioriteringar méste tydligt kunna avlisas i departementet av chefer och medar-
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betare. Vi foreslar dirfor att det tydliggors att departementschefens beslut om
arbetsordningen mm bér ske efter samrdd med 6vriga statsrdd i departementet.
Aven i 6vrigt bor det forutsittas att 16pande dndringar av verksamhetens inrikt-
ning sker efter samrad.

Regeringskansliets instruktion foreslds dndras enligt foljande:

31 § Chefen for ett departement skall foreskriva eller for sirskilda fall besluta om
indelningen av departementet i sakomraden, chefstjinsteminnens ansvar och ar-
betsuppgifter samt inriktningen i dvrigt for verksamheten i departementet. Om
det vid departementet finns annat statsrad skall detta ske efter samrad. Arenden
som inte beh6ver avgdras av departementschefen fir avgdras av ett annat statsrad
eller av statssekreteraren med sirskilt ansvar i departementet. Hur detta skall ske
anges nirmare i en arbetsordning eller i sirskilda beslut.

[ Idag: Chefen fir ett departement skall foreskriva eller for siirskilda fall besluta om
indelningen av departementet i sakomrdden, chefstjinstemdnnens och huvud-
mdnnens uppgifter och fordelningen av arbetet mellan dem samt formerna i dvrigt i
departementet.

Arenden som inte behiver avgiras av departementschefen fir avgoras av ett an-
nat statsrdd eller av en tjinsteman i Regeringskansliet. Hur detta skall ske anges i
arbetsordning fir departementet eller i sirskilda beslut.]

Regeringskansliets foreskrifter med arbetsordning f6r Regeringskansliet foreslds
indras enligt f6ljande:

2 § Statssekreteraren med sirskilt ansvar fir p& Regeringskansliets vignar inom
departementets verksamhetsomride besluta om

1. anstillningar, 16ner, bisysslebesked och annan personaladministration,

2. arbetsmiljo,

3. upphandling och annan ekonomiadministration, samt

4. intern och extern information och service.

Detta giller dock inte frigor dir forvaltningschefen skall besluta enligt 8 eller

10§,

[Idag: Chefen for ett departement fdr pd Regeringskansliets véiignar inom departe-
mentets verksamhetsomrdde fireskriva eller for sirskilda fall besluta om

1. anstdllningar, loner, bisysslebesked och annan personaladministration,

2. arbetsmilj,

3. upphandling och annan ekonomiadministration,

4. intern och extern information och service.

Detta giller dock inte fragor ddr forvaltningschefen skall besluta enligt 8 eller

10§.]

13 § Chefen for ett departement far 6verlata sin beslutanderitt enligt 3-7a §8§ till

KAPITEL TRE ¢ LEDNINGEN AV REGERINGSKANSLIET

ett annat statsrdd eller till statssekreteraren med sirskilt ansvar i departementet.
Denne fir verlata sin beslutsritt till annan tjinsteman i Regeringskansliet.

[Idag: Chefen for ett departement fdr dverldta sin beslutanderditt enligt 2-7a §§ till ett
annat statsrdd eller till en tjidnsteman i Regeringskansliet.

I foljande fragor far dock beslutanderditten inte dverldtas till ndgon annan dn ett
statsrdd.:

1. foreskrifter, och

2. anstéllningar som minister, kanslirdd, ambassadrdd eller anstdllning som kon-
sul pd motsvarande nivd som ambassadrdd.

Chefen fir Utrikesdepartementet fdr dock éverldta beslutanderdtt i friagor om fore-
skrifter till en chefstjcinsteman i departementet.]

Forslag

Statssekreteraren ¢ For respektive departement bor regeringen utse en
statssekreterare med sirskilt ansvar for genomférandet av departementets
verksamhet och med ansvar for personalen.

En huvuduppgift for statssekreteraren med sirskilt ansvar féreslds vara att an-
svara for den centrala arbetsledningen i departementet pd uppdrag av
departementschefen. Detta innefattar att omsitta de politiska prioriteringar och
verksamhetsmissiga inriktningar som regeringen och statsrdden anger. En annan
huvuduppgift dr att vara departementets hdgste personalansvariga chef. Ytterli-
gare en uppgift ir att ansvara for hanteringen av departementets egna resurser.
Departement kan innehélla flera statsrdd och statssekreterare. Statssekreteraren
med det sirskilda ansvaret har enligt vart forslag inte uppgiften att kunna dverta
det sakpolitiska ansvaret frin andra statssekreterare vilket de fitt av departe-
mentschefen eller annat statsrdd. I det avseendet innebir detta forslag ingen for-
indring fran dagsliget.

Statssekreteraren med sirskilt ansvar bor givetvis ha ett eget sakpolitiskt an-
svar. Det som tillkommer enligt vart forslag dr ett uttalat ssmordnande och beslu-
tande ansvar i departementet for planering, budgetprocess, myndighetsdialog, di-
mensionering av personal och resurser, budget i departementet, peronalansvaret
mm. Rollen férutsitter en utvecklad férméga att viga samman de olika intressen
som finns inom ett departement och att bdde foretrida departementet och
Regeringskansliet som myndighet. Uppgiften som sidan ir betungande varfor
det egna sakpolitiska ansvaret bor std i relation till denna uppgift.

For att detta arbetsmissigt skall bli mojligt att klara, kan statssekreteraren dels
utnyttja sin méjlighet att delegera ansvar och beslutsbefogenheter, dels forlita sig
pa ett strategiskt och kompetent ledningsstod, frimst i form av expeditions-
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chefen, departementets personalchef med flera genom departementets lednings-
grupp. Helhetsansvaret skall dock ligga hos statssekreteraren med sirskilt ansvar.
Dessa fragor diskuteras ytterligare nedan i detta kapitel.

Statssekreterarna bildar idag ndgot som vi kan kalla f6r ett kollegium och trif-
fas regelbundet under ledning av statsministerns statssekreterare. Detta idr en
ordning som i sig inte paverkas av forslagen ovan. Detta kollegium, som helhet, ir
naturligtvis viktigt for att férverkliga regeringens politik. PA motsvarande sitt
finns ett behov av att statssekreterarna med sirskilt ansvar regelbundet triffas
under ledning av statsministerns statssekreterare i ett forum f6r diskussion och
samrdd om inriktning, verksamhets- och budgetmissiga frdgor samt diskutera
utgdngspunkterna for den arliga planeringen och den ldngsiktiga utvecklingen av
myndigheten, mm. Hir finns ocksé forutsittningar att 16sa eventuella konflikter
som uppstdr och har dirmed syftet att ytterst avlasta Regeringskansliets chef. Sa-
dana méten ger ocksé forvaltningschefen mojlighet att pé ett effektivt sitt soka
samrad kring principiella frdgor inom forvaltningschefens beslutsomrade.

Verksamhetsplaneringen i Regeringskansliet ir ett av de viktigaste instrumen-
ten for styrningen av verksamheten. En nirmare koppling mellan de politiska
prioriteringarna och resursférdelningen och utnyttjandet av de resurser som
finns méste efterstrivas. Férslag om verksamhetsplaneringen utvecklas nirmare
i kapitel 4. Vi foreslér dir en process som leder fram till tydligare styrdokument
om de politiska prioriteringarna och organisationens ldngsiktiga utveckling.
Huvudansvaret for denna process méste enligt var uppfattning ligga pa Statsrads-
beredningen. Statssekreterarna med sirskilt ansvar, och ytterst statsministerns
statssekreterare har hir viktiga roller. Regeringens prioriteringar skall vigas sam-
man med respektive statsrdds i en process som bittre dn idag bor tydliggora for
chefer och medarbetare vilka prestationer som skall utféras och vilka verksam-
hetsmissiga konsekvenser detta fir for de olika departementen. Statssekreter-
arna med sirskilt ansvar fir ett sammanhéllande operativt utféraransvar i depar-
tementen. Statsrddsberedningens roll i den politiska prioriteringen och i proces-
sens olika skeden blir tydligare in i dagsliget.

En given uppgift for statssekreteraren med sirskilt ansvar ir att utgéra den
centrala linken f6r departementet i férhallande till férvaltningschefen nir det
giller diskussioner och samrdd rérande verksamhetsplaneringen, dvergripande
policies inom olika centrala administrativa omrdden, Regeringskansliets 14ngsik-
tiga utveckling, mm. En annan viktig uppgift ir att vara departementets hogste
ansvarige fér samordningen i samband med var- och budgetpropositionerna,
styrningen och uppféljningen av myndigheternas verksamhet, budgetuppfsl;-
ningen mot utgiftstaken mm.

Vi foresldr att Regeringskansliets instruktion dndras enligt f6ljande:

9 § Chefstjinstemin i departementen ir statssekreterarna, kabinettssekreter-
aren, expeditionscheferna och rittscheferna. Av statssekreterarna utser reger-
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ingen en statssekreterare med sirskilt ansvar f6r respektive departement.
Chefstjinstemin i Statsrddsberedningen ir statssekreterarna, férvaltnings-
chefen och rittschefen............
Chefstjinstemin ir ocksa........

[Idag: Chefstjcinstemdin i departementen dir statssekreterarna, kabinettssekreteraren,
expeditionscheferna och rittscheferna.

Chefstjcinstemdin i Statsrddsberedningen dr statssekreterarna, forvaltningschefen
och riittschefen.

Chefstjcinstemdin dir ocksd utrikesrdden i Utrikesdepartementet, budgetchefen och
finansrdden i Finansdepartementet samt planeringschefen i Justitiedepartementet.
Firordning (1999:323).]

23 § Arbetet inom ett departement leds nirmast under departementschefen och
ovriga statsrdd i departementet av statssekreteraren med sirskilt ansvar. [ Utri-
kesdepartementet har kabinettssekreteraren denna uppgift. Statssekreteraren
med sirskilt ansvar och kabinettssekreteraren planerar och samordnar verksam-
heten i departementet och i Regeringskansliet, utévar arbetsledningen och
personalansvaret i departementet.

[Idag: Arbetet inom ett departement leds ndrmast under departementschefen och
dvriga statsrdd i departementet av statssekreteraren. I Utrikesdepartementet har
kabinettssekreteraren denna uppgift. Statssekreteraren och kabinettssekreteraren
skall friimst svara for planering och samordning i departementet och i forhdllande till
andra samhdllsorgan samt vaka dver att arbetet bedrivs i Gverensstiimmelse med
planeringen]

Forslag

Statsministerns statssekreterare ® Arbetsordningen bor kompletteras med
uppgiften for statsministerns statssekreterare att besluta om myndighetens
verksamhetsinriktning och verksamhetsuppdraget till férvaltningschefen.

Statsministerns statssekreterare omnamns idag inte sirskilt i myndighetens in-
struktion eller i arbetsordningen. Av det féregdende framgér att dennes strategiskt
samordnande och beslutande roll gors tydlig savil i forhallande till departement-
ens ledningsfunktioner som till forvaltningschefen nir det giller myndigheten Re-
geringskansliets verksamhetsinriktning. Vi foreslar dirfor att denna roll regleras i
arbetsordningen for Regeringskansliet genom féljande tilligg:

(Ny rubrik) Beslut av statsministerns statssekreterare

7 b § Statsministerns statssekreterare beslutar i samrdd med statssekreterarna
med sirskilt ansvar och forvaltningschefen om myndighetens verksamhetsinrikt-
ning och om verksamhetsuppdraget till férvaltningschefen.
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(reglering saknas idag)

Forslag

Forvaltningschefen ® Regeringskansliets forvaltningschef bor ha samma an-
svar som idag for beslut om Regeringskansliet budget, myndighetens ge-
mensamma administrativa funktioner mm. Férvaltningschefens samord-
ningsansvar for myndighetens strategiska och langsiktiga utveckling, sir-
skilt personalutveckling och personalférsérjning bér betonas. Forvaltnings-
chefen bor i sin egenskap av chefstjinsteman vid Statsrddsberedningen or-
ganisera en mindre stab for strategiska frigor och lokalmissigt placeras i
Statsrddsberedningen. Vissa forandringar foreslés i ledningsstrukturen for
Forvaltningsavdelningen for att stédja forvaltningschefens chefsansvar.

Den nuvarande situationen dir forvaltningschefens roll och ansvar framstir som
oklar kriver enligt vdr mening vissa dndringar for att skapa en storre tydlighet,
bittre mojligheter att realisera effektiva administrativa I6sningar inom olika om-
rdden och en starkare samordning av planeringen i myndigheten. Rollen som
forvaltningschef och chefstjinsteman vid Statsridsberedningen inbegriper redan
idag ett operativt ansvar for myndighetens verksamhetsplaneringsprocess.

Som tidigare nimnts finns behovet av en nirmare koppling mellan de politiska
prioriteringarna och resursférdelningen och utnyttjandet av de resurser som
finns. Detta kriver att Statsridsberedningen tydligare in idag har en styrande
roll. Férvaltningschefens rolli detta dr att samordna processens olika delar och att
i det sammanhanget sirskilt beakta de verksamhetsmissiga konsekvenserna och
Regeringskansliets 1dngsiktiga utvecklingsbehov. Rollen forutsitter ett l16pande
samarbete och dialog med statsministerns statssekreterare och statssekreterarna
med sirskilt ansvar pa respektive departement. Ndgon roll i den politiska priori-
teringen har férvaltningschefen sjilvfallet inte. De styrdokument om regeringens
politiska prioriteringar och verksamhetens inriktning fér Regeringskansliet som
bor utgora grunden for departementens verksamhetsplanering bor beslutas av
statsministerns statssekreterare ensam.

Det 4rliga verksamhetsmissiga utférandet utifrdn faststillda policies och
servicenivder for administrativa tjainster bor som ett uppdrag frin statsministerns
statssekreterare liggas pa forvaltningschefen. Forvaltningschefen bor fortfarande
besluta om dessa policies respektive nivder i samrdd med statsministerns statsse-
kreterare och statssekreterarna med sirskilt ansvar. Vi foreslar att regeringen ut-
ser en bitridande forvaltningschef f6r att mojliggdra for forvaltningschefen att
kunna delegera visst direkt operativt ansvar for forvaltningsavdelningens stéd-
och utvecklingstjinster.

Personalpolitiska och arbetsgivarmissiga frigor i Regeringskansliet bor enligt
var uppfattning prioriteras upp i myndigheten. Dessa frigor behandlas nirmare
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i avsnitt 5.3. Vi foreslar att forvaltningschefen hos sig skapar en strategisk funk-
tion f6r personalfrdgorna i Regeringskansliet och att regeringen utser en sirskild
personaldirektsr. En huvuduppgift bor vara att utveckla ett nitverk med motsva-
rande ansvariga personalchefer i respektive departement och &stadkomma en
sammanhéllen personal-, 16ne- och arbetsgivarpolitik i Regeringskansliet. P4
motsvarande sitt bor den dvriga administrativa utvecklingen och servicenivéerna
i Regeringskansliet liggas fast i samrdd med departementen.

Vi foresldr ssmmanfattningsvis att forvaltningschefen hos sig, i sin egenskap av
chefstjinsteman vid Statsrddsberedningen, organiserar en mindre stab for upp-
gifter frimst avseende strategiska utvecklingsfrdgor, planering, uppféljning
(controllerfunktion) och personal- och chefsutveckling.

Vi foreslar ocksa att férvaltningschefen med sin stab lokalmissigt placeras i
Statsrddsberedningen.

En sirskild friga ror det forhéllandet att Regeringskansliets internrevision idag
lyder direkt under forvaltningschefen. Ett av internrevisionens granskningsom-
rdden dr Forvaltningsavdelningen dver vilken forvaltningschefen styr. Detta kan
resa frigan om internrevisionens sjilvstindighet i sammanhanget. Vi foreslar
ingen dndring i lydnadsférhéllandet, med den inskrinkningen att internrevision-
ens rapportering over forhéllanden inom férvaltningsavdelningen bor ga till
statsministerns statssekreterare. Detta blir ocksé logiskt genom att det dr denne
som beslutar om uppdraget till forvaltningschefen.

Ledningsstodet i departementen mm ¢ Forslagen ovan om statsministerns stats-
sekreterare, en statssekreterare med sirskilt ansvar i respektive departement och
en mer uttalad strategisk forvaltningschef stiller krav pa ett kvalificerat lednings-
stod till dessa befattningshavare. For statsministerns statssekreterare ser vi inget
direkt behov av ett sirskilt avdelat ledningsstdd utéver det som Statsrads-
beredningen redan innefattar och de uppdrag som han/hon kan ligga ut pi
frimst forvaltningschefen. Frigan om en mindre stab till férvaltningschefens for-
fogande har redan foreslagits ovan. Inom departementen méiste det naturligtvis
vara upp till statssekreteraren med sirskilt ansvar att avgéra hur han/hon vill or-
ganisera stodet kring sig. Statssekreteraren skall axla sakpolitiska uppgifter sam-
tidigt som det operativa ansvaret for departementet prioriteras. Det finns ocksd
ett behov av att 4stadkomma en storre likformighet mellan departementen for
att underlitta och stédja samarbete och samverkan mellan departementen och
forvaltningschefens funktioner. Vi foreslar dirfor foljande:

e Tavsnitt 5.3 foreslar vi att av arbetsordningarna for samtliga departement skall
framg att det finns en uttalad personalchef i departementet, att han/hon ly-
der direkt under statssekreteraren med sirskilt ansvar och ingdr i lednings-
gruppen och att det ocksd framgér vilka befogenheter och beslutsansvar
personalchefen har. Personalchefen skall vara ett strategiskt ledningsstod till
statssekreteraren.
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e [ avsnitt 5.5 utvecklar vi férslag om den strategiska stodkompetens inom
informationsverksamheten som ytterst bor stér till ledningens férfogande.

e [ avsnitt 4.7 om budgetprocessen formulerar vi de krav som vi anser méste
stillas upp pa den samordningsfunktion som bér finnas inom respektive de-
partement med uppgift att hilla samman budgetarbete, planering mm.

Forslag

Expeditionschefens roll och uppgifter, som chefstjinsteman till departe-
mentsledningens férfogande, bor utvecklas till att vara mer likartad mellan
departementen och till att vara ett starkt operativt stod till stats-
sekreteraren med sirskilt ansvar i arbetsledningen och i att uppritthalla
kvaliteten i departementets arbetsprocesser.

Vi foreslar att regeringen Sverviger att utveckla och tydliggdra expeditions-
chefens roll i respektive departement for att ytterligare utveckla denna befatt-
ning som ett starkt operativt stdd till ledningen. Expeditionschefens roll vixlar
idag mellan departementen. Expeditionschefen ir en chefstjinsteman. Uppgif-
ten i instruktionen for Regeringskansliet, 24 §, har begrinsats till att vaka dver
lagenlighet, foljdriktighet och enhetlighet vid beredningen av drenden, utom i
fraga om lagar och andra forfattningar, samt slutligt granska koncepten till reger-
ingens beslut. Instruktionens beskrivning av expeditionschefens uppgifter och
ansvar ir begrinsad. Som chefstjinsteman skall expeditionschefen ocksa bitrida
med arbetsledningen.

Som vi uppfattar det knyter expeditionschefens uppgifter nira an till hur kva-
liteten 4r i de olika arbetsprocesser som finns i departementet och mellan depar-
tementen, ytterst i syfte att sikra kvaliteten i regeringens beslut. I den egenskapen
anser vi att expeditionschefens chefstjinstemannaroll ir att vara en strategisk
radgivare och resurs till departementsledningen och sirskilt enligt vart forslag till
statssekreteraren med sirskilt ansvar, ett stod i dennes uppgifter att operativt leda
verksamheten i departementet. Som chefstjinsteman med uppgift att bitrida
med arbetsledningen bor enligt vir uppfattning expeditionschefens roll att
stodja ledningen med att dvervaka verksamhets- och arbetsprocesserna i depar-
tementet kunna utvecklas. Detta kan réra uppgifter som hur styrningen av myn-
digheterna fungerar och bor utvecklas, att samridsformerna uppritthalls och
utvecklas, administrativa beslut mm, till direkt arbetsledning. Detta behov har
diskuterats i flera andra sammanhang, senast t ex i Jan Carlings rapport,
Regeringskansliets kontroll och styrning av statlig verksamhet.

Ritts- och expeditionscheferna har tagit egna initiativ till att fora en diskus-
sion om hur rollen kan utvecklas och denna diskussion pagar. Vi foresldr att resul-
tatet av det arbetet viigs in innan ndgra dndringar av formell natur gors om ansvar
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och uppgifter i instruktionen och arbetsordningar. | ssmmanhanget ir ocksé vik-
tigt att viga in hur statssekreterarna med sirskilt ansvar vill se p& expeditions-
chefens roll och uppgifter.

Férvintade effekter av forslagen

En renodling av ansvarsférhillanden och roller inom myndigheten Regerings-
kansliet skapar inte bara en 6kad tydlighet utan ocksi méjligheten att koncen-
trera insatserna kring de mest visentliga omridena fér myndighetens utveckling.
Dessa ir enligt var uppfattning:

¢ en lingsiktig strategisk utveckling fér Regeringskansliet som helhet,

¢ en sammanhéllen verksamhetsplanering som knyter ihop politiska och
verksamhetsmissiga prioriteringar med personal- och resursférdelning,

¢ en gemensamt utvecklad personal-, [6ne- och arbetsgivarpolitik och

e enhetliga administrativa servicenivier och organisatoriska ldsningar.

Forslagen syftar till att skapa en storre enhetlighet i niva och ansvar mellan olika
aktorer i Regeringskansliet. Departementen kommer att ha en tydligt ansvarig
verksamhets- och arbetsledande chef. Departementschefen och statsraden avlas-
tas det praktiska lednings- och personalansvaret.

Det ir naturligt att konflikter kan uppsté rérande innehallet och prioriteringar
iverksamhetsplaneringen,ifordelningen av resurser och rérande stillningstagan-
den av policykaraktir eller vilka servicenivder som bér gilla. Detta bér kunna
minskas genom ett utvecklat samrad mellan klart definierade ansvariga aktorer. I
den mén ett slutligt stillningstagande méste ske kan frigestillningen limnas for
avgdrande hos statsministerns statssekreterare.
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Styrning och arbetsformer

4.1 Kapitlets forslag i sammanfattning

Projektet féreslar att de politiska styrsignaler som limnas i samband med
verksamhetsplaneringen bor utvecklas, for att ge bittre forutsittningar for
att faktiskt inrikta och omprioritera verksamheten. De mal som anges nir
verksamhetsplaneringen inleds bér vara formulerade pid en mer
verksamhetsnira nivd dn vad som ir fallet idag. Vi foresldr att Statsrads-
beredningen beslutar om ett styrdokument: "Verksamhetens inriktning”.
Férutom verksamhetsstyrningen bor detta dokument ocksé ange den 6ns-
kade utvecklingen av Regeringskansliet som myndighet. Statssekreterarna
med sirskilt ansvar bor tillsammans med statsministerns statssekreterare
spela en nyckelroll i verksamhetsplaneringen och dirmed svara fér det for
Regeringskansliet som helhet sammanvigda perspektivet. Férvaltnings-
chefen bor leda sjilva verksamhetsplaneringsprocessen, bl a genom att i
nuvarande direktiv for verksamhetsunderlag ange de nirmare anvisning-
arna for planeringsarbetet. Férvaltningschefen bér ocksa forse Statsrdds-
beredningen med underlag angéende resursmissiga konsekvenser av reger-
ingens politiska prioriteringar samt forslag om Regeringskansliets utveck-
ling som myndighet.

Vi foresldr att Statsrddsberedningens riktlinjer for samridsforfarande
forenklas till att avse de grundliggande kraven p4 samrdd mm, att en s k tyst
procedur vid delning tillimpas konsekvent och dven prévas for gemensam
beredning. Huvudminnens ansvar for samrédet tydliggérs och expedi-
tions- och rittschefernas roll bor forstirkas. Obligatoriska utbildnings-
insatser bor genomforas. Statssekreteraren med sirskilt ansvar bor aktivt
bevaka att systemet uppritthélls.

Samordningen av EU-frigorna bor flyttas till ett sirskilt EU-sekretariat,
vilket antingen kan placeras direkt vid Statsrddsberedningen eller i en
nybildad, fristdende enhet. Vi foresldr att den nya enheten leds av
statsministerns rddgivare i EU-frigor, och att denne for det fall att enheten
placeras utanfor Statsrddsberedningen, samtidigt har stillning som chefs-
tjinsteman i Statsrddsberedningen. Huvudansvaret for sakfrdgorna bor
ligga kvar pé respektive statsrdd, men instruktioner till Bryssel bor g ge-
nom samordningssekretariatet. En av samordningssekretariatets frimsta
uppgifter blir att virna det 6vergripande perspektivet i regeringens EU-
politik. Samtidigt omvandlas Brysselrepresentationen till en enhet inom

Regeringskansliet under EU-samordningssekretariatet, alternativt forblir
en utlandsmyndighet, men understills detta sekretariat. Myndigheternas
bidrag till EU-arbetet bor systematiseras ytterligare.

Vi foresldr att kvalitetsfrdgorna uppmirksammas ytterligare nir det gil-
ler utarbetande av propositioner och beredningen av dessa. Kvalitets-
aspekterna bor foljas upp mer systematiskt och erfarenheterna delges
samtliga ansvariga, sirskilt huvudmainnen i Regeringskansliet. Resurser bor
tilldelas Statsrddsberedningens rittsavdelning f6r att méjliggdra en utokad
uppfoljning och utvirdering. Vi foreslar vidare att det utarbetas en gemen-
sam policy for i vilken utstrickning myndigheternas resurser kan utnyttjas
i propositionsarbetet.

Vi foreslar vidare att statssekreterarna med sirskilt ansvar i respektive
departement ges ett tydligt ansvar fér budgetsamordningen och for att si-
kerstilla den dterrapportering och den information, t ex fran overligg-
ningar, som anses nédvindig for att linjeorganisationen skall kunna arbeta
effektivare. Kraven p& samordningsfunktionerna i respektive departement
bor vara mer likartade f6r att underlitta processen internt, mellan departe-
menten och med budgetavdelningen. Riktlinjerna for samrad maste sjilv-
fallet tillimpas.

For de sirskilda projekten och programmen foreslér vi att det inrittas en
stodfunktion med uppgift att vigleda om administrativa rutiner, regler
mm. Expeditionschefen i det mest berérda departementet bor ges ansvaret
att godkinna projektets organisation, ansvarsférhéllanden och riktlinjer
innan verksamheten tillits att borja. Regeringen bor for framforallt denna
verksamhet limna resultatredovisning till riksdagen motsvarande den som
myndigheter limnar till regeringen. Vi foreslar att detta sker i sirskilda
resultatskrivelser.

Nir det giller forvaltningen i Regeringskansliet av statens aktier foreslar
projektet att en prévning bor ske i vilken utstrickning personalresurserna
for utdvandet av dgarskapet i bolagen vid departementen bér flyttas 6ver
alternativt omdisponeras till annan verksamhet, utéver den sammanligg-
ning som nu sker av dgarenheterna vid Finans- och Niringsdepartementen.
De rationaliseringseffekter som uppstdr genom sammanliggningen bor
utnyttjas for uppbyggnad av ytterligare kompetens i verksamheten och
bland medarbetarna i syfte att stirka férvaltningen av bolagen och om
mdijligt minska behovet av extern kompetens.

4.2 Inledning

Projektets uppdrag innefattar att nirmare studera viktigare arbetsprocesser i
Regeringskansliet i syfte att limna forslag till forbittringar och effektiviseringar.
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Vi har prioriterat processer dir det forutsitts att flera departement ingér och dir
samarbetet mellan departementen och utnyttjande av olika kompetenser ir en
nodvindighet. Vi ir medvetna om att det finns ett antal andra viktiga arbets-
processer som vi har uteslutit.

Perspektivet for de arbetsprocesser vi valt dr att Regeringskansliet skall kunna
fungera som en myndighet utifrdn det uppsatta mélet att vara en effektiv stab till
regeringen. Vi har dirfor inriktat vara intervjuer och fragor kring fem processer i
Regeringskansliet: verksamhetsplaneringen, de sirskilda samrddsformerna, arbe-
tet med EU-frdgorna, propositionsberedningen samt budgetprocessen. Vi anser
att dessa dr strategiska arbetsprocesser och grundférutsittningar for att kunna
realisera regeringens politik. [ vdra intervjuer har vi frimst undersékt hur proces-
serna uppfattas, om de fyller sin funktion, 4r tydliga till sin utformning, anses vara
effektiva och det rollspel som processerna genererar och skall hantera.

Intervjuresultaten har efterhand fatt avgora vilka av dessa processer som vi
studerat nirmare. Det hade varit 6nskvirt att kunna uppskatta den tidsitgdng
som behovs for respektive process drligen. Sddana uppskattningar dr mycket
svara att gora, frimst beroende pé att Regeringskansliet saknar ett tidredovis-
ningssystem som skulle méjliggdra detta med ndgon exakthet. Kim Forss gjorde i
sin studie Vad kostar det att regera? vissa hypotetiska berikningar och uppskatt-
ningar. T ex uppskattade han att Regeringskansliets samlade kostnader for att
bereda EU-relaterade drenden uppgér till drygt 1,5 miljarder kr, att styrningen av
myndigheterna uppgér till 110 &rsarbetskrafter och att kostnaden f6r att fram-
stilla en proposition varierar allt mellan 40 000 kr och en miljon.

Redan tidigt har det stitt klart att propositionsarbetet baseras p4 vil inarbe-
tade procedurer och rutiner i Regeringskansliet, kommentarerna och synpunk-
terna som kommer fram dr mycket sparsamma. Detsamma giller i stort budget-
processen. Genomgdende anses att processerna i sig fungerar vil och ir tydliga
till sin karaktir, men istillet kritiseras samrddsformernas funktion och utférande.
Verksamhetsplaneringen i Regeringskansliet fir bdde positiva och negativa kom-
mentarer. Detsamma giller arbetet med EU-frigorna. Mot den hir bakgrunden
har vi valt att frimst koncentrera védra diskussioner och forslag till
Regeringskansliet verksamhetsplanering, samradsformerna och EU-arbetet.

I detta kapitel diskuteras och limnas dven forslag om bedrivandet av projekt
och program, forvaltningen av bolag, vissa avgrinsningsfrigor gentemot myndig-
heter samt avvigningen mellan olika verksamhetsdelar i Regeringskansliet.

4.3 Verksamhetsplaneringen

Bakgrund

Utifrén frimst virpropositionens formuleringar om regeringens politiska priorit-
eringar utformar forvaltningschefens stab i samradd med Statsrddsberedningen
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direktiven for departementens verksamhetsunderlag. Direktiven, som under-
tecknas av statsministerns statssekreterare, forvaltningschefen och stats-
sekreteraren for budgetfrigor och skickas till departementen fére sommaren,
innehéller ocksé information om den berikningsgrund for resurstilldelning som
tillimpas. Berdkningsgrunden ir densamma som foregdende &rs tilldelning juste-
rad f6r pris- och 16neomrikning. Direfter skriver departementen underlag, vilka
beskriver planerad verksamhet och resursbehov med utgdngspunkt i de politiska
prioriteringarna i direktiven. Departementen kan ocksi motivera verksamhet
utifrén egna politiska prioriteringar — eller till f61jd av 6kad arbetsbelastning, oav-
sett mal. I september dverlimnar departementen sina verksamhetsunderlag till
forvaltningschefen och dennes stab, som i samrdd med Statsrddsberedningen och
i forhandling med departementen beslutar preliminira, tredriga resursramar till
respektive departement. I oktober meddelas departementen de preliminira ra-
marna. Departementen meddelas ocksd varfor resursramen skiljer sig frdn den
tidigare meddelade berikningsgrunden, dvs vilka prioriteringar som motiverat en
resursforindring. Nir departementen meddelats de preliminira resursramarna
kan de borja slutfora sina verksamhetsplaner. I december, i och med reglerings-
brevet, faststills resurstilldelningen till departementen, som direfter kan fast-
stilla sina verksamhetsplaner. Efter genomf6rd verksamhet, dvs efter att det
aktuella budgetédret passerat, limnar departementen in verksamhetsberittelser
till forvaltningschefens stab. Dessa berittelser styrs till sin utformning av de di-
rektiv som f6rvaltningschefens stab utformar. Berittelserna skall bland annat
innehalla en redovisning av vilka aktiviteter som kan sigas ha bidragit till att
uppna de politiska mél som utgjorde grund f6r resurstilldelningen. Verksamhets-
berittelserna ligger till grund for kommande resursdiskussion, dvs som ett kom-
plement till de d& aktuella verksamhetsunderlagen.

Analys och slutsatser

I takt med att verksamhetsplaneringsprocessen de senaste dren har modifierats,
har acceptansen i Regeringskansliet for processen 6kat. En viktig orsak till detta
ir att nuvarande process anses vara betydligt mindre arbetskrivande for departe-
menten, utan att detta bedéms ha fitt negativa konsekvenser for utfallet. Inom
ett antal omriden kan dock fortsatta dtgirder vidtas for att stirka verksamhets-
planeringen som instrument for att politiska prioriteringar ska kunna f4 genom-
slag. S4dana atgirder bor ocksd kunna leda till att resurser i 6kad utstrickning ska
kunna fordelas pa ett for Regeringskansliet som helhet limpligt sitt. En forbitt-
rad verksamhetsplaneringsprocess kan dessutom fylla en tydligare funktion nir
det giller att fortsatt stirka Regeringskansliet som en myndighet.

Den politiska styrningen i samband med verksamhetsplaneringen bor utveck-
las. V4r bedémning ir att de politiska styrsignaler som limnas i samband med
planeringen inte ger tillrickliga forutsittningar for att faktiskt inrikta verksamhe-
ten, eller for att gora omprioriteringar. En orsak till detta ir att malen dr formu-
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lerade p4 en s& 6vergripande nivé att i princip all verksamhet som redan bedrivs
iRegeringskansliet kan sorteras in under dessa mal. De mal som anges i direktiven
till verksamhetsunderlagen dr mer eller mindre direkt himtade fran den ekono-
miska varpropositionen. Eftersom malen i virpropositionen anger en &nskad
samhillsutveckling, dr det naturligt att de har en relativt 6vergripande karaktir.
Genom att dessa i stort sett utan att omarbetas f6rs in som mal for Regerings-
kansliets verksamhet dr vdr bedémning att ett visentligt moment forbises. Detta
moment borde vara att utifrin regeringens mal f6r samhillsutvecklingen analy-
sera pé vilket sitt Regeringskansliet bist kan verka for att stodja regeringen i upp-
giften att uppnd dessa mal. Nir denna analys ir genomfoérd kan Regerings-
kansliets mal formuleras, p4 en nivd som ger bittre vigledning for myndighetens
verksamhet. En tidigare utvirdering av verksamhetsplaneringen har formulerat
det s3, att de politiska mélen tycks ha en strukturerande snarare in en styrande
funktion.! Departementen presenterar sin verksamhet pé ett sitt som stimmer
dverens med den struktur som de politiska méalen anger, men sjilva verksamhe-
ten paverkas inte i ndgon avgérande mening av méilen. Méalen ger inte heller na-
gon egentlig vigledning for vilka nedprioriteringar som ir nédvindiga, vilket ut-
vecklas nirmare nedan.

En annan orsak till att mélen inte har en tillrickligt styrande funktion ir att
manga inblandade parter uppfattar en osikerhet om vem som star bakom mélen.
Utifrén ett stort antal intervjuer dr vir bedémning att mélen i viss utstrickning
anses vara en tjinstemannaprodukt frdn Forvaltningsavdelningen. En intervju-
person uttryckte det pa f6ljande sitt:

"Alla kan ju uttyda regeringens intentioner i alla mijliga sammanhang, samman-
hang som har stirre tyngd din det déir papperet fran Forvaltningsavdelningen.”

De centralt angivna mélens legitimitet, och tydligheten i vem som ir avsindare
av de politiska styrsignalerna har stor betydelse for i vilken utstrickning de far en
styrande effekt. Aven i den diskussion om resurser som inleds efter att departe-
menten har limnat in sina verksamhetsunderlag till férvaltningschefens stab har
legitimiteten betydelse. Det ir viktigt att det finns en tydlig politisk avsindare
bakom den respons som departementen fir p4 sina verksamhetsunderlag. Annars
ir risken att departementens representanter uppfattar att de fir sina respektive
departementschefers prioriteringar ifrigasatta av en tjinstemannastab.

Sjilva avgdrandet av hur styrande de centrala mélen skall vara dr naturligtvis
en friga om vilken frihet att prioritera som skall Gverldtas 4t respektive departe-
ment. Om all verksamhet kan sorteras in under de centralt angivna mélen 6ver-
limnas prioriteringsansvaret helt och héllet till departementen, och
verksamhetsplaneringen férlorar mycket av sin betydelse som gemensam och
dvergripande styrningsprocess.

1VP-processen i Regeringskansliet. FA 2001-250-STAB.
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Aven om de centralt utfirdade direktiven skulle ge en tydligare inriktning for
verksamheten, s3 skulle en stor del av avviigningar och prioriteringar behéva han-
teras vid respektive departement. En fortsatt utveckling av verksamhets-
planeringen som styrningsinstrument stiller darfor krav inte bara pé en tydligare
koppling mellan regeringens o&vergripande politiska prioriteringar och
departementsspecifika prioriteringar, utan ocksa pa att den politiska ledningens
synlighet i verksamhetsplaneringsprocessen centralt och vid respektive departe-
ment ytterligare forstirks. [ kapitel 3 i rapporten limnas forslag kring ledning av
departementens verksamhet. En statssekreterare med sirskilt ansvar ir ett sitt
att stirka departementsledningens synlighet i verksamhetsplaneringsprocessen.

Uppgiften att fordela resurser inom Regeringskansliet pa ett sidtt som motsva-
rar de verksamhetsmissiga och politiska prioriteringarna ir inte litt att 16sa. Viss
verksamhet maéste bedrivas, oavsett forindringar i de politiska prioriteringarna
fran ett &r till ett annat. Annan verksamhet kan inriktas pa ett nytt sitt, till f61jd
av forandrade politiska prioriteringar, utan att detta kriver utdkade resurser. Det
ar bl a darfor svart att gora direkta kopplingar mellan politiska prioriteringar och
resursbehov. Anda méste strivan vara att vid resursférdelning i samband med
verksamhetsplaneringen dstadkomma en sddan koppling. Den resursfordelning
som sker idag kinnetecknas av bl a féljande:

¢ Den totala resursmingd som arligen férdelas mellan departementen vixer
kontinuerligt. Tillrickliga incitament att prioritera ned eller avsluta verksam-
het i Regeringskansliet, i ssmband med att annan verksamhet prioriteras upp,
saknas.

¢ Den mest betydelsefulla faktorn nir resursférdelningen beslutas ér hur resur-
serna fordelades foregdende ar. De forindringar i resursfordelningen som
verksamhetsplaneringen resulterar i, handlar i de flesta fall om justeringar pa
marginalen.

e Utifrdn det underlag som finns tillgingligt idag 4r det mycket svart att koppla
samman politiska mal, arbetsbelastning och resurstilldelning for att utréna hu-
ruvida resursférdelningen som helhet motsvarar de politiska och verksam-
hetsmissiga prioriteringarna.

Att Regeringskansliet vixer fran 4r till ar har till stor del att gora med de dkade
krav som stills p& organisationen. Inte minst medlemskapet i den Europeiska
Unionen har medfért en 6kad arbetsborda. Starkare incitament att prioritera ned
eller avsluta viss verksamhet, i samband med att annan verksamhet prioriteras
upp, skulle dock ge forutsittningar for Regeringskansliet att kunna méta de nya
krav som omvirlden stiller — utan att behdva vixa i nuvarande takt.

Foér att kunna prioritera ned viss verksamhet krivs en 6kad personalrorlighet
mellan enheter och departement. Om en sidan rorlighet skulle dstadkommas,
skulle det inte lingre behova vara givet att den mest betydelsefulla faktorn vid
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beslut om resursférdelning dr hur resurserna férdelades foregdende &r. Sjdlvfallet
kan medarbetare med olika kompetenser och intresseomréden inte flyttas runt
hursomhelst mellan olika enheter och departement. Det har dock linge varit en
ambition i Regeringskansliet att 6ka rorligheten mellan departementen, och inte
minst for att 4stadkomma en samstimmighet mellan arbetsbérda och resurstill-
delning skulle en sddan 6kad rorlighet vara onskvird.

Aven om det ar svart att koppla samman politiska mal, arbetsbelastning och
resurstilldelning f6r att bedéma om resursférdelningen som helhet motsvarar de
politiska och verksamhetsmissiga prioriteringarna, s& ir det denna uppgift
forvaltningschefen som chefstjinsteman och dennes stab, i samrdd med
Statsrddsberedningen, har att hantera. P4 olika sitt har man férbattrat mojlighe-
terna att hantera denna uppgift. De sa kallade verksamhetsindikatorer, dvs den
kvantifierade beskrivning av respektive departements verksamhet, som férvalt-
ningschefen och dennes stab begir in frdn departementen ir ett sddant sitt.
Négra egentliga slutsatser av materialet dr dock mojliga att dra forst nir utveck-
lingen inom respektive departement kan beskrivas i tidsserier. Dialogen med res-
pektive departement dr naturligtvis ocksé av stor betydelse. Ett sitt att 5ka forut-
sittningarna for en resursférdelning som motsvarar de politiska och verksam-
hetsmissiga prioriteringarna ir att fortsitta att utveckla metoder for att ta fram
underlag om och bedéma departementens verksamhet ur ett resurs- och priori-
teringsperspektiv.

En viktig orsak till att departementen lades samman till en myndighet var det
okade behovet av tvirsektoriellt arbete inom Regeringskansliet. Genom att
skapa en myndighet av samtliga departement skulle férutsittningarna for
departementsoverskridande arbete forbittras. Eftersom det ir i verksamhets-
planeringsprocessen Regeringskansliet ligger fast vad som skall géras under kom-
mande &r och vilka resurser som skall tilldelas for detta, borde en viktig forutsitt-
ning for att dstadkomma tvirsektoriellt arbete vara att dven departements-
overskridande verksamhet gérs tydlig och styrs i verksamhetsplaneringen. Om
detta gjordes skulle Statsrddberedningen och statssekreterarna med sirskilt an-
svar kunna bevaka att de departementsdverskridande verksamheterna var
kongruenta. Riksdagens revisorer konstaterar att inte ens departement med en
tydlig koppling till varandra har ndgon gemensam process for att nd fram till ge-
mensamma prioriteringar av ndgon viss verksamhet. [ kombination med de rela-
tivt 6vergripande prioriteringarna frn central nivd innebir detta sannolikt att
mdijligheterna till tvirsektoriellt arbete inom den gemensamma myndigheten
Regeringskansliet inte utnyttjas fullt ut.

Aven p4 andra sitt kan verksamhetsplaneringsprocessen forbittras for att for-
stirka Regeringskansliet som en myndighet. Administrativ och annan stéd-
verksamhet i Regeringskansliet skulle kunna ledas och samordnas bittre om di-
rektiv inom dessa omraden gjordes tydligare i verksamhetsplaneringsprocessen.

Sammanfattningsvis kan det sidgas att de politiska styrsignalerna i verksam-
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hetsplaneringsprocessen behover forstirkas, dels genom att malen formuleras
annorlunda, dels genom att det gors tydligt vem som ir styrsignalernas avsindare
och vem som leder processen. Verksamhetsplaneringen bor pa ett tydligare sitt
ange vad som faktiskt dr prioriterat och vad som inte ir det, dels i direktiven inf6r
planeringen, dels i den diskussion om resursbehov som féljer efter att departe-
menten dverlimnat sina verksamhetsunderlag. Detta skulle vara ett sitt att dka
forutsittningarna for samstimmighet mellan arbetsuppgifter och resurser.
Verksamhetsplaneringen bor ocksa i 6kad utstrickning kunna resultera i att re-
surser flyttas mellan enheter och mellan departement. Detta kriver 6kade forut-
sittningar att pd central nivd kunna géra bedémningar av hur resurserna kan for-
delas pé ett sitt som for Regeringskansliet som helhet ir bist, mot bakgrund av
hur verksamheten har prioriterats. Forbittrade former for att utifrdn underlag
om departementens verksamheter férdela resurser pé ett sitt som motsvarar ra-
dande prioriteringar bor utvecklas.

Forslag

Nuvarande direktiv for verksamhetsunderlag bér kompletteras med ett
mer uttalat styrdokument: "Verksamhetens inriktning”. I styrdokumentet
bor méalen formuleras pad ett sddant sitt att de ger en tydligare inriktning
infor departementens planering dn vad som ir fallet i dagens direktiv for
verksamhetsunderlag. Det bér vara tydligt att det dr Statsrddsberedningen
som svarar for méalen och inriktningen. Den 6nskade utvecklingen av
Regeringskansliet som myndighet bér ocksd formuleras.

Maélen i verksamhetsplaneringen bor formuleras annorlunda in de mal som anges
for regeringens politik i den ekonomiska varpropositionen, eftersom de mal som
anges i verksamhetsplaneringen syftar till att styra Regeringskansliets arbete med
att stodja regeringen, medan mélen i vrpropositionen anger den av regeringen
onskade samhillsutvecklingen. Det underlag som beskrivs ovan, rorande vilka
konsekvenser regeringens mél fir for arbetet i Regeringskansliet, bor leda fram
till mer verksamhetsnira mal. Formuleringar som "det ska vara litt att starta och
driva foretag” eller "alla ska har ritt till en bostad till ett rimligt pris”, for att
nimna tvd av de delmal som anges i direktiven till verksamhetsunderlagen fran
2001, skulle kunna kompletteras med vilka dtaganden Regeringskansliet och res-
pektive departement bor géra med anledning av regeringens intentioner pa dessa
omriden. Regeringskansliets mal skulle ocksd kunna likna andra myndigheters
mal i de delar som ror effektivitet, kvalitet etc. M4l skulle t ex kunna anges for
handliggningstider, kompetensutveckling och arbetsmiljo. Inte minst nir det gil-
ler att 4stadkomma en for helheten dandamalsenligt dimensionerad administra-
tion borde verksamhetsplaneringsprocessen kunna ges en 6kad betydelse. Ett sitt
att i verksamhetsplaneringsprocessen stirka Regeringskansliet som en myndig-
het dr att i styrdokumentet kriva att tvirsektoriellt arbete lyfts fram och redovi-
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sas gemensamt av de departement som ir berérda. Styrdokumentet bér till skill-
nad fran dagens direktiv f6r verksamhetsunderlag beslutas av statsministerns
statssekreterare ensam, dvs inte tillsammans med férvaltningschefen eller stats-
sekreteraren for budgetfrigor. Det bor vara tydligt att det dr Statsrdds-
beredningen som leder arbetet med att formulera mélen och inriktningen.

Forslag

Statssekreterarna med sirskilt ansvar bor tillsammans med statsministerns
statssekreterare spela en nyckelroll i verksamhetsplaneringen.

Statssekreterarna med sirskilt ansvar bor tillsammans med statsministerns stats-
sekreterare svara for att regeringens politiska prioriteringar fir genomslag i
Regeringskansliets verksamhet, att regeringskansligemensamma och tvirgiende
politiska prioriteringar vigs mot departementsspecifika prioriteringar och att en
nirmare koppling mellan politiska prioriteringar och resursférdelning &stad-
koms. Mer om statssekreterarnas med sirskilt ansvar roll i ledningen av verksam-
heten beskrivs i kapitel 3.

Forslag

Forvaltningschefen bor leda sjidlva verksamhetsplaneringsprocessen, bl a ge-
nom att, sdsom redan sker idag, i direktiven for verksamhetsunderlagen
ange de nirmare anvisningarna for planeringsarbetet. Férvaltningschefen
bor ocksd forse Statsrddsberedningen med wunderlag angdende
resursmissiga konsekvenser av regeringens politiska prioriteringar samt
forslag om Regeringskansliets utveckling som myndighet.

Férvaltningschefen bor forse Statsrddsberedningen med underlag angdende vilka
konsekvenser regeringens politiska prioriteringar fir for Regeringskansliets ar-
bete under nistkommande r. Detta underlag bor stimmas av med statssekreter-
arna med sirskilt ansvar for att tidigt, utifrén ett regeringskansligemensamt per-
spektiv, ligga grunden f6r en samordnad planering av verksamhet och resurser p&
ett sitt som motsvarar regeringens prioriteringar. I detta skede bér forvaltnings-
chefen och statssekreterarna med sirskilt ansvar ocksé behandla vilka utveck-
lingsfrdgor som #r angeligna att driva inom myndigheten Regeringskansliet.
Forvaltningschefen och statssekreterarna med sirskilt ansvar bor 16pande under
verksamhetsplaneringsprocessen behandla resurs- och prioriteringsfragor, for att
oka forutsittningarna for en nirmare koppling mellan politiska prioriteringar, re-
surser och resursutnyttjande. Vid behov av omprioriteringar bér férvaltnings-
chefen pa uppdrag av Statsrddsberedningen, mot bakgrund av ett férfinat under-
lag om departementens verksamhet och resursbehov, leda arbetet med att iden-
tifiera de omrdden dir resurserna kan minskas.
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Forslag

Den diskussion om resurser som fors efter att departementen dverlimnat
sina verksamhetsunderlag bor innehélla tydligare signaler om olika verk-
samheters grad av prioritet.

Det bor vara tydligt for departementens representanter i dessa diskussioner att
det dr Statsrddsberedningen som stdr bakom den respons som ges pa departe-
mentens verksamhetsunderlag. Alla prioriteringar, och i synnerhet nedpriori-
teringar, ir inte alltid aktuella att ange i olika typer av dokument. Darfor dr det
desto viktigare att det i den diskussion om resursférdelning som fors dr tydligt
med vilket mandat olika utsagor om prioriteringar gors.

Forslag

Forvaltningschefens stab bor fortsitta att utveckla metoder for att bedoma
departementens resursbehov samt vidareutveckla verksamhetsplanerings-
processen i sin helhet.

Fér atti 6kad utstrickning kunna géra avvigningar av hur resurserna bér fordelas
for att uppna det for Regeringskansliet som helhet bista resultatet krivs utveck-
lade underlag for att bedéma departementens resursbehov. Det arbete som
forvaltningschefens stab bedriver for att utveckla metoder for att ta fram sddana
underlag bor dirfor fortsitta.

Férvintad effekt av forslagen

Forslagen bor sammantaget leda till 6kade forutsittningar for en samordnad och
fokuserad inriktning av Regeringskansliets verksamhet utifrin regeringens poli-
tiska prioriteringar. Genom att ge statssekreterarna med sirskilt ansvar en aktiv
roll i verksamhetsplaneringsprocessen, bor regeringskansliperspektivet i proces-
sen stirkas. Statssekreterarna med sirskilt ansvar bor ocksd ha forutsittningar att
utifrdn politiska prioriteringar, i samverkan med férvaltningschefen, dra slutsat-
ser om resursmissiga konsekvenser i organisationen. Styrdokumentet "Verksam-
hetens inriktning”, och Statsrddsberedningens mer synliga roll i processen, bor
leda till en 6kad tydlighet kring prioriteringarna for Regeringskansliet, bdde uti-
fran den politiska inriktningen och utifran inriktningen av utvecklingsarbetet i
myndigheten.

4.4 Samradsformerna
Bakgrund

Av regeringsformen framgér att i princip alla regeringsirenden skall avgoras av
regeringen som ett kollektiv grundat p4 uppfattningen i vart parlamentariska sys-
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tem att alla beslut av regeringen skall vara uttryck for virderingar som omfattas
av regeringen i dess helhet.

Mot den bakgrunden ir samrddsformerna i Regeringskansliet reglerade i
statsrddsberedningens riktlinjer (SB PM 1997:4, reviderad senast 2002-02-06;
Samradsformer i Regeringskansliet) for att sikerstilla att alla statsrad faktiskt far
de majligheter att utéva det inflytande som deras ansvar motiverar. Riktlinjerna
betonar att det ir synnerligen angeliget att gillande regler om samrad f6ljs. De
formella bestimmelserna om gemensam beredning finns i instruktionen for
Regeringskansliet (1996:1515).

Gemensam beredning och delningsférfarandet kan betecknas som ett éver-
ordnat gemensamt administrativt hanteringssystem som syftar till att sikerstilla
hogsta kvalitet i de slutprodukter som skall tas fram enligt regeringens politiska
prioriteringar, garantera att de beslut som regeringen fattar dr i dverensstim-
melse med de lagar, férordningar och andra bestimmelser som giller och att
uppfylla kravet pa ett reellt innehall i ett kollektivt beslutsfattande.

Statsrddsberedningens riktlinjer ir omfattande och detaljerade. Forutom hin-
visningar till grundliggande formella bestimmelser bestims vilken organisation
for gemensam beredning som skall gilla, fasta drendegrupper som skall beredas
gemensamt, férfarandet i sig, hur meningsskiljaktigheter skall 16sas, sirskild be-
redning av vissa frdgor typ utnimningar och uppdrag och riktlinjer for begreppet
delning av propositioner, forordningar, interpellationer mm. Riktlinjerna inne-
héller 4ven bestimmelserna for regeringens egna arbetsformer, t ex allmin be-
redning. Hir avgrinsas resonemangen till den gemensamma beredningen och
delningen inom myndigheten Regeringskansliet.

Till sina grundelement har formerna for gemensam beredning och delning
varit oférindrade sedan ldng tid tillbaka. Anpassningar och framférallt tilldgg till
nya forhillanden som méste beaktas i handliggningen har skett efterhand, senast
2002-02-06. Bland annat har Sveriges medlemskap i EU paverkat riktlinjerna.

Analys och slutsatser

Vid enskilda intervjuer och diskussioner som forts med olika befattningshavare
inom Regeringskansliet har redovisats uppfattningar som reser kritiska frigor
kring systemets funktionssitt. Det betonas att arbetsforutsittningarna har for-
indrats for de olika departementen under 1990-talet, arbetsbelastningen har
okat och tidsforhdllandena for hanteringen av drenden och frigestillningar har
blivit mer pressade. Frigestillningarna ir fler, mer komplicerade till sin natur och
de politiska kraven p3 att reagera och agera snabbare har vuxit. Sett ur detta for-
indrade perspektiv 6kar kraven pd att den gemensamma beredningen och
delningsforfarandet fungerar vil och att dessa processer koncentrerar sig pa det
visentligaste innehéllet. Ménga ger ocksa uttryck for att den mer revirbevakande
instillning som riktlinjerna har att hantera knappast ir ett férhillande som
Regeringskansliet i en framtid har rad att leva med.
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Insikten om nédvindigheten av och férdelarna med gemensam beredning och
delningsférfarandet finns bland chefer och medarbetare i Regeringskansliet. Di-
remot ifrdgasitts dess tillimpning och anpassning till rddande omstindigheter
och arbetsférhéllanden. Exempel ges som visar pd beteenden och hindelser av
typen att den gemensamma beredningen inte alls hinns med, att delning méste
ske innan gemensam beredning ir avslutad, svirigheter med att den man skall
bereda gemensamt med inte ir p4 plats, delning utan faktiskt innehéll, att regeln
om fem dagar inte tillimpas, att politiska forhandlingar med t ex samarbets-
partier inleds innan den gemensamma beredningen ir avslutad, att dterkoppling
om hur ens synpunkter har tagits om hand saknas mm. Andra visentliga syn-
punkter som kommer fram ir att den politiska verksamheten har dndrat karaktir
och beteende pé ett sddant sitt att flera inslag faller utanfor dagens system for
gemensam beredning. Med detta menar man uttalanden av statsrdd, agerande i
andra former genom pressmeddelanden, information, tal mm. Det bor noteras
att de sistnaimnda faktiskt redan idag ticks in av riktlinjerna.

Regeringen har beslutat om vilken instillning som skall gilla i ett flertal gene-
rella frigestillningar som t ex jamstilldhet, integration, nya och férindrade reg-
ler. Arbetsformerna for att sikerstilla att sddana tvirgdende fragestillningar fir
genomslag kritiseras av ménga och upplevs som komplicerade och tungarbetade.

Formerna vid delning innehéller idag ofta vad man skulle kunna kalla f6r en
tyst procedur, att har mottagande departement inte reagerat fore en viss tidpunkt
har man inget att anféra. Denna form av delning tillimpas idag i varierande grad
fran departementens sida. I riktlinjerna sigs att beredande departement skall ge
ovriga departement tillfille att [imna synpunkter p& det utkast som har upprit-
tats. Innebérden av detta dr i praktiken att en tyst procedur ir fullt tilliten. Det
kan finnas anledning att uttrycka detta betydligt tydligare dn i dagsliget. Grund-
regeln vid delning ir att minst fem hela arbetsdagar skall finnas fér mottagarens
handliggning. Det hinder ofta att man trots att man anvint den tysta proceduren
och angett detta pa delningsexemplaren att mottagande departement svarar for-
mellt alternativt att avsindande departement sirskilt frigar for sikerhets skull.
Tillimpningen varierar.

Reaktionerna ovan speglar att dtminstone vissa betraktar beredningspro-
cesserna mer som hinder som skall 6verkommas in som ett medel fér en gemen-
sam kvalitetssikring av det underlag som regeringen ytterst skall fatta beslut om.

Sammantaget framférs manga synpunkter pd hur den gemensamma bered-
ningen och delningen genomférs, om rutinerna ir anpassade for den verksamhet
som dagens regeringskansli bedriver, hur de organiseras och bedrivs och om de
idag bidrar tillrickligt for att uppfylla kravet att alla statsrdd fair mojlighet att
utova det inflytande som deras ansvar motiverar.

En fordelning av regeringens arbetsuppgifter till ansvariga statsrdd i enlighet
med instruktionen for Regeringskansliet och férdelningen av uppgifter pa depar-
tement innebir med nddvindighet behov av beredningsrutiner for att sikerstilla
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kvaliteten i de beslut som ytterst regeringen i de flesta fall skall fatta. Riktlinjerna
fir anses vara uppbyggda dels utifrdn att forbittra kvaliteten i besluten, dels uti-
fran ett antagande att motsittningar mellan olika intressen existerar i Regerings-
kansliets struktur och i den arbetsférdelning mellan statsrdden som finns. Mot-
sittningen mellan finansiella resurser och dnskemaél ir ett klassiskt element. Det
giller alltsd att genom regler redan fran borjan férutse hur dessa motsittningar
och synpunkter skall hanteras. Riktlinjerna ir vidare utformade for att sikerstilla
att vissa prioriterade fragestillningar verkligen fir genomslag i den faktiska dis-
kussionen mellan olika intressen. Detta utformas p4 ett sitt som innebir tving-
ande regler att bereda med négon sirskild funktion i Regeringskansliet respektive
att drendet i forekommande fall inte fir 6verga i nista fas, delning, utan sirskilda
beslut.

Forvaltnings- och lagstiftningsirendena ir fordelade mellan departementen
och péd ansvariga statsrdd enligt en sirskild bilaga till instruktionen foér Regerings-
kansliet. Regeringskansliets uppgift som den ir formulerad i instruktionen ir:

"Regeringskansliet har till uppgift att bereda regeringsirenden och atti dvrigt
bitrida regeringen och statsrdden i deras verksamhet.”

Denna formulering innebir att Regeringskansliet som myndighet, till sina olika
ingdende delar, har att gemensamt ansvara for och tillse att drenden och frige-
stillningar bereds p4 effektivast mojliga sitt. Detta dverensstimmer ocksd med
det 6vergripande mal som ir formulerat for Regeringskansliet. En utgdngspunkt
for en forbittring av rddande forhillanden for gemensam beredning och delning
bor enligt vir mening vara att Regeringskansliet betraktas som en helhet med en
gemensam uppgift, oavsett departementstillhorighet, att sikerstilla kvaliteten
pa den produkt som regeringen skall fatta beslut om och dirmed uppfylla det
kollektiva beslutsfattandet.

En konsekvens av detta ir att niir regeringen beslutar om policy, handlingslinje
eller riktlinjer for ett tvirgdende dmnesomride som politiskt prioriterat eller som
skall beaktas, miste det vara en sjilvklar utgdngspunkt att dessa beslut genomsyrar
organisationen oavsett var det formella ansvaret for just denna policy eller hand-
lingslinje ligger. Det ir ddrvid viktigt att regeringen och den som #ger och ansvarar
for imnesomridet i Regeringskansliet anger handlingslinjens vikt, de krav som stills
pa atgirder, medverkar till att n6dvindig kompetens finns och féljer upp resultatet.

En nyckelgrupp personer i dessa processer ir huvudminnen med ansvar for
sina respektive sakomriden. Detta ir ocksd uttalat i § 28 i instruktionen for
Regeringskansliet. Instruktionen talar emellertid om att huvudmannen svarar fér
....att direnden bereds gemensamt i Regeringskansliet, ett begrepp som kan upp-
fattas ha en mer teknisk innebdrd och inte uttalat beskriver att det foreligger ett
faktiskt ansvar for att forfarandet skots pa ett tillfredsstillande sitt. En forutsitt-
ning for att ett sidant ansvar skall kunna uppritthéllas och ha en praktisk inne-
bord dr naturligtvis att ansvarig statssekreterare ger legitimitet till ett sidant be-
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teende och att huvudmannen kan ges ett aktivt stod av departementets
expeditions- och rittschefer.

Forslag

Statsrddsberedningens riktlinjer bor forenklas och koncentreras till de
grundliggande kraven pé samradd, att ange generellt prioriterade omrdden
mm. Tyst procedur vid delning bér tillimpas konsekvent. Tyst procedur
bor prévas och utvirderas ocksd vid gemensam beredning. Huvudminnens
ansvar vid samrdd bor tydliggoras ytterligare. Expeditions- och ritts-
chefernas roll i att uppritthalla systemet bor betonas. Kraftfulla och obli-
gatoriska utbildningsinsatser for ansvariga huvudmin och medarbetare f6-
reslds. Statssekreteraren med sirskilt ansvar méste aktivt bevaka att syste-
met uppritthalls.

Riktlinjerna for gemensam beredning respektive delning bor forenklas till att
bittre svara mot de fordndrade krav pa snabbhet, sikerhet och kompetens som
dagens arbete i Regeringskansliet stiller. Processerna bor avspegla att Regerings-
kansliet numera ir en myndighet med en gemensam mélsittning. Kraven pa det
underlag som faktiskt bereds bor stillas hégre och rutinerna kring detta foljas i
enlighet med Statsrddsberedningens riktlinjer. Kontrollen kring att rutinerna f6ljs
bor 6ka samtidigt som mingden riktlinjer kring forfarandet bor reduceras. En
sjalvklar utgdngspunkt maste vara att organisationens medarbetare och sirskilt
chefskretsen har ingdende kunskaper om instruktionen for Regeringskansliet och
fordelningen av ansvar och drenden mellan statsrdden och departementen. Givet
dessa utgdngspunkter foreslds foljande forandringar for att forenkla och forbittra
samriden och delningarna:

e Riktlinjerna fér gemensam beredning och delning bér koncentreras till att
ligga fast de grundliggande bestimmelserna och ansvaret i myndigheten.
Arendenas fordelning inom Regeringskansliet framgér av bilagan till instruk-
tionen for Regeringskansliet. Ansvaret for att kinna till och agera utifran dessa
givna instruktioner méste vila pd huvudminnen i departementen med stdd av
expeditions- och rittscheferna. Mot den bakgrunden foreslds att foljande spe-
cifika fasta drendegrupper utménstras ur dagens riktlinjer och i férekom-
mande fall tilligg gors i bilagan till Regeringskansliets instruktion:

—lagar och andra foreskrifter som kan ha effekter av betydelse for sma
foretags villkor,

— jamstilldhet mellan kvinnor och min,

— integration,

— barnens rittigheter inklusive FN:s konvention,

— totalfdrsvaret,

— samordnad lansférvaltning,
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— styrning, ledning och organisation av statlig verksamhet samt rationali-
sering av statlig verksamhet,

— arbets- och anstillningsvillkor i offentlig anstillning,

— skatter och avgifter,

— forskning och utbildning,

— storstadsregionerna,

— nationella minoriteter,

—ungdomar och ungdomars levnadsvillkor,

- miljéfragor och kulturmiljévirden samt

— konsumentpolitiska frigor.

[ huvuddelen av ovanstiende frigestillningar framgér det tydligt enligt bilagan
till instruktion hur ansvaret dr fordelat. I vissa fall kan instruktionen behéva for-
tydligas. Det dr viktigt att podngtera att ett borttagande i riktlinjerna f6r samrad
av ovanstdende punkter inte alls frintar handliggande departement frin kraven
p& gemensam beredning och delning.

e Riktlinjerna bor generellt fortydliga att ett departement som bereder ett drende
har att beakta och bevaka av regeringen prioriterade omraden, t ex barnens riit-
tigheter, jimstilldhet. Kravet pd att géra denna bedémning ligger p& ansvarig
huvudman, inte hos det departement som i sig ansvarar f6r det prioriterade om-
rddet. Ndgon upprikning av omriden behovs dirfor inte i riktlinjerna.

e § 28iRegeringskansliets instruktion bor dndras s& att huvudmannen ansvarar
foristillet for svarar for att drenden bereds gemensamt, detta for att tydliggora
att detta element i processen har samma vikt som beredningen av sakinnehél-
let inom departementet.

¢ Kravet pé obligatorisk gemensam beredning och delning b6r kvarstd gentemot
Statsrddsberedningen (inkl EU), Finansdepartementets budgetavdelning och
avseende lagstiftningsfragor Justitiedepartementets granskningsenhet. Det
bér dock dven hir finnas utrymme for en genomgang av vilka frigestillningar
som oundgingligen maste beredas gemensamt, delas och formerna for detta.
Ett utnyttjande av "stdndpunktspromemorior” som ett sitt att férenkla beho-
vet av faktiska samrad i detalj b6ér prévas nirmare dir s bedoms limpligt.
Overenskommelser mellan departement och Finansdepartementets budget-
avdelning om forenklad gemensam beredning med uppf6ljning i efterhand har
tillimpats. Denna form av &verenskommelser bér kunna prévas inom fler
irendeomrdden och mellan fler departement och Statsrddsberedningen. Sa-
dana flexibla arbetsformer bor kunna tillimpas utan att riktlinjerna eller Re-
geringskansliets instruktion méste kompletteras. Regeringsformens krav att
utrikesministern skall hallas underrittad i frigor av betydelse for forhallandet
till andra stater eller mellanfolkliga organisationer kvarstar sjilvfallet.

¢ Delning av propositionsutkast bor kunna ske utan att den gemensamma be-
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redningen ir helt avslutad under forutsittning att de grundliggande frigestill-
ningarna ir firdigberedda och de finansiella férutsittningarna utklarade. De-
partementets expeditionschef bor avgora nir detta kan ske.

¢ Om mottagande departement eller funktion inte svarar inom uppsatt tidsram
vid delning skall detta anses som att mottagande departement inte har ndgot
att tilligga, dvs ett konsekvent inférande av rutinen som kallas f6r tyst proce-
dur. Riktlinjerna bor fortydligas pd denna punkt. Statsrddsberedningens med-
givande om undantag fran femdagarsregeln vid delning méste ske restriktivt
och vara tydligt for de inblandade departementen.

¢ Ettinférande av tyst procedur dven vid gemensam beredning bor prévas inom
avgrinsade drendeomraden. Resultatet av sddana forsok bor fljas upp.

¢ Expeditionschefens (och rittschefernas) roll i uppritthéllandet av gemensam
beredning och vid delningsfoérfarandet maste betonas. Dessa méste sikerstilla
att systemet uppritthélls vad giller bide innehall och tidsférhallanden och bi-
trida huvudminnen (och statssekreteraren) med expertkompetens och

— vara ett starkt stod i departementet i frigor om vad som ir nédvindigt
att bereda gemensamt och med vilket annat departement eller sirskild
funktion (i samrédd med ansvarig huvudman och vid behov egen statsse-
kreterare och vid behov efter kontakt med motsvarande funktionir pa
annat departement),

— ha ett uppféljningsansvar fér hur den gemensamma beredningen och
delningsforfarandet inom departementet hanteras och vilken inverkan
detta bor ha for planeringen av verksamheten,

— ansvara for och bevaka att chefer och medarbetare i departementet har
den kunskap och medvetenhet som behovs for att kunna beakta reger-
ingens policybeslut i tvirgdende fragestillningar samt

— ansvara i 6vrigt for den kompetensutveckling av chefer och medarbetare
i departementet som behdvs i dessa fragor.

Vi foresldr vidare att storre sammanhallna utbildningsinsatser planeras och ge-
nomfédrs for alla chefer och medarbetare i Regeringskansliet, inklusive stats-
sekreterarkretsen. Insatsen bor koncentreras till att sikerstilla att alla berérda ges
en god kunskap om riktlinjerna fér gemensam beredning och delning och ocksa
innehaélla aktuella exempel p4 tillimpningar i olika situationer. Utbildningen bor
vara obligatorisk och ledas av Statsrddsberedningen med stéd av departementens
expeditions- och rittschefer.

Vi har tidigare limnat forslag om att regeringen bor utnimna statssekreterare
med sirskilt ansvar i varje departement, med ett fullstindigt operativt ansvar for
genomforandet av departementets verksamhet och ett direkt ledningsansvar for
chefer och medarbetare. Ytterst maste det vara denne statssekreterares ansvar att
se till att tillimpningen av Statsrddsberedningens riktlinjer uppritthalls.
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Inom vissa delar av Regeringskansliet har paborjats en utveckling att med
hjilp av verksamhetsstodjande informationsteknik registrera och hélla kontroll
over frimst kommande delningar, inkommande och utgdende, i departementet.
Behovet och férdelar/nackdelar av ett mer utvecklat generellt informationsstod
for Regeringskansliet som helhet bér utredas nirmare.

Férvintad effekt av forslagen

Ett genomférande av forslagen skulle bidra till att de ursprungliga avsikterna med
Statsrddsberedningens riktlinjer uppritthills och att dirmed kvaliteten i Reger-
ingskansliets slutprodukter héjs och att det kollektiva beslutsfattandet fungerar
sikert. Vidare skulle forslagen bidra till att forfarandena organiseras pa ett sitt
som sikerstiller att rutinerna uppritthalls och minska den tidsdtgdng som dagens
processer kriver.

4.5 EU-beredningen
Bakgrund

Grunden for Regeringskansliets arbete med EU fragor regleras i cirkulir 1-12
med riktlinjer for EU-arbetet i Regeringskansliet. Darutover klargors arbetets or-
ganisering i ett antal dokument, diribland férordning (1996:1515) med instruk-
tion f6r Regeringskansliet (omtryck SFS 2001:833), arbetsordningarna for Utri-
kesdepartementet, Statsrddsberedningen och 6vriga berérda departement, samt,
vad betriffar Brysselrepresentationen, férordning (1992:247) med instruktion
for utrikesrepresentationen och arbetsordning (1998-04-21) for Sveriges stin-
diga representation vid Europeiska Unionen.

Generellt giller att Utrikesdepartementets ansvarsomride omfattar forvalt-
ningsirenden som giller rikets férhéllande till och 6verenskommelser med andra
stater och mellanfolkliga organisationer, samt forvaltnings- och lagstiftnings-
irenden rorande europeiska integrationsfragor i den man sddana inte hor till na-
got annat departement.

Sammanfattningsvis kan sigas att statsministern har det dvergripande poli-
tiska samordningsansvaret i Regeringskansliet for EU-frigorna, medan varje
statsrdd ansvarar for beredningen av sitt respektive departementets EU-frigor.
Samordningsfunktionen #r placerad i Utrikesdepartementet. Utrikesdeparte-
mentets samordningsuppgift hirror till en del frén det faktum att Allminna radet
(GACQ) har givits en samordnande funktion inom ministerrddet. Grundregeln ir
att frdgorna handliggs i det departement dit de hor.

I Statsrddsberedningens uppgifter ingdr att svara fér departementsdverskri-
dande prioriteringar och formulering av 6vergripande policy, leda tankearbetet
kring unionens ldngsiktiga utveckling, 16sa tvister mellan fackdepartement, samt
forbereda toppmoten. Den 16pande samordningen leds av statssekreteraren for
EU-frdgor i Statsrddsberedningen. Denne bitrids dirvid savil av en EU-enhet i
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Statsrddsberedningen som av Utrikesdepartementets EU-enhet. EU-bered-
ningen, som bestar av statssekreterarna, triffas varannan vecka for information
och diskussion i stérre EU-frigor. Varje fredag dger dirutdver ett informellt
samrddsmoéte rum under ledning av statssekreteraren for EU-fragor. I dessa mo-
ten deltar dven hégre tjinstemin frén Regeringskansliet samt ledningen for re-
presentationen i Bryssel.

Utrikesdepartementets EU-enhet bistdr Statsrddsberedningen med kontakt-
mannaskap i Regeringskansliet, [6pande samordning, forberedelser for Europe-
iska rddet, samt med frdgor som rér EU:s ldngsiktiga utveckling och reformer.
EU-enheten har ocksa ett eget sakansvar inom detta omrdde. EU-enheten skall
verka for ett samordnat svenskt agerande i beslutsprocesserna i EU:s institutio-
ner, och tillse att gemensamt beredda svenska stdindpunkter finns senast nir
beslutsforfarandeti EU inleds. Dirutéver svarar enheten f6r de regelbundna kon-
takterna med riksdagens EU-nimnds kansli. Enheten svarar iven for
verksamhetsplaneringen f6r Brysselrepresentationen.

Varje departement har en EU-samordningsfunktion, som svarar fér kontak-
terna med samordningen i Utrikesdepartementet och andra departement. Dir-
utdver finns sirskilda s k beredningsgrupper som ir sammansatta av departe-
mentsforetridare och ofta dven av representanter for centrala férvaltningsmyn-
digheter. Varje departement inrittar de beredningsgrupper som behdvs. Bered-
ningsgrupperna har till uppgift att effektivisera den gemensamma beredningen
av EU-frigorna, men ersitter inte utan vidare denna. Dirutdver finns s k
referensgrupper som ir forum for samrdd och utbyte av information med intres-
seorganisationer m fl.

EU-frdgor som berér flera departement bereds gemensamt. Gemensam be-
redning sker alltid med Statsrddsberedningen, Utrikesdepartementets EU-enhet,
samt Finansdepartementets budgetavdelning. Gemensamt beredd stdndpunkt i
form av en s k stdndpunktspromemoria betriffande forslag frdin kommissionen
och andra viktigare frigor skall ha 6verlamnats till UD-EU och representationen
senastinom fem veckor om det giller ett kommissionsforslag, annars s& snart som
mdijligt. En stdindpunktspromemoria skall vara framtagen allra senast da arbetet
med forslaget inleds i rddsarbetsgruppen. Faktapromemoria skall via UD-EU
overlimnas till riksdagen senast inom fem veckor frén det att kommissionens
aktuella forslag 6verlimnats till rddet i svensk dversittning.

De erfarenheter som gjordes under ordférandeskapet har legat till grund fér en
vidareutveckling av beredningen av EU-frigor. Till dessa hor 6kad tonvikt vid
malstyrning i instruktionsgivningen, etablerandet av ett rullande sexmanaders ar-
betsprogram for att befrimja langsiktigheten, en 6kad betoning pé allians-
byggande, samt skirpta krav vad giller hanteringen av stindpunktspromemorior.

Myndigheterna anvinds idag i varierande utstrickning som resurs i EU-arbe-
tet, framforallt i form av deltagande i kommissionens expertkommittéer. Det
hinder dock dven att personal frdn myndigheter foretrider Sverige i rads-
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arbetsgrupper. Dessa omfattas d av generella krav pa savil skriftlig instruktion
som avrapportering. I ndgon utstrickning anvinds myndigheterna ocksd for
grundliggande analysarbete i specifika frigor p& uppdrag av berort departement.
Involveringen av myndigheterna i EU-arbetet utvecklades i sirskilt hég grad un-
der ordférandeskapet, dd man ibland, av rena numerira skil, inte skulle ha klarat
uppgiften utan denna forstirkning.

Till bilden hor att flertalet 6vriga regeringskanslier i EU-linderna ir betydligt
storre dn det svenska, eftersom man i normalfallet har motsvarigheten till myn-
digheter inom sina departement.

Brysselrepresentationen bestdr av totalt 111 medarbetare. Av dessa ir 70 ut-
sinda, fordelade pa 60 handlidggare och 10 assistenter. Representationen lyder
liksom &vriga utlandsmyndigheter under Utrikesdepartementet, samtidigt som
personalen dr himtad frdn hela Regeringskansliet. Enligt beslutsordningen ir am-
bassadéren chef for representationen och svarar f6r arbetsledning och arbetsfor-
delning vid myndigheten. For utsinda med annan huvudman @n Utrikesdeparte-
mentet sker detta emellertid med beaktande av den enskildes sirskilda ansvars-
omrade och de uppgifter som huvudmannen bestimt. Administrationen av
Brysselrepresentationen skots av Utrikesdepartementet.

Det finns bland 6vriga medlemsstater olika exempel p& hur man organiserat
beredning och samordning av EU-frdgorna i respektive regeringskansli. I ménga
fall 4r det utrikesministerierna som star for samordningen. Storbritannien, Fin-
land och Frankrike ir dock exempel pd medlemslinder som har placerat sin
samordningsfunktion i eller i anslutning till respektive premiirministers kansli.

I den brittiska modellen finns det s k EU-Secretariat (EUS) placerat i Cabinet
Office, som ir regeringens samordningsorgan, skilt sdvil geografiskt som organi-
satoriskt frdn premiidrministerns kansli. Sekretariatet ir bemannat av 16 tjinste-
min, till vilket kommer chef och dennes stillféretridare. Chefen for EUS ir dven
premidrministerns EU-rddgivare, och sitter i premiidrministerns kansli. Medarbe-
tarna i 6vrigt rekryteras frdn hela det brittiska regeringskansliet. EUS frimsta
uppgift dr att se till s att brittiska positioner formulerasi ritt tid och att de stim-
mer 6verens med dvergripande brittisk EU-politik, inte att formulera politiken
som s&dan. Varje ministerium har huvudansvaret for sina respektive sakfrdgor. I
vissa fragor kan EUS vilja att g4 in djupare dn i andra. EUS sinder inte Coreper-
och andra instruktioner till Brysselrepresentationen, dessa avsinds fran respek-
tive departement. EUS spelar en nyckelroll f6r att 16sa ut konflikter inom det
brittiska regeringskansliet, men har inte den formella befogenheten att be-
stimma dver ett visst departement.

I Finlands fall kan konstateras att samordningsenheten for EU fragor ir direkt
inplacerad i statsministerns kansli, det s k statsrddet. Enheten bestdr av en chef pa
statssekreterarnivd, en bitridande chef pd understatssekreterarnivd, samt 16
tjinstemin. Huvudansvaret fér beredning och uppféljning ligger pé respektive
sakansvarigt departement. EUS ansvarar f6r att EU-koordineringen 16per som
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den skall, har vissa ordférande- och sekretariatsfunktioner, forebereder Europe-
iska rddets moéten, och hanterar EU-frigor som inte hor till ndgot enskilt departe-
ment. Vad giller institutionella frigor har man delat ansvar med Utrikesdeparte-
mentet. Samtliga EU-instruktioner sinds ut frdin EUS, med undantag for GUSP-
instruktioner, som sinds direkt frdn utrikesministeriet. Vid vért besdk i Helsing-
fors uppgavs att erfarenheterna av férindringarna var positiva.

Den franska regeringens samordningsorgan fé6r EU-fragor, SGCI, har som
frimsta uppgift att samordna de franska stdndpunkterna i EU:s institutioner.
Varje ministerium besitter full kompetens inom sitt politikomrdde, men SGClI:s
uppgift dr att utifrdn ministeriernas underlag och positioner arbeta fram en kon-
sekvent helhet. SGCI 6vervakar dven Frankrikes implementering av EG-ritten
samt bevakar Frankrikes intressen nir det giller tillsittandet av tjanster i EU-in-
stitutionerna. Om ministerierna har olika uppfattningar avgér SGCl eller vinder
sig vid behov till premiirministerns kansli.

Chefen f6r SGCI har generalsekreterares titel, ungefir motsvarande statsse-
kreterare, och ir tillika premidrministerns rddgivare i EU-fragor. SGCI har totalt
200 anstillda, varav omkring 50 tjinstemin. SGCI:s verksamhet omfattar samt-
liga kompetensomrdden inom EU som behandlas av Amsterdam-fordraget, med
undantag av de delar av GUSP vilka saknar "horisontella” inslag, dvs har ren andra
pelarkaraktir. Dessa hanteras direkt av Quai d’Orsay. Alla instruktioner till Brys-
sel utgdr frain SGCI utom pd KUSP-omradet, med samma inskrinkning som
nidmns ovan. Brysselrepresentationen lyder under Quai d’Orsay.

Beredningsstrukturen i 6vrigt bestdr av EU-ministerutskottet, som leds av
statsministern, kommittén fér EU-drenden p4 motsvarande statssekreterarniva
for storre EU-drenden, samt ett fyrtiotal iamnesdefinierade horisontella frage-
komplex. EUS kan gora dndringar i instruktioner endast efter samrdd med berort
departement. Om man d3 inte kan komma 6verens &terfors fragan till de olika
nivderna i den horisontella beredningen.

Det kan, slutligen, konstateras att det beslut som fattades i Sevilla rérande
uppdelningen av Allminna rddetinnebir att formerna for forberedelser infér Eu-
ropeiska rddets moten forandras. En sirskild konstellation av det Allménna réddet
kommer att ansvara for att forbereda méten med Europeiska rddet liksom de ho-
risontella och dvergripande frdgor som huvudsakligen behandlas av detta.

Analys och slutsatser

Verksamheten i Regeringskansliet har sjilvfallet pdverkats av EU-medlemskapet
pa ett genomgripande sitt. Arbetsformerna har fitt anpassas till en beslutspro-
cess som pa ett betydande antal omriden har 6vergitt fran att vara nationell till
flernationell, med allt vad det innebir av 6kad tidspress och komplexitet.
Arbetet har ocksd kommit att priglas av att minga av de frigor som hor
hemma i EU-samarbetet ir horisontella till sin karaktir, vilket har lett till en
storre grad av informell och dven formell samverkan mellan olika departement
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pa olika nivder. Ett nitverksbaserat arbetssitt har blivit mer naturligt, och ett
dvergripande perspektiv bryts mer systematiskt mot det specifika departements-
perspektivet. Detta ir i och f6r sig inte ndgonting nytt, sektorsdvergripande fré-
gestillningar har alltid forekommit, men omfattningen forefaller ha okat.

Det rader inte ndgon tvekan om att EU-beredningen i Regeringskansliet idag
fungerar avsevirt mycket bittre dn nir Sverige var nybliven EU-medlem. Kun-
skaperna om hur EU:s beslutsprocess fungerar har successivt 6kat, liksom insik-
ten om att god framforhallning krivs for att det skall vara mojligt att f genomslag
for svenska positioner. Inte minst ordférandeskapet har bidragit till en klar
kompetenshdjning i Regeringskansliet vad giller EU-arbetet och internationella
forhandlingar i allméinhet.

Det kan samtidigt konstateras att systemet for att bereda EU-relaterade fragor
trots denna positiva utveckling fortfarande kan forbittras pé en del punkter. En
del av de brister som framkommit hinger ihop med det sitt som EU-samarbetet
fungerar p4, medan andra kan hinf6ras till EU-beredningens organisering i
Regeringskansliet.

De pressade tidsférhéllanden som ibland uppstér nir ett beslutslige intrider i
Bryssel kan upplevas som besvirliga att hantera i Stockholm. Det kan vara svart
atthinna med den nédvindiga beredningen nir, vilket dd och da intriffar, besluts-
underlag inkommer pa kvillen med krav pa svensk position till nista arbetsdags
morgon, etc. Med forcerade beslut riskerar man inte bara att kvalitetssikringen
eftersitts, utan ocksa att forankringen av de beslut som fattas blir svagare dn vad
som dr onskvirt.

Ansvariga for en viss friga kan tvingas fatta beslut om den svenska positionen
utan att berorda i andra departement kunnat héras, iven om detta ir undantag.
Det har papekats att olika ordférandeskap respekterar gillande regler om tids-
frister i olika utstrickning, men ocks4 att sniva tidsmarginaler i EU kan vara ett
sitt att pressa fram beslut, som annars kanske inte kommer till stind.

Till detta kan anforas att man genom att vara vil organiserad pd hemmaplan
och genom god framférhallning i processen indé kan vara sd pass vil framme i
forberedelserna att det finns en stabil grund att std pé i ett avgérande besluts-
skede. Baspositioner, framforallt i form av stdndpunktspromemorior, framstar
som ett sirskilt viktigt instrument i dessa forberedelser. Sakansvariga departe-
ment far dirigenom erforderlig kunskap om andra departements positioner, vil-
ket i sin tur ger grund f6r en bedémning i ett slutskede av vad som ir en accepta-
bel och méjlig kompromiss. Det ir da av stor betydelse att dessa instrument an-
vinds systematiskt och s som ir avsett.

Det finns gott om exempel pd enheter som vil klarar av denna situation genom
god planering och framférhéllning, men det finns samtidigt manga vittnesmal om
att processens karaktir i dessa delar ofta sliter hart pa berérd personal. Systemet
blir beroende av att enskilda medarbetare dtminstone punktvis utfor ett stérre
arbete dn vad som normalt kan forvintas.
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Till en del f6ljer den problematik som beskrivits ovan av EU-systemets sitt att
fungera. De upplevda problemen med tidspress och i 6vrigt anstringda arbetsfor-
hillanden kan dirmed antagligen inte i full utstrickning uppvigas av dtgirder for
att anpassa arbetssittet pd hemmaplan — inslag av tidspress i EU-arbetet kommer
man alltid att f3 rikna med.

Till bilden hor, vidare, att EU:s kompetensomréde har vuxit kraftigt de senaste
aren sdvil i bredd som pé djupet, utan att enskilda fackdepartement alltid har
kompenserats for detta vad giller personalresurser. Flera fackdepartement med
stort EU-inneh4ll i sin verksamhet papekar att de personellt ir alltfér tunna pa
centrala EU-omraden, vilket ger en sdrbarhet, sirskilt nir processen gariniinten-
siva skeden. Om en viss tjinsteman ir frdnvarande saknas ofta en andrahands-
ansvarig med likvirdiga kunskaper. Resurser for att analysera viktigare fragor pa
djupet nir de blir aktuella verkar ocksé saknas i behovlig utstrickning.

Som tidigare har pdpekats har regeringskanslierna i flertalet 6vriga EU-ldnder
till skillnad fran vad som ir fallet i Sverige direkt tillgdng till vad som motsvarar
myndighetsresurser inom respektive departement. Manga av dessa ir foljaktligen
bittre rustade dn Regeringskansliet for att hantera den stora detaljeringsgrad som
EU-besluten ofta fér med sig, samtidigt som de har ett storre resursdjup.

Beredyvilligheten att bistd departementen varierar enligt uppgift patagligt frn
myndighet tillmyndighet, beroende p& hur stort intresse dessa har av det aktuella
omradet eller frigan. Myndigheternas organisation och specialisering gor detinte
heller alltid moijligt att dra pd dem i EU-fragor. Det skall dock understrykas att
manga myndigheter dr bade villiga och kapabla att ge departementen ett starkt
stod. Under ordférandeskapet vidareutvecklades denna samverkan. Nir
myndighetsrepresentanter foretrider Regeringskansliet i en EU-forhandling
krivs att de har skriftlig instruktion, liksom att skriftlig dterrapportering sker.

Det kan hir tilliggas att myndigheterna enligt verksférordningen ir skyldiga
att stilla sddana resurser till departementens férfogande som dessa begir, utom i
frigor som innebir direkt styrning i enskilda drenden. Enligt verksférordningen
skall myndigheterna bla ”.. .stilla den personal till férfogande for Sveriges delta-
gande i EU som regeringen begir”. Sammantaget sett framstdr myndigheterna
som en viktig resurs i Regeringskansliets EU-arbete. Formerna f6r deras delta-
gande bor kunna systematiseras ytterligare, med sikte pa att 6ka dess omfattning
sévil kvantitativt som kvalitativt.

Ytterligare ett skal till att beredningsprocessen i Regeringskansliet inte alltid
fungerar som avsett ir, enligt den bild som framtrider i flera intervjuer, att en-
skilda departement ibland inte ger klara besked eller p4 andra sitt fordrojer still-
ningstagandet i ett visst drende. Det kan bero p& motsittningar i sak, eller p4 att
man i ett enskilt departement vill vinta och se hur processen i EU utvecklas, for
attiljuset av detta kunna anpassa politiken. Det kan ocks4 finnas andra skil. Mot
forhéllanden av detta slag stir emellertid behovet av att snabbast méjligt kunna
ta fram svenska positioner. Det dr, som ménga framhaller, endast genom att vara
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i fas med berednings- och férhandlingsprocessen i EU som det dr mojligt att
maximera tillvaratagandet av svenska intressen.

Det kan mot denna bakgrund konstateras att systemet i Regeringskansliet for
samordning av EU-frigor borde kunna effektiviseras ytterligare ett steg, iven om
den modell som nu anvinds fungerar vil inom de ramar som giller. Ytterst ir
detta en fridga om att 6ka genomslagskraften for regeringens mal i EU-samarbe-
tet. Frigan har tidigare varit foremal for diskussion och utredning, bland annat
1997 genom arbetsgruppen for dversyn av Regeringskansliets EU-samordning,
vars avrapportering ocksé ledde till vissa forindringar.

En forsta utgdngspunkt for dverviganden kring en lednings- och samordnings-
funktion for EU-politiken bor vara att denna instans i Regeringskansliet skall
héllaihop Sveriges agerande i EU p4 ett dvergripande plan, och dven ha férmagan
att gora de avvigningar utifrdn det helhetsperspektiv som ofta krivs for att na
bista méjliga resultat. Ibland méste dessa avvigningar ske under stor tidspress.
Allt detta kriver bland annat tillricklig auktoritet i det interna arbetet. En andra
utgdngspunkt dr att EU-samarbetet spinner 6ver merparten av Regerings-
kansliets verksamhet, vilket innebir att det hiri finns tunga sdvil inrikes- som
utrikespolitiska aspekter. En tredje utgdngspunkt ir att Regeringskansliet dr en
myndighet, med gemensamma maél.

Detta leder till slutsatsen att EU-samordningen organisatoriskt inte bor vara
knuten till ett enskilt fackdepartement, och att det bor ha en mer direkt koppling
till Statsrddsberedningen in vad som idag ir fallet. Den utveckling som sker inom
EU med en tydligare roll for det Europeiska radet ger ytterligare grund for en
forindring i sddan riktning.

Utrikesdepartementets roll skulle efter en omdaning av samordningsfunk-
tionen bli mer av ett fackdepartements in vad som hittills varit fallet. GUSP:s
vixande tillimpningsomréde och betydelse i EU-samarbetet borgar for att Utri-
kesdepartementets roll forblir substantiell. Samtidigt ligger sakinnehélleti de fra-
gor som berérs i EU-samordningen i flertalet fall utanfor Utrikesdepartementets
normala kompetens. P4 det rittsliga omrddet kan det pd samma sitt ifrigasittas
om samtliga funktioner med dvergripande EU-inriktning bor finnas kvar pa Utri-
kesdepartementet. Motsvarande resonemang kan f6ras nir det giller storre, hori-
sontella fragor, inklusive de som ror utvecklingen av EU:s institutioner.

Det har, vidare, visat sig svart att f Brysselrepresentationen att fungera som en
helt integrerad myndighet, vilket ocksa tidigare 6versyner har vittnat om, bl a
Statskontorets rapport 1998-10-08. Flertalet departement har sina egna utsinda
representanter, och dven i vissa delar sin egen organisation pa plats. Dessa lyder
formellt under myndighetschefen men tar i praktiken i férsta hand instruktioner
fran sina uppdragsgivare i Stockholm. Detta forhallande avspeglar ordningen
med flera huvudmin.

Till sektoriseringen vid Brysselrepresentationen bidrar dven att resurser och
villkor skiljer sig &t mellan de utsinda, trots att de dr anstillda vid samma myndig-
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het. Savil lojaliteter som organisationskultur skiljer sig ofta 4t mellan sektio-
nerna. Frigor rorande anstillning, 16n, karridrutveckling, liksom andra adminis-
trativa ting, inklusive budgetrelaterade, bestims i praktiken i hog grad av det ut-
sindande departementet. Enhetlighet rdder i dessa fall inte.

Ledningen for representationen har till f61jd av att man inte i tillricklig ut-
strickning forfogar 6ver dessa viktiga styrinstrument sdledes i praktiken begrin-
sade moijligheter att foga samman myndigheten till en helhet. Det faktum att
man inte heller fullt ut har mojlighet att omférdela resurser inom myndigheten
nir behov uppstdr — dven om kraven pé specialistkunskap sitter grinser for vad
som hir dr méjligt, i varje fall pd handliggarsidan — leder till brister i resurs-
utnyttjandet.

Flera fackdepartement gor gillande att den starka sektorsuppdelningen vid
Brysselrepresentationen fyller en funktion. Frigornas vikt, deras ibland kompli-
cerade tekniska karaktir och den tidvis snabba takten i beredningen i EU gér att
de maéste kunna disponera dver sina resurser fritt och med kort varsel.

Det dr en tungt vigande synpunkt. Mot denna far dock stillas det starka beho-
vet av ett helhetsperspektiv pd EU-politiken, generellt och i en specifik
forhandlingssituation, noédvindigheten att utnyttja befintliga resurser pa
effektivast mojliga sitt, liksom det faktum att Regeringskansliet skall fungera
som en myndighet.

Forslag

Samordningen av EU-frdgor bor flyttas till Statsradsberedningen till ett sir-
skilt EU-sekretariat (EUS). Detta bor ledas av statssekreteraren for EU-fra-
gor, och didrutéver bemannas av en bitridande chef pa senior nivd samt
tjanstemin med bevaknings- och samordningsansvar for samtliga forekom-
mande EU-frgor. Sammantaget torde det réra sig om mellan 15 och 20
medarbetare, inklusive sirskild EU-rittslig kompetens. Huvudansvaret for
sakfrdgorna bor ligga kvar pd respektive statsrdd, men instruktioner till
Brysselrepresentationen bér kanaliseras genom EUS. Sekretariatet bér
dven ges huvudmannaskap for Brysselrepresentationen.

Alternativt

Samordningen av EU-frigor bor flyttas till ett nybildat, fristiende EU-se-
kretariat (EUS), uppbyggt pd samma sitt som ovan. I princip kan da den
modell som ligger till grund f6r Férvaltningsavdelningen anvindas, med
innebérden att EU-sekretariatet blir en fristdende enhet inom Regerings-
kansliet, men att det har en koppling till Statsrddsberedningen satillvida att
dess chef, statsministerns EU-rddgivare, parallellt med sin roll som chef for
EU-sekretariatet dven #r placerad som chefstjinsteman vid Statsrdds-
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beredningen. Anknytningen till Statsrddsberedningen kan ytterligare un-
derstrykas genom sekretariatets lokalmissiga inplacering.

Detnya EU-sekretariatet skall i princip inte ta éver sakfrdgorna. EUS uppgift blir
istilletiforsta hand att ansvara for att positioner genererasi tid, och att dessa stér
i dverensstimmelse med de 6vergripande mélen for Sveriges EU-politik. Inrikes-
och utrikespolitiska 6verviganden av principiellt slag pd& EU-frdgor sker
sammanvigt i Statsrddsberedningen pa politisk nivd. De konstruktioner som
skisseras hir har utformats sd att de skall vara méjliga att genomf6ra oavsett hur
ansvaret for EU-fragor fordelas mellan statsrdden. Det forsta alternativet innebir
att vissa handliggande uppgifter flyttas in i Statsrddsberedningen, om in i be-
grinsad omfattning. Daremot bér inte i ndgot av alternativen nya administrativa
funktioner byggas upp for EUS rikning, internadministrationen bor istillet ldg-
gas p& exempelvis Férvaltningsavdelningen.

Samordningssekretariatet bor férutom ansvariga for berérda departement och
omraden dven innehalla funktioner for 6vergripande policyutveckling, institu-
tionella och rittsliga frigor, samt viktigare horisontella processer. De institutio-
nella frdgorna, i den utstrickning de giller regeringskonferenser och forberedel-
ser for dessa, bor, eftersom de ir 6vergripande och berdr hela Regeringskansliet,
hanterasi EUS. Till EUS bér, vidare, foras de omkring 3—4 tjinster frin Utrikesde-
partementets rittssekretariat for EU-frdgor (UD-ERS) vilka ansvarar fér renod-
lad EU-rittslig radgivning. Aven andra funktioner kan 6vervigas. Exempelvis ut-
vidgningen bor diremot dven fortsittningsvis skdtas av Utrikesdepartementet.

Den l6pande samordningen samt instruktionsgivningen bér hallas ihop. Dir-
med bor bl a instruktioner till Brysselrepresentationen avsindas fran EUS, i syfte
att forstirka helhetsperspektivet pd EU-politiken.

Bemanningen bor som regel ske pd mellanniva, och rekryteras frdn hela
Regeringskansliet. Berérda tjinstemin skall ha ingdende sakkunskap om respek-
tive sakomréde, men inte foretrida det enskilda departementet, utan ansvara for
helhetsperspektivet. Tjinstgoring i EUS skall uppfattas som meriterande, vilket
bor avspeglas i anstillningsformerna.

EU-sekretariatet ges dven huvudmannaskap for Brysselrepresentationen, och
verksamhetsplanerar for denna. Administrativa frdgor f6r samordningssekre-
tariatet skots av Forvaltningsavdelningen

Forslag

Brysselrepresentationen bér omvandlas till en enhet i Regeringskansliet och
inom EU-sekretariatet, alternativt f6rbli en utlandsmyndighet, men under-
stillas EUS. Chefen for representationen bor besluta om tjinstetillsidttninga-
rna i samrdd med EUS och departementen. Enhetliga regler bér inforas vad
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giller anstillning, villkor, arbetssitt, och resurser. En sammanhallen budget
bor inféras for Brysselrepresentationen. I samband med omliggningen bor
en genomgang gdras av representationens behov av personalresurser samt
kompetensprofiler. Utrikesdepartementet bor fortsitta att rent tekniskt
svara for administrationen f6r Brysselrepresentationen.

En nyordning vad giller EU-samordningen i Regeringskansliet bor fa konsekven-
ser dven for Brysselrepresentationens stillning och organisation. Den generella
utgdngspunkten, att EU-frigorna méaste bedémas utifrdn évergripande utgéngs-
punkter och att de till sin natur ofta ir sektorévergripande, ir giltig ocksa hir. Det
forefaller rimligt att detta forhallande ocksd avspeglas i representationens upp-
byggnad, i synnerhet om man vill skapa en tydlig och slagkraftig enhet av EU-
sekretariatet och Brysselrepresentationen.

Det finns i sddant fall tva tinkbara l6sningar. Den forsta innebir att Bryssel-
representationen omvandlas till en enhetinom Regeringskansliet, i samordnings-
sekretariatet. Detta skulle gilla oavsett om detta placeras i Statsrddsberedningen
eller blir en ny, fristiende enhet. Det b6r samtidigt noteras att detta i det férsta
fallet i praktiken innebir att Brysselrepresentationen organisatoriskt férdes till
Statsrddsberedningen. De administrativa och andra konsekvenserna av ett sédant
overforande skulle ddremot sannolikt bli mindre patagliga om EUS istillet tog
formen av en nybildad, fristdende enhet.

Innebérden av den andra 16sningen vore att Brysselrepresentationen férblev en
utlandsmyndighet, men att den istillet understilldes EUS, antingen detta ligger i
Statsrddsberedningen eller utanfor denna. De administrativa konsekvenserna av
omdaningen skulle pa detta sitt begrinsas, samtidigt som de samordningsvinster
som foljer av att EUS och Brysselrepresentationen tydligare kopplas ihop bibehalls.

Den rent administrativa hanteringen av Brysselrepresentationen skulle i dessa
alternativ ligga kvar pd Utrikesdepartementet. Det finns ingen anledning att
bygga upp nya administrativa strukturer fér en kompetens och verksamhet som
redan existerar. Det idr vidare angeliget att utnyttja méjligheten till samordning-
svinster i administrationen av samtliga utlandsmyndigheter i Bryssel.

Aven med den nya konstruktion som skisseras hir forutsitts tita kontakter
mellan den enskilde tjinstemannen och det sakansvariga departementet. Politi-
ken utformas i Stockholm, medan myndighetsledningen fir samlat administra-
tivt ansvar och befogenheter i genomférandet av denna politik pa platsen.

Forslag

Den gemensamma beredningen bor férenklas i enlighet med f6rslag i av-
snitt 4.4, satillvida att Statsrddsberedningens riktlinjer forenklas samt att
tyst procedur inférs pa prov. Ytterligare uppstramning av riktlinjerna for
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framtagande av FaktaPM och StindpunktsPM bér ske i form av snivare
tidsgrinser och skirpta krav pa att reglerna efterlevs.

En utveckling av riktlinjerna i dessa delar kan forvintas leda till dels en mindre
tungrodd hantering kring den gemensamma beredningen, och dels en bide stra-
mare och tydligare beredningsgang.

Forslag

Riktlinjerna och formerna fér myndigheternas bidrag i EU-arbetet, inklu-
sive utrednings- och analysarbete, bor utvecklas med sikte pa klarare rikt-
linjer och 6kat deltagande fran dessas sida. Regleringsbrevens betydelse lik-
som den I6pande dialogen med myndigheterna blir sirskilt viktig. Systema-
tisering av vixeltjinstgéring mellan berérda myndigheter och departe-
ment, alternativt dkade méjligheter for anstillda vid myndigheter att un-
der viss tid tjinstgora vid departementen med EU-relaterade frigor bor
utvecklas.

Det nya samordningssekretariatet bor initiera ett arbeta for att fortydliga och
systematisera formerna f6r myndigheternas deltagande i EU-arbetet, vilket bor
utmynna i en policy och en handlingsplan.

Forvintade effekter av forslagen

En inplacering av EU-samordningen direkt i eller i anslutning till Statsrads-
beredningen bor leda till storre kraft, tydlighet och enkelhet i EU-beredningen,
liksom i en forstirkt mekanism for att generera prioriteringar och strategiska av-
vigningar. Det lederi sin tur till 6kad legitimitet for beredningsprocessen. Det nya
samordningssekretariatet skulle i sig ha sddan auktoritet att incitamenten for be-
rorda departement att komma dverens i tid 6kar. Beredskapen att forutse konflik-
ter och lésa ut dessa sd att interna blockeringar inte uppstir i avgdrande
forhandlingsligen stirks. En starkare och tydligare samordningsfunktion kommer
i synnerhet att 6ka handlingskraften i pressade beslutsligen. Starka och nira band
mellan EUS och Brysselrepresentationen kommer dirvidlag att vara avgérande.

Det totala antalet tjinster bor inte 6ka, eftersom det i huvudsak handlar om en
omflyttning. Ddremot bor sekretariatet kunna tillsitta de §vertagna tjinsterna fritt.

Motsvarande forindringar vid Brysselrepresentationen kommer att leda till
bade effektivare styrning och resursutnyttjande, sannolikt med maéjligheter till
att gd ned ndgot i antal utsinda vid representationen. Omvandlingen av Bryssel-
representationen till en enhet inom Regeringskansliet kommer dven att leda till
besparingar i form av enklare hantering och dirmed besparingar vad giller svil
arkiv- och dokument- som IT-omrédena.

EU-samordningen kommer med de genomférda foérindringarna kunna fram-
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héllas som modell f6r Regeringskansliets sitt att fungera enligt ett mer integrerat
syn- och arbetssitt. Enmyndighetsperspektivet stirks, och sektoriseringen mot-
verkas. Det blir mer naturligt fér fackdepartementen att utforma sina stillnings-
taganden med hinsyn till regeringens 6vergripande prioriteringar i EU-arbetet,
liksom till ett 6vergripande medlemskapsperspektiv.

Genom ett utvecklat och mer omfattande utnyttjande av myndigheter i savil
berednings- som férhandlingsfaserna kommer resursbasen for EU-arbetet i prak-
tiken att 6ka, liksom kompetensen i EU-frdgor inom hela statsforvaltningen.

4.6 Propositionsprocessen

Bakgrund

Att bereda regeringens forslag till riksdagsbeslut genom att i Regeringskansliet
utarbeta en proposition ir en av myndighetens viktigaste kirnprocesser. Reger-
ingskansliet producerar arligen en stor mingd lag-, anslags- och riktlinjepro-
positioner. Det mest omfattande propositionsarbetet som dterkommer arligen ir
vér- och budgetpropositionerna. Pdgdende och beslutade propositioner och skri-
velser uppgick ar 2000 till 321 och fér 2001 till 272 och dessa varierar bade i
komplexitet och i omfing.

Projektet har valt att stilla frigor hur man uppfattar att propositionsbered-
ningen som process fungerar. Vi har inte valt att gd ner i enskilda arbetsmoment.

Analys och slutsatser

Fran intervjuerna har frimst framkommit synpunkter kring den gemensamma
beredningen och delningsforfarandet samt kvalitetsfrdgor i samband med pro-
positionsarbetet. Anvisningar och praktiska handledningar for propositions- och
lagstiftningsarbete uppfattas 6verlag som tydliga och rutinerna kring arbetet an-
ses vara vil utvecklade i departementen. Framtagandet av lagrddsremisser, pro-
positioner och skrivelser uppges av minga fungera som ett "viloljat maskineri”,
med bade kunskap och vana hos chefer och medarbetare. Ovriga synpunkter som
framkommit rér bl a frdgor om bristande tillgdng pa resurser for arbetet, frigor
kring att anvinda sig av utomstdende kompetens och kapacitet t ex vid myndig-
heterna. En frdga som ocksd berérts avser propositionsavlimnandet och riksda-
gens synpunkter och betoning av vikten av att det planeras och sker s3 att
anhopningar undviks.

Samradsrutinerna diskuteras nirmare p& annan plats i detta kapitel. Frigan
bor emellertid dven beréras hir som en del i kvalitetssikringsprocessen av en pro-
position. Vi kan konstatera att kvalitetsfrigorna dr de som oftast tas upp vid vara
intervjuer, ofta med innebdrden att kvaliteten generellt gdtt ner frimst beroende
pa brist pé tid och resurser i sjilva processen och pga att en ordentlig gemensam
beredning och delning inte alltid hinns med. Flera har ocksd uppfattningen att
beredningsunderlaget, den gjorda utredningen eller annat underlag, p4 grund av
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for korta utredningstider i ménga fall dr av sddan bristfillig kvalitet att det skapar
extra arbete i Regeringskansliet nir den beredningen tar vid. Kritik framfors
ocksa gentemot den politiska nivén, att de politiska riktlinjer som behévs eller de
beslut som méste fattas kommer sd sent i arbetsprocessen att detta medfor
forsimringar av kvaliteten pé slutprodukten.

Samtidigt kan konstateras att processerna kring propositionsarbetet ir mycket
vildokumenterade, riktlinjer och checklistor f6r hur arbetet skall liggas upp och
kontrolleras finns. De ir ocksd pedagogiskt utformade och utbildning i tillimp-
ningen bedrivs kontinuerligt i myndigheten. Nigra brister i dessa avseenden kan
vi inte finna.

Expeditions- och rittscheferna har uppmirksammat problemen och diskus-
sionen kring kvalitetsfragorna och fokus i det arbetet ligger pé sjidlva berednings-
processen och att kvalitetssikra denna. T ex har utarbetats ett sirskilt formulir
for att utvirdera arbetet efter avlimnandet av en proposition. Hir stills systema-
tiskt frdgor kring hur beredningsunderlaget uppfattades, om planen for arbetet
fljdes, det interna arbetet i departementet, hur den politiska forankringen fung-
erade mm.

Det tycks inom departementen rdda en viss osikerhet om i vilken utstrickning
det ir mojligt eller limpligt att anvinda sig av myndighetsresurser och kompe-
tens i propositionsarbetet. En del anser att fr o m att remissvar inkommit och
propositionsarbetet skall till att starta skall allt hillas inom departementen och
att det inte dr vare sig praktiskt eller limpligt att utnyttja myndigheterna. Andra
framfor att det kan vara praktiskt att inte bara 1&na in direkta personalresurser
frain myndigheterna utan att ocksé ligga ut arbete med remissammanstillningar
och direkta skrivuppdrag.

Forslag

Uppfoljningen av kvalitetsaspekterna i beredningsprocesserna kring propo-
sitionerna bor intensifieras ytterligare. Uppfoljningar och utvirderingar efter
viktigare och komplicerade propositioner bor bli obligatoriska och erfaren-
heterna méste delges samtliga ansvariga for dessa processer i Regerings-
kansliet, statssekreterarna med sirskilt ansvar, ritts- och expeditions-
cheferna och sirskilt de ansvariga huvudminnen. Resultaten bor ocksd an-
vindas i de utbildningsinsatser som gérs inom myndigheten. Arbetet bér le-
das av Statsrddsberedningens rittsavdelning som bér tilldelas sirskilda resur-
ser for detta. Vi foresldr vidare att departementens ritts- och expeditions-
chefer diskuterar och utarbetar en gemensam policy som stod for i vilken
utstrickning myndighetsresurser mer direkt kan utnyttjas i arbetet.

Vi foreslar att kvalitetsfrigorna i propositionsprocessen ytterligare fokuseras ge-
nom att ett urval av propositioner utsitts fér en genomgripande uppféljning och
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utvirdering. Urvalet och uppféljningen bér styras av Statsradsberedningens rit-
tsavdelning och resultatet systematiskt delges ansvariga statssekreterare, ritts-
och expeditionschefer och sirskilt de ansvariga huvudminnen inom departe-
menten. Resultaten bor ocksd ingd som underlag i den utbildning som bedrivs
inom Regeringskansliet. I avsnittet om samrddsformer i Regeringskansliet fore-
sldr vi att stérre obligatoriska utbildningsinsatser genomférs. Limpligen kan vid
sddana tillfillen dven dvriga kvalitetsaspekter av propositionsarbetet lyftas fram.
Ett annat viktigt element i dessa utbildningsinsatser bor vara att fokusera ytterli-
gare pa vilka dtgirder som behovs for att pa ett bittre sitt kunna hélla tidsplaner
for propositionsarbete och hur detta bor paverka planeringen, detta i syfte att
minska effekterna av anhopningar.

Vi foreslar att Statsrddsberedningens handbok, propositionshandboken, kom-
pletteras med riktlinjer f6r hur den obligatoriska kvalitetsuppfoljningen mm bor
ske. Handboken bér ocksé kompletteras med en sammanhéllen policy for hur
myndigheternas resurser kan utnyttjas i propositionsarbetet. Vi anser att Rege-
ringskansliet i 6kad utstrickning bor ta tillvara myndigheternas kompetens.

Statsrddsberedningens resurser for att styra och vidmakthalla en kvalitets-
uppfoljning av detta slag och att kunna fortsitta utveckla processen ir starkt be-
grinsade. Vi foreslér dirfor att rittsavdelningen bér tillféras resurser motsva-
rande tvé &rsarbetskrafter. Av stor vikt dr ocksé att departementens ritts- och
expeditionschefer och Justitiedepartementets granskningsenhet tar pa sig opera-
tiva roller i uppféljningen, utvirderingen och i den fortsatta utvecklingen.

4.7 Budgetprocessen
Bakgrund

Statsbudgetprocessen betraktas av manga som den mest strategiska for Regerings-
kansliet att hantera. Processen involverar samtliga departement arligen under
lingre tidsperioder och kan sigas utgéra det avgorande testet pd hur effektiv
organisationen ir att hantera interaktionen mellan den politiska nivdn och dess
prioriteringar och tjainsteminnens férmaéga att prestera kvalificerat underlag, for-
handlingar, samr&d och propositionsarbete. Under perioder skall detta ocksé ske
under stark tidspress och vid behov dven kunna anpassas till n6dvindiga politiska
féorhandlingar med andra partier beroende pé det parlamentariska liget.

Projektets uppdrag att analysera om det dr moijligt att effektivisera arbets-
processerna och arbetsmetoderna kan inte gd forbi den kanske mest vitala
arbetsprocessen i Regeringskansliet. Vi har dirf6r vid véra intervjuer stillt fragor
om hur man uppfattar att budgetprocessen fungerar i stort, om relationerna mel-
lan departementen mm. Vi har diremot inte haft ambitionen att pd djupet ana-
lysera enskilda arbetsmoment i processen.
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Analys och slutsatser

Budgetprocessen dr den process i Regeringskansliet som har den tydligaste
samordningsfunktionen genom finansdepartementets budgetavdelning. Detta
sker genom gemensamma riktlinjer i form av cirkulidr som i detalj reglerar proces-
sen bdde tidsmissigt och nir det giller krav pd underlag och f6érutsittningar for
arbetet. Ingenting har i vira intervjuer framkommit som pa ndgot avgdérande sitt
innebir kritik mot hur processen samordnas eller regleras. Det uttrycks istillet i
manga fall att denna process ir starkt etablerad, vil intrimmad och tydlig vad
giller riktlinjer och tidsplaner mm. Diremot finns det pd specifika inslag i
cirkuldren och de olika arbetsmomenten &tskilliga varierande synpunkter av kri-
tisk natur. Dessa kan t ex avse kvaliteten pd underlagen, tekniska fragor om hur
cirkuldren pa olika punkter skall tolkas, behov av fortydliganden och exempel,
bristfillig informationsiterforing fran 6verliggningar, indringar av forutsittning-
arna under budgetarbetets gdng mm.

Som ett inslag av kvalitetssikring foljer budgetavdelningen &rsvis upp hur
budgetarbetet har genomforts for att dra lirdomar infér nidsta omgéng. Detta
sker bide for arbetet med den ekonomiska virpropositionen som fér budget-
propositionen. Detta sker bl a med sirskilda enkiter till departementen och till
de olika enheterna inom budgetavdelningen.

I det sammanhanget kommer ménga av de ovan uppriknade synpunkterna
upp for diskussion. For internt bruk genomfér ocksd budgetavdelningen en upp-
f5ljning av budgetsamarbetet i det fall regeringen haft diskussioner och férhand-
lingar med samarbetspartier.

Vi har fran projektets sida framst noterat tre synpunkter eller férhallanden
som p4 ett mer 6vergripande plan bér kommenteras nirmare. Dessa ror den po-
litiska tydligheten i forutsittningarna f6r budgetarbetets bedrivande och &terfor-
ingen av information till linjeorganisationen, hur den gemensamma beredningen
och delningen fungerar for dessa propositioner inom Regeringskansliet och vilka
krav som bor stillas pd en budgetsamordningsfunktion.

Vi kan konstatera att manga synpunkter avser behovet av tydlighet gentemot
linjeorganisationen avseende politiska riktlinjer. En 6vervigande synpunkt ir att
de styrsignaler som kommer fram efter t ex regeringsdverldggningar och dver-
liggningar/forhandlingar med samarbetspartier anses vaga, ofullstindiga och
inte tillrickligt tydliga for att kunna utgora tillricklig grund f6r tjinsteminnens
fortsatta arbete. Upprittade s k protokoll frin 6verliggningar anses inte heller ha
tillracklig tydlighet. Forstielse finns naturligtvis for att allt inte kan sigas, sirskilt
inte rorande centrala politiska prioriteringar dir man inte blivit dverens, men
uppfattningen r dnd3 att styrsignalerna borde kunna vara tydligare 4n i dagsli-
get. Noterbart dr ocksd att detta dr uppfattningar som delas av departementen
och budgetavdelningen. Det dr ocksd uppenbart s att det ir visentligt vem som
formedlar resultatet och slutsatserna fran frimst politiska éverliggningar.

Kritiken kring samrad och delningsrutinerna nir det giller virpropositionen
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och budgetpropositionen ir uttalad. Vissa uttrycker det som att statsrddsbered-
ningens riktlinjer avsiktligt satts ur spel nir det giller regeringens tva viktigaste
propositioner till riksdagen.

Delningarna i processen anses ofirdiga, kvalitetssikringen eftersitts pga brist
pa tid och tydlig inriktning i frdgestillningarna och fér manga fragor ir olésta vid
tidpunkt foér delning osv. Dessa synpunkter ir gemensamma for sdvil
fackdepartementen som finansdepartementet pa tjainstemannanivi. Det pape-
kas ocksa att det underlag som skall ingd i en stor delning maéste vara firdigberett
med budgetavdelningen vilket ofta inte ir fallet. Processen kompliceras ytterli-
gare vid behov av 6verliggningar och férhandlingar med samarbetspartier.

Nir det giller samrddsformerna i Regeringskansliet generellt finns ménga kri-
tiska synpunkter. Férslag kring samrddsformerna diskuteras nirmare i avsnitt 4.4.
Foérhéllandena kring arbetet med vér- respektive budgetpropositionerna ir av na-
turliga skil mer komplicerade dn vid en normal beredning av t ex en enskild pro-
position. Samtidigt framstar det som en paradox att processen i dessa delar trots
en minutios reglering och tidsplanering ur kvalitetssynpunkt inte fungerar till-
fredsstillande beredningsmissigt i slutskedet. Mycket talar for att det framst ar
tva faktorer som maéste beaktas, den redan ovan diskuterade om behovet av tyd-
lighet och riktlinjer frdn den politiska nivin och att tidsplanerna bittre beaktar
och tar hinsyn till den komplexitet som finns i processens slutskeden. I grunden
madste reglerna for samrédsforfarandena uppritthallas.

Den organisatoriska styrningen och samordningen av budgetprocesserna och
anknutna frigestillningar i departementen har kommit upp under véra diskus-
sioner. En genomgang av hur ansvaret fér budgetsamordningen ser ut mellan de-
partementen uppvisar manga likheter organisatoriskt, diremot ir det tydligt att
rollerna, det praktiska ansvaret och utférandet av samordningsuppgiften skiljer
sig at. I syfte att 6ka tydligheten och nd en hogre effektivitet i arbetet under
budgetprocessens olika delar kan det finnas anledning att nirmare diskutera och
stilla likartade krav pa vad dessa funktioner skall ha for roll och ansvar.

Forslag

Vi foreslar att statssekreteraren med sirskilt ansvar i respektive departe-
ment bor ges ett tydligt ansvar fér budgetsamordningen och f6r att siker-
stilla den dterrapportering och information frén regeringsférhandlingar el-
ler andra férhandlingar som han/hon anser nédvindig for att arbetet inom
departementet skall fungera tillfredsstillande. De av statsrddsberedningen
angivna riktlinjerna f6r hur och med vilka tidsférhéllanden delning skall
ske maste sjilvfallet omfatta dven arbetet med regeringens centrala pro-
positioner. Kraven pd samordningsfunktionerna i respektive departement
bor vara mer likartade for att underlitta processen bide internt som med
budgetavdelningen.
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I avsnitt 3.3 limnar vi férslag om att regeringen utser en statssekreterare med
sirskilt ansvar bl a f6r ledningen och samordningen i departementet mm. I detta
ansvar méste enligt vdr uppfattning ligga att ha ett totalt ansvar fér budget-
samordningen av samtliga utgiftsomrdden i departementet och att sikerstilla
den dterrapportering, information och riktlinjer f6r arbetet som chefer och tjins-
temin kan behdva for att beredningen skall flyta sd smirtfritt som majligt. Vi tror
att det dr synnerligen viktigt att denna roll fortydligas pa ett bittre sitt dn i dags-
liget och att det dr avgdrande for organisationens mojligheter att arbeta effektivt.
Aven om det sjalvklart ir s3 att andra statssekreterare inom ett departement an-
svarar for politiska sakomréden, bér sammanhéllningen och &verblicken utifrén
ett processperspektiv forstirkas. En sddan ordning kan ocksa skapa bittre majlig-
heter att pa ett bittre sidtt uppritthélla reglerna kring hur samrdd och beredning
maste ske. En konsekvent tillimpning av dessa regler frén den 6versta lednings-
nivdn, om inte sirskilda skil finns f6r undantag, ar naturligtvis en forutsittning
for att systemet skall ha legitimitet pa alla nivder i organisationen.

Till statssekreterarens hjilp och fér departementets inre arbete respektive
samband med Finansdepartementet och Statsrddsberedningen bor kraven pé ett
departements samordningsfunktion fortydligas. Hur statssekreteraren med sir-
skilt ansvar viljer att personalmissigt eller organisatoriskt strukturera detta i res-
pektive departement kan naturligtvis skifta. Vi foreslar att likformigheten istillet
bor koncentreras kring kraven pé roll och uppgift. Dirfor foreslér vi att f6ljande
krav bor uppfyllas av samordningsfunktionen i respektive departement. En sddan
skall kunna:

e Ta ett koordinerande ansvar gentemot sakenheter, departementsledning och

Finansdepartementets budgetavdelning.
¢ Leda, organisera och samordna departementsarbetet med varproposition,

budgetproposition och regleringsbrev.

e Ansvara for att budgetsamordnares, myndighetshandliggares m fl uppgifter
och mandat definieras.

e Utfora kvalitetssikring av budgetdokument och budgetmaterial.

e Samordna departementets arbete med resultatdialoger mm.

e Ta ett ansvar for departementets utvecklingsarbete i ekonomisk styrning och
uppfoljning.

Fo6r att kunna uppfylla dessa krav idr det nédvindigt att funktionen har en sirskild
kunskap om budgetprocessen, finansieringsfrigor, budgetpolitiska mil och inne-
bord, tidsplaner, anvisningar och uttolkning av budgetcirkuldr mm.

Vi dr medvetna om att flera departement i dagsliget till stora delar uppfyller
ovanstiende krav och har ocksj organiserat dessa uppgifter under administrativa
funktioner eller i sirskilda former pd annat sitt. Ytterligare insatser inom detta
omride ir vi 6vertygade om kan leda till att hoja effektiviteten, kvaliteten och
rutinerna i budgetarbetet och minska risken for missférstind och forseningar.
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4.8 Sarskilda projekt och program mm
Bakgrund

Statens medel och dess 6vriga tillgdngar stér till regeringens disposition (9 kap. 8
§ RF). Regeringen tilldelar regelmissigt myndigheter anslag genom att besluta
om dispositionsritt. Regeringskansliet avses som regel endast disponera anslag
som avser den interna verksamheten, beredning och uppféljning av regeringsbe-
slut samt utrednings- och informationsinsatser. Efter prévning och motivering i
varje enskilt fall kan Regeringskansliet tilldelas dispositionsritt till andra anslag.
Ovriga anslag disponeras antingen av annan myndighet eller s& avstar regeringen
fran att tilldela ndgon myndighet dispositionsritten nir regeringen sjilv vill ha
kontroll &ver anslaget och dess anvindning. Under anslaget férs dd upp en an-
slagspost till regeringens disposition.

Regeringen och Regeringskansliet hanterar &rligen betydande anslagsbelopp.
Av anslagsredovisningen i rsredovisningen for Regeringskansliet 2001 framgar
att ca 14,9 miljarder kr disponerats under dret av totalt disponibelt 23,7 miljarder
kr vid rets ingdng. Redovisningen omfattar utgifterna for Regeringskansliets in-
terna verksamhet vid departementen och i &vrigt en mingd anslag under olika
utgiftsomrdden, antingen till Regeringskansliets disposition eller stillda till reger-
ingens egen disposition. Anslagen kan avse s skiftande verksamheter som sir-
skilda projekt och program, medlems- eller andra bidrag till internationella orga-
nisationer, dgarinsatser, arbetsgivarpolitik, stéd till bostadsinvesteringar, tick-
ande av kreditférluster och 14n och garantier till svensk industri. Forhallandet
med anslag till regeringens eller Regeringskansliets disposition har varit foremal
for granskning av t ex Riksdagens revisorer (Rapport 2000/01:7) och konstitu-
tionsutskottets &rliga granskning.

Kim Forss skriver i rapporten Vad kostar det att regera? (Ds 2000:27) om en ny
typ av politisk verksamhet, som Forss kallar scirskilda projekt och program. Exem-
pel pa sidana satsningar ir Ostersjomiljarderna, Delegationen for en sirskild
satsning pd IT i skolan, Kunskapslyftet, Levande historia och Kretslopps-
delegationen. De sirskilda projekten och programmen har inrittats fér en rad
olika syften, som t ex att fordela anslag och projektmedel till olika indamél, infor-
mera eller utgora en plattform for debatt och opinionsbildning. Aven organisato-
riskt skiljer sig de sirskilda projekten och programmen &t sinsemellan. Beroende
pa vilken definition som tillimpas kan de sirskilda projekten och programmen
sigas komma till uttrycki allt frdn myndighetsform med mycket tit koppling till
Regeringskansliet till att ett antal personer vid en enhet frigérs for att arbeta med
en viss fraga. Denna rika organisatoriska variation goér det mycket svart att kart-
ligga omfattningen av verksamheten. Kim Forss, som anvinder en bred defini-
tion, uppskattar att de sirskilda projekten och programmen sysselsitter ca 120
arsarbetskrafter.

De sirskilda projekten och programmen innebir en rad férdelar. Regeringen
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kan, genom att frdngd den gingse linjeorganisationen i Regeringskansliet, snabbt
initiera verksamhet som t ex innebir tvirsektoriellt arbete eller stiller krav pd en
temporir kraftsamling. De sirskilda projekten och programmen kan organiseras
pd det sitt som ir limpligast for just den verksamhet som skall bedrivas.
Flexibiliteten innebir att projektformen motsvarar nya krav p4 politiskt agerande.

I olika sammanhang, bland annat i betinkanden frdn konstitutionsutskottet,
har kritik riktats mot hur de sirskilda projekten och programmen hanteras i
Regeringskansliet.? Otydliga mal och oklara ansvarsférhallanden, bristfilliga kri-
terier f6r beviljande av bidrag, bristande uppféljning och rapportering, avsaknad
av moijlighet att 6verklaga beslut och allminna svérigheter med att bedriva denna
typ av verksamheti Regeringskansliet, ir ndgra av de invindningar som lyfts fram.

Analys och slutsatser

Férutom de medel som 4tgar direkt for departementens verksamhet disponerar
regeringen och Regeringskansliet, som tidigare nimnts, betydande belopp arli-
gen. Méanga anslag har karaktiren av direkta utbetalningar dir indamaélet och
mottagaren redan ir beslutat av riksdagen och dir Regeringskansliet ekonomiskt
administrerar detta. Till denna kategori hér t ex medlemsavgifter eller bidrag till
internationella organisationer m fl. Givet att detta sker under god ekonomisk
kontroll kan vi inte finna att detta belastar verksamheten i nigon stérre omfatt-
ning utan bor ses som en normal férvaltningsuppgift pd uppdrag av regeringen. I
flera fall dr det ocksé regeringen som har att fatta beslut varfor dess kansli méste
ha formagan att hantera det administrativa. Nir det diremot giller verksamhet
som betecknas som sirskilda projekt och program behdver analysen utvecklas.

Manga sirskilda projekt och program forvintas komma igdng med sin verk-
samhet kort tid efter att de har inrittats. Ibland har dock inte ansvars-
forhallanden, riktlinjer etc hunnit klaras ut innan verksamheten inleds. En person
som vi har talat med, och som har erfarenhet av ett sirskilt projekt, uttryckte det
som att :

"vi skulle komma igdng sd fort att vi tvingades bygga béten medan vi seglade den”.

Konsekvenserna av de ibland korta varslen forstirks av att det inte 4r ovanligt att
de sirskilda projekten och programmen dtminstone delvis bemannas av personer
som visserligen har kunskaper om den verksamhet som skall bedrivas men som
saknar erfarenhet av arbete i Regeringskansliet. P4 ett antal omriden finns riktlin-
jer, vigledningar mm som ir tillimpliga dven for sirskilda projekt och program,
men idag krivs det ofta att de personer som engageras i projekten aktivt soker
efter dessa riktlinjer mm.

Proévning av bidragsansokningar och beslut om utbetalning av medel ir den
verksamhet som frimst har kritiserats i de granskningar av sirskilda projekt och

2Se t ex bet. 1999/2000:Ku20, 2000/01:Ku10 och 2000/01:Ku20.
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program i Regeringskansliet som tidigare genomforts. Just dessa inslag i de sir-
skilda projekten och programmen skulle emellertid kunna hanteras utanfér
Regeringskansliet, dvs utan att projekten som helhet f6r den skull skulle behdva
flyttas ut. Som exempel kan nimnas skillnaden mellan Ostersjomiljard 1 och 2.1
hanteringen av den forsta &stersjomiljarden provades bidragsansékningar i
Regeringskansliet. Nir det var dags for den andra dstersjomiljarden beslutades
dock att Regeringskansliet skulle fordela medel till ett antal myndigheter, som i
sin tur skulle préva bidragsansckningar och besluta om utbetalning, utifran vissa
givna riktlinjer. Férutom den kompetensmissiga fordel som det innebar att 13ta
forvaltningsmyndigheter hantera mer myndighetsliknande uppgifter, s3 kunde
ett antal av de brister som tidigare hade kritiserats rittas till. Kontroll av verksam-
heten sikrades i och med den revision som myndigheterna ir foremal for, och
myndigheterna fick ocks4 i uppgift att folja upp verksamheten. Samtidigt kunde
den 6vergripande styrningen av verksamheten héllas kvar i Regeringskansliet.

Det forekommer att sirskilda projekt och program initieras utan att det frén
borjan stdr klart nir satsningarna skall avslutas. Detta 4r i sig inget problem. Men
det finns en risk att de sirskilda projekten och programmen, som ju ligger vid
sidan av den reguljira verksamheten i Regeringskansliet, inte syns tillrackligt tyd-
ligt i verksamhetsplanerings- och budgetprocesserna. Detta kan fi som konse-
kvens att de sirskilda projekten och programmen inte med tillricklig systematik
omprovas. En poing med satsningarna ir ju att de ir tillfalliga kraftsamlingar. Det
ir darfor angeldget att drligen stilla fragan om det dr motiverat att behélla verk-
samheten i Regeringskansliet, om den kan lyftas 6ver till berérd myndighet eller
om verksamheten kan avslutas.

I olika sammanhang framf6rs uppfattningen att Regeringskansliet som myn-
dighet bor limna en fullstindig resultatredovisning dver sin verksamhet. Detta
skulle vara sirskilt aktuellt i det fall regeringen beslutar att Regeringskansliet skall
utfora forvaltningsuppgifter som normalt enligt den svenska férvaltnings-
modellen utférs av myndigheter. Regeringskansliet limnar idag redovisningar
dels i myndighetens &rsbok, dels i budgetpropositionen och dessutom i sirskilda
resultatskrivelser till riksdagen. En forutsittning for att kunna ldmna resultat-
redovisning av traditionellt snitt dr att resultatet kan mitas och relateras till de av
statsmakterna uppsatta méalen. Det ir ocksd en nddvindighet att myndigheten
sjilv kan besluta om med vilka metoder och med vilka insatser dessa mal skall
nés. Huvuduppgiften for Regeringskansliet dr emellertid att limna det stéd som
behovs for att genomfora regeringens politik. Myndigheten lever dirmed under
andra férutsittningar 4n andra myndigheter och det idr i regel inte méjligt att sir-
skilja regeringens mélsittningar for politikens genomférande frdn Regerings-
kansliets arbete. Nir uppgiften av regeringen rér forvaltningsuppgifter av olika
karaktir, t ex genomférande av projekt, program mm, bor det emellertid diskute-
ras om inte krav bor stillas pa att prestationer och resultat redovisas pé ett mer
traditionellt sitt arligen.
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De sirskilda projekten och programmen innebir sammanfattningsvis en rad
fordelar. Den flexibla och tillfilliga karaktiren kan emellertid ocksa innebira ris-
ker for fel, som kan bli politiskt belastande. Det dr dock inte sannolikt att tillfal-
liga satsningar, i form av sirskilda projekt och program, skulle upphora i
Regeringskansliet. En rimlig utgdngspunkt dr dirfor att det dr onskvirt att stirka
Regeringskansliets formaga att bedriva eller stodja de sirskilda projekten och
programmen.

Forslag

En stodfunktion bor inrittas i Regeringskansliet, med uppgift att vigleda
de sirskilda projekten och programmen i friga om administrativa rutiner,
regler, tillginglig expertis inom Regeringskansliet etc.

P4 ett antal omriden av relevans for de sirskilda projekten och programmen finns
redan idag riktlinjer, regler etc. I takt med att brister i sittet att bedriva projekt
och program uppmirksammas bér riktlinjerna och reglerna ocksd uppmirksam-
mas. Bland de riktlinjer etc som faktiskt finns kan nimnas Projektstyrning och pro-
jektarbete i Regeringskansliet — en viigledning (FA), Regeringskansliets riktlinjer for
bidrag till foreningar, foretag m.m.(FA), Tillsdittande av kommittéer, rdd, delegatio-
ner, arbetsgrupper m.m. SB:s PM 1994:5 (reviderad 1998). En stodfunktion bor
placeras inom Férvaltningsavdelningen och hjilpa de sirskilda projekten och
programmen att snabbt komma igdng med verksamheten utan att forbise regler,
rutiner etc. En parallell kan dras till den kommittéservice som idag finns inom
Férvaltningsavdelningen. Stodfunktionen for de sirskilda projekten och pro-
grammen bor ocksé ta tillvara erfarenheter av olika sitt att organisera de tillfilliga
satsningarna, s att denna funktion kan ge rdd vid inridttandet av nya projekt.

Forslag

Expeditionschefen vid det av projektet mest berérda departementet bor
godkinna projektets organisation, ansvarsférhéllanden, riktlinjer etc innan
det tilldts p&borja sin verksamhet. Stodfunktionen bér informera expedi-
tionscheferna om sddana former fér projekten som visat sig problematiska.

Det dr angeliget att projekten genomgdr en provning utifrdn formella utgings-
punkter innan verksamheten tillats inledas, for att inte riskera att t ex beslut fat-
tas innan ansvarsférhillanden, regler etc ir fastlagda. Dirfor bor expeditions-
chefen vid det av projektet mest berérda departementet ge klartecken for att in-
leda verksamheten forst nir det kan visas att sddana fragor har klarats ut. Efter-
hand som problem och svérigheter med sirskilda projekt och program uppmirk-
sammas bor stodfunktionen informera expeditionscheferna om detta, si att de
kan ta hinsyn till detta vid bedémningar av nya projekt och program.
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Forslag

[ stérsta mojliga utstrickning bor existerande myndigheter svara for de for-
valtande inslagen i satsningarna.

I den mén de sirskilda projekten och programmen omfattar forvaltande inslag,
sdsom t ex provning av bidragsansékningar, bor strivan vara att myndigheter ges
i uppdrag att utfora just dessa uppgifter. Det kan t ex réra sig om att berérda
myndigheter tilldelas medel och informeras om riktlinjerna for deras anvind-
ning, s att sjalva bidragsprévningen inte hanteras av sjidlva projektorganisationen
i Regeringskansliet. Projektorganisationen bér dock stilla krav p& uppféljning,
utvirdering och liknande.

Forslag

De sirskilda projekten och programmen bor tydliggoras i verksamhets-
planerings- och budgetprocesserna, och utvirdering och omprévning i
samband med detta bor genomféras.

Desirskilda projekten och programmen bor i s stor utstrickning som det dr méiligt
inordnas och goras synliga i de ordinarie processerna i Regeringskansliet. Styrning,
samordning, utvirdering och omprévning av projekten bor p detta sitt stirkas.

Forslag

Regeringskansliet bor framforallt avseende den verksamhet som bedrivs i
form av sirskilda projekt och program, eller i 6vrigt med medel som stér till
regeringens eller Regeringskansliets disposition, limna resultatredovisning
motsvarande den som myndigheter limnar till regeringen. Detta bor ske i
sirskilda resultatskrivelser till riksdagen.

Av skil som framforts tidigare i detta avsnitt, och som har att géra med svérighe-
ten att sirskilja regeringens mélsittningar for politikens genomférande fran Re-
geringskansliets arbete, torde det inte vara rimligt att pd Regeringskansliet stilla
krav pa en fullstindig resultatredovisning. I de delar av Regeringskansliets arbete
som handlar om forvaltningsuppgifter av olika karaktir, t ex genomforande av
projekt, program mm, bor emellertid krav kunna stillas p4 att prestationer och
resultat redovisas pa ett mer traditionellt sitt drligen. Vi foreslir att detta sker
genom sirskilda resultatskrivelser till riksdagen. I ssmband med beslut om inrit-
tande av sirskilda projekt och program bér regeringen ocksi ange vilken resultat-
redovisning av verksamheten som skall ske. Aven inom projekt- och program-
verksamheten kan emellertid svdrigheten att sirskilja regeringens mélsittningar
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fran Regeringskansliets arbete uppstd. Hinsyn bor tas till detta vid beslut om vil-
ken resultatredovisning som skall géras inom ramen for respektive projekt och
program.

Férvintad effekt av forslagen

Genom att inritta en stodfunktion for de sirskilda projekten och programmen,
sikerstilla att ansvar, riktlinjer etc klarats utinnan verksamheten inleds, ta tillvara
existerande myndigheters organisation och kompetens f6r férvaltningsirenden
och genom att stirka styrning, uppféljning mm av projekten bor Regerings-
kansliets form3ga att bedriva sirskilda projekt och program stirkas. Risken for
formella fel i bedrivandet av verksamheten bor minska, samtidigt som det sam-
lade greppet om projekt- och programverksamheten bor 6ka. Flera av de svag-
heter som bl a konstitutionsutskottet pdpekat boér dirmed kunna rittas till.

4.9 Bolagsfragorna i Regeringskansliet

Bakgrund

Fram till hésten 2002 har alla departement utom Férsvars- och Jordbruks-
departementen forvaltat aktiebolag eller affirsverk, iven om majoriteten hante-
rats vid Nirings- och Finansdepartementen som ocksa har sirskilda dgarenheter.
De senaste dren har det rort sig om totalt ett 70-tal aktiebolag och affirsverk som
har forvaltats av departementen. Bolagen dr av hogst skiftande karaktir, fran rent
konkurrensutsatta bolag t ex Telia och Posten till rena monopolbolag, och omfat-
tar idag ca 200 000 anstillda och mycket stora formoégenhetsvirden. Forvalt-
ningen av dessa méste ses som ett tvirgdende frigeomrade i Regeringskansliet
som kridver en samordnad och likartad hantering. Formellt ir regeringen ansvarig
enligt 9 kap. 8 § regeringsformen for forvaltning av aktier som staten iger, och
upptrider gentemot bolaget och omvirlden som #gare. I praktiken har detta
delegerats till respektive departement och statsrdd men beredningen av fragor
om statens foretagsigande regleras sirskilt i Statsrddsberedningens riktlinjer for
samrad. Dir sigs specifikt att krav p4 gemensam beredning giller oavsett om fré-
gan skall avgdras genom ett regeringsbeslut, ett statsrddsbeslut eller genom ett
formlost stillningstagande. Det anges ocksa att det dr angeliget att statens fore-
tridare agerar samstimmigt och konsekvent, dven dver departementsgrinserna.
Beredningen med Finansdepartementets budget- och finansmarknadsavdel-
ningar avseende finansiella och marknadsmissiga effekter regleras sirskilt.
Verksamhetens organisering i Regeringskansliet omfattade tidigare frimst bo-
lags- och fastighetsenheten pé Finansdepartementet, enheten for statligt digande
pa Niringsdepartementet och medarbetare vid samordningskansliet p& Social-
departementet samt i ovrigt enstaka tjinstemin pé andra departement. Riksda-
gen har uttalat att férvaltningen av statens aktier i féretag borde koncentreras for
att skotseln skulle bli mer effektiv. Riksdagens revisorer har uttalat liknande syn-
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punkter. Agarfrigornas fordelning och hantering i Regeringskansliet har 6verhu-
vudtaget ofta diskuterats.

Statsministern beslutade i oktober 2002 att ett statsrdd i regeringen skall fore-
dra de forvaltningsirenden som giller statens foretagsigande och som stiller krav
pa en enhetlig dgarpolitik eller avser styrelsenomineringar. Férordnandet for
statsrddet giller framfor de andra férordnanden som statsministern har beslutat
inom omradet. Detta innebir bl a att statens dgande inklusive férvaltning och
avyttring av aktier och andelar i sddana dryckestillverkande, fastighets-
forvaltande och finansiella foretag som helt eller delvis dgs av staten och hittills
varit Finansdepartementets ansvar flyttas 6ver med undantag for Svenska Spel
AB. Aven ansvaret for Teracom AB, tidigare hos Kulturdepartementet, flyttas
enligt statsministerns beslut.

Analys och slutsatser

Férvaltningen av statens aktier i bolag dr en verksamhet i Regeringskansliet som
stiller stora krav pa likformig hantering och professionell kompetens. Jaimfort
med myndighetsstyrningen som sysselsitter ett hundratal personer ir det ca ett
trettiotal tjinstemin som hanterar dgarfunktionerna mm.

Projektet kan konstatera att forvaltning av aktier i en organisation som
Regeringskansliet inrymmer flera speciella fértecken som inte har sin motsvarig-
het for en privat dgare. Férutom de politiska férdelar och risker som kan finnas,
skall detta ske i en verksamhet som lyder under offentlighetsprincipen och lagen
om offentlig upphandling. Detta innebir att skriftliga instruktioner och annan
dokumentation som upprittas rorande ett bolag blir offentlig handling i den méan
sekretesslagens bestimmelser inte kan anvindas. Offentligt anbudsférfarande
krivs t ex vid upphandling av utomstdende expertis i samband med struktur- och
dgarforindringar. En annan viktig aspekt som gor férhallandet speciellt ir att re-
geringen, som ansvarig for forvaltningen och upptridandet som #gare, i olika si-
tuationer har att beakta riksdagens beslutskapacitet och infomationsbehov. Bl a
dessa forhéllanden innebir lingre ledtider for regeringen att agera som igare i
olika situationer samtidigt som detta dels medf6r kostnader, dels stiller stora krav
pa kunskap och kompetens i Regeringskansliet.

Utdvandet av dgarrollen innehéller flera viktiga uppgifter. Dessa ir frimst att:

¢ Nominera och utse styrelse.

¢ Besluta om kapitalstruktur, utdelningsnivd mm.

e Tastillning till strategiska frigor och i vissa fall bereda propositioner till riksda-
gen avseende forindrad strategi mm.

e Ta stillning till férindringar i dgarstrukturen.

Dirutover stills krav pa Regeringskansliet att kunna utveckla enhetliga metoder
for styrning av bolagen och det férhallningssitt som de tjinstemin som utdvar
den operativa forvaltningen bér ha. Utdvandet av dgarskapet stiller dven krav pa
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tillgdng till utvecklad analyskapacitet, dels f6r 16pande uppf6ljning och analys,
dels infor forindringar i enskilda bolag. Behovet av extern expertkompetens ir
stort i verksamheten.

Mot den bakgrunden ir en central friga Regeringskansliets forméga att uppritt-
hélla eller anskaffa den affirsmissiga kompetens som ir nodvindig for att som
dgare kunna agera pa ett effektivt sitt. Framforallt har kompetensen i
Regeringskansliet hittills i huvudsak varit delad mellan Nirings- och Finans-
departementen dven om samarbete skett. Ytterligare kompetens och erfarenheter
avolika slag dr utspridd pd andra departement. Statsministerns beslut att halla sam-
man dgarfrgorna leder till att myndigheten nu skapar méjligheter att stirka upp
forvaltningen och fa en effektivare hantering. Bl a bor detta sikerstilla att utdvan-
det av dgarskapet blir enhetligt till sin karaktir och i sina metoder, vilket inte minst
ir viktigt for hur bolagen uppfattar staten som dgare. Att kunna utéva en professio-
nell forvaltning dr ocksd av stor betydelse for regeringens och Regeringskansliets
trovirdighet. Detta ir ocksd en kostsam verksamhet eftersom den bl a stiller krav
pa extern kompetens sirskilt infér dgar- och strukturférindringar. En frigestillning
ir darfor vilka ytterligare dtgirder som bor vidtas som en konsekvens av
statsministerns beslut for att ytterligare utveckla expertkompetensen i dessa fragor.

Forslag

En prévning bor ske i vilken utstrickning personalresurserna fér utévandet
av dgarskapet i bolagen vid departementen bor flyttas 6ver alternativt
omdisponeras till annan verksamhet, utéver den sammanliggning som nu
sker av dgarenheterna vid Finans- och Niringsdepartementen. De rational-
iseringseffekter som uppstdr genom sammanliggningen bor utnyttjas for
uppbyggnad av ytterligare kompetens i verksamheten och bland medarbe-
tarna i syfte att stirka forvaltningen av bolagen och om méjligt minska
behovet av extern kompetens.

Effektivitetsskil talar f6r att Regeringskansliet hiller sasmman expertkompet-
ensen och utévandet av dgarskapet av bolagen i en gemensam funktion. Detta har
vi uppfattat nu sker genom att inledningsvis dgarenheterna inom Finans- och
Niringsdepartementen liggs ssmman. Direfter bor det enligt projektets mening
provas i vilken utstrickning nuvarande personalresurser vid 6vriga departement
bor flyttas dver eller omdisponeras till annan verksamhet.

Behov av extern expertis uppkommer kontinuerligt inom verksamheten, dels
inom ramen for den 16pande férvaltningen och analysen av foretagen, dels sirskilt
nir stillningstagande krivs till forindringar inom ett foretag eller av dgarandelar.
Det ir friga om finansiell rddgivning, juridisk rddgivning och dven rddgivning i
strategiska organisatoriska frigor. Den sammanliggning av personalresurserna
som nu sker, med méjligheter att ytterligare héja kompetensen hos medarbetarna
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som f6ljd, innebir inte att behovet av extern kompetens upphér. Daremot bor
mdijligheterna till enhetliga ramavtal och upphandling av rddgivare nu utnyttjas,
dir ett samlat upptridande mot marknaden bér leda till effektiviseringar och
kostnadsminskningar. Sddana avtal bor kunna utnyttjas av alla departement.

En sammanliggning av nuvarande personella resurser i en funktion skulle i
normalfallet enligt vir bedémning skapa mojlighet att éverfora ett antal ars-
arbetskrafter till annan kirnverksamhet. Vir bedomning ir att det resurs-
utrymme som pa detta sitt uppstér istillet bor utnyttjas for uppbyggnad av ytter-
ligare kompetens i verksamheten och bland medarbetarna. En konsekvens av
detta bor bli att forvaltningen av bolagen stirks och om méijligt till att behovet av
extern kompetens genom upphandling minskar.

Férvintade effekter av forslagen

Att samla personalresurserna i en funktion ger férutom en stérre uthéllighet
ocks3 ett starkt incitament till att utveckla kompetensen bland medarbetarna pa
ett samlat sitt och utveckla gemensamma metoder, rutiner och handlingsregler
for skotseln av dgarskapet. Den samlade funktionen blir en stark och given part
gentemot bolagen och de departement som har behov av expertstod mm.

4.10 Avvdgningen mellan olika verksamhetsdelar

P4 flera olika platser i rapporten tar vi upp iakttagelser och forslag relaterade till
fordelningen och dimensioneringen av olika delar av Regeringskansliets verksam-
het. For 6verskadlighetens skull ssmmanfattas dessa delar hir.

Den utgdngspunkt som anges i projektets direktiv ir att fordelningen av resur-
ser ska spegla en prioritering av de arbetsuppgifter som bist stodjer regeringen i
uppgiften att genomfora sin politik och styra riket. Det dr var uppfattning att en
fordelning av resurser, som motsvarar de politiska prioriteringarna, bist kan
dstadkommas genom kontinuerlig justering och omprdvning, framf6rallt i den
&rliga verksamhetsplaneringen. For att detta skall fungera vil kridvs dock ett antal
forutsittningar:

e En vilgrundad uppfattning om vad resurserna anvinds till.

e Att prioriteringarna uttrycks pé ett sitt som dr mer verksamhetsnira dn vad
som ir fallet med de prioriteringar som anges i t ex regeringsforklaring och
direktiv f6r verksamhetsunderlag.

e Att verksamhetsplaneringsprocessen anvinds for att prioritera ned verksam-
heter eller 13ta dem utga.

e Att olika departementsspecifika prioriteringar vigs samman i en krets som
tydligt ansvarar for prioriteringarna som helhet.

I avsnittet om verksamhetsplanering (4.3) foreslar vi att underlagen for att be-
déma departementens resursbehov bor utvecklas. Vi foreslar ocksa en okad tyd-
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lighet om prioriteringar i samband med verksamhetsplaneringen, uttryckta i ett
styrdokument som bor ange verksamhetens inriktning. De politiska priorit-
eringarna, sdsom de kommer till uttryck i direktiven f6r verksamhetsunderlagen,
ir idag formulerade pé en s& 6vergripande niva att de dr mycket svira att direkt
dversitta i verksamhetsinriktnings- och resurstermer. Vidare foreslar vi att stats-
sekreterarna med sirskilt ansvar, tillsammans med statsministerns statssekrete-
rare och forvaltningschefen, tilldelas en nyckelroll i verksamhetsplaneringen.
Detta bor borga for en forbittrad sammanvigning av departementsspecifika
prioriteringar.

Att vid ett enstaka tillfille, dvs utanfér verksamhetsplaneringsprocessen, for
hela Regeringskansliet stimma av huruvida resursférdelningen motsvarar prior-
iteringarna idr diremot mycket svart. Projektet har utifrin olika underlag och dis-
kussioner med foretridare for olika verksamheter nirmat sig uppgiften att prova
fordelningen och dimensioneringen av olika delar av Regeringskansliet. En
grundliggande svirighet i detta arbete har varit att det saknas uppgifter om tids-
anvindningen i Regeringskansliet, vilket innebir att det dr svart att tydligt se vilka
resurser som #gnas &t olika verksamheter. Det stora problemet har emellertid
varit att jamfora vitt skilda verksamheter inom Regeringskansliet och, inom ra-
men f6r projektet, géra utsagor om vad som bittre dn annat stodjer regeringen i
uppgiften att genomfora sin politik och styra riket, och vilka resurser detta moti-
verar. Vi har emellertid i rapporten limnat férslag kring hur vissa verksamheter
kan hanteras och dimensioneras annorlunda @n idag. I avsnitt 4.9 ovan ldimnar vi
vissa forslag om hanteringen av bolagsfrdgorna i Regeringskansliet. Som vi skriver
i kapitel 5 bedémer vi att det inom administrationen i Regeringskansliet kan fri-
goras nirmare 100 &rsarbetskrafter vilket skapar méjligheter att forstirka kirn-
verksamheten. Flera av de forslag som beror frigor om avvigningen mellan olika
verksamhetsdelar handlar ocksd om griansdragningen mellan regeringskansli och
myndigheter. Dessa forslag sammanfattas i avsnitt 4.11 nedan. Dessa f6rslag, och
de ovan refererade, har pa olika sitt biring pa dimensioneringen av olika funktio-
ner inom Regeringskansliet.

4.11 Gransdragning mot myndigheter

P4 flera platser i rapporten limnar vi férslag som har att géra med hur
Regeringskansliet p4 ett effektivare sitt kan utnyttja myndigheternas kapacitet i
samband med framtagandet av underlag for regeringsbeslut. Vi har ocksa forslag
som i 6vrigt rér uppgiftsfordelningen mellan Regeringskansliet och de myndig-
heter som ir understillda regeringen. Hir sammanfattas iakttagelserna och for-
slagen i korthet.

I avsnitt 4.5 om EU-beredningen noterar vi att myndigheters kapacitet och
beredvillighet att bistd departementen i EU-arbetet varierar. Vi lyfter ocksa fram
vad som sigs i verksforordningen om att "Myndigheten skall stilla den personal
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till forfogande for Sveriges deltagande i EU som regeringen begir”. Vi foreslar att
riktlinjer och former fér myndigheternas bidrag i EU-arbetet, inklusive
utrednings och analysarbete, bor utvecklas med sikte pd klarare riktlinjer och
okat deltagande frdn myndigheternas sida. Vi foreslar ocksa att vixeltjinstgdring
mellan berérda myndigheter och departement bor systematiseras.

I avsnitt 4.6 om propositionsprocessen konstaterar vi att det i viss man rader
osikerhet inom Regeringskansliet om i vilken utstrickning utomstdende kompe-
tens, t ex vid myndigheterna, kan anvindas i ssmband med propositionsarbetet.
Vi foresldr att Regeringskansliet i 6kad utstrickning bér ta tillvara den kompe-
tens som myndigheterna kan bistd med i foreberedelsearbetet i propositions-
processen. Vi foreslar vidare att departementens ritts- och expeditionschefer bér
utarbeta en gemensam policy, som stéd for i vilken utstrickning myndighets-
resurser kan anvindas i propositionsarbetet.

I avsnitt 4.7 om budgetprocessen skriver vi bl a om behovet av ett samordnat
arbete med resultatdialoger mellan departement och myndigheter.

I avsnitt 4.8 om sirskilda projekt och program foreslér vi, som tidigare fram-
gtt, att existerande myndigheter i storsta mojliga utstrickning bor svara for de
mer forvaltande inslagen i satsningarna, sdsom t ex har varit falleti hanteringen av
Ostersjomiljard 2. Vi konstaterar emellertid att manga anslag till regeringens och
Regeringskansliets disposition har karaktiren av direkta utbetalningar dir dnda-
malet och mottagaren redan ir beslutade av riksdagen. Detta ror sig t ex om
medlemsavgifter eller bidrag till internationella organisationer. Givet att detta
sker under god ekonomisk kontroll kan vi inte finna att detta belastar verksamhe-
ten i ndgon stdrre omfattning utan bor ses som en normal férvaltningsuppgift pa
uppdrag av regeringen.

I avsnitt 5.3 skriver vi om personalférsérjningen och tar upp mojligheten att
tillfalligt 1dna in personal frdn myndigheter till Regeringskansliet eller p4 annat
sitt ta tillvara myndigheternas kapacitet i Regeringskansliets arbete. I avsnitt 5.9
foreslar vi att mojligheterna att fora 6ver stora delar av arkivbestdndet till exem-
pelvis Riksarkivet bér prévas och kostnadseffekterna av detta utvirderas.
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84

Stédfunktioner

5.1 Kapitlets férslag i sammanfattning

Projektet féreslar att en personalstrategisk funktion bildas direkt under for-
valtningschefen och att regeringen utser en personaldirektor i Regerings-
kansliet. Férvaltningschefen bor utse en sirskild férhandlingschef. Huvud-
minnens personalpolitiska ansvar bor fortydligas. Personalchefsfunktionen
i departementen utvecklas och denne bor ingd i departementets lednings-
grupp som ett kvalificerat stod till statssekreteraren med sirskilt ansvar.
Rekryteringsarbetet inom myndigheten bor liggas centralt men besluts-
befogenheterna kvarstdr vid departementen. Det direkta administrativa
stodet i personalfridgor kvarstdr i Férvaltningsavdelningen men renodlas
och en utvecklad kontaktmannaorganisation gentemot departementen
sitts upp. Verksamheten vid Forum Europa f6rs dver till Statens kvalitets-
och kompetensrad. Léne- och reseadministrationen éverférs och koncen-
treras till ekonomifunktionen vid Férvaltningsavdelningen. Ansvaret for
Forvaltningsavdelningens interna personalfunktion bor éverforas till den
bitridande férvaltningschefen.

Vi foreslér att ett strategiskt IT-dokument bor faststillas efter forankring
pa politisk niv3, i syfte att frimja en mer strukturerad och 14ngsiktig styr-
ning av [T-verksamheten. Kontaktytorna mellan anvindarna och IT-enhe-
ten bor utvecklas. Regeringskansliets IT-organisation skall vara lika kost-
nadseffektiv som de alternativ som finns pd den 6ppna marknaden. En sa-
dan utvirdering bor ske lI6pande, omrade fér omrade, vilket i sin tur kan ge
en indikation pa en rimlig kostnadsnivd och dirmed dimensionering for
hela IT-enheten. Utvecklingssektionen vid IT-enheten bor kraftigt reduce-
ras, med kvarhéllande i Regeringskansliet endast av projektlednings-,
upphandlings- och IT-strategisk kompetens. Tjinster pa utvecklingsomré-
det bor istillet upphandlas externt efter behov. Regeringskansliet bér ta
over ansvaret for [T-stodet pa samtliga utlandsmyndigheter, dven i de fall
d& myndigheter och andra organisationer har personal placerad vid dessa.

Vi foreslar att resurserna och kompetensen i informationsfrigor sam-
ordnas och utnyttjas pé ett effektivare sitt inom Regeringskansliet genom
ett utdkat samarbete mellan departementen och mellan departementen
och Information Rosenbad. Informationsplaneringen bor integreras i den
arliga verksamhetsplaneringen och styras tydligare utifran regeringens po-

litiska prioriteringar. Varje departement bor ha informatdr med generalist-
kompetens som lyder direkt under statssekreteraren med sirskilt ansvar.
Kraven pd kompetens hos informationspersonalen bér tydliggéras och
kompetensinsatser vid behov vidtas for att jimstilla departementen i detta
avseende.

Vi foreslar att Regeringskansliets relativt omfattande fakturahantering i
storre utstrickning skots av Forvaltningsavdelningen, att ett gemensamt
ekonomisystem infors snarast, och att férsok med elektronisk faktura-
hantering inleds.

Vi vill lyfta fram den rationaliseringspotential som ligger i inférandet av
det nya léneadministrativa systemet. Hilften av resurserna for lone-
administration pé central nivd bér kunna frigdras for annan verksamhet.

Projektet foresldr att Centralbiblioteket i Bjérnen slds samman med
bibliotekssektionen i Utrikesdepartementet, med placering i Utrikesdepar-
tementets nuvarande bibliotekslokaler. Statsrddsberedningens bibliotek
foreslds vara kvar, men begrinsas till att tillhandahalla referenslitteratur,
tidningar och tidskrifter. Justitiedepartementets bibliotek behélls i egen-
skap av fackbibliotek. Skotseln av de tvé biblioteken i Rosenbad sl&s sam-
man. Okade satsningar bor vidare goras pa det virtuella biblioteket i syfte
att oka tillgingligheten och anvindarvinligheten.

Vi foresldr att en utveckling inleds i riktning mot ett regeringskansli-
enhetligt och sammanhingande system for elektronisk diarieforing, sok-
ning, dtkomst, lagring och arkivering av handlingar. Registrering och lagring
av inkomna handlingar bér i den utstrickning det dr mojligt ske centralt.
ett forsta steg bor en forstudie rorande IT-aspekterna av ett sidant system
utforas. Utrikesdepartementets 6vergéng till diarieféringssystemet RK-DIA
bor paskyndas. Méjligheterna att fora 6ver stora delar av det dldre arkiv-
bestind som idag lagras inom Regeringskansliet till annan plats, exempelvis
Riksarkivet, bor provas.

Vi foreslar att all expeditionstjinst inordnas i Forvaltningsavdelningens
Nirservice.

Ett styrande dokument for lokalforsorjning bor faststillas och férankras
pa politisk nivd, innehallande bland annat aktualiserade normer och princi-
per for lokalutnyttjandet. Den 6vergripande inriktningen i ett sdidant doku-
ment bér vara ett effektivare lokalutnyttjande. Ett mer detaljerat besluts-
underlag rérande departementens lokalytnyttjande bor tas fram och 16-
pande finnas till hands. Vidare bér ett incitamentssystem inforas for depar-
tementen, med sikte pa ett effektivare lokalutnyttjande. Fortitning i sam-
band med renoveringar eller ad hoc samt utlokalisering av vissa administra-
tiva stddfunktioner och utredningar och kommittéer bor prévas om detta
kan leda till att lokalytan kan minskas i Stockholm. I ett forsta skede bor en
storre extern forhyrning avvecklas. Aven andra typer av rationaliseringsit-
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girder kan fa indirekta effekter pd lokalutnyttjandet. Forvaltningen av
utlandsmyndigheterna bor ske p4 ett stille, varfor detta ansvar vad giller de
s k bistdndsambassaderna bor dterforas till Regeringskansliet.

5.2 Inledning

I projektets direktiv anges som exempel pd administration: ekonomi (vari inne-
fattas verksamhetsplanering), personal- och férhandlingsfrigor, l1oneadmini-
stration, bibliotek, arkiv, diarier, registrator, information, IT, expeditionsservice,
lokalférsorjning och dvrig service.

Projektet har kartlagt resurserna fér administration i Regeringskansliet. Resul-
tatet av kartliggningen och en beskrivning av genomférandet presenteras mer ut-
forligt i bilaga 2. Eftersom de administrativa verksamheter som nimns i projek-
tets direktiv dr av varierande karaktir, dir vissa kan sigas vara utpriglat adminis-
trativa funktioner och andra mer strategiska stddfunktioner, har vi valt att til-
limpa tv3 olika definitioner, en sniv och en vid, av begreppet administration.
Skillnaderna mellan de bida definitionerna framgar ocks4 av bilaga 2. I detta av-
snitt ges en sammanfattning av resultatet. Vi redogdr ocksé for vara principiella
utgdngspunkter for den bedémning av administrationens dimensionering och or-
ganisering som foljer i de resterande delarna av kapitlet.

Administrationen i Regeringskansliet sysselsatte under 2001, med en sniv de-
finition av begreppet, nirmare 1000 rsarbetskrafter. Med en vid definition av
begreppet sysselsatte administrationen 1267 rsarbetskrafter, av totalt 4274 rs-
arbetskrafter. I den sniva definitionen ingér inte interninformation, facklig verk-
samhet, internutbildning, ledningsméten, verksamhetsplanering och budgete-
ring, utan endast mer utpriglade stodfunktioner. Till de kartlagda &rsarbets-
krafterna for administration kan liggas ca 180 drsarbetskrafter for administration
vid utlandsmyndigheterna.

De enskilt stérsta administrativa funktionerna i Regeringskansliet, sett till an-
talet drsarbetskrafter, framgar av tabellen nedan.

Administrativ funktion Antal arsarbetskrafter, ca

IT 180
Personaladministration 170
Ekonomiadministration 110
Vaktmaisteri 95
Registratur, diarium 50

Totalt sett svarar administrationen, enligt den vida definitionen, fér nirmare 30 pro-
cent av antalet drsarbetskrafter i Regeringskansliet. Ungefir hilften av Regerings-
kansliets drsarbetskrafter for administration finns inom Férvaltningsavdelningen.
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Principerna foér administrationens organisering i Regeringskansliet har utretts
och diskuterats i madnga sammanhang.’ Ndgra av de aspekter som tidigare har ut-
retts dr samordningsmoijligheter, det organisatoriska ansvaret for olika stod-
funktioner och dindamaélsenligheten i att kdpa administrativa tjanster frdn externa
leverantdrer. Forutsittningarna for administrationens organisering férindrades
visentligt den 1 januari 1997, i och med bildandet av Regeringskansliet som en
myndighet. Principerna for hur regeringen avsdg att ndgra av dessa nya forutsitt-
ningar skulle tas till vara framgér av det beslut som regeringen fattade den 4 sep-
tember 1997 (SB nr 1) om det fortsatta forindrings- och férnyelsearbetet inom
Regeringskansliet. I den promemoria som beslutet hinvisar till sigs att de admi-
nistrativa stddfunktionerna bor vara uppbyggda med utgdngspunkt i att departe-
menten i férsta hand bor ha sddana funktioner f6r den interna styrningsprocessen
samt f6r personalfrégor som behdvs for att styra och leda departementen.

P4 ndgra omrdden har administrationen f6rindrats i linje med regeringens be-
slut. De flesta departement har t ex inte ndgon egen expeditionstjinst lingre, utan
far detta stod tillhandahaéllet av Forvaltningsavdelningen. Den kartldggning av ad-
ministrationen i Regeringskansliet, som projektet har genomfort, visar emellertid
att en mycket stor andel av 16pande, rutinmissig administration fortfarande be-
drivs inom och organiseras av respektive departement. Ett exempel ir ekonomi-
administrationen: drygt 80 procent av personalresurserna for denna finns pa de-
partementen, medan knappt 20 procent finns p& Forvaltningsavdelningen. En
slutsats som kan dras av kartliggningen ir att administrationen i Regeringskansliet
till stora delar ir organiserad som om departementen fortfarande var egna myn-
digheter. Det kan ocksa konstateras att Regeringskansliet har en hogre andel admi-
nistrativ verksamhet, i férhéllande till den operativa verksamheten, in vad som
normalt sett ir fallet inom andra myndigheter. I de studier av myndigheter som
Statskontoret tidigare har gjort, har andelen i snitt legat kring 20 procent.* Mot-
svarande siffra for Regeringskansliet dr nirmare 30 procent.

I de kommande avsnitten redogor vi for vara forslag till forandringar av var och
en av ett antal stodfunktioner. Den principiella utgdngspunkten for var analys har
varit att respektive stddfunktion bor vara dimensionerad och organiserad utifran
det samlade behov som den enade myndigheten Regeringskansliet har. Men de
olika stodfunktionerna méste sjilvfallet bedémas utifrin sina specifika forutsitt-
ningar. Vissa stodfunktioner kriver geografisk nirhet till anvindaren, medan an-
dra i stérre utstrickning kan lokaliseras centralt. Frdgan om lokalisering beh&ver
dock inte avgora hur stodfunktionerna organiseras. En centralt organiserad stéd-
funktion kan mycket vil utféras lokalt, sdsom t ex ir fallet nir det giller merpar-
ten av expeditionsservicen i Regeringskansliet.

3 Se t ex Administrationen i kanslihuset — betdnkande av utredningen om éversyn av internadministrationen i Regeringskansliet (SOU
1992:112), Ett Regeringskansli — Uppgifter och organisation fér den administrativa verksamheten (konsultrapport fran Carta Corporate
Advisors 1997), Effektivisering av EA/PA-arbetet i Férvaltningsavdelningen och pa departementen (konsultrapport fran
PricewaterhouseCoopers), Oversyn av internadministrationen vid nio departement infér VP 2000, Statskontoret, PM 1999-12-20,
Administration inom Regeringskansliet — Forstudie av Férvaltningsavdelningen (Statskontoret 2000:39).

“Se Oversyn av internadministrationen vid nio departement infér VP 2000, Statskontoret, PM 1999-12-20.
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Som framgar av forslagen dr var beddmning att det finns utrymme for att fort-
satt utveckla administrationen enligt den princip som det tidigare refererade
regeringsbeslutet angav. En sddan utveckling skulle innebira att en stérre del 16-
pande, rutinmissig administration centraliserades, organisatoriskt och i vissa fall
dven geografiskt. Detta skulle enligt vir bedémning effektivisera Regerings-
kansliets administration, dvs den rationaliseringspotential som bildandet av myn-
digheten Regeringskansliet medférde skulle i storre utstrickning tas tillvara.
Dirmed skulle resurser kunna dverforas till kirnverksamheten.

5.3 Personalen - Regeringskansliets viktigaste tillgang
Bakgrund

Den strategiskt viktigaste resursen i Regeringskansliet dr chefer och medarbetare.
Beslutet att bilda en myndighet av Regeringskansliet skapade méijligheter att in-
rikta insatser for att vidmaktha&lla och utveckla den resurs som personalen utgor.
Bland annat mot den bakgrunden inrittades de stédjande och utvecklande funk-
tionerna inom Forvaltningsavdelningen. Férvaltningschefens roll att svara for det
arbetsgivarpolitiska ansvaret tydliggjordes.

Viskallinte hir i efterhand granska om intentionerna uppfyllts, vad som gjorts
respektive inte blivit utfért. Ett flertal uppféljningar och undersékningar inom
personal- och kompetensomridet har gjorts och gors kontinuerligt. Med dessa
som bakgrund och med resultatet frin de intervjuer vi gjort med bland annat
personalchefer och andra i Regeringskansliet, samt genom jaimférelser med andra
myndigheters personalarbete, vill vi istillet limna forslag till prioriteringar for
framtiden. De avser enligt vir uppfattning nédvindiga insatser och behov av or-
ganisatoriska forindringar for att ytterligare utveckla Regeringskansliets méjlig-
heter att dven i framtiden vara en attraktiv arbetsgivare och leda till att med-
arbetarnas utveckling och arbetsmiljo prioriterasi syfte att 6ka effektiviteten och
trivseln.

Inledningsvis kan vi konstatera att personalomridet innefattar en mingd fra-
gestillningar, alltifrdn personalpolitiska dtgirder pa grund av gillande lagstiftning
till utveckling av ledarskapet hos Regeringskansliets chefer. Vi har valt att kalla
arbetet med dessa frigor f6r "personalarbete” och koncentrerat vira forslag och
idéer till frigestillningar om personalférsérjning och personalutveckling samt
organiseringen av personalarbetet. Frigor kring dimensionering och hantering av
de 16neadministrativa delarna behandlas nirmare i avsnitt 5.7.

Analys och slutsatser

Synpunkterna pd hur personalarbetet bedrivs och skéts idag i Regeringskansliet
ir ménga och blandade. Det finns #nd4 en samstimmighet kring att dessa fragor
inte dr tillrickligt prioriterade verksamhetsmissigt och organisatoriskt i den
milj6 av pressade tidsscheman och politiska krav som utgér vardagen i Regerings-
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kansliet. Darmed menas inte att hogre chefer eller ansvariga personer inte ir in-
tresserade av frdgorna eller inser frigornas vikt, utan att den praktiska tillimp-
ningen brister. En intervjuad uttryckte sig pé foljande sitt:

"Vi siiger att personalen och att utveckla den dr jitteviktigt men det dir mest
lipparnas bekdinnelse, i sjiillva verket dir det enda viktiga att sakfrdgorna skits.”

Till stora delar skdts idag personalarbetet vid departementen medan Forvaltning-
savdelningens roll genom RK Personal ir avsedd att vara stodjande och utveck-
lande. Personalarbetet vid departementen uppvisar en mycket heterogen bild
bade nir det giller policy och arbetssitt i dessa fragor. I stor utstrickning ir det
ocksa var bild att departementens utgdngspunkt ir att vara resursmissigt sjalvfor-
sorjande i storsta mojliga utstrickning. Detta terspeglas inte minst i det faktum
att 80 procent av resurserna for att hantera personalfrigorna i myndigheten finns
vid departementen. Ett exempel pd detta dr hur rekryteringsfrigorna hanteras
och administreras, i stort sett helt lokalt. En sddan ordning idr knappast effektiv i
en myndighet och medfor ett simre utnyttjande av den kompetens som myndig-
heten besitter.

Bland annat har féljande synpunkter framkommit frin intervjuerna. Enligt
flera saknas det en strategisk personalledning i Regeringskansliet. Det anses dess-
utom oklart vem som har det fulla personalansvaret inom departementen.
Personalchefernas position, roll och kompetens varierar och ett 16pande samar-
bete dem emellan som medf6r samstimmighet i policyfragor efterfragas. Over-
huvudtaget anses samarbetet mellan personalchefer och personalfunktioner
mellan departementen déligt utvecklat. RK Personals uppgift och funktioner
anses av vissa inte vara tydliga och verksamheten ganska okind, medan andra
anser att de ir till stdd och hjilp, fyller sin uppgift och i sjilva verket bor forstir-
kas utifrdn ett enmyndighetsperspektiv. Rekryteringsprocessen anses inte vara
effektiv och tar mycket kraft ur organisationen sven om alla ir 6verens om hur
viktig denna process ir. Arbetsmiljéfrdgorna blir enligt flera allt viktigare, inte
minst frigor kring arbetsbelastningen som i sin tur anses ge upphov till alltfor
tidiga avgdngar och en for hdg personalomsittning i vissa delar av myndigheten.
Vissa departement upplever klara problem att rekrytera kvalificerad personal
medan andra uppger motsatsen. Vi kan ocksi spira en viss oro dver om
Regeringskansliet i framtiden, i tillricklig utstrickning, kommer att kunna attra-
hera och konkurrera om kompetenta medarbetare med andra arbetsgivare.
Kompetensutvecklingen av medarbetarna anses fortfarande eftersatt. Chefs-
utvecklingsinsatser gérs men méste intensifieras ytterligare enligt ménga.

Personalfdrsorjningen

Detta perspektivinrymmer i sig en mingd frigestillningar och aktiviteter. Sjilv-
klart finns hir behovet av nyrekryteringar externt. Minst lika viktig dr frigan om
att utnyttja och utveckla de kompetenser som myndigheten redan har. Att 1dna
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personal tillfilligt eller anvinda t ex myndighetsresurser dr en annan aspekt. Att
kompetensvixla inom myndigheten ir ytterligare en fragestillning. Rérligheten
mellan departementen och verksamheterna bor underlittas och stimuleras enligt
mangas uppfattning.

Med utgangspunkten att detta kan fungera bittre dn det gor i dagslidget och att
man inte p4 ett tillrickligt effektivt sitt utnyttjar den kompetens som redan finns
kridvs ett antal instrument i myndigheten for att dstadkomma en effektivare
personalférsorjning. For projektet dr en annan given utgdngspunkt att mycket
finns att vinna, frimst ur personalsynpunkt men dven kostnadsmissigt, med att
myndigheten utvecklar dessa instrument tillsammans p4 ett sitt som stoder hel-
heten, myndigheten Regeringskansliet, men tar hinsyn till departementens olika
behov och sirdrag.

Sédana instrument kan bl a utgéras av:

e En rekryteringsprocess som utnyttjar expertkunskap nir det behdvs i vissa
moment och som avlastar departementen administrativt arbete men behaller
departementens beslutsférmiga.

¢ En professionell, ssmmanhéillen marknadsféring av myndigheten och dess
speciella férutsittningar och arbetsmiljo.

e Rorlighetsstimulanser, karridrstod, kompetensutveckling mm som majliggor
att kompetenser inom myndigheten kan tillvaratas bittre in i dagslidget och
som kan stimulera medarbetarna till ytterligare insatser. Detta forutsitter i sin
tur att Regeringskansliet skaffar sig kinnedom om vilka kompetenser som
finns idag och var.

o Atgirder for att locka tillbaka medarbetare som skaffat sig erfarenheter utan-
for Regeringskansliet.

Personalutvecklingen

Utveckling i detta avseende inrymmer en mingd fragestillningar och aktiviteter
men handlar ocksd om policy, en gemensam strategi och syn pé visentliga omra-
den for medarbetarnas utveckling. Behovet av gemensamma perspektiv i myndig-
heten nimns av ménga, det giller inte bara frigor om behovet av en gemensam
och tydlig l6nepolicy och personalpolicy, utan ocksé i frdgor om kompetens-
utveckling, chefsutveckling och inte minst om hur rollerna och ansvaret ser ut i
organisationen. Ett viktigt instrument dr att fortsitta att finga upp medarbetarnas
synpunkter i dessa fragor. Detta kan ske genom medarbetar- och avgéngssamtal,
attitydundersdkning och genom att systematisk anvinda de erfarenheter som
kommer fram. Viktigare omrdden i denna dimension #r enligt vir uppfattning:

¢ En tydlighet i rollerna, att statssekreterarna med sirskilt ansvar och forvalt-
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ningschefen ir de yttersta birarna av den personalpolitik och lénepolitik som
myndigheten har beslutat.

e Att personal- och lénepolitiken operativt kan tas fram genom ett utvecklat
samrdd mellan en strategisk personalfunktion och ansvariga personalchefer i
departementen.

e Att huvudminnen och andra chefer i departementen axlar en uttalad arbets-
givar- och chefsroll i férhallande till sina medarbetare och att chefsutveck-
lingen anpassas till detta.

e Att de personalpolitiska atgirderna, policies och riktlinjer, som méste vidtas
pga lagar och avtal, t ex jimstilldhet, arbetsmiljo mm, dels kan utvecklas och
beslutas i samridd med departementen, dels ges ett koncentrerat stod i genom-
forandet.

Organisationen av personalarbetet

Personalarbetet sker idag till stor del vid departementen. Formerna for hur man
valt att organisera arbetet och personalchefernas ansvar och befogenheter vixlar.
Vi kan konstatera att ndgot utvecklat samarbete mellan departementen egentli-
gen inte forekommer. Inom vissa departement idr personalchefens roll tydlig
ansvarsmissigt och denne ingar ocksa naturligt i departementets ledningsstruktur.
Inom andra departement ir detta mer otydligt. Personalcheferna uppfattas inte
heller vara en homogen grupp befattningshavare idag. Det finns mycket som talar
for att personalchefsfunktionen bor lyftas upp organisatoriskt och ansvarsmissigt
i departementen och att férmégan att vara en strategisk ledningsperson till férfo-
gande for statssekreteraren med sirskilt ansvar bor utvecklas. I Utrikesdeparte-
mentet har expeditionschefen redan denna strategiska roll.

Inom Forvaltningsavdelningens organisation finns stéd- och utvecklings-
resursen RK Personal, en enhet med ett 60-tal medarbetare, organiserad i fyra
sektioner och en stab, med flera uppgifter varav frimst personalutvecklings-
funktionen, personalpolitiska sektionen och Forum Europa skall ge stéd till de-
partementen och organisationen i dvrigt. Inom RK Personal finns i dagsldget en
l6nepolitisk sektion foér I6neutbetalningar mm och en stab med bl a Regerings-
kansliets centrala arbetsgivarfunktion. Enhetschefen skall idag férena uppgif-
terna att dels vara férhandlingschef, dels chef for 16neadministrativa frigor och
langsiktiga utvecklingsfrigor inom personalutvecklingsomradet. Dirtill kommer
att enheten idag dven innehéller Forvaltningsavdelningens interna personalfunk-
tion. Verksamheten framstar som uppsplittrad pé flera omrdden med olika ut-
gdngspunkter. Formégan att koordinera och utveckla personalpolitiken i nira
samrdd med departementens personalfunktioner anses idag av ménga inte vara
tillrdcklig. Sammantaget kan konstateras att de organisatoriska férutsittningarna
och mandaten inte ir tillrickliga i dagens organisation for att kunna bedriva en
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aktivare och f6r myndigheten gemensam personalpolitik. En sirskild funktion
for de personalstrategiska frigorna direkt hos férvaltningschefen som chefstjins-
teman vid Statsrddsberedningen bor dirfér 6vervigas nirmare.

Regeringskansliet som myndighet ir ett konglomerat av olika verksamheter
med olika fortecken, behov av kompetens och specifika férutsittningar. Myndig-
heten kan p4 intet sitt sigas vara enhetlig nir det giller typ av personal, kompe-
tens eller forméaga. Trots det anser vi att det finns mycket att vinna pé att det ge-
mensamma perspektivet och i vissa fall det praktiska utférandet sker just gemen-
samt och att samarbetet mellan departementen utvecklas. Vi anser att bl a f5l-
jande omriden ir viktiga att utveckla:

1. Att rekrytera, kompetensutveckla och behélla medarbetare och chefer ir en
fraga for verksamhetens ledning. Dirmed ir detta ocksd en central fraga for
Regeringskansliets och departementens hégsta ledningar, i det hir samman-
hanget statssekreterarna med sirskilt ansvar och férvaltningschefen.

2. Varje departement méste ha en tydlig personalansvarig chef statssekreteraren
med sirskilt ansvar, som till sitt stod bor ha en personalchef med utvecklad
strategisk kompetens och beslutsbefogenheter.

3. Forvaltningschefen har idag det arbetsgivarpolitiska ansvaret i myndigheten.
Detta och utvecklingen av personalstrategiska fragor i 6vrigt méaste forstirkas
i myndigheten genom att en mer uttalad personalstrategisk funktion tills-
kapas.

4. Likabehandlingen i myndigheten méste 6ka. Personal- och l6nepolitiken
maiste vara gemensam och utarbetad i samrad pé ett sidant sitt att dessa rikt-
linjer och uppsatta mél giller fr alla departement och verksamheter och att
de ir tydliga till inneh3ll och virderingar. Politiken méste ocksd ha en lingsik-
tig inriktning som strivar mot f6r myndigheten uppsatta mal f6r vad som bor
dstadkommas ihop med medarbetarna och personalorganisationerna.

Forslag

Vi foreslar att en personalstrategisk funktion bildas direkt under f6rvalt-
ningschefen och att regeringen utser en personaldirektér med uppgiften att
under ledning av forvaltningschefen och i samrdd med departementen, leda
utvecklingen av personalférsdrjningsarbetet samt personal- och kompetens-
utvecklingen. Forvaltningschefen bor utse en sirskild forhandlingschef.
Funktionen placeras hos férvaltningschefen i dennes egenskap av chefstjins-
teman vid Statsrddsberedningen. Det administrativa rekryteringsarbetet
inom myndigheten bér liggas centralt men beslutsbefogenheterna kvarstar
vid departementen. Huvudminnens personalpolitiska ansvar bor fortydli-
gas. Personalchefsfunktionen i departementen bér utvecklas och denne bor
ingd i departementets ledningsgrupp som ett kvalificerat stod till stats-
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sekreteraren med sirskilt ansvar. Det direkta administrativa stédet i perso-
nalfrdgor bor kvarstd i Forvaltningsavdelningen men renodlas och en utveck-
lad kontaktmannaorganisation gentemot departementen bor sittas upp.
Verksamheten vid Forum Europa fors over till Statens kvalitets- och
kompetensrdd. Ansvaret for Forvaltningsavdelningens interna personal-
funktion bor 6verforas till den bitridande férvaltningschefen. Loneadmin-
istrationen bor dverforas frén RK Personal till RK ekonomi.

Regeringskansliet bor ha en gemensam personalstrategisk funktion som lyder di-
rekt under forvaltningschefen. Denna bor ledas av en sirskilt utsedd personal-
direktér som direkt kan samverka med departementens personalchefer i
utvecklandet av ett ssmmanhéllet personalarbete i myndigheten. [ uppgiften bor
ocksa ing3 att stodja och utveckla personalcheferna i deras roller i departemen-
ten. Regeringen bor utse personaldirektoren, vilket kriver ett tilligg i 34 § in-
struktionen for Regeringskansliet.

Funktionens huvuduppgift bor vara att utifrdn perspektivet Regeringskansliet
som en myndighet leda en utveckling mot en personalpolicy, ett ledarskapstiank-
ande, en rekryteringspolicy, en I6nepolicy, en férménspolicy osv, samt ett etiskt
forhéllningssitt och en strivan efter gemensamma virderingar.

Nigra forindringar i forvaltningschefens formella ansvar f6r de arbetsgivar-
politiska frigorna och i att fatta beslut i myndigheten foresls inte. Férvaltnings-
chefen bor dven fortsittningsvis fatta beslut om personalpolicyn i olika fragor,
men underlaget f6r dessa beslut bor vara tydligare férankrat, ssmmanhallet och
utvecklat i samrid med departementen. Detta forutsitter i sin tur att departe-
mentens personalchefer ges en sddan roll i organisationen och utvecklar sin kom-
petens att man kan vara en fullvirdig part i ett sidant arbete.

Vihar tidigare foreslagit att statssekreterarna med sirskilt ansvar skall bira det
yttersta personalansvaret i departementen. Flera av fragestillningarna inom det
personalstrategiska omradet, t ex chefsutvecklingen i myndigheten, ir horison-
tella frigor som med foérdel bor utvecklas gemensamt. Dirfor bor dvervigas om
inte statssekreterarna, med st6d av den strategiska personalfunktionen, kan bilda
styrgrupper for att ensa och piskynda utvecklingen inom omradet ifriga, dvs ta
ett dgarskap for en dnskvird utveckling. Ett sidant arbetssitt tillimpas t exi Ne-
derlinderna.

Den personalstrategiska funktionen bor samlokaliseras med forvaltnings-
chefen i hans egenskap av chefstjinsteman vid Statsrddsberedningen och utgéras
av ett fatal personer. [ funktionen bér ocksd en sirskild befattning som férhand-
lingschefinrittas, direkt under férvaltningschefen. Personaldirektdrens uppgifter
och inriktning bor fraimst vara att:

¢ Leda arbetet med att utveckla organisationens strategiska inriktning nir det
giller personalférsérjning, personal- och kompetensutveckling, lednings- och
organisationsutveckling.
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¢ Leda arbetet med att utarbeta gemensamma policies och riktlinjer mm vad
giller rekrytering och hur myndigheten dir skall marknadsféras, ledarstsd,
ledarutveckling, utbildning och kompetensutveckling, férhandlingar kring 16-
ner och andra anstillningsvillkor och utévandet av Regeringskansliets centrala
arbetsgivarfunktion.

e Leda arbetet med att utveckla samarbetet med och mellan departementen i
personalfrdgor, arbetsmiljo- och normfrigor i myndigheten.

e Utforma uppdraget till Forvaltningsavdelningen nir det giller det personalpo-
litiska stodet gentemot departementen infor beslut av férvaltningschefen.

Konkreta frigestillningar som vi redan nu identifierat ir:

¢ Arbetet med en gemensam organisationskultur fér helamyndigheten. Hur det
gemensamma uppdraget skall fértydligas och kommuniceras, kraven pé pro-
fessionalism, tjinstemannarollen och organisationens grundvirden. Detta ut-
vecklas nirmare i kapitel 6.

¢ Kompetensutvecklingsstrategi baserad p4 en kompetenskartliggning.

e Personalférsérjningen inklusive rekryteringen av svenskar till internationella
organisationer.

¢ Regeringskansligemensamma personalpolicies.

e Chefs- och ledarskapsutvecklingen i Regeringskansliet.

Personalcheferna

Vi foreslér att personalchefsfunktionen och personalchefen i ett departement ut-
vecklas till att vara en strategisk rddgivnings- och beslutsfunktion direkt under
statssekreteraren med sirskilt ansvar och dirmed ingd som medlem i departe-
mentets ledningsgrupp. I vissa departement ir detta redan fallet, i Utrikesdepar-
tementet har expeditionschefen denna roll och vi foreslér att detta infors Gver
hela linjen. Personalchefens roll och position bor enligt vdr mening nirmare be-
skrivas i respektive departements arbetsordning p3 ett siitt som innebir likartade
befogenheter och ansvar. Rollen bor ocksd innehélla att vara personaldirektérens
direkta samtalspartner i utvecklingen av gemensamma personalpolitiska dtgir-
der i myndigheten. Nigot direkt lydnadsférhillande till personaldirektéren bor
diremot inte finnas. I respektive arbetsordning bor framga:

e att det finns en uttalad personalchefi departementet,
e att personalchefen lyder direkt under statssekreteraren med sirskilt ansvar,
e att personalchefen ingdr i departementets ledningsgrupp och

¢ personalchefens befogenheter och beslutsansvar.
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Huvudmannen och motsvarande befattningar

Huvudminnen i Regeringskansliet bir enligt nuvarande bestimmelser i instruk-
tionen for Regeringskansliet beredningsansvaret for de olika sakfrigorna. P&
huvudminnen vilar inte bara ansvaret att bereda frdgorna inom sakomrédet i de-
partementet utan ocksa ansvaret att sikerstilla att samrddsformerna uppritt-
halls. Eftersom huvudminnen i regel ocksé ir enhetschefer med personalansvar
ir uppgiften betungande och omfattande. I Regeringskansliet finns for nirva-
rande ca 200 huvudmin, dirtill kommer ett stort antal 6vriga chefer och
ledningspersoner med personalansvar. Huvudmannens uppgift och ansvar ut-
trycks i instruktionen for Regeringskansliet (§ 28). Det framgér klart av instruk-
tionen att det 4r huvudmannens beredningsansvar som ir huvuduppgiften. Ing-
enting sigs i instruktionen om chefs- och ledningsansvaret i 6vrigt avseende per-
sonalen. Detta méste anses vara en klar brist, sirskilt mot bakgrund av den ut-
veckling som skett inom personalomradet t ex utvecklandet och inférandet av
samverkansavtal. Vi foreslar dirfor att instruktionens 28 § fortydligas nir for-
merna for hur samverkansavtalet avses att tillimpas blir klara.

Rekryteringsarbetet

Rekryteringsarbetet dr idag uppsplittrat och tidsddande i myndigheten. Regerings-
kansliet anstiller ca 400 medarbetare per 4r, vilket innebir att rekryteringsarbetet
ir mycket omfattande. En stor del av arbetet sker inom departementen och antalet
arbetsmoment i rekryteringsprocessen ar manga. P4 sikt kommer LOPA-projektet,
om de planerade utvecklingsstegen fullféljs, att kunna erbjuda ett omfattande
administrativt stod i arbetet dir ett flertal idag manuella moment istillet kan han-
teras i en effektivare teknisk [T-milj6 som alla har tillgang till.

Begreppet rekrytering bor vidgas till sin innebérd. I dagligt tal avses i regel en
extern sidan eller intern rotation till andra arbetsuppgifter. Vi vill i begreppet
ocksa innefatta s6kandet av personer och kompetens i myndigheten for tillfilliga
uppgifter, sammansittning av arbetsgrupper, projekt mm. I begreppet bor ocksa
innefattas uppgiften att 4stadkomma en dkad rekrytering av svenskar, inte minst
frdn Regeringskansliet, till internationella organisationer. Detta, tillsammans
med det mer traditionella rekryteringsarbetet, kriver enligt vdr uppfattning att
ett arbete startar med en individuell kompetenskartliggning och uppbyggnad av
en ordning som kan anvindas aktivt for att sitta samman flexibla arbetsgrupper/
nitverk beroende pa prioritering av arbetsuppgifter. LOPA-projektet innehaller
sddana mojligheter pé lang sikt, vi anser emellertid att ett sidant arbete méste
forceras. Inom t ex Utrikesdepartementet har arbetet med kartlidggning och an-
vindning av kompetensprofiler kommit ldngt. Sddan kunskap och erfarenheter
bor komma till anvindning i hela myndigheten.

En rekryteringsprocedur bér bygga pa lokala kravprofiler, en professionell cen-
tral rekrytering och inledande urval och ett slutligt urval och beslut av respektive
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departement. Rent principiellt bér rollerna i rekryteringsprocessen preciseras
och utvecklas pa ett sitt som utnyttjar stordriftsfordelar och den kompetens som
finns inom myndigheten pé ett bittre sitt in i dagsliget. T ex kan processen mer
logiskt dn i dagsliget utformas med féljande roller och ansvar:

A.Konstaterat behov av kompetens/rekrytering inom ett departement (Dep).

B. Utifrdn generella anvisningar utformade centralt upprittas en krav-
specifikation (Dep).

C.RK Personal soker av kompetensdatabas internt (RK Personal). Beslut om in-
ternt och/eller externt sokningsférfarande (Dep)

D.RK Personal utformar sokforfarandet i samrdd med departementet
(RK Personal)

E. RK Personal mottar ansdkningar, svarar ansdkanden, gor ett grovre urval (RK
Personal).

F. Departementet gor slutliga urvalet (Dep).

G.RK Personal administrerar kontakt med ansékande, tidsplanerar intervjuer
mm for departementets rikning och stodjer departementet under genomfor-

andet (RK Personal).
H.Departementen viljer och fattar beslut inklusive I6nesittning (Dep).
I. RK Personal administrerar anstillningen mm (RK Personal).

Arbetsprocessen bygger pd att utnyttja expertkunskapen centralt i alla moment
irekryteringsprocessen som inte innebir detinledande konstaterade behovet, det
slutliga urvalet och beslutet. Vi foresldr dirfor att en professionell rekryterings-
funktion byggs upp inom RK Personal som dven innehéller direkta kontaktytor
med departementen. Motsvarande resurser inom departementen bori stort ver-
foras eller avvecklas. Enligt den gjorda kartliggningen anvinds idag ca 30 4rs-
arbetskrafter vid departementen till rekrytering, vi tror att den siffran dr under-
skattad och inte innehéller all den intervjutid mm som faktiskt liggs ner.

Inom Utrikesdepartementet finns idag den sirskilda 4rliga intagningen av
generalister. Vi foresldr att det tekniskt/administrativa arbetet med detta ocksa
overfors till den centrala rekryteringsfunktionen, men att departementet behal-
ler ansvaret fér processen som sédan.

RK Personal vid Forvaltningsavdelningen

Nuvarande RK Personal inom Férvaltningsavdelningen bér renodlas till att limna
ett kvalificerat stdd till departementen och den personalstrategiska funktionen
hos forvaltningschefen avseende:
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e stdd i rekryteringsprocessen,
e stdd for kompetensutvecklingen av chefer och medarbetare och
¢ personalpolitiskt stdd avseende arbetsmiljs, friskvard, jamstilldhet mm.

Stodet i rekryteringsprocessen har beskrivits nirmare ovan. Med stédet till de-
partementen f6r kompetensutveckling avses en vidareutveckling av det arbete
som idag bedrivs inom personalutvecklingssektionen och inom andra delar av
myndigheten. Personalresurser frin departementen bor foras dver som en for-
stirkning och dessa kompetenser utnyttjas pa ett bittre sitt och mer samordnat.
Behovet av nirhet till verksamheten stiller dock krav p att departementen
maste bibehilla kompetens, sirskilt av mer strategisk natur for att kunna ut-
veckla analyser av kompetens- och utvecklingsbehov. Kompetensutvecklings-
gruppen vid Finansdepartementet och Utrikesdepartementets funktion for
kompetensutveckling, UD-P-UTV, bor foras till denna centrala resurs. Samtidigt
bor stodet till departementen centralt mer inriktas p4 att utifrdn departementens
behov utnyttja och upphandla kompetensutvecklingsinsatser pd marknaden is-
tillet f6r egen utveckling och produktion av insatser.

Det personalpolitiska stodet till departementen bér vidareutvecklas och
myndighetens kompetens bor i dessa frigor hallas samman centralt genom utvid-
gade stoduppgifter for den personalpolitiska sektion som redan finns uppbyggd.

Vi foresldr att RK Personal inrittar och utvecklar kvalificerade befattningar
som stdd- och kontaktpersoner med respektive departement. Departementet
bor ha stort inflytande p4 det val av medarbetare som skall inneha positionen och
maste kidnna stort fortroende f6r kontaktpersonens kunskaper om departemen-
tets speciella férhillanden och 6nskemal mm. Kontaktpersonen kan t ex himtas
fran det aktuella departementet och kan likavil geografiskt vara placerad lokalt
beroende vad som ir praktiskt och effektivt. Kontaktpersonens uppgifter bor
vara sammansatta och ticka in hela RK Personals tre verksamhetsomraden, st&-
det till departementet omfattar alltsd sdvil arbetsmiljofragor som rekryteringar
och kompetensutvecklingsinsatser. Kontaktpersonen bor ha ingdende kunskap
om var i myndigheten expertkunskap finns och kunna férmedla och underlitta
dessa kontakter s att stodet utvecklas och arbetet kan fungera smidigt. Kontakt-
mannaorganisationen bor byggas upp pa ett sidant sitt att det forutom en ordi-
narie kontaktperson alltid finns en annan alternativ kontaktperson som kan nés
av departementet.

Inom RK Personal bedriver idag Forum Europa ett framgangsrikt arbete med
att stodja myndigheten i att utveckla internationell kompetens frimst avseende
EU-omridet. Forum Europa inrittades pga det konstaterade behovet att ut-
veckla och uppgradera EU-kompetensen inom Regeringskansliet, frimst infor
Sveriges ordférandeskap. Vad vi kan finna har Forum Europa uppfyllt sin uppgift
vil och starkt medverkat till att kunskaperna och kompetensen i myndigheten
om EU-systemet men dven avseende forhandlingskunskap, sprik mm har ut-
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vecklats positivt. Vi kan emellertid i ett framtida perspektiv inte se att myndighe-
ten skulle ha behov av en sirskild funktion for detta, vilket inte innebir att beho-
vet av fortsatt kompetensutveckling inom omradet far eftersittas. Aven framo-
ver anser vi att utvecklingen av den internationella kompetensen i Regerings-
kansliet bor vara en prioriterad fraga. Vi foreslr att verksamheten fors dver till
Statens kvalitets- och kompetensrdd och att Regeringskansliet i framtiden viljer
att upphandla den kompetens och de insatser som behévs. En sddan 16sning
skulle ocksd innebira att den f6rméga och de kunskaper som upparbetats kan
komma hela statsforvaltningen till del. Forum Europa bestar idag av ca 5 ars-
arbetskrafter.

Inom den personalpolitiska sektionen finns idag dven en enhet fér Forvaltning-
savdelningens interna personalfrigor. Vi foreslar att ansvaret for denna éverflyt-
tas till den bitridande f6rvaltningschefen. En renodling av RK Personal innebir
ocksd att den 16neadministrativa verksamheten bor foras 6ver till RK Ekonomi.

Férvaltningsavdelningens organisation och bemanning utvecklas nirmare i av-
snitt 5.12. Dir foreslar vi ocksé att forvaltningschefen ger personaldirektéren i
uppdrag att utarbeta ett detaljférslag om dimensioneringen och utformningen av
RK Personal.

Forvantade effekter av forslagen

En tydligare struktur och sammanhéllen organisation f6r personalarbetet ger
bittre forutsittningar att prioritera utvecklingen av chefer och medarbetare i
Regeringskansliet och bidrar ocksé till att myndigheten stirks i sin roll som en
modern och attraktiv arbetsgivare. Ett 6kat fokus och en kraftsamling kring detta
och i genomférandet och stodet till departementen kommer att leda till att t ex
arbetet med personalforsorjningen i stort effektiviseras. En sammanliggning av
expertkompetensen i myndigheten leder till ett utvecklat professionellt stod till
departementen som dirmed kan ge en ckad fokusering pa kdrnverksamheten.
Forslagen innebir ocksd mojligheter att dverfora arsarbetskrafter till kirnverk-
samheten. Vi uppskattar att de foreslagna forindringarna bér kunna medféra
samordningsvinster motsvarande ca 15 drsarbetskrafter, exklusive l16ne- och rese-
administration.

5.4 IT-stodet

Bakgrund

IT-enhetens uppdrag ir att svara for IT-stodet till Regeringskansliet, inklusive
utlandsmyndigheterna. Det innebir att den med storsta méjliga kostnadseffekti-
vitet och givet tillgingliga resurser skall:

e ansvara for drift och férvaltning av nitverk och nitverkstjinster, central ma-
skinvara och arbetsplatsutrustning med tillhérande licenser, systemprogram-
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vara och applikationer, kommunikationer och telefoni,
¢ svara for operativ [T-sikerhet,
e tillhandahilla anvindarstdd till de anstillda i Regeringskansliet,

e medverkaiforindringsarbete inom omraden som kan effektiviseras genom I'T-
stod,

¢ handligga foreskrifter om anvindning av informationsteknik samt om infor-
mationsforsérining, i den mén det inte handliggs av RK Arkiv&Bibliotek eller
Information Rosenbad och

e sikerstilla att den [T-baserade kommunikationen inom Regeringskansliet och
mellan Regeringskansliet och utlandsmyndigheterna fungerar.

Styrningen av IT-verksamheten sker idag huvudsakligen genom verksamhets-
planeringen. Férvaltningschefen fattar beslut om anslag och évergripande priori-
tering pd grundval av ett underlag som tas fram av [T-enheten efter en dialog med
departementen. Beslutet kommuniceras direfter genom IT-enhetens verksam-
hetsplan. Detta tillvigagingssitt dr nytt och prévades for forsta gingen infor
verksamhetsdret 2002. Tidigare har man arbetat med en [T-styrelse och direfter
med ett 16sare IT-r&d som rddgivare till forvaltningschefen, utan att nigot av
dessa tva format riktigt fitt fiste. Infor verksamhetsiret 2002 fordes dialogen
med departementen i férsta hand genom de administrativa cheferna.

Kontaktytorna mellan IT-enheten och departementen bestdri 6vrigt - med un-
dantag for Utrikesdepartementet — framforallt av utsedda kontaktpersoner for
varje departement p& IT-enheten, samt av IT-kontakter pd respektive departe-
ment, i regel p4 handliggarnivd. Under verksamhetséret sker 16pande kontakter
och samrddsmoten mellan departementen och IT-enheten pé olika nivéer.

Budgeten for IT-enheten uppgick for 4r 2002 till 229 mnkr, vilken bland annat
fordelar sig pd 109 mnkr f6r personal, 49 mnkr f6r kommunikation, 18 mnkr for
underhalls- och supportavtal (detta belopp fluktuerar visentligt ar frin &r), samt
20 mnkr f6r konsulter. Till denna budget kommer en investeringsram pa drygt 55
mnkr samt medel f6r de sirskilda projekten SOFFA, FENA, Nova-RK och Nova-
UM p4 sammanlagt 10,4 mnkr. Ytterligare medel har reserverats for genomfor-
ande av Nova-projekten. Enligt RK-DIM uppgick drskostnaden 1999 i Rege-
ringskansliet for IT-stodet per anstilld till cirka 70 000 kr (64 000 kr &r 1998).
Motsvarande tal fér 1998 i Finland och Norge var 33 000 resp. 45 000 kr. Jimf6-
relser av detta slag fir dock goras med forsiktighet, eftersom innehéllet i det I'T-
stdd som avses varierar.

Inom de tio departementen, Statsrddsberedningen, Forvaltningsavdelningen,
kommittéerna, samt de omkring 100 utlandsmyndigheterna finns totalt knappt
6000 anvindare. Antalet anstillda vid RK-IT uppgér till 210 personer, vilket ger
grovtriknat 1 per 30 anstilldaihela Regeringskansliet, inklusive utlandsmyndig-
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heterna och kommittévisendet. Av dessa arbetar omkring 130 med drift, 60 med
anvindarstod i vid bemirkelse (inklusive exempelvis sambandscentralen), och
20 med utveckling. Vid sammanslagningen med Utrikesdepartementets [T-sek-
tion arsskiftet 1999/2000 arbetade 77 personer vid RK-IT och 94 vid UD-IT.
Antalet konsulter har reducerats under &ren 2001-2002, varfér antalet &rs-
arbetskrafter efter ssmmanslagningen i stort sett ir oférandrat.

Varje anstilld i Regeringskansliet forses med ett basutbud som innehéller en
PC med vissa applikationer. Detta ger omkring 4000 datorer i Stockholm samt
ytterligare omkring 1400 vid utlandsmyndigheterna. Dessutom finns det ca 1600
birbara datorer. Totalt anvinds inom Regeringskansliet omkring 310 applikatio-
ner varav 190 ir standardapplikationer. IT-enheten tar i princip ansvar for service
och underhall, oavsett vem som har sttt for finansieringen, dven om det hir fo-
rekommer undantag — frimst avseende Finansdepartementet — och grdzoner.

Sa sent som vid arsskiftet 1999/2000 genomfordes en storre strukturfériandring
genom sammanslagningen mellan Utrikesdepartementets och Regeringskansliets
IT-enheter. Forutom att de ekonomiska och administrativa forutsittningarna
skilde sig 4t mellan de tva IT-organisationerna arbetade de i olika tekniska miljder.
Det uttalade méalet med sammanslagningen var att uppnd en enhetlig organisation
f6r IT inom Regeringskansliet inklusive utlandsmyndigheterna, samt att kunna na
stordriftsfordelar pd viktiga omrdden. Sammanslagningen sigs som ett led i
Regeringskansliets utveckling som en myndighet med gemensamma st6d-
funktioner. Organisationen priglades i detta skede av stor personalomsittning.

Under &r 2000 och 2001 kraftsamlades kring férberedelser och genomférande
av EU-ordf6randeskapet, vilket innebar att struktur- och utvecklingsarbetet del-
vis fick st4 tillbaka under denna period. Arbetet med att fusionera de tv4 tidigare
IT-enheterna har saledes inte slutférts annat dn pa ett 6vergripande plan.

IT-enheten har siledes under de senaste &ren befunnit sig i en fas av organisa-
torisk och verksamhetsmissig forindring. Hosten 2001 inleddes ett omfattande
konsoliderings- och effektiviseringsarbete.

Forindringsarbetet bedrivs framforallt inom ramen f6r de tre projekten Nova-
RK, Nova- UM, samt anvindarstédsutredningen (FENA-projektet). Under varen
2002 har bedrivits forstudier inom vart och ett av dessa tre projekt, vilka kommer
att foljas upp av genomférandeprojekt. Samtidigt pagar ett arbete for att anpassa
IT-enhetens organisation.

Nova-RK syftar till att skapa ett gemensamt IT-st6d for Regeringskansliet, inklu-
derande nitverk, hirdvara, mjukvara, struktur, uppbyggnad och arbetsplatser. Ett
nira samarbete skall bedrivas med det s k RISK-projektet vilket bl a syftar till att
faststilla vilken den gemensamma IT-sikerhetsnivén i Regeringskansliet bor vara.

Nova-UM utgér frén det faktum att omkring 70 utlandsmyndigheter av drygt
100 har en ildre och varierad IT-miljo ifrdga om teknisk infrastruktur och
kommunikationskapacitet, vilken skiljer sig frin 6vriga departement. Malet ir att
den tekniska IT-miljén p& utlandsmyndigheterna s& 1dngt det dr tekniskt och eko-
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nomiskt mdjligt skall vara gemensam med IT-miljon i 6vriga Regeringskansliet.
Forstudien skall beskriva en samlad teknisk 16sning med kommunikations-
arkitektur f6r utlandsmyndigheterna. En upphandling av kommunikation for
samtliga utlandsmyndigheter har genomférts infér genomférandet av NOVA-UM.
Anvindarstodsutredningen skall se 6ver hur tydliga kontaktytor mellan
anvindarna och IT-enheten skapas samt hur behoven tas fram och faststills.

Analys och slutsatser

[T-verksamheten utgér ett av det senaste drtiondets snabbast vixande omraden i
Regeringskansliet, vilket avspeglar informationsteknologins utveckling och ge-
nomslag i samhillet i stort. IT har p4 bara nigra f3 r fitt ett genomgripande ge-
nomslag i Regeringskansliets arbetssitt, och utgor idag ett oundgingligt arbetsin-
strument och stéd for verksamheten. S8 kommer det att forbli.

Den snabba utvecklingen av informationsteknologin, med fortlépande krav pé
utveckling av tekniskt komplicerade system, innebir samtidigt att [T-stodet ir en
verksamhet som iven fortsittningsvis kommer att stilla stora krav pd Regerings-
kansliets form3aga att viga samman behov, teknikval och kostnader.

Det faktum att [T-stodet ir ett relativt nytt och snabbt expanderande omride i
Regeringskansliet har dock lett till att verksamheten dnnu inte helt har funnit sina
former vare sig tekniskt, organisatoriskt, eller i styrningshinseende. [T-enheten har
ett par 4r med snabba forindringar i verksamheten bakom sig. Nuvarande utform-
ning av teknisk infrastruktur, applikationsflora och organisation ir ett arv frdn denna
period. Detkan ifrgasittas om formerna fér beslut om inriktning och prioriteringar
har varit tillrickligt strukturerade och inriktade p& verksamhetens behov.

Olika l6sningar vad giller savil teknisk infrastruktur som applikationer inom
Regeringskansliet forsvirar internkommunikation och verksamhetsstédet samt
fordyrar drift, anviindarstod och underhll. Dirfor bor det vara en hog prioritet
att skapa enhetlighet i dessa avseenden. Rent organisatoriskt &terstir att skapa
storre klarhet vad giller sdvil dimensionering som behov av kompetens, givet IT-
enhetens uppdrag, liksom frigan om vilka funktioner som bor finnas inom
Regeringskansliet, och vilka som kan upphandlas utifrin.

Ménga framhéller att IT-stodet pa det hela taget fungerar vil pa vardaglig basis.
Det hindrar inte att kritik férekommer. En del anvindare gér exempelvis gil-
lande att IT-enheten ir en i varje fall f6r anvindarna svirgenomtringlig organisa-
tion, som inte i forsta hand ser sig sjilv som en serviceorganisation for kirn-
verksamheten i 6vriga Regeringskansliet. Anvindarstddet sigs vara for anonymt
och 1&ngsamt. Det faktum att [T-kontakterna pd departementen inte har tillgdng
till den 16pande drendeférteckningen gor att de inte kan f6lja vad som har gjorts
i ett visst drende. Fortroendet i departementen for [T-enhetens formaga att tillgo-
dose deras specifika behov, ibland av direkt verksamhetskritisk karaktir, varierar.

Frin medarbetare i [T-enheten framh4lls 4 andra sidan att det tidvis stills orea-
listiska krav, vilket férmodas hinga samman med att [T-stodet ses som en "fri nyt-
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tighet” inom Regeringskansliet. Detta synsitt underlittas av att den ekonomiska
redovisningen i nuliget inte medger att kostnaderna foér de olika delarna av I'T-
verksamheten tydliggors. Vidare framférs onskem&l om att anvindarna i
Regeringskansliet blir bittre pa att integrera IT i sin planering — om exempelvis
Utrikesdepartementet avser bygga om utlandsmyndigheter eller inritta nya si-
dana, méste IT-enheten ges tillricklig forvarning om detta, sd att man har mojlig-
het att planera.

Behovet av lingsiktig samplanering och klara riktlinjer giller dven Sida,
Migrationsverket, Férsvarsmakten och andra myndigheter med vilka IT-enheten
har ett nira samarbete, framforallt genom dessa myndigheters verksamhet vid ett
antal utlandsmyndigheter. I detta avseende bor tydligt slds fast att ansvaret for
utlandsmyndigheternas IT-stod ligger i Regeringskansliet.

Som redan framhéllits pigar ett grundliggande férindrings- och konsoli-
deringsarbete, vilket i mé&nga avseenden griper sig an de svarigheter och tillkorta-
kommanden som har kunnat konstateras. Ett par observationer och principer
framstdr i det ssmmanhanget som centrala:

e Regeringskansliet bor s snart som mojligt 6verga till en enhetlig teknisk
plattform.

e [T-enheten ir en serviceorganisation fér dvriga Regeringskansliet. Dess hu-
vuduppgifter bestir dock inte bara i att sikerstilla tillgingligheten av ett kost-
nadseffektivt [T-stdd, utan dven i att bistd med att ta fram ett underlag for de
strategiska I'T-besluten. Det ger en dubbel roll.

e Det avgorande ir att verksamhetens behov, inte tekniken, styr utformningen
av [T-stodet. Det forutsitter i sin tur att anvindarna — departementen — férmér
att i dialog med IT-enheten formulera sina behov.

e Strivan bor vara att i storsta mojliga utstrickning anvinda beprovade
standardapplikationer, i syfte att forenkla hanteringen, och att formulera tyd-
liga regler for vilka applikationer som kan liggas p& nitverket. Det minskar
behovet av sirskilda utvecklingsinsatser internt.

e Eftersom I[T-stodet ir bide resurskrivande och strategiskt viktigt for
Regeringskansliet, bor de strategiska besluten ha en forankring pa politisk niva
genom statssekreterarna med sirskilt ansvar.

Slutligen bor frigan stillas huruvida Regeringskansliet bér ha en egen, fullt ut-
vecklad IT-organisation, eller om det finns funktioner som med férdel kan upp-
handlas i likhet med andra servicefunktioner inom Regeringskansliet, diribland
tryckeri och resebyrd. Detta giller i synnerhet vid en utveckling i riktning mot
standardldsningar och storre enhetlighet. Utgdngspunkten bér i detta samman-
hang vara att Regeringskansliets IT-organisation skall vara lika kostnadseffektiv
som motsvarande 16sningar som kan upphandlas p4 den 6ppna marknaden.
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Vad giller antalet anstillda vid IT-enheten har, som redan nimnts, Regerings-
kansliet i ungefirliga tal omkring en IT-anstilld per trettio anstillda. Det forefal-
ler vara i 6verkant jimf6rt med andra, liknande organisationer, 4ven om varje stor
organisation har sina speciella behov och karaktiristika, vilket i Regerings-
kansliets fall betyder bland annat sirskilda krav p4 6ppenhet och sikerhet. Jim-
forelser av antalet anstillda méste ocksd beakta omfattningen av konsultstodet i
respektive fall.

En jimf6relse med de forhéllanden som rdder pd den 6ppna marknaden kan
indikera en rimlig kostnadsnivé fér verksamheten, och dirmed dven ge en finger-
visning om rimlig dimensionering. Bdda dessa ir besvirliga att bestimma med
hjilp av nyckeltal, eftersom férhéllanden och behov varierar kraftigt mellan
ocksa i 6vrigt jaimforbara organisationer. Férst genom ett sddant "marknadstest”
gdr det att f svar pa frdgan om hur kostnaderna och produktiviteten i dagens I'T-
organisation str sig i férhallande till externa lsningar.

Forslag

Ett strategiskt IT-dokument med flerdrig planeringshorisont bor fardigstil-
las senast under vadren 2003. Uppdatering bor ske pé &rlig basis.

Mot bakgrund av IT-stédets vikt for verksamheten samt de betydande kostna-
derna for detta stod framstar det som angeliget att styrningen av IT-sektorn blir
mer strukturerad, lingsiktig och samtidigt politiskt férankrad. Darfor bor IT-fra-
gor av strategisk betydelse faststillas av forvaltningschefen i samrad i gruppen for
statssekreterare med sirskilt ansvar. De 16pande besluten skall kunna fattas mot
bakgrund av en évergripande policy vari huvudlinjerna i utvecklingen liggs fast.
[T-strategin bor ta stillning till frigor rérande 6vergripande ambitionsniva, prin-
ciper for val av teknisk plattform for hela Regeringskansliet, grad av standardise-
ring vad giller applikationerna, kostnadseffektivitet i férh&llande till externa 16s-
ningar, etc. Alternativ som innebir standardlésningar, enhetlighet vad giller den

tekniska plattformen for hela Regeringskansliet, samt kriterier fér upphandling
bor dirvid beaktas.

Forslag

Verksamhetsplaneringen bor fortsatt vara huvudinstrumentet for den 4r-
liga styrningen av IT-sektorn. Underlag f6r behovsanalys bor insamlas av
IT-enheten i en utvecklad dialog med anvindarna. Utfallet av verksamhets-
planeringen bor fortydligas i form av ett dtagande frén IT-enheten i férhél-
lande till departementen samt med kritiska verksamhetsstddjande horison-
tella omrdden (arkiv, personal- och ekonomiadministration, etc), vilket
skulle skapa klarhet om rittigheter/skyldigheter p4 bida sidor. Detta kan
ske antingen i verksamhetsplaneringen eller i ett separat dokument. Varje
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departement bér designera en IT-ansvarig person pa chefsnivd, normalt
den administrative chefen, som blir samlingspunkten fér den I6pande dia-
logen med IT-enheten, med ansvar for att formulera departementets behov
och synpunkter. Formerna for den interna kommunikationen mellan IT-en-
heten och 6vriga Regeringskansliet boér utvecklas, exempelvis genom
maénadsbrev.

Verksamhetsplaneringsprocessen bor fortsitta att vara den dvergripande ramen
for styrningen av IT-sektorn, med utgdngspunkt frdn ovannimnda IT-policy, men
rutinerna for beredning och beslut kan utvecklas. Med detta avses mekanismerna
for att finga upp anviandarnas och organisationens behov samt den beslutspro-
cess som leder till 6vergripande prioriteringar och strategisk inriktning. De olika
nivderna i denna beredning dr anvindarna, departementens IT-kontakter, admi-
nistrativa chefer, verksamhetsansvariga for horisontella anvindarsystem, samt
statssekreterarna med sirskilt ansvar.

Kontaktytorna mellan IT-enheten och anvindarna méste vara tillrickligt sys-
tematiska for att mojliggora en tit och regelbunden dialog rérande kort- och
langsiktiga behov. Det innebir att IT-enheten bér bli mer anvindar- och
verksamhetstillvind, och att departementen/anvindarna i sin tur skall kunna att
med stéd av [T-enheten formulera sina konsoliderade behov. Detta forutsitter i
sin tur en strukturerad och kontinuerlig dialog pd berérda nivier. Avvigningar
och prioriteringar pé strategisk niva faststills av férvaltningschefen i samrad i
gruppen for statssekreterarna med sirskilt ansvar. En 6kad anstringning i intern-
informationen om vad som pagér inom IT-sektorn, vilka satsningar som gérs, etc,
bor leda till stérre legitimitet i organisationen. Detta bor inte leda till en utbyggd
IT-organisation p& departementen. For det fall att behoven 6kar bor dessa tillgo-
doses genom kompetensvixling.

Forslag

Varje departement/anvindare bor ges designerade stddpersoner i den nya
integrerade anvindarstodsektionen, som organisatoriskt och lokalmissigt
dock dven fortsittningsvis samlas till [T-enheten. Stodpersonerna skall vara
beredda att vid behov rycka in p4 andra departement.

Ettsdtt att 6ka anvindartillvindheten 4r att finna former for att minska avstindet
mellan anvindarstodet och departementen/anvindarna.

Forslag

Regeringskansliet bor ta 6ver ansvaret for IT-stodet till samtliga utlands-
myndigheter dven i de fall d& myndigheter och andra organisationer utan-
for Regeringskansliet har personal placerad vid dessa.
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Mot bakgrund av att Regeringskansliet, inklusive utlandsmyndigheterna, strivar
efter en gemensam plattform i syfte att underlitta den tekniska hanteringen s&vil
som den interna kommunikationen, ir det av effektivitetsskil av stor vikt att si-
dana myndigheter och andra organisationer som placerar personal vid
utlandsmyndigheterna, i vederbérligt samrad inordnar sig i de IT-riktlinjer och -
standards som faststillts av forvaltningschefen.

Forslag

Utvecklingssektionen vid IT-enheten bor kraftigt reduceras, med sikte p
att endast behalla en mindre kirna av projektlednings-, upphandlings- och
strategisk IT-kompetens. Den utvecklingskompetens som behévs, upp-
handlas externt fran fall till fall.

Nyttan och kostnadseffektiviteten i att ha en fast, storre utvecklingssektion inom
Regeringskansliet kan ifrdgasittas, eftersom behoven varierar dver tiden sdvil
kvantitativt som vad giller inriktning. Dessa torde littare fyllas genom extern
upphandling.

Forslag

Regeringskansliets organisation for IT-stodet bor vara lika kostnadseffektiv
som motsvarande l6sningar vilka upphandlas externt. Utvirdering bor ske
16pande omrade for omrdde med start 2003.

Detta alternativ férutsitter att minst samma servicenivd kan uppnés till hégst
samma kostnad. For att klargéra om s blir fallet krivs l16pande utvirdering. En
forutsittning harfor dr vidare att den interna ekonomiska redovisningen av IT-
stodetiRegeringskansliet utformas s att kostnadsbilden totalt och vad giller en-

skilda delar blir tydligare.

Férvintade effekter av forslagen

En enhetlig IT-plattform for hela Regeringskansliet, inklusive utlandsmyndig-
heterna, bor resultera i en effektivare verksamhet genom ohindrad intern kommu-
nikation, samt kostnadsbesparingar genom forenklad drift, underhll, anvindar-
stdd och uppdatering. Forutom att en enhetlig plattform ir kostnadseffektiv och
avsevirt underlittar verksamheten kommer det att stirka enmyndighetsper-
spektivet i Regeringskansliet.

Férankringen av IT-utvecklingen p4 politisk nivd bor ge en effektivare styrning
pa overgripande nivd av IT-funktionen i Regeringskansliet, inklusive kontroll
over kostnadsbilden. Befogenheter och ansvar kommer att féljas at, och verksam-
heten, inte tekniken, kommer att tydligare std i centrum. Mer strukturerade
kontaktytor mellan IT-enheten och anvindarna skirper systemet for att identi-
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fiera behov och utvecklingsméjligheter. Konkreta dtaganden frdn IT-enheten,
vilka kvitteras av anvindarna, kar tydligheten ifrdga om vad som kan férvintas
fran bigge parter. Férbittrad internformation ger 6kad legitimitet och f6rstielse
for IT-enhetens verksamhet. Designerade stodpersoner f6r varje departement
kommer att ge titare kontaktytor mellan anvindarna och IT-enheten, utan att de
fordelar som ligger i ett centraliserat anvindarstdd behdver reduceras.
Enlépande utvirdering av kostnadseffektiviteten i Regeringskansliets IT-orga-
nisation kommer att ge ett instrument for att erhalla ritt kostnadsniva och inrikt-
ning p& IT-verksamheten. En reducering av utvecklingsenheten till strategisk
kompetens bor innebira att omkring 10 — 25 rsarbetskrafter kan frigoras.

5.5 Informationsverksamheten

Bakgrund

Informationsverksamheten i Regeringskansliet dr idag en omfattande verksam-
het och spelar en allt viktigare roll for att tydliggdra regeringens politik fraimst
inom olika sakomrdden men ocksd om Regeringskansliets roll och uppgift.
Informationsverksamheten ir dirmed en strategisk resurs till regeringens dispo-
sition. Den informationsteknologiska utvecklingen i samhillet har haft stora ef-
fekter p& de mojligheter som numera Regeringskansliet kan anvinda sig av for
information och kommunikation bide externt och internt. Verksamheten har
ocksa vixt personal- och resursmissigt mycket kraftigt de senaste aren, dels ge-
nom inrittandet av Information Rosenbad, dels genom sirskilda informations-
resurser vid departementen.

Forvaltningschefen gav hésten 2001 Gullers Grupp Informationsrddgivare AB
i uppdrag att gora en organisatorisk 6versyn av informationsverksamheten i
Regeringskansliet mot bakgrund av att det var drygt fem ar sedan Information
Rosenbad bildades och att resurserna i departementen ocksa 6kat under denna
tidsperiod. Gullers Grupp limnade sin rapport i april 2002.

Informationsverksamheten finns sirskilt namnd i direktiven till projektet som
ett omrdde dir forslag bor limnas om mojliga effektiviseringar. Med anledning av
den sirskilda 6versynen har projektet valt att utnyttja det underlag, bl a kartligg-
ningen av de nuvarande resurserna, som konsulten tagit fram. Vi har inte féretagit
egna undersékningar, men har i vdra intervjuer samlat in synpunkter och reaktio-
ner pd hur man idag uppfattar att informationsverksamheten fungerar och ir or-
ganiserad som komplement till konsultens slutsatser.

Analys och slutsatser

I sin 6versyn konstaterar konsulten bl a féljande:
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Information Rosenbad

Information Rosenbad bildades 1996 med 17-18 tjinster och totalt 8,6 mnkr i
kostnader exklusive hyra. Verksamheten har for 2002 planerats for 38 tjinster
och 33,1 mnkr bl a beroende p4 drift- och underhallskostnader fér den externa
webbplatsen som numera uppgér till drygt 30 procent eller 9,5 mnkr av budge-
ten. I praktiken arbetar idag 31 arsarbetskrafter vid enheten.

Uppgiften som formulerades fér Information Rosenbad var att bidra till ett
sammanhéllet och 6ppet Regeringskansli, att snabbt kunna erbjuda tydlig infor-
mation av hog kvalitet i form av text, tal eller elektronisk publicering, formedla
dvergripande information om regeringens politik, om Regeringskansliets organi-
sation och om verksamheten i Regeringskansliet, hinvisa informationssékande
till ritt instans, svara for kontinuitet i informationsfrdgor och kunna férmedla
den information som ir producerad av departementen och andra organisationer
iRegeringskansliet.

Konsulten finner att Information Rosenbad pd ménga punkter méaste anses ha
uppndtt maélsittningarna, bl a genom den gemensamma grafiska profilen,
Regeringskansliets drsbok, informationsbutiken och det baspaket som ir framta-
get. Den gemensamma webbplatsen och tillgingligheten via Internet har bidragit
till uppfyllandet av méalen. Dessutom har Information Rosenbad genom ram-
avtalsupphandlingar fér reklam, informations- och webbtjinster bidragit till
kostnadseffektiva l6sningar. Konsulten konstaterar ocksé att den ursprungliga av-
sikten med en telefonpanel med 100 000 forfrigningar per ar idag istillet belastas
med enbart ca 2000, naturligtvis beroende p4 anvindningen av Internet och
webbplats samt att man vinder sig direkt till departementen och deras egna
webbplatser. Den ursprungligt tinkta konsultativa rollen f6r Information Rosen-
bad att samordna och koordinera informationsverksamheten i Regeringskansliet
har inte slagit igenom fullt ut.

Konsulten foreslar bl a att:

¢ chefen f6r Information Rosenbad tillsammans med presschefen vid Statsrads-
beredningen bor svara for samordningen av informationsverksamheten,

¢ specialistkompetenser som kan delas mellan departementen bér ligga pa In-
formation Rosenbad, t ex webbfragor, utvirderingar, upphandling av ramavtal
mm si att kompetensstdd kan ges,

¢ chefen for Information Rosenbad bér samla informationsansvariga fran depar-
tementen for informell koordinering och samordning,

¢ Information Rosenbad bér leda utvecklingen av Regeringskansliets webb-
platser genom att ligga fast grundliggande policies,

* en gemensam utvirderingsresurs vid Information Rosenbad,
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¢ intranitet utvecklas samt att

e f5rvaltningschefen via Information Rosenbad limnar chefsinformation.

Informationspersonal i Regeringskansliet

Konsulten har kartlagt informationspersonalen i Regeringskansliet.

Politiska pressekreterare och assistenter uppgér till 46, informatdrer och bas-
personal vid Information Rosenbad till 27 och informatdrer och baspersonal pé de-
partementen till 56,8 drsarbetskrafter. Dirtill kommer informatérer i sirskilda pro-
jekt med 10,5. Sammantaget uppskattar konsulten informationsinsatserna exklu-
sive konsultinsatser till 140,3 &rsarbetskrafter i Regeringskansliet. Ca 60 procent av
dessa personalresurser finns idag koncentrerade till Information Rosenbad och Ut-
rikesdepartementet. Nio departement har sammantaget 36 &rsarbetskrafter.

Informatdrernas organisatoriska inplacering

Informatdrernas inplacering i departementen varierar idag. Vissa departement
har sirskilda informationsfunktioner eller enheter/sekretariat (t ex Utrikesde-
partementet, Finansdepartementet, Niringsdepartementet, Utbildnings-
departementet), andra dterfinns inom enheter f6r stod och administration i olika
former eller ute i sakenheterna. Mot bakgrund av den starka kopplingen av
informationsverksamheten till den politiska nivdn féreslar konsulten en nirmare
knytning till statssekreterarnivan.

Informationsplaneringen

Konsulten konstaterar att Statsrddsberedningens anvisningar om informations-
planer f6ljs i varierande grad frdn departementens sida och att detta bor forbitt-
ras. Han f6reslar att Information Rosenbad bor ansvara for kompetenshéjande
insatser, att informationsplanerna boér delas med Information Rosenbad vilket
dven bor innehilla ett informellt samrid med Statsridsberedningen och att
informationsplaneringen integreras i verksamhetsplaneringen.

Konsultens ssmmanfattande forslag som har koppling till resurs- och dimens-
ioneringsfragor ir frimst foljande:

e informationsbutikens starka symbolvirde gor att den bor finnas kvar trots att
utnyttjandegraden ir relativt lag,

¢ en smirre ligre bemanning pd Information Rosenbad ir méijlig,
e utnyttja de ordinarie informatdrerna for de sirskilda projekten,
e utveckla Information Rosenbads koordinerande roll samt att

¢ kraven pd informationsanvindning i framtiden kommer att 6ka vilket gar
emot 6kade behov av resurser.
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Projektet kan for sin del konstatera att informationsverksamheten vixt kraftigt
de senaste dren. I den 4rliga budgetdialogen uppkommer i flera fall behov att
utoka denna del av departementens verksamhet. Av vad vi kan finna fran vara
intervjuer finns inte heller ndgot som talar for att verksamhetsomrédet skulle
uppnatt ndgon stabil utvecklingsniva resursmissigt sett.

Informationsverksamheten madste ses som strategisk ur regeringens och
Regeringskansliets synpunkt varfor ledningen och styrningen av denna bor
komma i fokus. Sdsom en relativt ny féreteelse uppvisar den enligt vir mening
typiska drag av att hittills ha utvecklats helt behovsstyrt men utan évergripande
samordning och koordinering. Med den snabba informationsteknikutvecklingen
har det ocksa varit naturligt att s snabbt som méijligt ta till sig och utveckla tek-
niker och avsitta resurser for att pa bista sitt formedla politikens innehdll och
departementens arbete.

Kompetensen i informationsfrigor mellan de olika departementen skiftar.
Detta giller inte minst inom webbomridet. Detta innebir att man kan konsta-
tera en utveckling dir vissa funktioner har en hogt uppdriven teknisk kunskap
och kompetens medan andra slipar efter. Detta ir naturligtvis i sin tur beroende
pa hur departementsledningar prioriterat informationsverksamheten och hur
framgéngsrik man varit i sin rekrytering av kompetens. Frin ett myndighets-
perspektiv och ur effektivitetssynpunkt dr naturligtvis detta inte optimalt pa
ndgot sitt. Samtidigt dr det viktigt att informationsresurserna ligger nira verk-
samhetens innehéll med korta beslutsvigar till den operativa verksamheten och
den politiska ledningen.

Vi kan ocksd konstatera att ndgot mer utvecklat samarbete 6ver departe-
mentsgrinserna vare sig metodmaissigt eller operativt forekommer. Vid arbets-
belastningar tillgriper departementen i regel istillet méojligheten att upphandla
kompetens och forstirkning externt. I sjilva verket har vi kunnat konstatera att
kunskapen om att var kompetens och resurser finns i Regeringskansliet och vil-
ken utnyttjandegrad den har vid olika tillfillen inte finns i departementen, men
inte heller ndgon annanstans i Regeringskansliet.

En viktig friga att diskutera i ssmmanhanget ir vilken typ av stdd och kompe-
tens som den politiska och centralaledningen i ett departement frimst ir i behov
av. I sammanhanget har ocksd frigestillningen om vikten av att tydliggora
atskillnaden mellan informationsverksamheten och den politiska informationen
kommit upp. Det som efterfrigas dr fraimst den strategiska rddgivningskomp-
etensen, kunskapen och férmégan att kunna analysera och urskilja informations-
behovetiverksamheten, att kunna utarbeta informations- och kommunikations-
strategier, att formulera uppdrag, upphandla och resurssitta insatser mm. Det ir
i regel inte det praktiska utférandet som efterfrigas. Det handlar siledes frimst
om informatérer med generalistkompetens. Den kompetensmissiga ojimnhet
som idag rdder mellan departementen talar for ett behov av en 6vergripande och
gemensam strategi om vilken kompetens som bor finnas var i Regeringskansliet.

KAPITEL FEM « STODFUNKTIONER

109



Rimligt vore att varje departement hade tillgéng till informatérer som dr general-
ister och kvalificerade rddgivare men att mer produktionsinriktade informatorer
mer kunde ses som en gemensam resurs.

Information Rosenbads roll i detta sammanhang ir viktig att diskutera. Kon-
sulten tilldelar denna funktion en starkare koordinerande roll. Vad vi kan finna
finns emellertid en tveksamhet inom departementen om vilka férutsittningar
som Information Rosenbad har att kunna utéva en sddan roll gentemot departe-
menten. Information Rosenbad betraktas idag frimst som en gemensam
kompetensresurs som kan ge kvalificerat st6d till departementen men inte ta pa
sig en 6verordnad roll i olika frigor. Det ir ind& nédvindigt att ndgon instans i
Regeringskansliet axlar en koordinerande roll framdver férutom att kunna vara
ett produktionsinriktat stdd till departementen.

Sammantaget ir det enligt vir mening uppenbart att informationsresurserna
idag inte utnyttjas pa ett optimalt sitt i Regeringskansliet. En naturlig slutsats
skulle dirfor vara att resurserna totalt sett kan minska givet ett utékat samarbete
mellan departementen och en noggrann planering. Samtidigt finns krav pa ytter-
ligare behov av insatser inom omradet och ett tryck pa ytterligare resurser i fram-
tiden. En genomtinkt strategi f6r vad departementen skall ansvara for, vad Infor-
mation Rosenbad skall och kan géra och f6r den delen, vad myndigheterna istil-
let for departementen kan gora, saknas idag. Likasd saknas en sammanhéllen pla-
nering och prioritering av de resurser som finns. Mot den bakgrunden kan en stra-
tegi vara, for att verkligen dstadkomma en reell omprévning av dagsliget, att den
resursinsats som giller idag fryses for t ex den nirmaste tvddrsperioden, varefter
sker en ny prévning.

Forslag

Resurserna och kompetensen i informationsfragor bér samordnas och ut-
nyttjas pa ett effektivare sitt inom Regeringskansliet genom ett utdkat
samarbete mellan departementen och mellan departementen och Infor-
mation Rosenbad. Informationsplaneringen bér integreras i den &rliga
verksamhetsplaneringen och styras tydligare utifrdn regeringens politiska
prioriteringar. En strategi for att tvinga fram en omprévning och om-
planering kan vara att personalresurserna for ordinarie informationsverk-
samhet fryses for t ex den kommande tvaddrsperioden varefter en ny upp-
f6ljning om dimensioneringen gors. Information Rosenbads ansvar fér den
tekniska miljén, utvecklingen av ett nytt webb-verktyg, produktionsstod
till departementen mm bér bli tydligt. Varje departement bér ha informa-
tor med generalistkompetens som lyder direkt under statssekreteraren
med sirskilt ansvar. Kraven pd kompetens hos informationspersonalen bér
tydliggdras och kompetensinsatser vid behov vidtas for att jamstilla depar-
tementen i detta avseende.
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Mer utvecklat innebar detta:

e Att chefen f6r Information Rosenbad tillsammans med presschefen i
Statsrddsberedningen axlar en koordinerande roll, direkt under férvaltnings-
chefen, i en informationsplanering samtidig med verksamhetsplaneringen.

e Att informationsplaneringen sker utifrdn premissen att kunna utnyttja
informatdrer och évrig personal mellan departementen och mellan departe-
menten och Information Rosenbad beroende pa hur regeringens prioriteringar
ldggs fast, vilket kriver att chefen for Information Rosenbad hos sig har en
samlad 6verblick 6ver var informationsresurserna och kompetensen i olika
delar av Regeringskansliet finns.

e Att forvaltningschefen &rligen i samband med verksamhetsplaneringen och i
samrdd med statssekreterarna med sirskilt ansvar beslutar om informations-
policy och informationsplanen och dirmed om utnyttjandet av personal-
resurserna over departementsgrianserna och Information Rosenbad.

e Att informationspolicyn bl a bor tydliggéra rdgadngen mellan pressekreterar-
funktioner och politisk information och som skall héallas &tskild frén
informationsverksamheten i dvrigt och pa en 6vergripande nivé styra roll-
fordelningen mellan Information Rosenbad och departementen och var
produktionsansvar, tekniskt ansvar mm skall ligga.

e Att den strategiska webbkompetensen koncentreras till Information Rosen-
bad, dels for att prioritera utvecklingen av ett nytt modernt webbverktyg, dels
som en resurskilla att utnyttja for samtliga departement.

¢ Att Information Rosenbad méste ta ett fullstindigt ansvar, tillsammans med
IT-funktionen i Regeringskansliet, for den tekniska miljon och de tekniska
verktyg och applikationer som skall finnas och anvindas inom myndigheten.

¢ AttInformation Rosenbad utvecklar sin konsultroll gentemot departementen,
dels vad giller policies, dels avseende direkt stéd i produktionen av inform-
ationsprodukter, formgivning, upphandling och utvirdering mm.

e Att varje departement bor ha en informatdr med generalistkompetens och
som lyder direkt under statssekreteraren med sirskilt ansvar.

e Attdet provas om inte ordinarie informatdrer mer kan utnyttjas nir det giller
informationsverksamhet kring sirskilda projekt och program.

En strategi dir personalresurserna fryses pd nuvarande nivé for t ex den kommande
tvaarsperioden for att mojliggdra en omprovning och omplanering bér provas. Vi
foreslar vidare att kompetenskraven for informatdrpersonalen inom Regerings-
kansliet preciseras och att resurser avdelas for den sirskilda kompetensutveckling
som kan behovas for att jimstilla departementen ur informationshinseende.
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Det finns olika slags informatérer, dels generalisterna, de som kan arbeta 6vergri-
pande och strategiskt, dels de mer produktionsinriktade. Till stéd finns informa-
tionsassistenter. Fér samtliga giller att de ska vara vil fortrogna med och kunna
arbeta enligt offentlighetsprincipen och annan nédvindig lagstiftning. De vikti-
gaste kraven som bér stillas p& en informatér med generalistkompetens respektive
en produktionsinriktad skulle t ex kunna utformas enligt f6ljande:

En informatér som ir generalist bor ha en analytisk formaga, att kunna stillas
infor uppdrag och problemstillningar av olika slag och kunna urskilja kommun-
ikationsfragor fran andra delar, kunna avgrinsa och kinna igen vad som ir juridik,
politik, utbildningsfrdgor, mm. Den strategiska formagan, som rddgivare till den
politiska ledningen, b6r innehalla att kunna utarbeta och kommunicera en stra-
tegi f6r informations- och kommunikationsuppdrag utifrén en given malbild,
kunna se och vid behov foreslé alternativa vigar. I det ingdr att sitta sig in i olika
intressenters och mélgruppers behov med bibehéllet fokus pa uppdraget i rela-
tion till regeringen, departementet och Regeringskansliets rolli samhillet. Denne
skall vidare kunna upphandla, virdera och resurssitta projekt, kunna uttrycka sig
vil i tal och skrift och ha en pedagogisk formaga. Generalisten skall ha kunskap
om den grafiska formens betydelse i kommunikationen och en god kinsla for
formens praktiska tillimpningar samt har god kunskap om hur olika medier och
kommunikationskanaler fungerar och interagerar.

En produktionsinriktad informator skall kunna sitta sig in i komplicerad och
specialiserad text, vilja det viktigaste och kunna sammanfatta i journalistisk stil,
arbeta med och tillimpa manual f6r grafisk profil och ha tillricklig kunskap om
grafisk form for att anpassa form for mottagare och medium. Kunskap krivs for
att kunna géra kommunikationsplaner for aktiviteter och driva projekt och
kunna vara en bestillare av uppdrag externt. Informatéren skall ha god kunskap
om bildkommunikation och ~hantering, webb, trycksaksproduktion mm.

Férvintade effekter av forslagen

Forslagen bor leda till ett effektivare utnyttjande av redan existerande personal-
resurser och kompetensen i informationsverksamheten. Genom att integrera en
utvecklad informationsplanering med departementens och Regeringskansliets
verksamhetsplanering skapas mojligheten att fora resurser till de informations-
uppgifter som ir prioriterade. Forslagen bor ocksa leda till ett utokat samarbete
mellan departementen utifrdn perspektivet Regeringskansliet som en myndig-
het, vilket i sin tur bor leda till en kvalitetshéjning i informationsarbetet.

5.6 Ekonomiadministration

Bakgrund

Med ekonomiadministration menar vi arbete med fakturor, bokf6ring, redovis-
ning, avstimningar, utfallsrapportering, delirsrapporter, arsbokslut, kassarutiner,
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mottagande och effektuering av bestillningar av resor och hotellrum och dylikt
samt hantering av reserikningar. [ var definition av ekonomiadministration ingér
emellertid inte verksamhetsplanering eller l6neadministration. Organisatoriskt
tillhor reserikningsadministrationen inom Regeringskansliet idag personalfunkt-
ionerna. Som framgar av vdra forslag anser vi emellertid att bdde lone- och rese-
rikningsadministrationen bor foras éver till RK Ekonomi.

Enheten RK Ekonomi vid Férvaltningsavdelningen samordnar och utvecklar
Regeringskansliets ekonomiadministration, handligger foreskrifter och anvis-
ningar inom det ekonomiadministrativa omradet for Regeringskansliet samt sva-
rar for Regeringskansliets arsredovisning. Enheten arbetar ocksd med Forvalt-
ningsavdelningens ekonomiadministration och interna budget, interna verksam-
hetsplanering och interna ekonomiska uppféljning.

Enligt var kartliggning sysselsitter ekonomiadministrationen i Regerings-
kansliet ca 110 drsarbetskrafter. Ca 80 procent av dessa finns pa departementen.

Analys och slutsatser

Mot bakgrund av projektets kartliggning av administrativa resurser, tidigare ut-
redningar samt intervjuer om ekonomiadministrationen med personer ur olika
personalkategorier har vi identifierat tre omrdden dir vi bedémer att den huvud-
sakliga effektiviseringspotentialen finns. Det handlar om dels det tekniska stodet
och systemuppbyggnaden fér redovisning och rapportering, dels arbetsformer
och organisation for ekonomiadministrationen, och slutligen om den ekono-
miska rapporteringen inom Regeringskansliet.

Tekniskt stod

Ekonomisystemet Agresso forekommer i Regeringskansliet i tvd olika install-
ationer, en for Utrikesdepartementet och en fér 6vriga Regeringskansliet. Syste-
men ir i stort sett identiska, men fysiskt atskilda och kommunicerar inte med var-
andra. I ett internt projekt 1999 utarbetades rapporten Utvirdering av ekonomi-
systemets uppbyggnad inom Regeringskansliet — Nuvarande uppligg och fram-
tida modell (FA 2000/257/EK). Rapporten konstaterar att uppbyggnaden med
tva fysiskt dtskilda system leder till ett antal negativa konsekvenser, bl a att grund-
data och applikationer lagras pa flera stillen och att periodisk dataéverféring och
annan kommunikation mellan systemen sker manuellt, dvs med persontransport
eller postgéng. I rapporten gors beddmningen att det skulle kriva relativt sm4 in-
satser att sammanf6ra ekonomisystemen och bygga upp en gemensam databas. Av
olika anledningar har enandet av systemen emellertid forsenats.

Var bedémning ir att ett gemensamt ekonomisystem ir en sjilvklarhet i en
myndighet. Delar av det fortsatta arbetet med att ta tillvara de férutsittningar for
rationalisering, som skapades i och med bildandet av Regeringskansliet som en
myndighet, ir beroende av att myndigheten har ett gemensamt ekonomisystem.

KAPITEL FEM « STODFUNKTIONER

113



Det handlar inte bara om att undvika dubbelarbete inom ekonomiadmin-
istrationen utan ocksd om mdijligheten att pé ett smidigt sidtt och vid behov
kunna ta ut information om kostnadsutfall och analysera vad det ir som driver
kostnader inom myndigheten som helhet.

Regeringskansliet hanterar sina fakturor i pappersform. Under 2001 betalades
84 000 fakturor av Regeringskansliet, varav en mindre andel var internfakturor.
Pappersfakturans vig frdn ankomstregistrering via kontering, vidimering och at-
testering till tecknandet av utbetalningsorder, definitiv bokféring och betalning
innehéller en rad anhalter, till vilka fakturan kommer med internposten. Enligt en
tidigare bedémning tar distributionen av en faktura inom Regeringskansliet, sett
enbart till tiden f6r den interna postgangen, ca en vecka i ansprék.

Ett alternativ till nuvarande ordning ir elektronisk fakturahantering. Som ett
forsta steg till underlag f6r beslut om inférande av elektronisk hantering av
leverantdrsfakturor inom Regeringskansliet, har RK Ekonomi givit Ekonomi-
styrningsverket i uppdrag att undersdka forutsittningarna for att infora ett si-
dant system inom delar av Forvaltningsavdelningen. Ekonomistyrningsverket
bedémer i sin forstudie att fakturahanteringen skulle kunna effektiviseras med
ettinférande av ett elektroniskt hanteringssystem.> RK Ekonomi riknar med att
testa systemet inom valda delar av Forvaltningsavdelningen med bérjan vren
2003. Den modell som studerats i rapporten innebir att pappersfakturor vid an-
komst skannas in och direfter hanterasi elektronisk form. Det dr emellertid rim-
ligt att anta att flertalet leverantdrer framéver kommer att kunna erbjuda elek-
tronisk fakturering, dvs att diven momentet att skanna in pappersfakturor kan
undvikas. En elektronisk hantering skulle mojliggéra en avsevird tempohdjning i
arbetet med fakturor, inte minst med tanke p4 att Regeringskansliets ekonomi-
administration, i och med stédet till dess understillda utlandsmyndigheter, dr
utspridd virlden 6ver.

En elektronisk fakturahantering skulle dessutom méjliggéra en betydligt
bittre kontroll 6ver fakturaflédena inom myndigheten. Mellan maj 2001 och
maj 2002 betalade Regeringskansliet 918 leverantdrsfakturor for sent, vilket uté-
ver en dréjsmélsranta om ca 450 000 kronor genererade ett merarbete i faktura-
hanteringen. Med ett elektroniskt fakturahanteringssystem skulle detta littare
kunna undvikas, forutsatt att systemet ir driftssikert.

Arbetssatt och organisation

Drygt 80 procent av Regeringskansliets resurser for ekonomiadministration finns
pa departementen, medan knappt 20 procent siledes finns vid Forvaltningsav-
delningen. Faktura- och reserikningshantering svarar for en mycket stor andel av
den ekonomiadministration som sker pd departementen. Bokslutsarbetet tar en
mindre del av departementens resurser i ansprak. Det kan alltsd konstateras att
departementens ekonomiadministration till stor del handlar om rutinmaissigt, 16-

5 Elektronisk hantering av externa leverantorsfakturor inom Regeringskansliets Forvaltningsavdelning. Ekonomistyrningsverket 2001-12-12.
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pande arbete, och att detta arbete kriver merparten av Regeringskansliets resur-
ser for ekonomiadministration. Samtidigt kan det ifrigasittas om detta dr en
stodverksamhet som departementen behéver ha var for sig. Faktura- och
reserikningshantering kan inte anses vara verksamhet som krivs for att styra och
leda departementen, vilket ju skulle vara utgdngspunkten nir stédverksam-
heterna organiserades efter inrittandet av den gemensamma myndigheten
Regeringskansliet.

I en tidigare konsultrapport om ekonomi- och personaladministration i Rege-
ringskansliet konstaterades att antalet fakturor per fakturahandliggare ar 1999
var betydligt ligre in genomsnittet i andra organisationer som konsultfirman
jamfort med. En anledning till detta, som pdpekas i rapporten, ir att faktura-
hanteringen ir organiserad pé ett sidant sitt att volymen fakturor pa varje plats
dir fakturor hanteras inte uppgér till en sddan niva att andamélsenliga rutiner
och tekniska hjilpmedel kan tillimpas. I rapporten konstaterades ocksd att
reserikningshanteringen sker pé tre olika stillen inom Regeringskansliet: Forvalt-
ningsavdelningen hanterar sina egna och de flesta departements reserikningar
medan Utrikesdepartementet och Finansdepartementet hanterar sina egna rese-
rikningar. I rapporten konstateras att inte heller detta dr optimalt, med avseende
pa kritisk massa for effektivitet i hanteringen.®

Fakturor hanteras p4 tre organisatoriska nivier i Regeringskansliet. Vid berérd
enhet konteras, vidimeras och attesteras fakturor, vid departementets adminis-
trativa enhet ankomstregistreras och definitivbokférs vanligen fakturor och det
ir ocksé dir som utbetalningsorder tecknas. Vid RK Ekonomi betalas fakturorna,
for alla departement utom Utrikesdepartementet. Att merparten av arbetet med
fakturor skots vid respektive departement ir en viktig orsak till att volymerna pa
varje plats dir fakturor hanteras inte blir tillrickligt stora f6r att hanteringen skall
vara effektiv. Det dr svart att se att en myndighet av rationalitetsskil skulle be-
héva ha en sé splittrad hantering av fakturor som ir fallet i Regeringskansliet.
Organiseringen av fakturahantering tycks snarare vara ett arv fran tiden da depar-
tementen var enskilda myndigheter. Med en elektronisk, centraliserad faktura-
hantering skulle en betydande del av Regeringskansliets ekonomiadministration
kunna effektiviseras.

Nir det giller reserikningar kommer arbetsformerna att kunna férindrasioch
med inférandet av det nya l6ne- och personaladministrationssystemet. Antalet
moment mellan resenirens eget ifyllande av uppgifter och den centrala hante-
ringen av uppgifterna kommer att minska drastiskt.

Ekonomisk rapportering

Regeringskansliet som helhet rymmer ur ekonomiinformationssynpunkt en rad
olika intressenter, pd enhets-, departements- och myndighetsniva. Till detta skall

6Ohrlings PriceWaterhouseCoopers, 1999-12-08, Effektivisering av EA/PA-arbetet | férvaltningsavdelningen och pa departementen.
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liggas forhéllandet mellan Utrikesdepartementet och utlandsmyndigheterna,
och det informationsbehov som finns dir. For att de olika intressenterna skall
kunna f3 sina informationsbehov tillgodosedda krivs sjilvfallet en vilgrundad
uppfattning om vilka dessa behov ir, s3 att redovisningsstrukturen kan byggas pa
ett sddant sitt att onskad information kan himtas ur systemet. Men att informa-
tionen finns i systemet ir inte tillrickligt. Den utvirdering av ekonomisystemets
uppbyggnad som genomférdes 1999 konstaterade bland annat féljande:

"Vad RK ir mindre bra p4 dr kvalitativ uppféljning pa den utdata som finns
latent tillginglig. Allt for lite tid och arbete har lagts pd de méjligheter som
erbjuds for ekonomisk uppfsljning i ekonomisystemet Agresso.”

Sedan 1999 har uppfoljningen forbittrats, och mallar f6r rapportering utveck-
lats. Vir bedomning ir ind3 att det finns utrymme for en fortsatt utveckling och
systematisering av den ekonomiska rapporteringen internt inom Regerings-
kansliet. Framtagandet av en f6r Regeringskansliet gemensam objektplan ir ett
exempel pd utvecklingsarbete som redan sker. En forutsittning for en forbittrad,
kvalitativ uppf6ljning ir att berérda personer har tillrickliga kunskaper om syste-
mets mojligheter. En kompetenshéjning forsvaras emellertid om variationen i
rapporternas utformning ir alltf6r stor.

Forslag

Inférandet av ett gemensamt ekonomisystem, med en samlad databas
grundad pa en gemensam objektplan bér ges hog prioritet.

Det arbete som under tre dr bedrivits med att ena Regeringskansliets bada skilda
ekonomisystem bor slutféras snarast och de maojligheter att undvika dubbel-
arbete som detta skapar bor tas tillvara. Férutsittningarna for detta ir goda, dels
for att det tekniska tillvigagingssittet redan ir utklarat, dels for att en for hela
Regeringskansliet gemensam objektplan nu utarbetas. Det ir angeliget att denna
objektplan, pd den niva den ir styrande, tar hinsyn till de olika informations-
behov som finns. Vi bedémer att de planer p4 utokade uppféljningsméijligheter
for forvaltningschefens stab, som finns i arbetet med den nya objektplanen, ir
angeligna att fullfélja. Sjilvfallet dr det ocksd angeliget att det informations-
behov som finns inom utrikesférvaltningen tillgodoses.

Forslag

Ett system for elektronisk fakturahantering bor successivt inféras i
Regeringskansliet.

Inférandet av ett elektroniskt fakturahanteringssystem, fér att undvika den om-
fattande internpostbefordran som nu sker och fér att 6ka kontrollen av
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fakturaflddena och dirmed minska risken f6r dréjsmal, bor ske stegvis. Nir meto-
der f6r den elektroniska hanteringen har utvecklats och utvirderats kan systemet
borja tillimpas fullt utinom myndigheten. I takt med att anvindandet av elektro-
nisk faktura blir vanligare, bor Regeringskansliet stilla krav pa sina leverantdrer
att sddan fakturering skall ske.

Forslag

Merparten av fakturahanteringen i Regeringskansliet bor skétas av Forvalt-
ningsavdelningen.

Bortsett frin det arbete som handlar om det forsta steget i kontering, vidimering
och attestering, bor fakturor hanteras inom Férvaltningsavdelningen. Att hantera
fakturor kan inte anses vara en stodfunktion som departementen for sin lednings
och styrnings skull behdver ha knuten till sig. Diremot finns det for
Regeringskansliet som helhet en rationaliseringspotential i att i s3 stor utstrick-
ning som mojligt samla fakturahanteringen organisatoriskt. Chefen f6r RK Eko-
nomi bor gesiuppdrag att samla Regeringskansliets resurser for fakturahantering
och dimensionera dessa p4 ett sitt som motsvarar dimensioneringen i andra jim-
forbara organisationer. Den ekonomiadministrativa arbetsfordelningen mellan
Utrikesdepartementet och utlandsmyndigheterna bor i detta ssmmanhang och
utifrdn ovanstiende principiella grund ses 6ver.

Forslag

RK Ekonomi bér ansvara for en fortsatt utveckling och systematisering av
den ekonomiska rapporteringen inom Regeringskansliet.

Nuvarande mallar fér rapportering bor inventeras och stimmas av med de olika
intressenter inom Regeringskansliet som tar del av rapporteringen. Enhetlighet,
inom ramen f6r de skilda informationsbehov som faktiskt finns, bor efterstrivas.
De personer, pa olika nivder, som har anledning att ta ut ekonomiska rapporter ur
systemet bor fortbildas i de olika méjligheter som ekonomisystemet ger.

Forvintade effekter av forslagen

Ett gemensamt ekonomisystem skulle underlitta arbetet med deldrsrapporter
och &rsbokslut, och minska risken for fel i och med att manuell informations-
overforing mellan icke kommunicerande system dirmed skulle upphora. Ett ge-
mensamt ekonomisystem skulle ocksa gora det littare att vid behov undersoka
kostnadsutfall fér hela myndigheten. Interna transaktioner mellan Utrikesdepar-
tementet och andra delar av Regeringskansliet skulle kunna hanteras inom
ekonomisystemet, och dirmed inte beh&va ske mellan olika konton.

Ett elektroniskt fakturahanteringssystem skulle snabba upp betalningen av
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fakturor och avsevirt 6ka kontrollen dver fakturaflédena. Det hogre tempot och
den 6kade kontrollen borde leda till en avsevirt minskad dréjsmélsrinta och re-
ducera det merarbete som foérsenade betalningar genererar. Med tanke p4 att
Regeringskansliet hanterar ca 80 000 fakturor per ar och att dessa skickas mellan
flera olika aktorer i organisationen skulle dessutom det interna postsystemet av-
lastas i en inte obetydlig omfattning.

En centralisering av merparten av fakturahanteringen skulle, i kombination
med ett bittre tekniskt stod, mojliggora ett hogre antal betalda fakturor per
fakturahandliggare vilket i sin tur bor innebira att antalet fakturahandliggare
kan minskas.

En mer utvecklad och systematiserad ekonomisk rapportering internt i
Regeringskansliet skulle ge beslutsfattare pa olika nivéer ett bittre stéd och 6ka
forutsigbarheten avseende ekonomiska utfall. Standardiserade rapporter skulle
ocksd underlitta utbildningen av verksamhetsansvariga, eftersom iven utbild-
ningen skulle kunna standardiseras. P4 s4 sitt skulle verksamhetsansvariga pa de-
partementen littare kunna ges den utbildning som behdvs for att de skall kunna
gora ekonomiska avstimningar etc inom sina ansvarsomraden.

Sammantaget bedémer vi att det inom ekonomiadministrationen i Regerings-
kansliet, efter ett genomférande av férslagen, skulle kunna vara méjligt att frigora
ca 15 drsarbetskrafter for annan verksamhet. Dirtill kommer den organisatoriska
forindringen i enlighet med forslaget i avsnitt 5.3 om att féra ver lone-
administrationen frdn RK Personal till RK Ekonomi. Loneadministrationen vid
RK Personal sysselsitter idag ca 14 drsarbetskrafter.

5.7 Loneadministration mm
Bakgrund

Med personaladministration menar vi léneadministration, rekrytering, personal-
samtal, Idneférhandlingar och dvriga aktiviteter som syftar till att handligga och
16sa personalfrigorna. I detta avsnitt tar vi endast upp den personaladministra-
tion som ir av mer 16pande, rutinartad karaktir, dvs i férsta hand 16ne- och rese-
administration.

Enligt vér kartliggning sysselsitter personaladministrationen i vid mening i
Regeringskansliet ca 170 arsarbetskrafter, varav ca 80 procent finns pa departe-
menten.

Regeringskansliet har hittills haft tvd olika personaladministrationssystem, ett
for utrikesforvaltningen och ett fér 6vriga Regeringskansliet. Ett nytt, gemen-
samt system ir emellertid under inférande. I ett forsta steg, och det enda steg som
hittills dr beslutat, kommer de delar av systemet som stddjer 16ne- och rese-
administrationen att inféras. Det system som Regeringskansliet nu infér rymmer
emellertid en méjlighet att, om s& 6nskas, byggas ut si att samtliga personal-
administrativa processer stdds av systemet. Ett fullt inférande av systemet skulle
kunna vara klart 2004.
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Analys och slutsatser

Vi har inte funnit det indamalsenligt att vid bedémningen av det personal-
administrativa omradet ta ndgon annan utgangspunkt dn att arbetsprocesserna
bor forindras i enlighet med vad det nya personaladministrativa IT-st6det med-
ger. Mot bakgrund av resultatet av vér kartliggning ser vi det snarare som angeli-
get att ett effektivare system infors. Vi har dirfor valt att lyfta fram den
rationaliseringspotential som de planerade férindringarna innebir. Vi vill emel-
lertid betona betydelsen av att det nya systemet, i vilken omfattning det &n inférs,
inte appliceras p& nuvarande arbetsformer, eftersom rationaliseringspotentialen
ligger i just det faktum att systemet mojliggor forindrade arbetsformer.

Inf6r beslutet om det nya systemstddet togs ett underlag fram angdende kon-
sekvenserna av ett inférande av ett sddant system. Underlaget visar att det nya
systemet gor det mojligt att inom lone- och reseadministrationen frigora resurser
motsvarande ca 15 drsarbetskrafter. Detta giller dock endast rationaliseringar pé
central nivd, dvs pa Forvaltningsavdelningen och centralt inom Utrikesdeparte-
mentet. Med tanke pé att en stor andel av resurserna fér personaladministration
finns pa departementen, och att denna administration omfattar mer én 1éne- och
reseadministration, bor pé sikt en storre rationalisering dn s& vara mojlig. Hur
denna rationalisering genomfors dr dock bl a beroende pd om Regeringskansliet
viljer att inféra 6vriga delar av det nu valda personaladministrativa systemet, el-
ler om négot annat alternativ viljs.

Projektet for inférandet av det nya personaladministrativa systemet har gjort
en forsta beddmning av konsekvenserna av ett eventuelltinférande av andra delar
in de som stdder I6neadministrationen. Projektet bedémer att det inom Reger-
ingskansliets rekrytering och flextidsadministration samt Utrikesdepartementets
forflyttningsprocess sammanlagt skulle vara méjligt att frigora ytterligare ca sju
arsarbetskrafter.

Det bor noteras att en stor del av rationaliseringspotentialen i det nya
personaladministrativa systemet dr beroende av att s k egenregistrering tillimpas,
dvs att varje medarbetare sjilv [imnar vissa uppgifter elektroniskt, t ex uppgifter
om arbetad tid, frdnvaro och resor. Dessa uppgifter limnas emellertid av varje
medarbetare redan idag, fast i pappersform och med ett antal mellanhinder
innan de tas om hand centralt. Rationaliseringspotentialen ligger sledes i att ett
inte ovisentligt antal administrativa moment kan utga. For de delar avinférandet
som hittills har beslutats, dvs stodet fér lone- och reseadministrationen, har ndgot
beslut om tillimpning av egenregistrering dnnu inte tagits. An sa linge handlar
det allts& om ett rent tekniskt byte av system. Det ir forst om egenregistrering
tillimpas i 16ne- och reseadministrationen som de tidigare nimnda ca 15 &rs-
arbetskrafterna kan frigéras centralt inom Utrikesdepartementet och péa
Férvaltningsavdelningen. Den totala arbetstiden f6r de moment som skulle utga
vid departementen vid ett fullt inférande av systemet ir idag inte kint.
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Forslag

Stor vikt bor ldggas vid att ta tillvara de méjligheter att frigéra resurser cen-
tralt vid Forvaltningsavdelningen och Utrikesdepartementet som det nya
systemet medger, dvs att inte applicera det nya systemet pa nuvarande ar-
betsformer.

Inférandet av det nya systemet for I1onehantering bor ses som ett sitt att effekti-
visera denna administration. Vi vill ddrfor lyfta fram betydelsen av att inte appli-
cera det nya systemet p4 tidigare arbetsrutiner. De beddmningar av vilka resurser
som kan frigéras vid ett infoérande av systemet bor vigleda hur den nya 16ne-
administrationen inrittas centralt. Ett alternativ som bér provas ir att organisa-
toriskt samla den 16neadministration som idag ir uppdelad mellan Forvaltnings-
avdelningen och Utrikesdepartementet. En forutsittning fr att kunna frigéra ca
15 arsarbetskrafter centralt inom Utrikesdepartementet och p& Férvaltnings-
departementet ir, som nimnts, att s k egenregistrering i 16ne- och reseadmin-
istrationen tillimpas.

Forslag

Konsekvenserna for det personaladministrativa arbetet vid departementen
vid ett eventuellt inférande av 6vriga delar av det personaladministrativa
systemet bor kartliggas.

Som vér kartliggning visar finns ca 80 procent av &rsarbetskrafterna fér personal-
administration i vid mening vid departementen. Infér ett eventuellt beslut att
infora 6vriga delar av det personaladministrativa systemet, dvs andra delar in den
som stéder lone- och reseadministrationen, bor en kartliggning goras av vilka re-
surser detta skulle kunna frigéra p& departementsniva och pa vilket sitt personal-
administrationen kan inordnas for att 4stadkomma ett sidant frigérande. Idag ir
det inte kint vilka konsekvenser ett fullt inférande av systemet skulle f3 pa
departementsniva.

Forslag

Om beslut tas att inte inféra 6vriga delar av det personaladministrativa syste-
met, br andra sitt att forenkla de personaladministrativa processerna prévas
i syfte att minska antalet moment vid departementen och dverfora 16pande,
rutinartad administration frin departementen till Forvaltningsavdelningen.

Regeringskansliets relativt omfattande resurser for personaladministration moti-
verar att myndigheten, iven om det nya administrativa systemet inte inf6rs till
fullo, strivar efter att rationalisera enskilda personaladministrativa processer.
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Den kartliggning av det personaladministrativa arbetet i detalj vid departemen-
ten, som vi féreslar ovan, bor kunna utgéra en god grund f6r en sddan Sversyn.

Férvintade effekter av forslagen

Ett f6r myndigheten gemensamt system underlittar personaladministrationen i
Regeringskansliet. Vid en tillimpning av egenregistrering bor, utan att
arbetsbérdan okar for medarbetarna i sakverksamheten, ca 15 drsarbetskrafter
kunna frigéras inom lone- och reseadministrationen centralt inom Utrikesdepar-
tementet och pa Forvaltningsavdelningen. I nista steg bor, oavsett om det nya
personaladministrativa systemet inférs fullt ut eller om ndgot annat alternativ
viljs, de personaladministrativa processerna kunna férenklas och 16pande admi-
nistration dverforas fran departementen till Férvaltningsavdelningen. En rationa-
lisering motsvarande tio procent skulle, efter att ca 15 &rsarbetskrafter frigjorts
centralt inom Utrikesdepartementet och p& Forvaltningsavdelningen, innebira
att ytterligare ca 15 &rsarbetskrafter kunde frigéras. Den detaljerade kartliggning
som foreslds ovan bor nirmare kunna precisera denna ytterligare méjlighet att
frigora resurser. Som framgir av avsnitt 5.3 foresldr projektet att lone-
administrationen organisatoriskt bor tillhéra RK Ekonomi.

5.8 Bibliotek
Bakgrund

Biblioteksverksamheten i Regeringskansliet organiserades om senast 2001, d4 de
departementsvisa kvartersbiblioteken i Finans-, Férsvars-, Jordbruks-, Kultur-,
Nirings-, Miljé- Social- samt Utbildningsdepartementet avvecklades, och férdes
samman till ett bibliotek, Centralbiblioteket, beliget i Bjornen. Kvarters-
biblioteken i Statsrddsberedningen, Utrikesdepartementet samt Justitiedeparte-
mentet finns kvar, givet den sirskilda inriktningen vid dessa filialer. Organisato-
riskt dr biblioteksverksamheten i hela Regeringskansliet dock sammanford till en
enhet inom Férvaltningsavdelningen, RK Arkiv och Bibliotek.

Bibliotekssektionen inom RK Arkiv och Bibliotek omfattar ca 23 &rs-
arbetskrafter, fordelade pa ca 10 i Centralbiblioteket, ca 7 i Utrikesdepartemen-
tet, samt ca 5 i Statsrddsberedningen och Justitiedepartementet. Hirtill kommer
enhetschefen samt sektionschefen och en medarbetare till denne. Budgeten for
2002 uppgick till knappt 17 mnkr, fordelade bl a pd personal (9 mnkr), databaser
och elektroniska tidskrifter (3,4 mnkr), inkép av bécker (1,7 mnkr), samt pre-
numerationer (1,7 mnkr). Budgeten avspeglar inte lokal-, lagrings- och IT-kost-
nader, inte heller bocker och tidskrifter som inkdps av andra enheter inom
Regeringskansliet.

Den fortgdende utvecklingen av informationstekniken och elektroniskt base-
rade medier innebir att biblioteksverksamheten numera bedrivs i tvd former -
den fysiska och den virtuella. Det virtuella biblioteket finns tillgingligt via Insi-
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dan och Utrikessidan frn varje PC i nitverket. Utlandsmyndigheterna kan i
dagslidget inte na det virtuella biblioteket, men kommer att f3 tillgang till det i
samband med att Regeringskansliet byter till en gemensam teknisk plattform.

I det virtuella biblioteket finns bibliotekskatalogerna med bibliografiska upp-
gifter, databaser, elektroniska tidskrifter, uppslagsverk, och linksamlingar.
Bibliotekssektionen i Utrikesdepartementet har dock separat katalog, eftersom
biblioteket i Utrikesdepartementet har en annan teknisk plattform dn 6vriga
Regeringskansliet. IT-stédet till biblioteksverksamheten ir jimforelsevis out-
vecklat. Bland annat #r biblioteksdatasystemet dlderstiget, méjligheter att in-
samla statistik &ver anvindningen av biblioteksportalen saknas, etc. Lén-,
reservations- och bestillningstjinster fran biblioteket kan inte utforas fran datore-
rna i nitverket och méjlighet till individuella s6kprofiler i databaser saknas.

Mediebestdndet byggs upp i huvudsak enligt efterfrigan. Forfragningar, be-
stillningar, imnessokningar, etc till biblioteket sker pa individuell basis. Annu s&
linge dr bocker den mest efterfrigade kategorin, men elektroniska medier okar.
Atskillig utlaning sker efter telefon- och epostkontakt, varpé det bestillda mate-
rialet sinds med internposten. Ndgon exakt statistik 6ver antalet besdk eller 14n
finns inte, i det senare fallet eftersom det stdr var och en fritt att 1na bécker utan
att gd genom respektive ldneexpedition.

Efter sammanslagningen av biblioteksverksamheten 2001 &verfordes de tidi-
gare kvartersbibliotekarierna till Centralbiblioteket. Det betyder att det finns en
viss specialisering med anknytning till respektive departement, vid sidan av den
noédvindiga generalistkompetensen.

Regeringskansliets bibliotek ir ett s k forvaltningsbibliotek, och dr som sddant
— med vissa undantag, exempelvis bistdr Utrikesdepartementets bibliotek fors-
kare inom folkritt — inte 6ppet for andra brukare @n politiker och tjinstemin i
Regeringskansliet. Diaremot har biblioteket betydande kontaktytor gentemot an-
dra bibliotek och institutioner i uppgiften att tillhandahéalla medier och material
som efterfrigas inom Regeringskansliet. Det innebir i sin tur att iven Regerings-
kansliets biblioteksbestand stills till forfogande vid extern efterfrdgan fran bib-
liotek och institutioner.

Over hilften av bokbestandet lagras i lagringslokaler, mestadels under jord i
olika utrymmen i Regeringskansliet.

Betydande mingder bocker inkdps i Regeringskansliet utanfor bibliotekets regi, i
grova tal omkring 50 procent av den totala mingden inképta bocker, framforallt vid
enskilda enheter. Motsvarande giller f6r prenumerationer pa tidningar och tidskrif-
ter. I ménga fall prenumererar de olika biblioteksfilialerna pd samma tidskrifter.

Analys och slutsatser

Biblioteket ir en nyckelresurs i en kunskapsorganisation som Regeringskansliet.
Bred och snabb tillginglighet p4 relevant facklitteratur och -tidskrifter skall sjilv-
klart tillhandahéllas. S ir ocksa fallet.
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Omorganisationen dr 2001 av biblioteksverksamheten innebar en forbittring
av servicenivan satillvida att bok- och tidskriftsbestdndet har blivit stérre och
samtidigt tillgangligt for fler medarbetare, eftersom det dr samlat pa firre stillen.
Det ¢kade avstindet till trots dr nirmaste bibliotek sillan mer in en eller tvd
byggnader bort. Det fysiska avstandet utgdr knappast ett tillrickligt hinder for att
avskricka fran ett besok i en av biblioteksfilialerna.

Det faktum att ett antal biblioteksfilialer fortfarande existerar medfér samti-
digt att en del dubbelarbete och duplicerande upphandling utférs, samtidigt som
varje del tar viss lokalyta i ansprdk. Metoderna for forvaring i lagringslokaler
framforallt underjord skulle kunna forbittras, frimst genom systematisering.

Den vixande anvindningen av det s k virtuella biblioteket liksom den omfat-
tande service som ges pa distans — via telefon, epost, tidskriftsservice, etc — inne-
bir samtidigt att formerna fér utnyttjande av bibliotekens tjinster héller pa att
forindras. Med hjilp av IT-stédet kan information i dess olika former alltmer s6-
kas via datorskidrmen pé tjinsterummet. Biblioteksfunktionen blir i sin tur allt
viktigare som resurs och stéd for denna typ av informationsinhimtning.

Troligen kan den potential IT-stddet har fér biblioteksverksamheten utnyttjas
innu mer in vad som idag ir fallet genom att portalen och tjinsterna i denna
vidareutvecklas och gérs mer anvindarvinliga, inklusive genom 6kad informa-
tion och intern marknadsféring av bibliotekets tjidnster.

Forslag

Centralbiblioteket bor slés samman med bibliotekssektionen i Utrikesde-
partementet, och det nya Centralbiblioteket bor lokaliseras i Utrikesdepar-
tementets nuvarande bibliotekslokaler. Statsrddsberedningens bibliotek
bor behallas, men bestdndet bor begrinsas till referenslitteratur, tidningar
och tidskrifter. Justitiedepartementets bibliotek bér behéllas i dess egen-
skap av fackbibliotek. Skétseln av de tvd biblioteken i Rosenbad bor slas
samman. Okad satsning bor goras pa det virtuella biblioteket, vilket forut-
sitter att [T-stddet utvecklas. Bibliotekarier med sérskilt serviceansvar bor
designeras for varje departement.

[ syfte att ytterligare forbittra biblioteksservicen i form av ett storre utbud av
bocker, tidskrifter, osv bor en kraftsamling goras till ett Centralbibliotek, i kombi-
nation med en satsning pa det virtuella biblioteket. Utrikesdepartementet har
dirvidlag de mest indamalsenliga lokalerna. Biblioteksfilialerna i sdvil Statsrads-
beredningen som Justitiedepartementet fyller sina syften, och bor bibehéllas,
med undantag for bokbestindet i Statsridsberedningens bibliotek, vilket saknar
kritisk massa och i huvudsak forefaller att vara dubblerande.

S6kning avinformation via det virtuella biblioteket bor underlittas. I de fall d&
medarbetaren i Regeringskansliet vill géra ett personligt besok i biblioteket skall
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detta ha kritisk massa ifriga om innehav av bécker och tidskrifter. Bocker och
tidskriftartiklar skall snabbt kunna sindas 6ver till departementen pa forfragan.

Forslag

Tydligare riktlinjer bér utarbetas for lagring och utgallring av bok- och
tidskriftsbestdndet under jord, med sikte pa stérsta moijliga tillganglighet,
systematik och hushéllning med lagerutrymme. Arbetet bér fardigstillas
senast varen 2003.

Lagring av bok- och tidskriftsbestdndet bor folja tydliga riktlinjer, vilka bor utar-
betas att giilla for hela biblioteksorganisationen inom Regeringskansliet.

Férvintade effekter av forslagen

En kraftsamling av befintliga bibliotek kommer att vara resursbesparande ifriga
om lokaler, IT-st6d, bok- och tidskriftsinkép, samt personal, utan att detta beho-
ver paverka servicenivin negativt. Troligen kan servicenivén istillet héjas. Tydli-
gare information, stéd och serviceanvisningar via det gemensamma intranitet
kommer att forbittra tillgingligheten av bibliotekstjidnsterna, och leda till att
potentialen i IT-stddet f6r biblioteksverksamheten utnyttjas fullt ut. I kombina-
tion med 6kad information och profilering kommer bibliotekens roll som strate-
gisk resurs i Regeringskansliet att kunna fortydligas.

Genom de sammanslagningar som foreslds bér omkring 10 &rsarbetskrafter
kunna frigdras och 6verforas till annan verksamhet.

5.9 Arkiv och diarier
Bakgrund

Arkivfunktionen i Regeringskansliet omfattar registrering, forvaring, arkivering,
vérd, sokning, tillhandahéllande och gallring av myndighetens handlingar, bade
sddana som hirrér fran verksamheten och de som myndigheten beslutar skall tas
omhand for arkivering. I Regeringskansliets arkivfunktion ingdr dven att dver-
limna handlingar till Riksarkivet. Arkivverksamheten ir till vissa delar styrd av
lagstiftningens krav, framforallt genom tryckfrihetsférordningen, sekretesslagen,
och arkivlagen.

Organisatoriskt dr arkivfunktionen i Regeringskansliet férdelad p3 ett flertal
departement. FA-ARK omfattar 16 &rsarbetskrafter. Utrikesdepartementets
registratorskontor och arkiv omfattar 28 drsarbetskrafter. I varje departement
samt i Statsrddsberedningen finns dirutdver ett registratorskontor, vilka som re-
gel ingdr i departementens administrativa enheter. Totalt sysselsitts inom dessa
enheter omkring 20 drsarbetskrafter. Sammanlagt finns det alltsd drygt 50 &rs-
arbetskrafter i Regeringskansliet som direkt sysslar med arkivfragor. Dirutover
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arbetar ett antal personer med diarieféring genom att vissa sirskilda diarier fors
utanfor registratorskontoren (stod till kommittéer, férvaltningsmyndigheter un-
der regeringen, etc).

Budgeten for RK Arkiv&Bibliotek och UD-A-ARK uppgér for 2002 till 27,1
mnkr, varav omkring 17 mnkr hinf6r sig till bibliotekssektionen. Hirtill kommer
kostnader for registratorskontoren pa respektive departement.

Det 6vergripande ansvaret i Regeringskansliet for arkivverksamheten ligger
hos kansliarkivarien, som ar chef for RK Arkiv& Bibliotek, i vilket FA-ARK ingér.

Kansliarkivarien ansvarar for att de mal som anges i arkivlagen uppnés, och
skall d4ven verka for att enhetlighet inom Regeringskansliet i frigor om arkiv-
bildning, arkivvard, gallring och utldning uppnés. Tillimpningsféreskrifter for
Regeringskansliets arkiv beslutas av kansliarkivarien. For utrikesrepresentation-
ens arkiv beslutas tillimpningsfreskrifterna till arkivlagen av chefen f6r Utrikes-
departementet.

FA-ARK har dirutdver verksamhetsansvar for de diarieforingssystem som an-
vinds i fler dn ett departement. Dessa omfattar RK-DIA, KOM-DIA (anvinds
vid kommittéeverksamheten) samt DEP-DIA (anvinds pa Utrikesdepartemen-
tet samt i vissa kommittéer). Arkivsektionen har vidare i uppgift att utveckla de
informationssystem som behdvs for arkiv- och registreringsverksamheten i
Regeringskansliet.

Expeditionscheferna i departementen har diremot tillsyn éver diarieforingen,
arkivbildningen, arkivvarden, gallringen och utldningen i departementen, och ir
dven arkivansvariga inom sitt respektive departement. I Statsrddsberedningen
fullgor rittschefen dessa funktioner, medan det i Forvaltningsavdelningen ir
chefsjuristen och i Utrikesdepartementet f6rste arkivarien.

Vad betriffar den rent fysiska lagringen av arkivhandlingarna sker denna dels i
Centralarkivet i Forvaltningsavdelningens regi, och dels pd departementen.
Handlingar dldre &n 5 ar 6verfors normalt frdn departementen till centralarkivet.
I Utrikesdepartementets fall giller att handlingar inte 6verfors till Centralarki-
vet, diremot till Riksarkivet efter 50 4r.

Arkivlokalernas totala yta uppgar till drygt 4500 kvadratmeter. Av dessa dispo-
neras knappt 2800 kvadratmeter av Utrikesdepartementet och 1200 kvadratme-
ter av Centralarkivet. Kostnaden fér denna yta uppgér till i genomsnitt till om-
kring 2800 kr per kvadratmeter och &r.

Registratorskontoren for ett s k drendediarium, dir varje drende, men alltsa
inte varje handling, 4sitts ett nummer i en 4rligen l6pande nummerserie.
Arendediarierna anvinds i samtliga departement for diarieféring av handlingar i
irenden som beslutas vid regeringssammantriden. Dirutdver fors vid samtliga
departement dven minst ett s k skrivelsediarium. I flertalet departement anvinds
skrivelsediarium framférallt f6r s k EU-handlingar

Utrikesdepartementets diariesystem skiljer sig frdn 6vriga Regeringskansliets
satillvida att dess huvuddiarium ir just ett skrivelsediarium, och inte ett drende-
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diarium. I detta system &sitts varje handling med betydelse for verksamheten ett
nummer.

Bakgrunden till dessa skillnader mellan Utrikesférvaltningen och 6vriga
Regeringskansliet dr framforallt att frigor inom Utrikesdepartementets omrade
ofta karaktiriseras av en kronologisk utveckling. Det gor att de inte alltid kan
delas in i konkreta drenden, och inte heller sjilvklart har en bérjan eller ett slut.
Vidare har de bristande kommunikationerna mellan Utrikesdepartementet och
utlandsmyndigheterna traditionellt stillt sirskilda krav p& diarieféringens ut-
formning. Det har framforallt funnits ett behov att kontrollera om handlingarna
kommit fram eller inte.

Utrikesdepartementets arkiv registrerar fler handlingar in 6vriga departement
framst till foljd av att utrikesforvaltningens verksamhet ir stérre till volym och
bredd. Till detta bidrar ocksa det faktum att Utrikesdepartementet inte i samma
utstrickning utnyttjar den méjlighet som sekretesslagen ger att underlta regist-
rera handlingar for vilka sekretess inte giller, och dven delvis registrerar sidana
handlingar som 6évriga departement underlater att registrera med motiveringen
att de dr av ringa betydelse for verksamheten.

Vidare méste en omfattande korrespondens mellan Utrikesdepartementet
och utlandsmyndigheterna diarieféras och arkiveras eftersom den i formell me-
ning sker mellan departementet och fristiende myndigheter. Omkring 60 pro-
cent av de handlingar som diarieférs i Utrikesdepartementet inkommer fran eller
sinds till utlandsmyndigheterna. Ungefir 10 procent registreras i en sirskild s k
kryptodatabas. Dirtill kommer EU-handlingar.

En konsekvens av denna tudelning i arkivhanteringen mellan Utrikesforvalt-
ningen och &vriga Regeringskansliet ir att det dnnu inte finns ett enhetligt sok-
och atkomstsystem som tillimpas i hela Regeringskansliet. Sedan bildandet av
Regeringskansliet som en myndighet 1997 har dock en hel del utvecklingsarbete
bedrivits pa detta omréde. Resultatet av detta dr bl a det s k RK-DIA, ett gemen-
samt diarieféringssystem som inforts i hela Regeringskansliet utom i Utrikes-
forvaltningen.

RK-DIA gér det mojligt att soka centralt bland samtliga handlingar som om-
fattas av systemet, samtidigt som &tkomsten regleras genom dess behorighet-
skontrollsystem. Systemet anvinds for att fora sivil drendediarierna som
skrivelsediarierna vid dvriga departement, och ir forberett dven med en version
som ocksd skall kunna anvindas av utrikesférvaltningen. Att sd dnnu inte har
skett hinger ihop med ett antal utestdende frégor som ror skilda tekniska platt-
formar och sikerhet. IT-stodet i Utrikesdepartementets arkiv har ocksa en ildre
teknisk plattform dn 6vriga Regeringskansliet. Flertalet utlandsmyndigheter sak-
nar helt IT-stéd f6r sin diarief6ring.

Den aldrig produktsatta UD-versionen av RK-DIA inkorporerar Utrikesde-
partementets dossierplan. Katalogiseringen i dossierplanen ir resurskrivande till
f61jd av dess stora finférdelning. Dossierplanens utformning dr bland annat be-
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stimd av kravet pd att kunna &tersoka dokumenten. Fér nidrvarande pagér en
forstudie, med malsittningen att infora RK-DIA ocks4 i utrikesférvaltningen un-
der dren 2002-2004.

Arkiveringen ir dnnu sd linge i huvudsak pappersbaserad, dven om arkiv-
lagstiftningen i sig inte kridver det. Den vixande anvindningen av informations-
teknologi innebir samtidigt att en 6kande mingd handlingar endast 6verfors i
elektronisk version, vilket fir konsekvenser i alla led av arkivhanteringen. Det ir
framforallt e-post och EU-dokument som stdr f6r denna vixande mingd elektro-
niska handlingar, men dven internt producerade dokument.

Inférandet av ett gemensamt och elektroniskt baserat diariesystem i form av
RK-DIA férindrar i sig inte metoderna for 4tkomst, dven om systemet ir forbe-
rett for att kunna fungera ssmmankopplat med ett elektroniskt arkiv. IT-applika-
tioner for elektronisk arkivhantering saknas for nidrvarande i Regeringskansliet,
men forutsittningarna studeras. Om denna méjlighet utnyttjades skulle det i sin
tur ge mojligheter till att direkt pa skirmen linka sokning med dtkomst av doku-
menten ifrdga. En grundf6rutsittning for detta dr dock att en gemensam IT-platt-
form inforsihela Regeringskansliet, liksom att de sikerhetsproblem som uppstér
nir det dr frdga om handlingar som omfattas av sekretess ldses.

Under 2002 drevs utvecklingsarbetet vidare. Dit horde forberedelser for Re-
geringskansliets utveckling till en 24-timmarsmyndighet, vilket bland annat om-
fattar tillgingliggorande av diariet och annan allmin information pd Internet.
Dirutdver genomfors eller har genomforts ett antal forstudier och projekt, bland
dem om mottagande, diarieféring och hantering av elektroniskt inkomna doku-
ment frdn EU:s institutioner. Denna forstudie har utrett forutsittningarna for
strukturerad elektronisk 4tkomst och lagring av dokument i Regeringskansliet.

En annan forstudie (ARG) limnade varen 2002 ett antal forslag om hur en
stérre enhetlighet skall uppnés i arkivbildningen och hur planeringen och
styrningen skall kunna forbittras, liksom hur gallringen skall bli effektivare.
Férstudien foresprikar dven att arkivverksamheten vid Regeringskansliet, inklu-
sive utrikesrepresentationen, utvecklas i ett sammanhang.

En diskussion har dven bérjat féras mellan Forvaltningsavdelningen och depar-
tementen kring en vision om hur arkivfunktionen bér se ut om 4-5 ar. Ett alterna-
tiv dirvidlag dr att striva efter att registreringen av inkomna handlingar skall go-
ras centralt, redan innan férdelningen pa respektive departement, att registre-
ringen av upprittade handlingar genomfors i de enheter i departementen som
bereder den frdga som handlingen rér, och att Regeringskansliet bildar ett enhet-
ligt elektroniskt arkiv, utan nuvarande uppdelning i centralarkiv och delarkiv.

Analys och slutsatser

Till de m&nga krav som stills pa arkivfunktionen i Regeringskansliet hor att den p
snabbaste och enklast méjliga sitt skall forse politiker och tjinstemin med rele-
vanta handlingar som beslutsunderlag f6r de drenden som behandlas. Detta bor
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ske med utgdngspunkten att arkivbestdndet i princip skall utgéra en resurs for hela
Regeringskansliet, iven om undantag och inskrinkningar, som bl a har med beho-
righet att géra, méste finnas. Den potential fér arkivhanteringen som ligger i IT-
stodet bor ocksé sjilvfallet utnyttjas s& [dngt det dr méjligt och kostnadseffektivt.

Med dessa utgdngspunkter anmailer sig framforallt tvd fridgor. Den forsta ror
det faktum att tvé olika system for diarieféringen fortfarande anvinds, ett i Utri-
kesdepartementet och ett annati dvriga Regeringskansliet, iven om ett enhetligt
system har forberetts och redan tillimpas partiellt (RK-DIA). Den bristande en-
hetligheten inom Regeringskansliet innebir bade ett internt informationshinder
och en effektivitetsforlust.

Den andra r6r principer och metoder f6r registrering, diarefring, dtkomst och
lagring av handlingar. I dagsliget sker denna hantering huvudsakligen manuellt,
pappersbaserat och, vad giller registreringen och sjilva arkiveringen, decentralise-
rat, med registratorsfunktion och delarkiv pa samtliga departement. Nuvarande
system innebir att arkivhandlingar kan sokas elektroniskt via RK-DIA (med un-
dantag, som redan namnts, for Utrikesdepartementet och utlandsmyndigheterna),
men att dokumentet ifrdga direfter méste tas fram manuellti form av en pappers-
kopia. S4 sker i regel fran de olika departementsarkiven. Dirtill kommer ett bety-
dande behov av lagringsutrymmen, helt enkelt eftersom det dr mycket papper
som skall arkiveras, liksom 4tskillig intern transport av papperskopior.

Sammantaget utgdr detta bdde en stor administrativ hantering och en onédigt
hog troskel for den tjansteman som i sitt arbete behéver anvinda sig av arkivet. En
vidareutveckling av IT-stédet inom arkivverksamheten i riktning mot en vidgad
roll for den elektroniska hanteringen, bor kunna leda till effektiviseringar i alla led.
En utveckling enligt sédana linjer skulle samtidigt innebira en viss centralisering.

Som framgér av foregdende avsnitt pdgdr redan i dessa avseenden ett omfat-
tande utvecklingsarbete inom Férvaltningsavdelningens arkivenhet.

Det kan slutligen konstateras att betydande lokalytor anvinds f6r lagring av ar-
kivmaterial, inte minst dldre sddant, samtidigt som behovet av lagringsutrymmen
iframtiden kommer att minska som en konsekvens av en 6vergang till elektronisk
lagring. De totala kostnaderna per r for lagringslokalerna i Regeringskansliet upp-
gdr i grova tal till mellan 10 och 15 mnkr per &r. Det ir inte sjilvklart att det dr
indamalsenligt att behalla allt detta material inom myndigheten.

Forslag

Overgingen till RK-DIA for Utrikesdepartementet bor paskyndas.
Regeringskansligemensamma principer och tillvigagangssitt for arkiv-
hanteringen - registrering, diarieféring, lagring, arkivering, gallring bér vi-
dareutvecklas.

Inférandet av RK-DIA har inneburit ett stort steg ifrdga om enhetlig hantering av
registrators- och arkivfunktionen. Fér att fullborda denna process bor utrikes-
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forvaltningen, sd som ocksa r planerat, snarast ansluta sig till detta system. Aven
i ovrigt bor grunden lidggas for ett informationsfléde inom Regeringskansliet som
i minsta mojliga utstrickning himmas av interna begrinsningar, givet de
behorighetsregler som giller. Principen att bdde drende- och skrivelsediarier be-
hovsisdvil Utrikesdepartementet som 6vriga Regeringskansliet dr didrvid en vik-
tig utgdngspunkt.

Forslag

En utveckling bor efterstrivas i riktning mot ett Regeringskanslienhetligt
och sammanhingande system for elektronisk diarieféring, sokning, &t-
komst, lagring, samt arkivering. En 6vergdng bor ske till central registrering
avinkomna handlingar och lagring. Utrikesdepartementets dossierplan bor
forenklas.

En 6vergdng till en enhetligt elektroniskt baserat system som integrerar registre-
ring, diarieféring, sokning, dtkomst och férvaring bor ge betydande effektivitet-
svinster, savil arbetsmissigt for den enskilde tjinstemannen, som administrativt
och personalmissigt. Ett antal funktioner skulle kunna hanteras centralt, framfo-
rallt registreringen av inkomna handlingar. Registrering av internt upprittade
handlingar kan diremot utforas p4 sakenheterna. Vidare skulle 6ppenheten och
dirmed demokratiaspekten frimjas av en utveckling i s3dan riktning. Atkomst reg-
leras med utgangspunkt frin behorighet. Internet anvinds s lingt det ir moijligt.

En grundliggande omliggning av arkivsystemet reser samtidigt viktiga frige-
stillningar av formell, teknisk, sikerhetsmissig, och budgetir karaktir. Dessa
miste besvaras pi ett tillfredsstillande sitt innan det ir méjligt att gd vidare. Det
ligger i sakens natur att en forandringsprocess av detta slag ocksd méste ske stegvis.

Till de centrala utestdende frigorna hér exempelvis huruvida dokumenten
ifrdga kan skyddas mot obehérig insyn och manipulering utifrdn, om sikerheten
vad giller dokument som omfattas av sekretess kan garanteras till rimliga kostna-
der eller om sirlosningar méiste sdkas, exempelvis i form av olika interna
sikerhetsklassificeringar, beaktande av integritetsaspekter (personuppgift-
slagen), sikerstillande av att lagenligheten bibeh4lls vid arkivering, behov av se-
parata arkiv beroende pi sekretessgrad, etc. Utlandsmyndigheternas sirskilda
behov och forutsittningar maste ocksé vigas in.

Om registrering centraliseras forutsitts vidare hog kompetensnivd och
mycket god kiinnedom om Regeringskansliet hos denna grupp registratorer. Vi-
dare forutsitts troligen att exempelvis expeditionscheferna behailler en éverva-
kande rollifrdga om det drendefldde och den registrering som rér det egna depar-
tementet, dir ocksd beslut vad giller utlimnande av handlingar bor stanna.

Ett enhetligt elektroniskt s6k- och lagringssystem innebir att Utrikesdeparte-
mentets dossierplan kan férenklas visentligt, eftersom goda dtkomstmaéijligheter
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inte lingre kommer att férutsitta den grad av finférdelning i dossierplanen som
idag dr aktuell. Denna finfordelning innebir att klassificeringsarbetet blir relativt
arbetskrivande.

I det hir sammanhanget bér samtidigt framhéllas att hela denna arkiv-
relaterade problematik ir nira forknippad med IT-omridet. Det handlar da dels
om att finna limpliga tekniska 16sningar, och vidare att integrera arkivfunktion-
ens behov och 6nskemal i den 6vergripande IT-strategi som foreslds utarbetas.
Arkivfrdgan fir i detta arbete dé vigas mot andra aspekter och behov av IT-verk-
samheten som framf6rs i Regeringskansliet. I ett forsta steg bor en forstudie
genomgoras. Det framstar dock som angeliget bdde ur ett effektiviserings- och
rationaliseringsperspektiv att den 6vergripande firdriktningen blir den som skis-
seras ovan.

Forslag

Méijligheterna att féra 6ver stora delar av arkivbestandet till exempelvis
Riksarkivet bor prévas och kostnadseffekterna hirav utvirderas.

Det vore énskvirt att handlingar ildre dn ett visst datum 6verlimnas till Riksar-
kivet eller pd annat sitt utlokaliseras frin Regeringskansliets lokaler, eftersom
detta skulle frigora betydande lokalytor. For det fall att en Sverging kan ske till
elektroniskt baserade arkiv kommer behovet av arkivlokaler i framtiden ocks3 att
minska. En forindring av detta slag bygger pi att beslut om utlimnade av hand-
lingar f6r vissa slag av handlingar kvarstannar i Regeringskansliet.

Férvintade effekter av forslagen

Enhetlig hantering och ett moderniserat tekniskt verksamhetsstod kommer att
leda till en effektivare och enklare arkivhantering. Ett IT-baserat stod for diariefo-
ring, forvaring, 4tkomst samt arkivering kan férvintas leda till en bittre verblick
och tillginglighet vad giller Regeringskansliets bestdnd av arkivhandlingar.
Storre enhetlighet och elektronisk basering av sék- och dtkomstsystem kommer
ocks3 att underlitta 6ppenheten.

Méijligheter for tjinstemidn med behorighet att direkt pa datorskidrmen soka
och direfter ta fram dokument ger effektivitetsvinster i flera avseenden. Tids-
dtgdngen blir mindre och anvindningen av arkiven kommer éverhuvudtaget att
oka, med bittre kvalitet i irendens beredning som f6ljd. Resultatet blir en effek-
tivare anvindning av arkivhandlingar. Dagens system med manuell dtkomst ir
bade tidsédande och komplicerat, och innebir sammantaget troligen att tréskeln
f6r anvindning av arkivet i manga fall helt enkelt dr f6r hog. Ett antal arbetsmo-
ment hos arkivpersonalen kommer att férsvinna eller minska. Andra kan komma
till, sdsom exempelvis inskanning av externa handlingar.

En forenklad dossierplan inom utrikesférvaltningen bér, vidare, leda till en
mindre arbetskrivande hantering, utan att dtkomstmojligheterna minskar, och
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dirmed till en mindre arbetsintensiv verksamhet. Central registrering av in-
komna handlingar och lagring bor leda till ett minskat behov av registrators- och
arkivfunktioner pd departementen. Samma effekt fir en 6vergng till registrering
pé sakenheterna i samband med handlingars upprittande. I den utstrickning all-
minna handlingar kan nés via Internet minskar ocksa behovet av personal d det
giller att limna ut dessa.

Central elektronisk lagring och arkivering bor dven leda till besparingar i form
av minskat pappersfléde och minskat lokalbehov for lagring. Det blir i princip
inte lingre nddvindigt att lagra papperskopior pd departementen, vilket pé sikt
minskar lokalbehovet for arkivbestdnd. Utlokalisering av dldre arkivmaterial far
samma effekt men redan pé kort sikt. En nirmare utvirdering fir utvisa hur stor
del av arkivlokalerna som kan avvecklas, och hur stor del som har alternativ an-
vindning.

Arkiven vid utlandsmyndigheterna ir en spegelbild av Utrikesdepartementets
arkiv. Under férutsittning att Idsningar kan nés - till rimlig kostnad och med hin-
syn till gillande sikerhetskrav — vad giller centrala elektroniska arkiv samt
kommunikationen, bortfaller delar av behovet av arkiven pé utlandsmyndighete-
rna. Den specialiserade personal som idag krivs pa dessa tjinster kommer inte
heller att behdvas i samma utstrickning. Sévil arbetsmoment som behov av
arkivutrymmen kommer att minska. Undantaget blir tills vidare handlingar for
vilka sekretess giller.

Ett enhetligt diarie- och arkivsystem kommer ocks3 att stirka enmyndighets-
perspektivet genom att det sinker tréskeln vad giller personalrérlighet inom
Regeringskansliet. Tjinsteminnen fér littare att kiinna igen sig och verka i andra
delar av Regeringskansliet in det egna departementet.

Som redan konstaterats finns det framférallt IT-relaterade kostnader i sam-
band med en 6vergdng, vilka méste utredas nirmare, vilket dven giller for elek-
tronisk lagring och arkivering. Kostsamma sikerhetsarrangemang pé grund av
hoga sikerhetskrav kan ocksé innebira att behov av sirlosningar for vissa typer av
handlingar uppstar.

Det idr vanskligt att uppskatta inbesparingseffekter i drsarbetskrafter av en for-
indring som méste ske gradvis, men i férhéllande till nuvarande bemanning
skulle det kunna handla om i storleksordningen 20 arsarbetskrafter, utlands-
myndigheternas arkivpersonal ej inriknad.

5.10 Expeditionsservice

Bakgrund

Sedan bildandet av myndigheten Regeringskansliet har de olika departementens
expeditionsservice successivt inordnats i Férvaltningsavdelningens organisation
for nirservice. Fortfarande svarar emellertid Utrikesdepartementet och Finans-
departementet for sin egen expeditionsservice (inom Utrikesdepartementet kal-
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lad intendentur). Vér kartldggning av administrativa resurser inom Regerings-
kansliet visar att Utrikesdepartementet svarar for ungefir en tredjedel av
myndighetens arsarbetskrafter for vaktmisteri. Inom Utrikesdepartementet
finns, utéver intendenturen, ocksd enhetsknutna expeditionsvakter. Att 1dta
Férvaltningsavdelningen svara f6r Finansdepartementets expeditionsservice har
tidigare diskuterats, men ndgra dtgirder har aldrig vidtagits.

Analys och slutsats

Flera faktorer talar for att Regeringskansliet bor fortsitta att ena expeditions-
servicen i en organisation. Genom att organisatoriskt samla expeditionsvakterna
kan respektive kvarter undvika att behéva dimensionera fér belastningstopparna.
Vid t ex omflyttningar inom ett kvarter, kan den grupp av expeditionsvakter som
tjanstgor dir tillfalligt forstirkas med personal frin ett annat kvarter. [ en gemen-
sam organisation skulle ocks4 sirbarheten for vakanser och frdnvaro minska. Att
ena expeditionsvakterna i en organisation skulle ocksd innebira ett stirkande av
expeditionstjinsten, med Skade utvecklingsméjligheter for personalen som
f6ljd. Ur departementens synvinkel skulle ett 6verlimnande av expeditions-
servicen till Forvaltningsavdelningen kunna ses som ett visst frénhindande av
inflytande. De departement som idag liter Forvaltningsavdelningen svara for
expeditionsservicen triffar dock 6verenskommelser med FA/Nirservice om vil-
ken servicenivd som skall levereras. P4 s4 sitt kan departementen bibeh&lla infly-
tande 6ver verksamheten.

Starka skil talar siledes for att en gemensam expeditionsservice ir det for
Regeringskansliet mest indamélsenliga.

Forslag

Samtliga departements expeditionstjinst bor inordnas i Férvaltningsav-
delningens Nirservice, och de samordningsvinster som detta méjliggor bor
tas tillvara.

Utrikesdepartementets intendentur bor i den utstrickning som verksamheten ir
jaimférbar med 6vrig expeditionstjinst inom Regeringskansliet foras dver till
Nirservice, och utgdngspunkten bér vara att inte knyta expeditionsvakter till
vissa sakenheter eller ledningsstaber. Finansdepartementets expeditionsservice
borisin helhet 6verforas till Férvaltningsavdelningen. Chefen for Nirservice bor
ges i uppdrag att foresld den exakta dimensioneringen av expeditionsservicen,
som for Regeringskansliet som helhet bér kunna skdtas med ca 10 firre ars-
arbetskrafter for expeditionstjinst dn vad som ir fallet idag. Utgdngspunkten vid
bemanning av kvarter bor vara att varje expeditionsvakt skall ha ett kvarter dir
han eller hon huvudsakligen tjinstgor, sa att en god kinnedom om lokala forut-
sidttningar kan uppritthdllas, men att omgrupperingar vid férindrade behov skall
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vara mojliga. Med tanke pa den begrinsade flexibilitet som enhetsknutna
expeditionsvakter medfér bor strivan vara att inte knyta expeditionsvakterna till
sirskilda enheter vid departementen.

Férvintad effekt av forslaget

En samlad organisation fér expeditionsservice bor leda till kade méjligheter att
utveckla den professionen inom Regeringskansliet, samtidigt som respektive de-
partement kan avlastas planerings- och arbetsgivaransvaret fér denna personal-
kategori. Tillfilliga arbetsbelastningar, frinvaro och vakanser kan littare hanteras
i en stor organisation. De samordningsvinster som forslaget medfér bor leda till
att ca 10 &rsarbetskrafter kan frigéras inom expeditionstjinsten efter en nirmare
precisering fran chefen for FA Nirservice.

5.11 Lokalforsorjning
Bakgrund

Regeringskansliet dger inte de lokaler som disponeras. Merparten av lokal-
innehavet i Stockholm hyrs av Statens Fastighetsverk (SFV). Som komplement
finns vissa férhyrningar av enskilda hyresvirdar.

Regeringskansliets fastighetsbestdnd dr uppdelat dels pa de tio departemen-
ten, Statsrddsberedningen, Férvaltningsavdelningen samt kommittévisendet,
merparten i Stockholm men i en del fall ocksad Géteborg, Jonképing och Malma,
samt dels p& de drygt 100 utlandsmyndigheterna, vilka i sin tur frimst omfattar
kanslier och chefsbostider.

I Stockholm hyrs tio kvarter av SFV i Sédra Klara omradet. Dessa kvarter har
inkdpts av staten med borjan p& 1960-talet, och successivt omvandlats till lokaler
speciellt avsedda for Regeringskansliet. Dirutéver hyr Regeringskansliet av en-
skilda fastighetsigare i tvd kvarter relativt stora lokalytor. Det férekommer dven
andra, mindre férhyrningar av kontorslokaler p&4 den 6ppna marknaden. Till detta
skall liggas bland annat Sagerska huset och Haga slott.

Utomlands ir bestdndet av kanslier och chefsbostider statsigda till omkring
50 procent respektive 70 procent. Ovriga objekt i utlandsorganisationen inom
dessa kategorier forhyrs pd den 6ppna marknaden

Den totala lokalytan i Stockholm uppgér till omkring 143 000 kvadratmeter
ovan mark och dirutdver omkring 19 500 kvadratmeter under mark. Av den dis-
ponerade arean kan stora delar inte utnyttjas for kontorsverksamhet, eftersom de
hor till byggnadsminnesforklarade fastigheter med fore detta bankhallar och lik-
nande utrymmen. Dessa ytor anvinds istillet fér andra indamél, sdsom konfe-
rens- och utbildningsverksamhet, matsalar, arkiv, etc. Frdn stadsplanesynpunkt
har det, vidare, krivts att forsorjningstransporter till och mellan Regerings-
kansliets lokaler skall ske under jord, vilket har medfért att det har byggts ett
omfattande kulvertsystem.
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Lokalytan per anstilld uppgar i Stockholm i genomsnitt till 38 kvadratmeter.
Den genomsnittliga lokalytan per anstilld i de olika kvarteren emellan skiljer sig
dock at, vilket beror bdde pa olika verksamhetsbehov och pé de ildre byggnader-
nas olika férutsittningar. Uppgifter om genomsnittlig kontorsyta saknas.

Den totala hyreskostnaden for fastighetsbestdndet dr drygt 900 mnkr kr per ar,
fordelat ungefir lika mellan Stockholm och utlandsmyndigheterna (445 mnkr kr
respektive 480 mnkr for 4r 2001, inklusive kostnader fér personalbostider). Om-
kring en fjirdedel av anslaget for hela Regeringskansliet anvinds saledes for loka-
ler. Detta innebir en lokalkostnad pa omkring 120 000 kr per anstilld och &r i
Stockholm och éver 300 000 kr utomlands (sistnimnda siffra inkluderar dven
residens och personalbostider). Beloppen ovan inkluderar ddremot inte ett tiotal
s k bistdndsambassader, vilka finansieras via Sidas anslag.

Hyran per kvadratmeter p4 den 6ppna fastighetsmarknaden fluktuerar kraf-
tigt med konjunkturen. Regeringskansliets genomsnittliga hyreskostnad per kva-
dratmeter understiger 3000 kr per kvadratmeter och &r. Skillnaden mellan
kvarterens forutsittningar innebir att kostnaderna per arbetsplats varierar kraf-
tigt, frdn ca 95 000 kr per ar till drygt 140 000 kr per 4r. Kostnaderna for externa
forhyrningar dr som regel lidgre, eftersom de enbart omfattar kontorsyta.

Den faktiska kostnaden for Regeringskansliets lokaler dr emellertid inte den
erlagda hyran utan drifts- och underhéllskostnaden, samt i férekommande fall
kapitalkostnaden for 1dn som ir tagna efter 1993. Detta belopp kan f6r Rege-
ringskansliet i Stockholm med utgdngspunkt fran Fastighetsverkets schablon be-
riknas till omkring 70 mnkr per ir. Motsvarande belopp f6r utlandsmyndighete-
rna ir inte tillgingligt, och paverkas dven av det faktum att en stérre andel av
bestandet dr forhyrt pd den 6ppna marknaden. For det statsigda bestdndet torde
dock relationstalen bli ndgorlunda lika. Som jimf6relse kan ndmnas att Reger-
ingskansliets lokalkostnader i absoluta tal dr sex gdnger hogre dn riksdagens, vars
lokalytor motsvarar 2/3 av Regeringskansliets. Riksdagen dger och forvaltar sina
lokaler i egen regi.

Denna skillnad mellan faktiska kostnader och erlagd hyra — sdledes mer dn 300
mnkr per r for Stockholmsbestdndet — hinger ssmman med rddande system for
dgande och forvaltning av statens fastigheter.

Fram till 1993 forvaltades statens civila kontorslokaler av Byggnadsstyrelsen,
som hade ett lokalhéllaransvar fér hela den civila statsfoérvaltningen. 1993 lades
systemet om. Det nybildade Statens Fastighetsverk (SFV) 6vertog ansvaret for
forvaltningen av de statsigda lokaler som Regeringskansliet disponerar. SFV har
diremot inte dvertagit lokalhéllaransvaret. SFV:s fastighetsbestdnd invirderades
till det marknadspris som bedémdes gilla 1993. Samtidigt inférdes en marknads-
baserad eller marknadsliknande hyra for statsigda lokaler s&vil i Sverige som ut-
omlands. Statliga myndigheter blev inte lingre skyldigt att hyra av SFV, och SFV
inte lingre skyldigt att tillhandahailla lokaler.

SFV erholl uppdraget att tillhandahalla indamélsenliga och konkurrenskraf-
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tiga lokaler pd marknadsmaissiga villkor, samt att 1&ngsiktigt varda och utveckla
sina fastigheter. En visentlig nyhet i SFV:s uppdrag var att lokalupplatelser skall
ske pd marknadsmissiga villkor och att SFV 3alades ett avkastningskrav.
Avkastningskravet varierar fran &r till &r. 2001 uppgick det till 2,8 procent pé in-
vesterat kapital, medan motsvarande krav fér 2002 var 6,3 procent. Detta har
som regel 6vertriffats. Sdvil SFV:s som tidigare Byggnadsstyrelsens verksamhet
finansieras av hyresintikter fran fastighetsforvaltningen. De hyror som Bygg-
nadsstyrelsen p4 sin tid faststillde skulle dock i princip enbart ticka de faktiska
kostnaderna och 6verensstimde helt med de 6ronmirkta anslag for lokal-
kostnader som regeringen stillde till myndigheternas férfogande.

Medan Byggnadsstyrelsen var anslagsfinansierad och hade ett totalansvar for
skotsel och utveckling, kan relationen mellan SFV och Regeringskansliet snarare
karaktiriseras som ett partsforhéllande. Savil hyresnivier som omfattning av un-
derhall och reparationer avgérs i forhandlingar mellan parterna, med den princi-
piella utgdngspunkten att dessa skall agera marknadsmissigt. Regeringskansliet
har méjlighet att om det s& 6nskar s6ka alternativa lokaler, och SFV kan hyra ut
till annan part dn Regeringskansliet.

I praktiken ir dock bada parter i hég utstrickning bundna till varandra, efter-
som vare sig Regeringskansliet eller SFV har méijlighet att for stora delar av be-
stdndet soka alternativa l6sningar pa den 6ppna marknaden. Regeringskansliet dr
enligt riksdagsbeslut frdn 1960-talet hinvisat till att férhyra lokaler i Klara-
kvarteren. Fér detta finns det politiska, arbets- och sikerhetsmissiga samt
kulturarvsskil. Detta forhillande avser i forsta hand Stockholm, i utlands-
organisationen ir valfriheten visentligt storre.

De marknadsbaserade hyror som betalas f6r det statligt igda bestandet speglar
sdledes inte vad lokalerna kostar svenska staten, utan vad det alternativt skulle
kosta om Regeringskansliet skaffade nya lokaler i samma lige som de befintliga.
Hyresnivderna baserar sig i princip pa for indamalet sirskilt utformade kostnads-
index, vilka bygger p4 antaganden om utvecklingen av marknadshyrorna for lik-
virdiga fastigheter i ett visst omrade.

Vad giller Regeringskansliet i Stockholm samt pd de s k kommittéorterna fi-
nansieras hyreskostnaderna centralt med en anslagspost, Gemensamma kostna-
der under Férvaltningsavdelningens ansvar, med en post for varje fastighet, som i
sin tur kan inrymma flera departement. Departementen har sdledes inte sirskilda
lokalmedelisina budgetar och kan inte heller sjdlva besluta om férindringar i sitt
lokalinnehav. De férhandlar inte direkt med SFV om lokalfrdgor, vilket istillet
sker centralt genom Férvaltningsavdelningens sektion for lokalplanering (FA-S-
LP). Forvaltningschefen ansvarar for fordelningen av lokaler inom
Regeringskansliet i Stockholm. Fér det statligt dgda utlandsbestandet forhandlar
SFV diremot direkt med Utrikesdepartementets enhet for fastighetsforsdrjning
utomlands (UD-A-FAST), som har en separat budget for de statsidgda fastighe-
terna utomlands.
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Eftersom lokalutnyttjandet i Stockholm saledes inte avspeglas i det enskilda
departementets budget, far det inte heller ndgra budgetira konsekvenser for de-
partementet ifrdga nir detta minskar eller dkar sin lokalyta. Endast de centrala
medlen berérs. Férdelningen av lokalytor sker p& marginalen, med utgdngspunkt
fran den befintliga fordelningen. Det finns inte heller for det enskilda departe-
mentet ndgon omedelbar koppling mellan beslut om en 6kning av antalet tjins-
ter, och de lokalbehov som féljer med detta. Denna sammanvigning sker istillet
pa central nivd i Forvaltningsavdelningens stab. Motsvarande giller f6r datorer,
telefoner, och annan service.

En aktuell 6vergripande policy for lokalutnyttjandet i Regeringskansliet sak-
nas, liksom beslutsunderlag som i detalj tydliggor respektive departements lokal-
utnyttjande. Normer och riktlinjer fér lokalutnyttjande i Regeringskansliet i
Stockholm faststilldes i samband med det s k Klara-projektet pd 1970-talet, men
tillimpas inte lingre systematiskt, och har inte ersatts av nya generella och stad-
fista principer. Vid den senaste ombyggnaden, som gillde kvarteret Tigern, gjor-
des bland annat avsteg frdn normerna i syfte att 4stadkomma fler arbetsplatser in
tidigare p& samma area, vilket man ocksé lyckades med.

Det ovan sagda giller inte i samma utstrickning f6r utlandsorganisationen,
vars lokalplanering skiljer sig p& avgorande punkter frdn Svriga Regerings-
kansliets, bland annat satillvida att varje myndighet har en delegerad budget som
inkluderar hyror. Sirskilda riktlinjer ligger till grund f6r anskaffning och dimen-
sionering av kanslier och chefsbostider utomlands.

Administrationen av fastighetsfrigorna i Regeringskansliet sker pa tvé stillen.
FA-S-LP ansvarar for lokalplaneringen for samtliga Regeringskanslilokaler i
Stockholm. UD-A-FAST har samma uppgift med avseende pa utlandsmyndig-
heterna. Bigge sektionerna ansvarar dven for inredningsfridgor. FA-S-LP skoéter
dessutom lokalvarden i Regeringskansliet.

Personalstyrkan vid FA-S-LP uppgér till 38 &rsarbetskrafter, av vilka 8 sysslar
med lokalplanering och inredningsfragor. Ovriga dr knutna till lokalvarden. Vid
UD-A-FAST ir antalet drsarbetskrafter 14, varav 6 inklusive sektionschefen di-
rekt sysslar med fastighetsfrigor och 4 med inredningsfridgor. Av Fastighets-
verkets sex s k distrikt dr tvd helt dgnade it Regeringskansliet, ett f6r vardera
Stockholm/Sédra Klara och utlandsfastigheterna. Det forstnimnda ir rent fy-
siskt lokaliserat i Regeringskansliets lokaler.

Enligt verksamhetsplaneringsdirektiven f6r 2002 4r uppdraget fér FA-S-LP
att forse Regeringskansliet med funktionella och dndamélsenliga lokaler pa ett
for statlig forvaltning foredomligt sitt, vad giller savil arkitektonisk kvalitet och
formgivning som lokaleffektiv hushallning. Lokalférsérjningen skall stodja verk-
samheten och bedrivas effektivt med sikte pa sinkta sammanlagda kostnader for
myndigheten.

FA-S-LP avser enligt verksamhetsplanen for 2002 ta fram Regeringskansli-
gemensamma planeringsforutsittningar vad giller ytstandard, rumskrav, tek-
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niska krav, med utgdngspunkt frin de arbetsformer lokalerna skall stodja. Vidare
avser man striva efter generalitet i miljderna, vilket skall mojliggéra snabba for-
indringar betriffande grupperingar och placeringar. Rutiner skall etableras for
att &rligen uppdatera lokalférsorjningsplanen, och en strategi f6r inrednings-
policy utarbetas.

Under de nirmaste dren forestdr omfattande renoveringar av kvarteren Bjor-
nen, Loen och Rosenbad.

UD-A-FAST har det 6vergripande ansvaret for att utveckla riktlinjer och prin-
ciper for utlandsmyndigheternas fastighetsforsorjning, och stir dirmed enligt
arbetsordningen for fastighetsforsorjningen utomlands, inklusive kanslier, chefs-
bostider och personalbostider.

Sektionen svarar dven for inredning och konstnirlig utsmyckning av kanslier
och chefsbostider, statsméblering i 6vrigt och utrustning fér representation-
sindamal, tilltride, tekniskt skydd, sikerhet, samordning av installationsarbeten,
transport av statsigda inventarier, samt flyttning och magasinering av tjinste-
minnens bohag. Eftersom en stor del av bestdndet utomlands ir statsigt, har UD-
A-FAST en hyresgistsfunktion i férhallande till SFV. Utrikesdepartementet ar i
praktiken ocksé lokalférsorjare t andra departement och myndigheter som 6ns-
kar hyra in sig vid utlandsmyndigheterna. Utrikesdepartementet ersitts enligt en
hyressittningsmodell som &verenskommits mellan parterna.

Diremot svarar Sida for all finansiering och forvaltning av de utlandsmyndig-
heter som ir s k bistindsambassader.

Analys och slutsatser

Lokalférsdrjningen i Regeringskansliet innefattar tre frigestillningar. Den forsta
ror principerna for dgande, skdtsel och hyressittning, den andra normer for Re-
geringskansliets lokalutnyttjande och prissittning av detta, och den tredje organi-
seringen i Regeringskansliet av fastighetsfrigorna.

Vad betriffar principerna for dgande, skitsel och hyresscittning kan konstateras
att den stora fordelen i systemet med marknadsbaserade hyror ligger i att
alternativkostnaden f6r lokalutnyttjandet blir synlig. Systemet tycks dven borga
t6r en hog underhillsniv, vilket bibehéller eller 6kar fastighetsbestdndets virde.
P4 det hela taget forefaller man inom Regeringskansliet ocksd att inom de ramar
som giller vara n6jd med samarbetet med Fastighetsverket. Den kritik som fore-
kommer syftar framf6rallt pa effekterna av SFV:s styrka som fastighetsigare, vil-
ket sigs resultera i att hyresgistens synpunkter inte sjidlvklart beaktas i den ut-
strickning som vore dnskvird.

Samtidigt kan ett antal systemrelaterade brister noteras. Till att bérja med ir
det i praktiken svart att faststilla "ritt” nivd pd hyran for varje enskilt objekt, vil-
ket framforallt har att gora med att fria marknadsférhallanden i flertalet fall inte
rdder. Ménga av de berorda fastigheterna kan i praktiken inte hyras ut till annan
part. Hyrorna faststills visserligen i forhandlingar mellan Regeringskansliet och
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Fastighetsverket, men Regeringskansliet har enligt uppgift svart att i dessa for-
handlingar pdverka hyresnivén. Fastighetsverket har hittills ocksa som regel 6ver-
triffat avkastningskravet. Atskillig tid och kraft dgnas dirmed p4 bada sidor &t
vad som framstér som en intern férhandling och omflyttning av medel. Systemet
innebir ocksa att Fastighetsverket genom omférdelningar finansierar ett antal sk
bidragsfastigheter med hyresintikter frin bl a Regeringskansliet.

I ligen med stigande marknadshyror kan ytterligare ett antal negativa konse-
kvenser urskiljas. Till att boérja med uppstir press uppdt pd anslaget for
Regeringskansliet och dirmed p& utgiftstaket, trots att de faktiska kostnaderna
inte 6kar, utan endast de bokféringsmissiga. Troligen spis ocksd hyresnivan i
Stockholms innerstad p4. Vidare leder stigande marknadshyror automatiskt till
okande intikter for Fastighetsverket, vilket torde himma den fortl6pande effek-
tiviseringen av detta.

En snedvridande effekt av nuvarande system uppstér vidare nir hyresgisten
Regeringskansliet viljer att limna en statsigd fastighet i syfte att forsoka f& ned
hyreskostnaderna, for attistillet hyra p4 6ppna marknaden. Konsekvensen av detta
blir da att alternativa lokaler hyrs p4 den 6ppna marknaden till ligre nominell men
hogre reell kostnad. Den totala kostnaden f6r staten okar sidledes, dven om det
bokféringsmissigt ser ut som om den minskar. Detta problem ir sdrskilt uttalat pa
en del orter utomlands, dir en hég och ofta kontinuerligt 6kande hyresnivé leder
till ett stadigt 6kande avstdnd mellan de faktiska kostnaderna for de statsigda
objekten och den s k marknadsbaserade hyra som betalas till Fastighetsverket.

Det marknadsbaserade hyressystemet tycks siledes leda till statsfinansiell
rundgéng och i varje fall bitvis suboptimering, vilket drar administrativ kraft, be-
grinsar transparensen, och artificiellt bldser upp Regeringskansliets anslag.

En omliggning av nuvarande system skulle vara en omfattande reform, med
betydande effekter pé Fastighetsverket som sddant liksom pa hanteringen av de
statliga fastigheter som lyder under detta. Rddande grundprincip, att igande och
forvaltning skiljs frdn brukande, skulle frangas, i varje fall vad giller Regerings-
kansliet. Konsekvenserna av en omliggning skulle ocksd inkludera en storre
engdngsjustering av Regeringskansliets anslag.

For det fall att Regeringskansliet valde att liksom riksdagen &verta fastighe-
terna och forvalta dem i egen regi skulle man dven behdva bygga upp en organi-
sation fér hantering av drift och underhéll, eller i varje fall tillricklig kapacitet
och kompetens for att klara upphandlingen av sddana tjinster. Detta giller sdvil
bestédndet i Stockholm som utomlands.

Vad giller styrningen av lokalutnyttjandet framstar det som nédvindigt att en
verksamhet som omfattar omkring en femtedel av Regeringskansliets anslag be-
drivs utifrdn bdde en aktuell 6vergripande policy och en samling normer och rikt-
linjer. Ett sddant underlag behovs for att ge en samlad grund for att avgdra ut-
formning, storlek, standard, inredning, graden av enhetlighet och flexibilitet, och
liknande frigor som ror Regeringskansliets lokalanvindning. Forbittringar krivs
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i forsta hand for bestdndet i Stockholm.

Eftersom lokaler frdn det enskilda departementets perspektiv betraktas som
en fri nyttighet, vars utdelande avgérs i forhandlingar inom Regeringskansliet, dr
det sannolikt att ett visst dverutnyttjande uppmuntras. I varje fall saknas det in-
citament for det enskilda departementet att effektivisera sitt lokalutnyttjande.
Séledes bor provas mojligheten att infora forstirkta mekanismer for att minska
den totala anvindning av lokalyta, vad giller sdvil kontorsyta som biutrymmen.
Férvaltningsavdelningen forefaller inte heller arbeta utifran ett tydligt beslutsun-
derlag som gor det méjligt att frén central niva tydligt och konsekvent verka for
storre hushdllning med lokalytorna.

En viktig utgdngspunkt for anstringningarna att effektivisera lokal-
utnyttjandet bor dven fortsittningsvis vara att Regeringskansliet lokalmissigt
skall héllas ihop. Detsamma giller i den utstrickning det dr méjligt dven for det
enskilda departementet. Detta har bdde ett praktiskt och ett évergripande
arbetssocialt virde, och stirker identiteten inom myndigheten. Det utesluter inte
att det kan finnas enskilda funktioner eller personalkategorier som ej nédvindigt-
vis méste sitta i Klarakvarteren, som har en av de hogsta hyresnivderna i Stock-
holm. I det perspektivet kan dven framhéllas det faktum att utkontraktering av
administrativa stodfunktioner kan leda till minskat lokalbehov.

Som redan papekats uppgér lokalkostnaderna per anstilld och &r i Stockholm
till omkring 120 000 kr. Detta ir forvisso inte en besparing som kan inhdmtas pé
individuell basis, men det ger iandd en fingervisning om nivén, och rationali-
seringsmojligheterna pad mer aggregerade nivier. Framforallt 6ppnar sig méjlig-
heten att genom en kombination av dtgirder, exempelvis fértitning och selektiv
utlokalisering, stegvis reducera antalet férhyrningar.

Vad sedan giller organiseringen av fastighetshanteringen i Regeringskansliet
kan sigas att pafallande f4 personer inom savil Forvaltningsavdelningen som Ut-
rikesdepartementet administrerar ett stort fastighetsbestdnd. En héjd ambitions-
nivd vad giller lokalplaneringen vid Forvaltningsavdelningen skulle méjligen
motivera att ny kompetens tillférdes. Samtidigt finns det fi konkreta ber6rings-
punkter mellan enheterna. FA-S-LP hanterar ett begrinsat antal storre fastighe-
ter i en enhetlig och vilkind miljo, medan UD-A-FAST skoter ett storre antal
mindre fastigheter vilka alla befinner sig i vitt skilda miljéer. De férhandlar med
olika fastighetsdistrikt i SFV.

Néagra samordningsvinster i fastighetshanteringen ir siledes svéra att se. Dire-
mot borde regelbundet samr&d kunna ske vad giller inkép av mébler och annan
inredning, liksom @ven utarbetande av riktlinjer pd dessa omraden, i syfte att in-
himta méjliga stordriftsfordelar.

Det forefaller inte vara en rationell ordning att utlandsmyndigheternas fastig-
hetsbestdnd hanteras pa tvd stillen, delsi Utrikesdepartementet, och dels pa Sida.
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Forslag

Ett styrande dokument f6r Regeringskansliets lokalutnyttjande bor utarbe-
tas pa uppdrag av Forvaltningschefen. Ett sidant dokument bor med ut-
gdngspunktien lingsiktig maldimensionering faststilla principer, riktlinjer
och kvantitativa normer for utformningen och utnyttjandet av Regerings-
kansliets befintliga lokaler i Stockholm.

I dagsliget saknas ett aktuellt styrande dokument med riktlinjer for lokal-
utnyttjandet f6r Regeringskansliet i Stockholm, dven om de s k Klaranormerna
fran 1970-talet formellt fortfarande dr i kraft. En vidareutveckling och aktualise-
ring vad giller savil pa 6vergripande niva som pa detaljniva krivs. Erfarenheterna
fran renoveringen av Tigern bor dirvid tillvaratas. Normerna bér vara sé utfor-
made att de ir direkt tillimpbara vid lokalplaneringen. Till frdgor som bor beak-
tas hér mojligheterna att genomfora fortitning, graden av enhetlighet, huruvida
alla befattningshavare méste ha eget tjinsterum eller om man i vissa fall kan
tinka sig delade rum, osv. Givet fastigheternas stora andel av Regeringskansliets
totala kostnader bor detta dokument faststillas av forvaltningschefen efter dis-
kussion i gruppen av statssekreterare med sirskilt ansvar

Vidare saknas ett detaljerat beslutsunderlag som &skadliggér och ger nyckeltal
for varje departements lokalutnyttjande i Stockholm. Med detta avses exempel-
vis genomsnittlig yta (totalt samt endast kontorsyta) per anstilld sammantaget
och per departement, lokalkostnad per anstilld och per departement, etc, samti-
digt som hinsyn maéste tas i varje enskilt fall till de sirskilda férutsittningar som
foljer med respektive fastighet och verksamhet.

En sddan 6verblick dr n6dvindig for att i en klar bild av resursutnyttjandet,
och borde vara en sjilvklar del av beslutsunderlaget for lokalplaneringen. Det
kommer i sin tur att ge ett kraftfullare instrument &n idag vad giller styrningen av
Regeringskansliets lokalutnyttjande. Detta forbittrade underlag for beslut och
styrning bér vara vigledande bland annat for de renoveringar som forestdr i tre
storre fastigheter inom Klarakvarteren.

Utgéngspunkten for denna ansats att forbittra effektiviteten i lokal-
utnyttjandet dr ett centralistiskt synsitt, med innebord att Férvaltningschefen le-
der ett arbete som med utgdngspunkt frén en explicit lokalpolicy enligt modellen
ovan syftar till 6kad effektivitet i lokalutnyttjandet. Det kan ocksa tinkas att en
kombination av "morot” och "piska” enligt nedan #r indamalsenlig, varvid ocksé
positiva incitament anvinds.

Forslag

Ett incitamentsystem for departementen med avseende pé lokalutnyttj-
andet bor inféras mot bakgrund av en sddan overgripande lokalfor-
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sorjningsstrategi, med syftet att fortita. [ princip bor egna dtgirder for att
minska antalet iansprdktagna kvadratmeter fi positiva budgetira konse-
kvenser for departementet ifrdga, och p& motsvarande sitt bor ett okat
lokalanvindande leda till kostnader i nigon form.

Nackdelarna med ett incitamentsystem av detta slag dr att det ir komplicerat och
svdradministrerat. En budgetmissig engéngseffekt ir visserligen fullt méjlig att
uppna for departementet ifrdga, men det dr svérare att bibehélla effekterna av en
viss dtgird 6ver tiden. Det hindrar inte att I6sningar enligt dessa linjer skulle
kunna évervigas.

Detta forutsitter i sé fall i ett forsta steg att varje departements lokalkostnader
gors tydliga genom att de fordelas pa respektive departement, samtidigt som,
terigen, hinsyn maéste tas till att forutsittningarna skiljer sig 4t mellan enskilda
departement och fastigheter (exempelvis ovanligt stora allminna utrymmen,
vilka inte har alternativ anvindning, andra krav som féljer av verksamheten, etc).
Sannolikt krivs ocksa att Forvaltningsavdelningen fungerar som buffert och bir
kostnaderna for lokalytor vilka ledigstillts genom fortitning och rationalise-
ringar, tills dess att de kan avvecklas eller ges alternativ anvindning.

En méjlig metod vore att hantera frigan om incitament inom ramen fér den
ordinarie anslagsférdelningen, sétillvida att i denna process beaktas bade an-
stringningar att reducera lokalytan, liksom till 6verutnyttjande, stilld i forhal-
lande till normerna.

Forslag

Regeringskansliet i Stockholm bér dven fortsittningsvis héllas ihop lokal-
missigt, men mojligheterna att utlokalisera vissa administrativa stodfunkt-
ioner och utredningsuppdrag bor provas, om detta i kombination med f61-
titning kan bidra till att en viss forhyrning kan avvecklas. Malsittningen bor
vara att inledningsvis avveckla minst en extern férhyrning genom en kom-
bination av dtgirder av dessa slag. P4 sikt bér méjligheterna att avveckla
ytterligare forhyrningar provas.

En forteckning bor upprittas 6ver funktioner vilka av verksamhets- eller andra
skil inte sjidlvklart méste finnas i Klarakvarteren, och vilka genom sin numerir
kan ge effekter pé lokaldimensioneringen. Ndgra tinkbara exempel ir telefon-
vixel, vissa delar av IT-verksamheten, vissa utredningar och kommittéer, vissa
rutinartade administrativa funktioner, resebyr4, lagerlokaler, etc.

For det fall att utflyttning av sddana verksamheter bidrar till mélet att avveckla
en eller flera férhyrningar, bor de 6vervigas. Férutom utflyttningar av verksam-
heter som organisatoriskt behalls inom Regeringskansliet finns dven en potential
for besparingseffekter ocks pé lokalsidan genom utkontrakteringar av verksam-
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heter, exempelvis inom IT-stodet. Detsamma giller fér det fall att arbetsstyrkan
inom Regeringskansliet som helhet reduceras.

Forslag

Forvaltningsavdelningens och Utrikesdepartementets lokalplaneringsen-
heter bor kontinuerligt samrdda ifrdga om inkép av mébler och annan in-
redning, med sikte p& gemensam upphandling dir s3 &r méijligt. Arlig redo-
visning bor ske till Forvaltningschefen av vilka stordriftsférdelar som har
kunnat uppnds genom samverkan.

Upphandlingen av mébler och annan inredning framstar som ett omrade dir det
finns mojliga stordriftsfordelar vad giller fastighetshanteringen mellan
Forvaltningsavdelningen och Utrikesdepartementet. De tvd enheterna bor regel-
bundet stimma av sina respektive planer i dessa avseenden med varandra, och
dir s8 dr mojligt genomfora gemensam upphandling.

Forslag

Ansvaret for forvaltningen av de s k bistdindsambassaderna bér dverforas
till Regeringskansliet och Utrikesdepartementet.

Det framstér inte som en rationell ordning att s som idag ar fallet férvalta fastig-
heterna vid utlandsmyndigheterna p4 tv4 stillen, nimligen Regeringskansliet/
Utrikesdepartementet samt Sida for de s k bistdindsambassaderna. Innebérden av
denna ordning ir att Sida méaste bygga upp en kompetens for ett mindre antal
beskickningar som redan finns tillginglig. Vederbérligt samrad bér ske med Sida
men totalansvaret ligga sdsom tidigare vid UD-A-FAST.

Férvintade effekter av forslaget

Upprittandet av en 6vergripande policy for lokalutnyttjandeti Regeringskansliet
bor tillsammans med klara riktlinjer och normer samt nigon form av
incitamentsstruktur bidra till ett effektivare lokalutnyttjande. Stérre enhetlighet
kommer att ge storre flexibilitet, och departementen kommer att ha ett intresse
av att fortita och reducera eventuellt dverutnyttjande av ytor.

Tillsammans med viss utlokalisering pd marginalen, fértitning i samband med
renoveringar samt utkontraktering av verksamheter, bor inledningsvis i varje fall
en storre extern forhyrning kunna avvecklas, vilket beriknas ge inbesparingar i
storleksordningen 35-40 mnkr. Ytterligare stegvisa avvecklingar bér vara méjliga
pa sikt.

Med nuvarande hyressittningsprinciper finns mdojligheten att fortitning i
samband med ombyggnader kan leda till 6kade hyresnivier, eftersom det kan
hivdas att lokalernas effektivitet och dirmed marknadsvirde har okat.
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5.12 Konsekvenser for Férvaltningsavdelningen

Inledning

Férvaltningsavdelningen ir idag en samlad stod- och utvecklingsresurs for
Regeringskansliet. Kostnaderna fér 2002 budgeterades till drygt 530 mnkr (an-
slagspost 12) exklusive lokalkostnader for Regeringskansliet, kapitalkostnader,
investeringar mm. Andelen personalkostnader budgeterades till ca 275 mnkr
med féljande fordelning:

Personalkostnader Arsarbetskrafter

(mnkr) (maj 2002)

FA stab 6,7 8,3
RK Ekonomi 10,0 18,5
RK Personal 27,4 63
|IT-enheten 115,4 197
Information Rosenbad 17,1 32
RK Arkiv & Bibliotek 17,0 38,5
RK Service 81,9 203,3

Férvaltningsavdelningen stoder departementen med en mingd olika service-
uppgifter. En nirmare genomgang av omfattningen och lokaliseringen av stod-
funktionerna i hela Regeringskansliet har tidigare redovisats i avsnitt 5.2. Cirka
hilften av Regeringskansliets drsarbetskrafter fé6r administration finns inom
Forvaltningsavdelningen. Uppgifterna for Forvaltningsavdelningen idag kan sam-
manfattningsvis beskrivas enligt f6ljande.

Forvaltningschefen vid Statsrddsberedningen har ansvar for 6vergripande admi-
nistrativa frigor inom Regeringskansliet och dr chef for Férvaltningsavdelningen.

Staben bitrider férvaltningschefen i styrningen och utvecklingen av Férvaltning-
savdelningen. Vidare bereder och samordnar staben frigor om utgiftsomrade 1,
Rikets styrelse, i statsbudgeten och om anslaget for Regeringskansliets verksam-
het. Staben driver och utvecklar dven Regeringskansliets interna verksamhets-
planering. I staben finns dven chefsjuristen, informatéren samt registratorn. Sta-
ben bitrider forvaltningschefen i rittsliga och organisatoriska frdgor samtifragor
om utveckling och uppféljning av informations- och IT-verksamheten.

RK Ekonomi svarar for Regeringskansliets ekonomiska redovisning och upprit-
tar arsredovisningen. Enheten samordnar och utvecklar Regeringskansliets
ekonomiadministration med underhall av kontoplan och objektplan. RK Eko-
nomi limnar stdd till de enskilda departementen.

RK Personal samordnar och utvecklar Regeringskansliets arbetsgivarfunktion,
inklusive 16ne- och personalpolitik, férhandlingsverksamhet, arbetsmiljo, jim-
stilldhet och friskvdrd. Enheten svarar ocksd fér Regeringskansliets chefsut-
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vecklingsprogram och annan gemensam personalutbildning. I ett sirskilt projekt,
Forum Europa, frimjas kompetensforsdrjningen for Sveriges medlemskap i Eu-
ropeiska Unionen.

IT-enheten svarar for drift och férvaltning av Regeringskansliets gemensamma
data- och kommunikationssystem. Vidare medverkar enheten i utvecklings- och
forindringsarbete inom verksamhetsomradet och tillhandahéller anvindarstéd
till Regeringskansliets anstillda. IT-enheten svarar pd motsvarande sitt for stodet
till de utlandsmyndigheter som ir understillda Regeringskansliet.

Information Rosenbad férmedlar information till allminheten om regeringens
politik och om Regeringskansliets verksamhet och organisation. Enheten svarar
for drenden om Regeringskansliets grafiska profil, annan informations- och
kommunikationspolicy och samordnar departementens informationsinsatser. In-
formation Rosenbad samordnar Regeringskansliets interna och externa informa-
tion samt ansvarar for den elektroniska mediebevakningen. Ansvaret for
Regeringskansliets hemsidor handhas ocks av enheten.

RK Arkiv & Bibliotek ansvarar for att allminna handlingar i Regeringskansliet
och bibliotekens litteraturbestdnd forvaras, virdas och kan atersékas. Enheten
samordnar registrerings- och arkivverksamheten och utarbetar forslag till fore-
skrifter och rdd om detta. Enheten svarar for driften av Regeringskansliets
centralarkiv, publikationsdepd och forskarsal. Vidare svarar enheten for utlim-
nande av allminna handlingar ur centralarkivet och tillhandahéiller information
ur arkiv- och litteraturbestdnden. Enheten forser ocksd Regeringskansliet med
information, litteratur och biblioteksservice.

RK Service svarar for Regeringskansliets lokalférsérjning och inredning samt bi-
trider departementen med upphandling och inkdp. Serviceenheten ansvarar
ocksa for det administrativa stodet till Regeringskansliets kommittéer och sir-
skilda utredare. Dessutom handhar enheten service till departementen nir det
giller telefonvixel, tryckeri, lokalvird, expeditioner och distribution, operativa
sikerhets- och beredskapsfrigor. Serviceenheten samordnar det interna miljo-
ledningsarbetet inom Regeringskansliet.

Analys och slutsatser

Projektet har tidigare i detta kapitel limnat forslag till fordndringar som direkt eller
indirekt pdverkar Férvaltningsavdelningens omfattning, organisering och verksam-
het. I kapitel 3 och i avsnitt 5.3 foreslér vi att forvaltningschefen hos sig i Statsrads-
beredningen inrittar en mindre stab, att regeringen utser en personaldirektor, att
forvaltningschefen utser en sirskild férhandlingschef samt att en bitridande for-
valtningschef utses som kan avlasta forvaltningschefen direkt operativa uppgifter.
Vira forslag om organiseringen av personalarbetet i Regeringskansliet nir det
giller personalférsérjning och personalutveckling, uppbyggnaden av en kontakt-

144 KAPITEL FEM o STODFUNKTIONER

mannaorganisation gentemot departementen och éverférandet av utvecklings-
funktionerna frén andra departement innebir att verksamheten inom nuvarande
RK Personal bor omstruktureras. Forslagen rérande ekonomifunktionerna, Arkiv
& Bibliotek, expeditionstjinsten m fl innebir ocksé vissa behov av forindringar.
Sammantaget innebidr véra forslag for Forvaltningsavdelningen dels direkta
overforingar av personal frdn departementen, dels personalreduceringar inom
olika funktioner.

Forslag

Vi foresldr att administrativa verksamheter som med férdel kan utforas ge-
mensamt i myndigheten koncentreras samtidigt som departementen bor
bibehalla strategisk bestillnings- och utvecklingskapacitet. Nuvarande
verksamhet inom RK Personal bér omstruktureras och koncentreras inom
personalutvecklings- och personalférsérjningsomradet. Lone- och rese-
administrationen inom myndigheten koncentreras till RK Ekonomi. Aven
inom funktionerna Bibliotek, Arkiv och Diarier, expeditionstjinsten mm
foreslas vissa forandringar. Totalt inom Regeringskansliets administration
ir det vdr bedémning att nirmare 100 &rsarbetskrafter kan frigoras for
kirnverksamheten. Det hindrar inte att det ldngsiktiga mélet kan sittas
hogre 4n sa.

Personalarbetet i myndigheten och RK Personal

Enligt kartliggningen anvinds totalt ca 170 &rsarbetskrafter (3a) inom Regerings-
kansliet till personaladministration inklusive férhandlingar och 16neadministra-
tion. Vid RK Personal utnyttjas ca 38 4a varav ca 14 till 16neadministration. Vid
departementen anvinds dirmed ca 134 &a varav 16 till léneadministration. Utri-
kesdepartementet svarar f6r ca 57 da av dessa varav drygt 8 for 1oneadministra-
tion. Vi har tidigare foreslagit en renodling och koncentration inom myndigheten
nir det giller personalutvecklingen och personalférsérjningen. Som en konse-
kvens av detta foreslar vi att:

¢ de loneadministrativa resurserna inom RK Personal éverfors till RK Ekonomi
motsvarande idag 14 &a (se nedan),

¢ Forum Europa &verfors till Statens kvalitets- och kompetensrad (ca 5 3a),

e Forvaltningsavdelningens interna personalfunktion éverfors till att vara den
bitridande forvaltningschefens ansvar (ca 7 4a) samt att

¢ Finansdepartementets kompetensutvecklingsgrupp (ca 3 4a) och Utrikesdepar-
tementets funktion fér kompetensutveckling (ca 13 4a) verfors till RK Personal.
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Departementen bér bibehélla strategisk bestillnings- och utvecklingskapacitet for
personalarbetet. Vi féresldr att en av de forsta uppgifterna for personaldirektéren
madste vara att, i en dialog med respektive departement, utarbeta ett forslag till
forvaltningschefen om dimensioneringen och organisationen av RK Personal och i
det sammanhanget vilken typ av kompetens respektive departement har behov av
irelation till RK Personals stdd- och utvecklingsuppgifter. [ uppdraget bor inga att
limna forslag pa en utvecklad kontaktpersonsorganisation inom RK Personal gen-
temot departementen i enlighet med vad som utvecklats i avsnitt 5.3. Samtidigt
som servicenivan kan 6ka dr det vir bedomning att rationaliseringspotentialen dr
betydande. En utgdngspunkt for utarbetandet av forslaget bor diarfor vara att fri-
gora ca 15 4a inom personaladministration m m, exklusive I6ne- och reseadmin-
istrationen.

Informationsverksamheten

Vart forslag i avsnitt 5.5 om informationsverksamheten innebir en strategi dir
nuvarande resursnivd fryses fér den kommande tvdérsperioden for att direfter
omprdvas, men att nuvarande personalresurser utnyttjas pa ett effektivare sitt.
Vaéra forslag innebir inte heller ndgra organisatoriska férindringar.

Ekonomiadministrationen

Ekonomiadministrationen sysselsitter ca 110 4a i myndigheten varav ca 80 procent
finns vid departementen. Inférandet av ett gemensamt ekonomisystem samt en
centraliserad och pé sikt elektronisk fakturahantering innebir, férutom att personal-
resurserna koncentreras vid RK Ekonomi och uppgifterna utférs gemensamt, att
personalresurser motsvarande ca 15 4a pé sikt kan frigoras vid departementen.

Forslaget innebir ocksé att lone- och reseadministrationen, idag organiserad
inom RK Personal, éverfors och integreras med RK Ekonomi.

Loneadministrationen

Ett nytt l6neadministrativt system innebir att den centrala I16neadministrationen
vid Férvaltningsavdelningen och Utrikesdepartementet kan rationaliseras pa ett
sddant sitt att ca 15 4a kan frigoras och att det bér provas om den 16neadmin-
istration som idag 4r uppdelad mellan Férvaltningsavdelningen och Utrikesde-
partementet kan samlas organisatoriskt. Dirutdver bor ytterligare rationalise-
ringar vara méjliga vid departementen, bl a genom att viss 16pande administra-
tion dverfors till Férvaltningsavdelningen.

Bibliotek

Sammanslagningen av Centralbiblioteket med bibliotekssektionen i Utrikesde-
partementet och lokalisering av det nya integrerade Centralbiblioteket i Utrikes-
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departementets nuvarande bibliotekslokaler samt sammanliggning av skotseln
av de tva biblioteken i Rosenbad uppskattar vi kan frigéra ca 10 &a. Dirtill bor
forslagen om lokalutnyttjandet i kombination med andra dtgirder pa lokal-
omradet bidra till avvecklingar av till en bérjan en extern férhyrning. Nagra orga-
nisatoriska férindringar i dvrigt som beroér Férvaltningsavdelningen foreslds inte.

Arkiv och diarier

Vi foreslar att en utveckling bor inledas i riktning mot ett elektroniskt baserat
system for registrering, diarieforing, lagring samt dtkomst, samt som en del hiri
central registrering och arkivering. Detta innebir ett 6kat ansvar f6r Férvaltning-
savdelningens arkivenhet. Personalbehovet for dessa uppgifter i departementen
bor till foljd av dessa &tgirder minska med omkring 20 4a. Investeringar i framfo-
rallt IT-applikationer och lagringskapacitet kan bli aktuella. Lokalytor bor frigs-
ras genom att dldre handlingar flyttas till exempelvis Riksarkivet.

IT-stodet

Forslaget att utarbeta en IT-strategi samt en 16pande utvirdering av att IT-enhe-
ten ir lika kostnadseffektiv som motsvarande alternativ pd den 6ppna markna-
den kommer att stilla sirskilda krav p& IT-enheten. En kraftig reducering av hu-
vuddelen av utvecklingssektionen far direkta konsekvenser i form av reducerat
antal drsarbetskrafter (10 - 25 4a) inom enheten, vilket i ndgon utstrickning far
uppvigas av upphandling av specifik kompetens externt.

Expeditionsservice

Forslaget att all expeditionstjinst inordnas i Forvaltningsavdelningens Nirser-
vice, och att enhetsknutna expeditionsvakter vid departementen i storsta moijliga
utstrickning undviks bor leda till 6kade forutsittningar att mota tillfilliga
belastningstoppar, minskad sirbarhet f6r franvaro och vakanser. Vi bedémer att
ett genomfdrande av forslaget skulle géra det mojligt att inom expeditions-
tjdnsten frigdra calO 4a.

Lokalférsérjningen

Inga direkta organisatoriska konsekvenser for Férvaltningsavdelningen foljer av
véra forslag, men det kvalitativa kravet pa beslutsunderlag kommer att 6ka.

EU-beredningen

Enligt férslaget bér den administrativa hanteringen av den nya EU-samordnings-
enheten skotas av Férvaltningsavdelningen.
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Kapitel sex

148

Forslagens paverkan pa Regeringskansliets
organisationskultur

Bakgrund

Av direktiven framgar att projektet skall bedéma hur forslagen till tgirder kan
komma att pdverka den arbetskultur som rdder i Regeringskansliet. Sirskilt
nimns férhandlingskulturen och revirtinkandet. Detta ir inte ndgon enkel upp-
gift, bl a for att detinte finns ndgon samlad bild eller uppfattning om hur kulturen
ser ut eller uppfattas. Att frigan tas upp i direktiven antar vi beror pa upplevda
problem och uppfattningar om t ex att det skulle saknas en gemensam organisat-
ionskultur, att departementen har olika kultur mm och att detta forsvarar arbe-
tet. Samtidigt kan vi konstatera att samarbetet mellan departementen okat, inte
minst pga ordférandeskapet, att sirskilda projekt och program bidrar till en 6kad
samverkan och utbyte och att det finns en medveten strivan att blanda komp-
etenser och medarbetare i olika insatser inklusive vid kompetensutveckling. Vi
har emellertid inte kunnat finna ndgra medvetna och sammanhéllna insatser for
att utveckla en gemensam organisationskultur.

Analys och slutsatser

For det forsta dr det angeliget att forsoka definiera vad inneborden av det man
kallar forhandlingskultur respektive revirtinkande kan vara. I de samtal vi fort i
organisationen med olika medarbetare dr det uppenbart att detta inte ir klara
begrepp och att man menar olika saker i olika situationer. En tjinsteman som
alldeles nyligen anser sig ha "forlorat” en férhandling med budgetavdelningen har
kanske en tolkning som i mé&nga stycken utgir frdn maktférhéllanden inom
Regeringskansliet. En annan som anpassat sina skrivningar i en propositionstext
till vad ett annat departement ansett i en speciell friga, kanske istillet kiinner att
detta forhillande i sjilva verket berikat produkten men att processen varit admi-
nistrativt och tidsmissigt kranglig. En tredje, som plotsligt fir reda p4 av stats-
sekreteraren att hans eller hennes médosamt framtagna beslutsunderlag i en
fraga inte lingre dr aktuellt pa grund av att den politiska dagordningen dndrats
eller att frigan blockerats for fortsatt beredning av ett annat departement, kan
kinna frustration 6ver att arbeta i den politiska miljon, dver beslutsprocessen. En
fjarde kontaktar sina kolleger p4 andra departement f6r stod och uppslag till det
initiativ och den promemoria han/hon fitt bestillning p och ir tacksam for det
stod som ges och den bredd av sakkunskap som finns inom organisationen.

Det sigs att kulturen och revirtinkandet “sitter i viggarna”. Men viggar ir
doda ting som kan maélas om, rivas eller flyttas. Det sigs ocksi att "kulturen” dr

vildigt olika i olika delar av organisationen och mellan departementen, dven
inom enskilda departement. Om den enskilde som siger detta kiinner sd ir det ju
ocksa sant. Det ir bevisligen s att den kultur som utvecklasien organisation, i ett
departement eller inom en enhet, har sina speciella sirdrag. Mot bakgrund av att
Regeringskansliet bestdr av sjilvstindiga departement och enheter ir det natur-
ligt att detta tar sig olika uttryck i hur individerna i dessa organisationer ser pa
andra, sin roll i systemet, sina sakfrdgor mm. Ens egna sakfragor och uppgifter ar
per definition alltid viktigast. Det vore @n mer oroande om departementet eller
enheten ifrdga inte ansdg att man hade ansvar f6r en av regeringens viktigaste
sakpolitiska frigestillningar. Den instillning till den sakkompetens eller specia-
listkompetens som departementet, enheten eller medarbetaren besitter kan istil-
let lika gidrna ses som en styrka i organisationen. Det ir kanske i sjilva verket
detta forhéllande som gor Regeringskansliet till en duglig organisation idag. En
organisation med en utvecklad rollférdelning och sakkunskaper dir &sikter och
intressen bryts mot varandra pé ett sitt som leder till att regeringen far ett allsi-
digt belyst och berett underlag for sina beslut.

Det ir siledes naturligt och forvintat att departement och foretridare for
olika fragestillningar driver sina uppfattningar. Det idr ocksd naturligt att depar-
tementen foretrider sina omriden i en konkurrens om tillgingliga budgetmedel
i budgetprocessen. Med detta sagt méste det inda diskuteras hur departement,
chefer och medarbetare pd ett mer 6vergripande plan uppfattar sin uppgift att
vara en del i regeringens stab. Flertalet av beskrivningarna och beteendena ovan
sker inom ramen for ordnade berednings- eller planeringsprocesser inom
Regeringskansliet. Beteendena i dessa processer kan skifta, ibland p4 ett sitt som
ger upphov till missnoje hos andra aktérer, eller fordréjer och komplicerar pro-
cessen. Det som ofta kommenteras med negativa fortecken ir beteenden som
innebir att man inte beaktar de ofta oskrivna spelregler som processen forutsit-
ter, inte processen i sig. Det kan réra sig om att inte limna tillrickligt kvalificerat
underlag trots att kraven ir bestimda, att inte 1imna underlag eller svar i tid, att
avsiktligt blockera eller férdréja processen i syfte att framtvinga en komprom-
issituation eller politisk férhandling mm. Ibland kallas detta f6r forhandlings-
taktik, men maéste i sjidlva verket ses som ett osunt och illojalt beteende mot 6v-
riga aktorer i processen, i syfte att skaffa sig fordelar. Detta kan férekomma bade
i beredningar som ror regeringens och Regeringskansliets kirnverksamhet, som t
ex propositioner, och i interna beredningar i samband med att budget eller
policies for Regeringskansliet skall hanteras.

Den hir typen av vad man kan kalla osunda beteenden anser vi kommer sig av
fraimst tva forhéllanden: att man har en f6r sniv uppfattning om vad Rege-
ringskansliet har f6r roll och uppgift pa ett 6vergripande plan och av en bristande
medvetenhet om vad som kan anses "tillitet” beteendemissigt i organisationen
ochiprocessen ifriga. I grunden handlar det om vilka virden som organisationen
och dess medarbetare skall forlita sig p& och den respekt for de olika rollerna som
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man som medarbetare i Regeringskansliet méaste kinna till.

Regeringskansliet och departementen bestar till skillnad fradn andra myndighe-
ter av en politisk styrande ledning och av tjinstemin. Detta stiller sirskilda krav
pa den samverkan som méste ske for att regeringen i slutskedet skall kunna ut-
forma och genomféra sin politik. Det forutsitter en dmsesidig respekt for de
olika kompetenser och roller som man har i utférandet av arbetsuppgifterna.
Tjinstemidnnen maste ha en utvecklad férmaga att dels kunna och viga hivda sin
professionella uppfattning i sakfrigan, dels kunna flexibelt anpassa sin arbetsin-
sats till de politiska riktlinjer som slutligen anges. Detta innebir ocksa att tjinste-
mannen i sin yrkesutévning bor ha férmagan att vara lyhérd samtidigt som man
skall bibeh4lla sin professionalitet och integritet i frdgans hantering. De politiska
befattningshavarna maéste 4 andra sidan inte bara vara klara och tydliga i de poli-
tiska signaler och riktlinjer som ges for arbetet, besluta om vilka prioriteringar
som skall goras for att stadkomma rimliga arbetsforhallanden, utan méste ocksé
aktivt uppmuntra och bevaka att tjinsteminnens professionella upptridande
premieras och att deras integritet bevaras. Utgdngspunkten dr dirmed att den po-
litiska nivén direkt efterfrdgar den sakkunskap och den professionalism som
tjinsteminnen besitter. Detta dr komplicerade férhéllanden och relationer som
kontinuerligt utifrdn etiska utgdngspunkter bor diskuteras i Regeringskansliet.
Det dr minst lika viktigt att den politiska ledningen och de politiska tjinstemin-
nen kan diskutera dessa relationer, férvintningar och roller tillsammans, limpli-
gen under ledning av statssekreteraren med sirskilt ansvar, som att tjinstemin-
nen i introduktionsutbildningen och vid andra tillfillen gér detsamma.

Forslag

Rollerna och férvintningarna mellan den politiska nivdn och tjinstemannen
bor mer dterkommande diskuteras i organisationen, i organiserade former
pd initiativ frdn statssekreteraren med sirskilt ansvar, i syfte att 6ka den 6m-
sesidiga respekten. Ett arbete kring etiska och virdegemensamma frigor bor
startas inom myndigheten, limpligen under ledning av forvaltningschefen.
Flera av vara forslag, frimst de om lednings- och styrférhallandena och prio-
riteringen av personalarbetet i Regeringskansliet kan forbittra forutsitt-
ningarna for att uppnd ett mer gemensamt klimat.

Vi foreslér att statssekreteraren med sirskilt ansvar dr den som bor ta initiativ till
diskussioner mellan den politiska ledningen och tjinsteminnen om de olika roller
och férvintningar som kan finnas. Expeditions- och rittscheferna har enligt vér
uppfattning ocksé en viktig roll att stodja statssekreteraren i ett sidant arbete.
Vi anser ocksi att det dr nédvindigt att, t ex under forvaltningschefens led-
ning, starta ett 1dngsiktigt utvecklingsarbete kring gemensamma virden, etik i
arbetet och kring rollerna i Regeringskansliet. Ett sidant arbete méste involvera
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statssekreterarnivdn som inte minst méaste uttolka de forvintningar som den po-
litiska nivdn har pa organisationen. Ett sddant arbete bor bl a betona:

¢ den gemensamma uppgiften,

e kunskap om processer och rollerna och

¢ kunskap om vad andra inom organisationen gér och ansvarar for.

Vi anser ocksd att lirandet i organisationen méste 6ka. Erfarenheterna frin pro-
cesser, hindelser och skeenden méiste pé ett systematiskt sitt dterforas till den
politiska ledningen och medarbetarna. Sirskilda insatser bor sittas in for att i
chefsutvecklingen trina cheferna i att utveckla medarbetarnas synsitt och ocksé
i att motverka beteenden som faller utanfér de gemensamma ramarna.

Vi har i 6vrigt bedémt véra forslag utifrdn vilken méjlig pdverkan de kan ha,
om de genomfors, pd arbetsmiljon och organisationskulturen i Regeringskansliet.

Forslagen om de forandrade ledningsfunktionerna och styrningen beror framst
den strategiska nivdn men innebir dven tydligare personalchefer och ansvars-
forhéllanden i vrigt. Vi anser att detta kan ha stark inverkan p4 arbetsmiljon och
medarbetarnas villkor. Méjligheter skapas dirmed f6r att styrsignaler och
prioriteringar om vad som skall utriittas blir tydligare vilket enligt vir uppfatt-
ning kan ha betydande effekter p arbetsférhillandena. Vidare uppstir okade
moéjligheter till ett mer likformigt upptridande i hur prioriteringar gors och rikt-
linjer utformas. Forslagen om Statsrddsberedningens storre tydlighet spelar hir
en avgdrande roll.

Férslagen om personalarbetets organisering i Regeringskansliet bér kunna
skapa forutsittningar for en mer uttalad arbetsgivarfunktion och ett mer
sammanhéllet personalpolitiskt arbete i myndigheten. Detta bor kunna avkasta
positiva effekter inte bara for arbetsgivaren utan inte minst i nista led f6r kultu-
ren och arbetsmiljon f6r medarbetarna. En tydlighet i arbetsgivarrollen, behovet
av gemensamma policies och en likabehandling oavsett organisatoriskt stille i
myndigheten efterfrigas av bdde medarbetare och fackliga organisationer.

Vi anser dven att forslagen om tydligare styrdokument, dels avseende de poli-
tiska prioriteringarna dels avseende myndighetens langsiktiga utveckling och in-
riktning, kan skapa tydligare forutsittningar for arbetet, minska arbetsbelast-
ningen och tidspressen i arbetet och dirmed piverka arbetsmiljon positivt.

Forslagen om att dteruppritta samrddsformerna och sl ner pd uppkomna av-
arter och missbruk anser vi kunna bidra till 6kad kunskap om riktlinjer och ruti-
ner, en 6kad forstielse for nodvindigheten av systemet i sig och dirmed till ett
respektfullt hanterande mellan departementen. En utveckling av samrads-
formerna som innebir att personkontakterna 6kar mellan departementen skapar
i sig bdde okad forstielse for varandras synpunkter och kompetens som legitimi-
tet for det kollektiva beslutsfattandet som sddant. Huvudminnen med stéd av
expeditionscheferna bir hir ett stort ansvar. Ett aktivt stod fran den politiska ni-
van att iaktta gillande foreskrifter dr en forutsittning och bidrar till en bittre ar-
betsmiljé och 6msesidig respekt.
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Kapitel sju

Forslagen att oka tydligheten i forvaltningschefens olika roller bor bidra till att
det rader storre klarhet kring nir han/hon som chefstjinsteman vid Statsrads-
beredningen agerar i form av beslut som omfattar hela myndigheten respektive
nir han/hon i form av chef for forvaltningsavdelningen limnar stéd och service
till departementen. Detta bor skapa forutsittningar for att forvaltningschefen
som chefstjinsteman skall kunna driva det ldngsiktiga strategiska utvecklingsar-
betet i myndigheten vidare med storre kraft, inte minst de personalpolitiska fra-
gorna. I detta bor ingd ett arbete kring etik och virderingar i myndigheten, ldng-
siktiga mal for personalutvecklingen mm. Totalt sett har detta avgérande effekter
for utvecklandet av kulturen och arbetsklimatet i myndigheten.

Forslagens effekter och genomférande

7.1 Uppskattade effekter av forslagen — kostnader och intakter
samt konsekvenser fér personal och organisation

Projektets forslag beror flera delar av Regeringskansliets verksamhet. Nir det t ex
giller arbetsprocesserna uppstér effekterna i form av minskad tidsitging, arbetstid,
i organisationen. Att uppskatta dessa effekter férutsitter att organisationen tillim-
par ett tidredovisningssystem vilket inte ir fallet. Nir det giller forslagen inom den
administrativa verksamheten skapas diremot mojlighet till direkta personal-
reduceringar, resurser som kan dverforas till kirnverksamhet. Férslagen om organi-
seringen av ledningsfunktionerna och styrningen méijliggor tydligare prioritering av
arbetsuppgifterna utifran ett helhetsperspektiv vilket i sin tur bor minska uttaget av
arbetstid och didrmed arbetsbelastningen, 6ka kvaliteten i arbetet och ge positiva
personalpolitiska effekter. Nedanstiende redovisning av uppskattade effekter inne-
héller dirfér en blandning av direkta rationaliseringar som kan uppskattas ekono-
miskt och bedémda gynnsamma effekter genom en tydligare ledning och styrning i
organisationen. Vi avstér i de fallen frin att uppskatta de tidsvinster eller den ligre
arbetsbelastning som kan bli f6ljden. Vissa kostnader, diribland for kompetens-
utvecklingsinsatser, kommer att uppsta. For att ge en &verblick av forslagen och
deras bedémda effekter ir tabellen nedan sammanfattande till sin karaktir. Forsla-
gen och bedémningarna i sin helhet dterfinns i respektive kapitel och avsnitt.
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Forslag

Bedomd effekt

Genomfoérande

Statssekreterare med sarskilt
ansvar i varje departement utses.
Departementschefen avlastas
operativa uppgifter och ansvar.
Den strategiska rollen for
statsministerns statssekreterare
tydliggors.

Tydligare ledningsfunktioner och
ansvar for verksamhetens inrikt-
ning och personalen méjliggoér
tydligare prioriteringar, battre
samordning inom myndigheten,
och skapar férutsattningar for
battre resursanvandning och
arbetsklimat.

Snarast mojligt, forutsatter
beslut av regeringen.

Férvaltningschefens samord-
ningsansvar fér myndighetens
strategiska och langsiktiga
utveckling betonas. Férvaltnings-
chefen bér i sin egenskap av
chefstjansteman vid Statsrads-
beredningen organisera en
mindre stab for strategiska fragor
och lokalmassigt placeras i
Statsradsberedningen.

Forstarkt agerande i strategiska
fragor. Tydligare rollférdelning i
arbetet med myndighetens
utveckling. Starkare genomslag
for helhetsperspektivet.

Snarast mojligt. Forutsatter

beslut av myndighetens chef.
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Forslag

Bedomd effekt

Genomférande

Personalchefer direkt under-
stéllda statssekreteraren med
sarskilt ansvar

Homogen organisation som
mojliggdr direkt samordning och
samarbete inom myndigheten.
Strategisk radgivnings- och
beslutsfunktion. Positiva
personalpolitiska effekter.

Snarast mojligt, med malsatt-
ningen att genomférandet sker
under 2003. Kraver andring av
arbetsordningar.

Den politiska styrningen av
verksamhetsplaneringsprocessen
férstérks och gesr en tydligare och
mer samordnad inriktning foér
verksamheten, uttryckt i ett
styrdokument som ocksa anger
den énskade utvecklingen av
Regeringskansliet som myndighet.

Okat genomslag fér politiska
prioriteringar, férstarkt helhets-
perspektiv i planeringen av myn-
dighetens resurser, och 6kade
forutsattningar for samstam-
mighet mellan prioriteringar och
resurser. Okad synlighet for Stats-
radsberedningen i processen.

Successivt och i takt med att
Ovriga berdérda forslag genomfors.

Statsradsberedningens riktlinjer
for samrad forenklas och
koncentreras till de grundlag-
gande kraven. Huvudméannens
ansvar forstarks och ratts- och
expeditionschefernas roll i att
uppratthalla systemet betonas.

Okade forutsattningar for en val
fungerande tillampning av
samradsférfarandena. Tidsvinster
genom mindre tungrodd
tillampning.

Bor slutforas under 2003.
Forutsatter beslut av Statsrads-
beredningen.

Inrattande av ett nytt sam-
ordningssekretariat fér EU-fragor
antingen i Statsradsberedningen
eller i en nybildad, fristaende
enhet, med ansvar for att saker-
stalla det 6vergripande perspekti-
vet i regeringens EU-politik.
Omvandling av Brysselrepresenta-
tionen till en enhet i Regerings-
kansliet, inom samordnings-
enheten, alternativt att Bryssel-
representationen forblir en
utlandsmyndighet, men under-
stalld EUS. Systematisering av
myndigheternas deltagande i
EU-arbetet.

Storre kraft, tydlighet och
enkelhet i EU-beredningen.
Forstarkt mekanism for att
generera prioriteringar och
strategiska avvéagningar. Stérre
férmaga att férutse och I6sa ut
interna meningsmotsattningar.
Okad handlingskraft i pressade
beslutslagen. Effektivare styrning
av Brysselrepresentationen och
battre resursanvandning vid
denna.

Snarast mojligt, férutsatter
beslut av myndighetens chef.

Uppféljningen av kvalitets-
aspekterna i beredningen av
propositioner intensifieras ytter-
ligare. Statsradsberedningens
rattsavdelning bor leda obligato-
riska utvarderingar av viktigare
och komplicerade propositioner.
Utbildningsinsatser inleds.

Okat fokus pa kvalitet och
larande i propositions-
processerna.

Snarast méjligt. Utbildningen bér
inledas under 2003.Férutsatter
beslut av Statsradsberedningen.

Statssekreteraren med sarskilt
ansvar ges ett tydligt ansvar for
budgetsamordningen och for att
sakerstalla aterrapportering fran
Overlaggningar mm.

Forutsattningar for en battre
fungerande budgetprocess.

Snarast mojligt.

154 KAPITEL SJU » FORSLAGENS EFFEKTER OCH GENOMFORANDE

Forslag

Bedomd effekt

Genomfoérande

Hanteringen av sarskilda projekt
och program stéttas, stramas upp
och goérs synlig i verksamhets-
planeringen.

Okad effektivitet och sakerhet i
hanteringen av sarskilda projekt
och program samt 6kade férut-
sattningar att 6verblicka den
totala projektverksamheten

och att 6verféra mer férvaltande
inslag till myndigheter.

Successiv forstarkning, slutférd
under 2003. Beslut om stéd-
funktion fattas av forvaltnings-
chefen.

De rationaliseringseffekter som
uppstar genom samman-
laggningen av agarenheterna vid
Finans- och Naringsdeparte-
menten bor utnyttjas for upp-
byggnad av ytterligare kompetens
i verksamheten.

Forstarkt forvaltning.

Snarast mojligt. Forutsatter
beslut av myndighetens chef.

Personalstrategisk funktion bildas
direkt under férvaltningschefen.
En personaldirektér och en
sarskild forhandlingschef utses.
Resurserna for personalutveck-
lings- och rekryteringsarbetet
centraliseras, men besluts-
befogenheterna kvarstar vid
departementen. Huvudmannens
personalpolitiska ansvar fortyd-
ligas och personalchefsfunktionen
vid departementen utvecklas.

Tydligare rollférdelning i
personalfragorna och en forstarkt
personalférsérjning och
kompetensutveckling. Mojligt att
frigéra ca 15 aa, exklusive 16ne-
och reseadministration.

Snarast méjligt, med malsatt-
ningen att genomférande fullféljs
under 2003. Forutsatter beslut
av regeringen och myndighetens
chef.

Verksamheten vid Forum Europa
fors over till Statens kvalitets-
och kompetensrad.

Renodling av personalfunktionen.

Snarast mojligt, kraver regerings-
beslut.

Ett strategiskt och politiskt
forankrat IT-styrdokument
faststalls. Regeringskansliets
|T-organisation bér vara lika
kostnadseffektiv som de
alternativ som finns pa den 6ppna
marknaden. En sadan utvardering
bér ske |6pande, omrade for
omrade. Utvecklingssektionen
reduceras. Regeringskansliet
Gvertar ansvaret for IT-stédet pa
samtliga utlandsmyndigheter.

En mer strukturerad och lang-
siktig styrning av IT-verksamheten
boér sakerstélla en kostnadseffek-
tiv och verksamhetsbaserad — i
motsats till teknikbaserad

— inriktning av IT-st6det.
Jamférelse med marknadsférhal-
landena bor ge indikationer om
rimlig kostnadsniva for IT-stédet,
givet den ambitionsniva som
faststalls. | ett forsta skede
mojligt att frigéra omkring 10 —
25 aa inom utvecklingsverk-
samheten. De komplikationer som
riskerar folja av att andra
intressenter i Utlandsmyndighete-
rna an Regeringskansliet infor
egna IT-18sningar undviks.

Beslut av férvaltningschefen. Ett
|T-strategidokument fardigstalls
under varen 2003. Utvardering
av marknadsalternativ pabérjas
snarast och sker |6pande.
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Forslag

Bedomd effekt

Genomférande

Informationsplaneringen
integreras i den arliga verk-
samhetsplaneringen och styrs
tydligare utifran regeringens
politiska prioriteringar. Utokat
samarbete mellan departementen
och mellan departementen och
Information Rosenbad. Informa-
tion Rosenbads ansvar gentemot
departementen mm bér bli tydligt.
Informatér med generalist-
kompetens som lyder direkt under
statssekreteraren med sarskilt
ansvar vid varje departement.

Effektivare informationsverksam-
het och en tydligare styrning av
informationsresurserna.

Genomfors under 2003. Beslut
av forvaltningschefen.

Arbetet med inférandet av
gemensamt ekonomisystem
slutfors, successivt inférande av
elektronisk fakturahantering,
centralisering av faktura-
hantering och utveckling av
ekonomisk rapportering inom
Regeringskansliet.

Forstarkt och férenklad ekonomi-
administration. Departementen
avlastas I6pande ekonomi-
administrativt arbete. Mojligt att
frigéra ca 15 aa.

Forvaltningschefen bor faststalla
tidplan foér genomférandet och
uppdra at chefen fér RK Ekonomi
att genomfora forslagen.

Nytt system och nya rutiner for
|[6neadministration inférs.

Efter hand 6vervags ytterligare
effektiviseringsatgarder i
personaladministrationen.
Léne- och reseadministrationen
6verfors till RK Ekonomi.

Effektivare I6neadministration.
Mojligt att frigora i ett forsta steg
ca 15 aa. Darefter ytterligare
rationalisering.

Foérvaltningschefen bér faststalla
tidplan foér genomférandet och
uppdra at berérd chef att
genomféra forslagen.

Centralbiblioteket slas samman
med bibliotekssektionen i
Utrikesdepartementet, med
placering i Utrikesdepartemen-
tets nuvarande lokaler. Statsrads-
beredningens bibliotek kvarstar,
men begransas till att tillhanda-
hélla referenslitteratur, tidningar
och tidskrifter. Justitiedeparte-
mentets bibliotek behalls i
egenskap av fackbibliotek, och
skotseln av de tva biblioteken i
Rosenbad slds samman. Okad
satsning pa det virtuella
biblioteket.

Dubbelarbete och dubbel
upphandling undviks, resurserna
kraftsamlas, anvandarvanlig-
heten i det virtuella biblioteket
6kar. Mojligt att frigéra omkring
10 &a, med bibehallen eller
troligare hojd serviceniva.

Slutférs under 2003. Beslut av
forvaltningschefen.
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Forslag

Bedomd effekt

Genomfoérande

Utrikesdepartementets évergang
till diarieféringssystemet RK-DIA
paskyndas och en utveckling i
riktning mot ett Regeringskansli-
enhetligt och sammanh&ngande
system for elektronisk diariefo-
ring, s6kning, atkomst, lagring
och arkivering efterstravas.
Registrering och lagring av
inkomna handlingar centralise-
ras. Forberedelser gors for en
forenkling av Utrikesdepartemen-
tets dossierplan.

Okad informationstillganglighet,
6kad kvalitet i handlaggningen och
en effektivare resursanvandning.
Farre interna hinder i Regerings-
kansliet for informationsinhamt-
ning. Méjlighet fér den enskilde
tjanstemannen att direkt pa sin
datorskédrm s6ka och hdmta
dokument. Férenklad administra-
tiv hantering, farre arbetsmo-
ment, mindre behov av lokalytor
foér lagring och arkivarbete.
Méjligt att frigéra omkring 20 aa.

Chefen fér Regeringskansliets
Arkiv och Bibliotek bor pa
Foérvaltningschefens uppdrag
och i samrad med berérda leda
ett projekt for att snarast mojligt
initiera de foreslagna férandring-
arna, inklusive en forstudie om
de IT-maéssiga och andra
forutsattningarna.

All expeditionstjanst inordnas
i Forvaltningsavdelningens
Nérservice.

Okade forutsattningar att méta
tillfalliga belastningstoppar,
minskad sarbarhet for franvaro
och vakanser. Mgjligt att frigéra
calO aa.

Férvaltningschefen bér uppdra
at chefen for Narservice att
genomfora foreslagna férand-
ringar under 2003.

Ett styrande dokument for
lokalférsérjning i Regerings-
kansliet faststalls, med sikte pa
effektivare lokalutnyttjande.
Framtagande av férbattrat
beslutsunderlag. Ett incitament-
system infors fér departementen.
Maojligheten att utlokalisera vissa
funktioner prévas. Grund-
principen bor aven fortsattnings-
vis vara ett lokalmassigt
sammanhallet Regeringskansli.

Forbattrad styrning och
resursutnyttjande nar det galler
lokalutnyttjandet i Regerings-
kansliet, med goda méjligheter
till att avveckla lokalyta. | ett
férsta skede boér en extern for-
hyrning kunna avvecklas genom
en kombination av utlokalisering,
fértatning samt utkontraktering,
med en beraknad inbesparing pa
omkring 40 mnkr. Ytterligare
avvecklingar bor efterstrévas
over tiden.

Beslut av Forvaltningschefen om
utarbetande av underlag enligt
forslaget senast varen 2003.

Organiserade initiativ fran stats-
sekreterarna med sarskilt ansvar
och férvaltningschefen kring
etiska och vardegemensamma
fragor i myndigheten, om den
gemensamma uppgiften,
processer och roller, mm.

7.2 Genomfdrande

Bidrar till en gemensam
organisationskultur.

Sammanhallande ansvar for
forvaltningschefen. Paborjas
under 2003.

Huvuddelen av véra forslag forutsitter att ytterligare beslutsunderlag om organi-
sering, dimensionering, beslutsbefogenheter, besparingseffekter mm tas fram.
Vi foreslar att, pd de omriden regeringen, Statsrddsberedningen eller forvalt-
ningschefen fattar principbeslut om att férindringar skall genomf6ras, uppdrag
ges till respektive utsedd ansvarig chef inom frigeomradet, att till en viss tidpunkt
utarbeta ett detaljerat genomforandeforslag. Uppdraget bér i enlighet med véra
forslag som utgdngspunkt sitta upp den rationaliseringseffekt som skall uppnas.
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Oy Utdrag
Protokoll
vid regeringssammantride
REGERINGEN 2001-09-21 SB2001/8259

Statsradsberedningen

Ett projekt for effektivisering och rationalisering av Regeringskansliet

1 bilaga

Bakgrund

I december 1996 beslutade regeringen att Statsridsberedningen,
departementen och Regeringskansliets férvaltningskontor skulle
sammanféras till en myndighet.

Regeringen beslutade den 4 september 1997 om utgdngspunkter {6r det
fortsatta forindrings- och férnyelsearbetet inom Regeringskansliet.

Férvaltningschefen éverlimnade i april 1999 en rapport till regeringen
med redovisning av de dtgirder som dittills vidtagits eller pabérjats.

Regeringen beslutade den 15 april 1999 att det pdbérjade férindrings-
och férnyelsearbetet inom Regeringskansliet skulle stirkas samt att de
intentioner som l3g bakom sammanférandet av Regeringskansliet till en

myndighet skulle fullfsljas.

Inom Regeringskansliet firdigstilldes under viren 2000 promemorian
”Vad kostar det att regera” (Ds 2000:27). I promemorian foreslds att
Regeringskansliet tillférs nya resurser, att Regeringskansliets
organisation utvecklas med sikte p3 effektivare resursanvindning samt
att Regeringskansliets administration férenklas och rationaliseras.

Regeringens beslut
Regeringen beslutar att genomféra ett projekt for effektivisering och
rationalisering av Regeringskansliet.

En styrgrupp skall leda arbetet. Styrgruppen skall besta av
statsministerns statssekreterare, kabinettssekreteraren,
forvaltningschefen samt statssekreteraren {ér budgetfrigor. Styrgruppen
skall ledas av statsministerns statssekreterare.

Styrgruppen skall utse en projektledare samt évriga projektmedarbetare.



Styrgruppen skall utse en referensgrupp. Referensgruppen skall best3 av
representanter frin olika delar av organisationen.

Styrgruppen beslutar i alla frigor som rér projektet. Styrgruppen beslutar
om projektets budget och i évriga ekonomiska frigor som ror projektet,
t.ex. anstéllningar, léner och upphandlingar. Styrgruppen kan &verléta sin
beslutanderitt till projektledaren eller till den tjinsteman inom projektet
som denne sitter 1 sitt stille.

Projektledaren skall limna férslag pa projektplan till styrgruppen. I
forslaget skall ingd en budget fér projektet. Styrgruppen beslutar om
projektplanen.

Projektet skall pdbérjas 1 oktober 2001 och avslutas med en rapport som
tillstills regeringen senast i oktober 2002.

En nirmare uppdragsbeskrivning redovisas 1 bilaga.
Kostnaderna fér projektet far uppgs till hégst 2 miljoner kronor och

skall finansieras av anslaget 90:5 Regeringskansliet m.m., anslagsposten
13 Gemensamma indama3l under utgiftsomrdde 1 Rikets styrelse.

Utdrag till

Statsridsberedningen
Departementen
Regeringskansliets férvaltningsavdelning — RK/Ekonomi och Staben



Bilaga till
@ regeringsbeslut
REGERINGSKANSLIET 2001-09-20

Statsradsberedningen

Uppdragsbeskrivning for projektet Effektivisering och rationalisering av
Regeringskansliet

1. Bakgrund

Den 1 januari 1997 blev Regeringskansliet en myndighet. Det har sedan
dess bedrivits ett arbete internt {6r att utveckla och stirka organisa-
tionen. Arbetet har inriktats p3 lednings- och styrningsfrigor, bl.a. har
en utveckling skett av chefs- och ledningsprogrammen, verksamhets-
planeringen och informationsverksamheten.

Regeringskansliets verksamhet och organisation har setts 6éver i olika
sammanhang. En rapport om Regeringskansliets kompetensférsorjning
har firdigstillts under 1999. Regeringskansliets dimensionering har
undersdkts och resultatet redovisats i en rapport under viren 2000. Nir
det giller Regeringskansliets administration har en bittre organisatorisk
samordning uppnitts, bl.a. genom en sammanliggning av IT-
verksamheterna, expeditionerna och biblioteken.

I rapporten *Vad kostar det att regera?” (Ds 2000:27), i vardagligt tal
kallad RK-dim-utredningen, har féreslagits en {6rstirkning av
kirnverksamheterna samt att ett effektiviserings- och rationaliserings-
arbete bor pdborjas inom Regeringskansliet. I rapporten betonas att
Regeringskansliets resurser méste forstirkas. Storleken pa en verksamhet
bestims till stor del utifrin vilka resurser verksamheten kriver.
Resurserna kan dock disponeras mer eller mindre effektivt. I RK-dim-
utredningen konstateras att Regeringskansliet i vissa avseenden ir f6r
stort, t.ex. nir det giller de htga administrationskostnaderna.

Utredningens remissvar visar att de flesta ir ense om att Regerings-
kansliets resurser kan utnyttjas effektivare.

En fortsittning pd RK-dim-utredningen ir att g vidare med
effektiviseringar och rationaliseringar inom Regeringskansliet. Detta bér
goras inom ramen {or ett projekt.



2. Mal och avgransning

Regeringskansliets mal 4r att vara ett kompetent och effektivt stod &t
regeringen i dess uppdrag att styra landet och genomf6ra sin politik. En
naturlig fortsdttning pé fériandringsarbetet inom Regeringskansliet &r att
fullfolja det paborjade arbetet med att rationalisera och effektivisera
Regeringskansliets verksamhet. Ett projekt tillsdtts darf6r for att Gverviga
och presentera olika forslag till atgirder.

Projektets rapport skall ligga till grund for ett beslut om fortsatt
rationalisering och effektivisering av verksamheten i Regeringskansliet.

2.1 Effektmal

Regeringskansliets verksamhet skall priglas av hég kostnadseffektivitet.
Ett effektivare utnyttjande av Regeringskansliets resurser skapar
utrymme fér att tillgodose behovet av 6kade resurser for kirnverks-
amheten och fér att i framtiden kunna méta krav p4 nya insatser, utan att
Regeringskansliets samlade resursbehov behdver dka i den takt som skett
under 1990-talet.

2.2 Produktmal

Inom ramen {or projektet skall dtgirder foreslas for effektivisering och
rationalisering av Regeringskansliet. De féreslagna dtgirderna skall
3tfoljas av en kostnads- och nyttoanalys som belyser f6ljande:
o forvintade effekter av de féreslagna dtgirderna
e vinsterna och besparingarna av de {6rslagna dtgirderna och var i
organisationen dessa uppstar
o konsekvenserna fér styrning och ledning
o konsekvenserna {ér verksamheten och organisationen
e personalmissiga konsekvenser, inklusive konsekvenserna fér
arbetsbelastning och arbetsmiljd
e hur dtgirderna skall genomforas
o kostnaderna f6r genomférandet av de féreslagna dtgirderna

I denna analys ir det viktigt att dven de negativa konsekvenserna av

forslagen redovisas och att dessa konsekvenser analyseras efter hur stor
piverkan de kan fi pi méjligheterna fér Regeringskansliet att uppn3 sitt
ma3l. Detta skall sedan vigas mot den effektivitetsvinst som kan uppnas.

Projektet skall ta fram en informations- och férankringsplan nir det
giller hur dtgirderna skall genomféras.

Projektet bor i férsta hand rikta in sig pd de omrdden dir mer betydande
besparingar kan férvintas.

Projektet skall foresl en plan f6r uppféljning och utvirdering av de
foreslagna dtgirderna.



2.3 Projektets uppgifter och évervaganden

En uppgift for projektet dr att [imna konkreta forslag pi rationalisering
och effektivisering av Regeringskansliets administration i sin helhet.

Forslag skall ges pd andra méjliga effektiviseringar av Regeringskansliets
organisation och verksamhet, t.ex. av arbetsformer, arbetssitt och
arbetsprocesser. Det ingdr i uppdraget att se dver och analysera arbets-
och ansvarsférdelningen mellan Regeringskansliet och myndigheterna
och foresla eventuella férindringar. En del i uppdraget r ocks3 att préva
fordelningen och dimensioneringen av olika delar av Regeringskansliets
verksambhet.

Nedan gérs vissa dverviganden med anledning av uppdraget.

Administrationen

I sina svar pi RK-dim-utredningen héller flera myndigheter och
departement med om att Regeringskansliets administration bdde kan och
bér rationaliseras. Nigra departementet betonar dock att man inte bér
hysa &verdrivna férhoppningar om hur stora vinsterna kan bli.

Effektiviseringen av Regeringskansliets administration bér omfatta
Regeringskansliets infrastrukeur, dvs. det interna stédet och servicen 1
sin helhet. Féljande idr exempel pi verksamhetsomriden som omfattas:
— Ekonomi, vari innefattas verksamhetsplanering

— Personal- och férhandlingsfrigor

— Loneadministration

- Bibliotek

— Arkiv, diarier, registrator

— Information

-IT

— Expeditionsservice

— Lokalférsorjning

— Opvrig service

Projektet bor ta fram férslag pa effektiviseringsitgirder inom vart och
ett av dessa omrdden. Det bor sittas upp mal f6r de kostnadsbesparingar
som kan uppnds inom vart och ett av omradena. Projektet bor behandla
frdgan om Regeringskansliet kan renodla sin verksamhet genom att 1
hégre grad in tidigare agera som bestillare av administrativa tjinster in
som utforare.

Kostnaderna {6r Regeringskansliets interna stdd och utveckling belastar
huvudsakligen férvaltningsavdelningen och Utrikesdepartementet samt
till en mindre del dvriga departement. Dirtill kommer Regeringskansliets
kostnader f6r hyror och kapital. Kostnaderna {6r &r 2000 uppskattas till
foljande:



- Férvalmingsavdelningen 436 mkr

- UD' 115 mkr
- Ovriga departement 115 mkr
- Lokalkostnader 400 mkr
- Lokalkostnader (UD) 490 mkr
- Kapitalkostnader 98 mkr

- Kapitalkostnader (UD) 63 mkr

Effektivisering av arbetsformer m.m.

Det finns ett behov av att effektivisera andra delar av organisationen och
verksamheten in de som tidigare nimnts. M&jligheterna att effektivisera
arbetsprocesser, arbetssitt och arbetsformer inom Regeringskansliets
kirnprocesser bér utredas.

RK-dim-utredningen gor tre konstateranden som bor évervigas nirmare:

- Det saknas incitament och rutiner fér att systematiskt férbittra
enskilda arbetsprocesser:

- Det ir angeliget att se 6ver samordningsmekanismerna inom
Regeringskansliet som ir relativt rutinartade och formaliserade.

- Regeringskansliets férhandlingskultur borde diskuteras nirmare.

Departementens remissvar pA RK-dim-utredningen speglar vil de
dverviganden som skulle kunna géras infér ett effektiviseringsarbete.

Forsvarsdepartementet konstaterar t.ex. i sitt svar att arbetsprocesserna
inom Regeringskansliet i stort sett ir de samma idag som p3 1980-talet,
trots de stora férindringarna av férutsittningen f6r arbetet som igt rum.
Departementet instimmer i att det troligen gir att 6ka den inre
effektiviteten genom att se &ver arbetsprocesserna inom Regerings-
kansliet och hirigenom frigdra resurser.

Justitiedepartement pekar i sitt svar pi méjligheten till en lingtifrdn
férsumbar rationaliseringspotential som handlar om att 3 en bittre
beredningsprocess. Departementet tycker att man blir involverat i ett fér
sent skede och att det villar &tskilligt merarbete.

Ett fenomen inom Regeringskansliet som ofta nimnts och kritiserats ir
den s.k. férhandlingskulturen, dvs. att milkonflikter och
beredningsfrigor mellan olika delar av Regeringskansliet avgérs 1
forhandlingar. Kulturdepartementets erfarenheter av arbetet &ver
departementsgrinserna ir att det fortfarande finns ett revirtinkande
inom Regeringskansliet och att revirtinkandet leder till att resurserna
inte utnyttjas p bista sitt. I de fall som samarbetet mellan departe-
menten 18per vil blir dock resultatet ofta mycket bra. Socialdeparte-

! Enbart administrationen inom UD 1 Stockholm



mentet pipekar att det finns en grundmurad férhandlingskultur som ir
till forfang {61 arbetets effektiva bedrivande och dirmed, i férlingningen,
ar till f6rfing for regeringen i utévandet av den verkstillande makten.

Aven Niringsdepartementet tar upp férhandlingskulturen och
konstaterar att Regeringskansliet i hogre grad behéver utvecklas till en
enhetlig myndighet. Inriktningen pd férhandlingar medfér flera positiva
effekter genom att den leder till noga prévade beslut, men att den ocksi
forbrukar kraft och resurser som kanske skulle kunna anvindas mer
konstruktivt. Dessutom konstaterar Niringsdepartementet i sitt svar pd
RK-dim-utredningen att det behévs en 6kad grad av lingsiktighet 1
utvecklingen av Regeringskansliets arbetsprocesser.

Myndigheternas synpunkter pd mojligheterna att géra Regeringskansliet
mer effektivt tar sig frimst uttryck i behovet av en mer projektanpassad
och processanpassad organisation samt kravet pd en mer tvirgdende
integration av olika sektorer.

Jiamforelse mellan olika verksambetsdelar.

I uppdraget ingdr att se dver férdelningen av resurser mellan
Regeringskansliets olika verksamhetsdelar. Utgingspunkten méste vara
att férdelningen av resurser ska spegla en prioritering av de arbets-
uppgifter som bist stddjer regeringen i uppgiften att genomféra sin
politik och att styra landet.

Nya uppgifter och férutsittningar f6r Regeringskansliet méste avspeglas
1férdelningen av resurser pd enhetsniva. Politikens inriktning har
visentligen {6rindrats, fler arbetsuppgifter har blivit mer sammansatta
och spinner éver fler politikomriden. Detta giller t.ex. miljo-,
demokrati- och tillvixtfrigor. En ny myndighetsstyrning har uppstétt
genom utvecklingen av resultatstyrningen i offentlig sektor, den
reformerade budgetprocessen och den nya férvaltningspolitiken.
Globaliseringen och EU-medlemskapet har medfért olika utmaningar fér
olika delar av Regeringskansliet. Andra férindringsfaktorer som borde ha
paverkat resursférdelningen inom Regeringskansliet ir t.ex.
informations- och IT-samhillets framvixt, en férindrad myndighets-
struktur, ett snabbare arbetstempo och en 6kad mediabevakning.

Grinsdragning mot myndigheterna

Ett annat omride {or effektivisering rér uppgiftsfordelningen mellan
Regeringskansliet och de myndigheter som 4r understillda regeringen,
Under 1980- och 90-talen flyttades férvaltningsirenden frin Regerings-
kansliet till myndigheterna. De férvaltningsirenden som fortfarande
handliggs i Regeringskansliet utgér en relativt begrinsad del av
Regeringskansliets samlade arbetsuppgifter.

Utflyttningen av férvaltningsirenden bor fortsitta. Det dr dven mojligt
att préva om andra uppgifter, t.ex. delar av EU-arbetet, sirskilda projekt



och analysverksamheter bor ligga pd myndighetsnivi. Denna friga tas
framfor allt upp av myndigheterna sjilva i remissvaren p RK-dim-
utredningen. Flera myndigheter tycker att de sjilva bér utnyttjas bittre,
t.ex. nir det giller EU-arbetet. Samtidigt finns farhigor hos
myndigheterna om att fler uppgifter skall 8liggas dem utan att de ges
nédvindig ekonomisk férstirkning.

I RK-dim-utredningen ir utredaren dock relativt kallsinnig till
mdjligheterna att begrinsa Regeringskansliets verksamhet. Han
konstaterar att det inte ir troligt att framtida regeringar av omtanke om
dimensioneringen av Regeringskansliet kommer att begrinsa eller
avhinda sig mojligheten att vilja driva frigor nira den politiska
ledningen.

Projektet bor belysa hur Regeringskansliet pa ett effektivare sitt kan
utnyttja myndigheternas kapacitet i samband med framtagandet av
underlag fér regeringsbeslut.

3. Projektets genomférande

3.1 Metod

Projektet skall samla in fakta som belyser kostnaderna fér den befintliga
verksamheten. Dessa fakta skall anvindas i analysen av méjligheterna till
effektivisering. Projektet skall utveckla nyckeltal i sin beskrivning av
den administrativa verksamheten och fér att mojliggéra nddvindiga
jimférelser med andra organisationer.

Projektet skall under arbetets ging ha kontakt med samtliga departement
inom Regeringskansliet. Vidare skall féretridare fér samtliga
departement intervjuas. Projektet skall féra en dialog med de fackliga
organisationerna.

Projektledaren skall i projektplanen foresld ytterligare aktiviteter fér att
produktmailen skall kunna uppnis.

Projektledarens forsta uppgift ir att féresld en projektplan i enlighet med
denna uppdragsbeskrivning.

3.2 Projektorganisation och mandat

En styrgrupp skall leda projektets arbete. Styrgruppen skall best4 av
statsministerns statssekreterare, kabinettssekreteraren,
forvaltningschefen samt statssekreteraren f6r budgetfrigor. Styrgruppen
skall ledas av statsministerns statssekreterare.

Styrgruppen skall utse en referensgrupp. Referensgruppen skall best3 av
deltagare frin olika departement och olika yrkeskategorier. Styrgruppen



skall kunna stimma av och férankra sitt arbete, dven forslag och
kartliggningar, med referensgruppen.

Styrgruppen skall utse en projektledare samt évriga projektmedarbetare.
Antalet projektmedarbetare beriknas uppgs till tv3 eller tre.

Styrgruppen beslutar i alla frigor som ror projektet. Styrgruppen beslutar
om projektets budget och i &vriga ekonomiska frigor som rér projektet,
t.ex. anstillningar, léner och upphandlingar. Styrgruppen kan éverlata sin
beslutanderitt till projektledaren eller till den tjinsteman inom projektet
som denne sitter 1 sitt stille.

Projektet har flera beréringspunkter med frigan om Regeringskansliets
ansvar f6r kontroll och omprévning som aktualiserats i samband med
inrittandet av en revisionsmyndighet under riksdagen. Frigan om hur
detta ansvar skall utformas, organiseras och finansieras bereds fér
nirvarande av Finansdepartementet. Det ir angeliget att det sker en
samverkan mellan projekten i dessa frigor.

3.3 Avrapportering

Projektet skall avslutas med en rapport som tillstills regeringen senast i
oktober 2002. I rapporten skall analyser, verviganden och férslag
redovisas i enlighet med uppsatta mal.

Projektledaren skall fortlépande rapportera till styrgruppen om arbetet.
En ging per manad skall projektet presentera en sammanstillning av hur
arbetet genomférts samt redovisa en plan fér nista minads verksambhet.
Projektledaren skall ta fram en plan fér rapporteringen till styrgruppen.
Planen skall ocks3 innehilla férslag till rapporteringsrutiner till
referensgruppen. I planen skall slutligen ing férslag om hur
informationen om projektet och férankringen av projektet under
projektets ging skall g3 till.

Eventuella avvikelser frin uppdragsbeskrivningen och projektplanen skall
rapporteras till styrgruppen si snart det ir praktiskt méjligt.

4 Tidplan och kostnader

Projektet skall pigi frdn oktober 2001 och avslutas senast i oktober
2002.

Projektledaren skall i projektplanen féresli en budget f6r arbetet. I
budgeten skall ingd kostnaderna fér projektanstillningar under hogst 12
manader. Totalt beriknas 2-3 rsarbetskrafter fér projektet.

Kostnaderna fir uppg3 till hégst 2 miljoner kronor och skall finansieras
av anslaget 90:5 Regeringskansliet m.m., anslagsposten 13 Gemensamma
indama3l under utgiftsomride 1 Rikets styrelse.



Bilaga 2

Kartlaggning av administration inom Regeringskansliet

Tillviigagdngssdit vid kartliggningen

Projektet har genomfort en kartliggning av hela Regeringskansliets administration.
Med hjilp av formulir, dir ett antal delposter inom begreppet administration har
angivits, har uppgifter om resursitgdngen fér administration under 2001 vid samt-
liga enheter samlats in. Genom varje departements uppskattningar av hur mycket
resurser som ignas it varje delpost inom administrationen har projektet kunnat
sammanstilla den totala resursdtgdngen for varje delpost och for administrationen
som helhet inom Regeringskansliet. Nir det giller Utrikesdepartementet har det
inte varit mojligt att sdrskilja den administration som sker i Stockholm men som i
huvudsak stodjer utlandsmyndigheterna, frin den administration som sker i Stock-
holm och som ocks3 stédjer verksamheten i Stockholm. Den administration som
sker pé plats vid utlandsmyndigheterna har uppskattats enligt en tidigare inom
utrikesforvaltningen tillimpad schablon, som goér gillande att ca 30 procent av 4rs-
arbetskrafterna vid utlandsmyndigheterna fignas 4t administrativ verksamhet.

Uppgifterna i kartliggningen maste behandlas med viss forsiktighet, eftersom
det ror sig om uppskattningar av resursdtging och inte om exakta angivelser. [ brist
pa tidredovisning eller andra mer precisa underlag har projektet dock bedésmt att
resultatet av kartliggningen dr det nirmaste vi kan komma en rittvisande bild av
administrationens omfattning inom Regeringskansliet. Det bér dock noteras att vi
har anvint kartldggningen som stéd for var analys av varje respektive delomride
inom det administrativa omridet, men att kartliggningen i sig aldrig har utgjort
ensamt underlag for var analys och véra slutsatser. Dirtill dr siffrorna alltfor grovt
uppskattade. Varje delomride har siledes pa en rad olika sitt, utdver sjilva kart-
liggningen, undersdkts och analyserats. I genomforandet av kartliggningen har
projektet tillfilligt 1&nat in personer med tidigare erfarenhet av liknande
kartlaggningar.

Begreppet administration kan definieras pd ménga sitt. Projektet har valt att i
insamlingsskedet tillimpa en mycket vid definition, for att sedan kunna skala
bort vissa delposter och pé s4 sitt fi fram en bild av administrationen dels med en
vid, dels med en sniv definition. Den vida definitionen av begreppet innefattar
alla de exempel pa administration som nimns i projektets direktiv. Enligt den
vida definitionen av begreppet omfattar administration f6ljande delposter.

Tabell 1 — Delposter och definitioner

Delpost Definition

Ledningsmadten Deltagande i departementens ledningsméten. Enbart den tid som lednings
motena tar.

Intern information Chefers och informatérers arbete med intern information — personalméten,

intranat, personaltidningar mm.

VP/budgetering Avser departementens (motsvarande) arbete med den egna verksamhets
planeringen och budgeteringen, dvs ej arbete med statsbudgeten.

tabellen fortsétter pa nésta sida
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Ekonomiadministration

Kassarutiner, bokféring, redovisning, arsbokslut. Inklusive rese
administration, som sarredovisas nedan.

Reseadministration

Redovisas som en del av ekonomiadministration. Mottagande och effektu
ering av bestallningar av resor, logi etc. Granskning av reserékningar.

Personaladministration
inklusive férhandling

Aktiviteter som syftar till att handlagga och Iésa personalfragorna,
inklusive férhandlingsarbete.

Loneadministration

Redovisas som en del av personaladministration. Utbetalning och
rapportering av I6ner, administration av ledigheter.

Rekrytering

Redovisas som en del av personaladministration. Personalplanering,
annonsering, intervjuer.

Personalsamtal

Redovisas som en del av personaladministration. Enbart den tid som atgar
for att planera och genomféra personalsamtal.

Loneférhandlingar.

Redovisas som en del av personaladministration. Tid for planering,
framtagande av underlag och férhandlingar.

Ovrig personaladministration

Redovisas som en del av personaladministration

Facklig verksamhet

Tid som fackliga fértroendeman lagger ned. Fackliga méten pa arbetstid.
Bidrag till kostnader.

Internutbildning

Tid fér deltagande i personalutbildning och vidareutbildning, utformning
och bedrivande av all slags utbildning inom RK. Kurs- och konferens
avgifter, foreldsararvoden.

Registratur, diarium

Postéppning, diarieféring, arkivering i diarium.

Arkivering

Sarskilt arkiv, ej diarium.

Bibliotek

Kostnader for bibliotekariers tid och inkop av litteratur.

Kommittéadministration

Endast den sarskilda administration av kommittéer redovisas har
(kommittéredogorare). Personal- och ekonomiadministration, IT mm
innefattar delar som avser kommittéerna men redovisas samlat under
respektive rubrik.

I en snivare definition av begreppet administration bor enligt projektet del-
posterna ledningsméten, interninformation, verksamhetsplanering och budgete-
ring, facklig verksamhet och internutbildning inte ingé.

Resultatet av kartliggningen

Totalt sysselsitter administrationen i Regeringskansliet, med en vid definition av
begreppet, ca 1250 4rsarbetskrafter i Stockholm och 180 4rsarbetskrafter vid
utlandsmyndigheterna. Enligt en snivare definition, dir verksamheterna
ledningsméten, interninformation, verksamhetsplanering, budgetering, facklig
verksamhet och internutbildning inte ingér, uppgér Regeringskansliets adminis-
tration till ca 1000 &rsarbetskrafter i Stockholm och 180 vid utlandsmyndighete-
rna. Arsarbetskrafterna fér administration fordelar sig ver de olika delposterna
enligt tabellen nedan.

Tabell 2 — Arsarbetskrafter for olika delposter inom administration

Vaktmasteri

Distribution av post inom departementet, kopieringsservice, expensférrad
och andra vaktmastarsysslor.

Ovriga stodfunktioner

Tid och kostnader for funktion, annan an ovan uppraknade, som inte ar
operativ.

Extraordindra kostnader

Engangskostnader i samband med omorganisationer, flyttningar och
liknande.

Oférdelade kostnader

Vilka kostnader som férdelas ut pa enheter och verksamheter kan skilja sig
mellan departement. De kostnader som inte kan foérdelas redovisas
uppdelade pa kostnadsslag enligt nedan.

Post, bud och transporter.

Porto, kostnader fér bud och transporter, som inte gar under vaktmaésteri.

Lokaler

Kostnader for lokaler och inventarier. Huvuddelen redovisas av FA.
Departement redovisar endast extrakostnader som bokférts pa departe
ment.

Bevakning

Kostnader for bevakning och sékerhet. Huvuddelen redovisas av FA.
Departement redovisar enbart extrakostnader som bokférts pa departe
ment.

Kostnader fér IT-utrustning och program, IT-personal, kdpta IT-tjanster.
Huvuddelen redovisas av FA. Departement redovisar enbart extrakostnader
som bokférts pa departement.

Telefon

Kostnader for fasta telefoner, mobiltelefoner, telefonsamtal. Huvuddelen
redovisas av FA. Departement redovisar enbart extrakostnader som
bokférts pa departement.

Tryckeri, tryckkostnader

Kostnader for tryckning och kopiering.

Ovriga ofordelade kostnader

Ovriga kostnader som ej férdelats pa verksamheter, t ex kontorsmateriel.
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Delpost Arsarbetstid egen personal, da
Ledningsméten 33,5
Intern information 103,6
VP/budgetering 57,6
Ekonomiadministration 109,5
— darav reseadministration 25,0
Personaladministration inklusive férhandling 172,6
— darav I6neadministration 30,1
— dérav rekrytering 31,8
— darav personalsamtal 23,3
— dérav I6neférhandlingar. 15,6
— darav dvrig personaladministration 67,2
Facklig verksamhet 17,6
Internutbildning 70,8
Registratur, diarium 51,1
Arkivering 35,3
Bibliotek 21,7
Kommittéadministration 27,8
Vaktmasteri 95,3
Ovriga stodfunktioner 179,5
Extraordinéra kostnader 18,6
Oférdelade kostnader 272,7
— darav post, bud och transporter. 2,4
— darav lokaler 38,3
— darav bevakning 16,3
—darav IT 181,4
— darav telefon 27,7
— darav tryckeri, tryckkostnader 1,1

tabellen fortsétter p4 nasta sida
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— darav 6vriga oférdelade kostnader 4,6 Nyckeltal
Summa enligt den vida definitionen 1267,2

Fér att pa olika sitt mojliggora jimforelser, mellan olika delar av Regeringskans-

Summa enligt den snava definitionen (d v s exklusive ledningsméten, intern info,

liet, ver tid eller med andra organisationer, har projektet utformat nyckeltal.
VP/budgetering, utbildning, facklig verksamhet). 984,1

Projektet har relaterat antalet arsarbetskrafter for de olika delposterna inom

begreppet administration till det totala antalet arsarbetskrafter f6r administra-

Ca hilften av Regeringskansliets arsarbetskrafter for administration &terfinns tion. Tabell 4 visar séledes den andelsmissiga fordelningen av de administrativa

inom Forvaltningsavdelningen.
Sett till kostnader fordelar sig resurserna fér administration, enligt den vida
definitionen, inom Regeringskansliet i Stockholm enligt tabell 3 nedan.

resurserna pa de olika delposterna.

Tabell 4 — Arsarbetskrafter for olika administrativa verksamheter i férhallande till
totalt antal arsarbetskrafter fér administration

Tabell 3 — Kostnader for administrativa verksamheter

Delpost Arsarbetstid egen personal, dak i %
Delpost Egnal‘ko§tnader, mnkr Ledningsméten 2,6
Personalkostnader Ovriga kostnader Totalt Intern information 8,2
Ledningsméten 20 6 26 VP/budgetering 4,5
Intern information 57 18 75 Ekonomiadministration 8,6
VP/budgetering 33 8 41 — dérav reseadministration 2,0
Ekonomiadministration 55 15 70 Personaladministration inklusive férhandling 13,6
— darav reseadministration 14 4 18 - - — :
— darav I6neadministration 2,4
Personaladministration inklusive forhandling 94 18 112 - -
— déarav rekrytering 2,5
— darav I6neadministration 14 2 16 -
. — dérav personalsamtal 1,8
— darav rekrytering 17 4 21 — darav l6neférhandlingar. 1,2
~ dérav personalsam’FaI 13 3 16 — dérav 6vrig personaladministration 53
— darav I6neférhandlingar. 9 2 11 Facklig verksamhet 1,4
— dérav 6vrig personaladministration 37 7 44 Internutbildning 56
Facklig verksamhet 10 2 12 Registratur, diarium 4,0
Internutbildning 37 20 57 Arkivering 2,8
Registratur, diarium 26 8 34 Bibliotek 1,7
Arkivering 15 3 18 Kommittéadministration 2,2
Bibliotek 9 7 16 Vaktmisteri 7,5
Kommittéadministration 13 6 19 Ovriga stodfunktioner 14,2
\.I.aktmasterl 34 5 39 Extraordinira kostnader 1,5
Ovriga stédfunktioner 121 40 161 Oférdelade kostnader 21,5
Extraordinéra kostnader 10 2 12 — darav post, bud och transporter. 0,2
Oférdelade kostnader 140 596 736 5
— dérav lokaler 3,0
— darav post, bud och transporter. 1 3 4 ~ darav bevakning 1.3
— darav Iokaler- 13 425 438 darav T 143
— darav bevakning 7 23 30 — darav telefon 2,2
—darav IT 96 113 209 — darav tryckeri, tryckkostnader 0,1
- darav telefon- 11 4 15 — darav 6vriga oférdelade kostnader 0,4
— darav tryckeri, tryckkostnader 1 7 8 Summa 100
— dérav 6vriga oférdelade kostnader 11 20 31
Summa enligt den vida definitionen 674 754 1428

Ekonomi- och personaladministrationen svarar, som framgér av tabellen ovan, till-
sammans for omkring en femtedel av resurserna f6r administration i Regerings-
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kansliet. Merparten av dessa resurser finns pd departementen. Hur antalet 4rs-
arbetskrafter for ekonomi- respektive personaladministration férhéller sig till det
totala antalet drsarbetskrafter per departement framgér av tabell 5.

Tabell 5 — Antal arsarbetskrafter f6r ekonomi- respektive personaladministration
per departement.

Departement eller motsvarande Ekonomiadministration, Personaladministration,
aak (andel av tot dak aak (andel av tot dak

per departement, inom parentes) per departement, inom parentes)

Statsradsberedningen 1,8 (2,9%) 3,8 (6,0%)
Justitiedepartementet 5,6 (2,0% 8,5 (3,0)
Utrikesdepartementet 38,9 (3%) 57,1 (4,0%)
Férsvarsdepartementet 2,9 (2,0%) 4,2 (2,8)
Socialdepartementet 3,9 (1,8%) 6,5 (3,1%)
Finansdepartementet 12,7 (2,9%) 18,5 (4,3%)
Utbildningsdepartementet 4,1(2,2%) 5,8 (3,2%)
Jordbruksdepartementet 2,2 (1,5%) 4,6 (3,2%)
Kulturdepartementet 2,1(2,2%) 2,1(2,2%)
Naringsdepartementet 12,0 (2,7%) 16,3 (3,7%)
Miljodepartementet 3,4 (2,1%) 6,9 (4,3%)
Férvaltningsavdelningen 20 (4%) 38,3 (7%)
Totalt 109,6 172,6

Variationen nir det giller andel drsarbetskrafter for ekonomiadministration i for-
hallande till totalt antal drsarbetskrafter per departement, ir ligre in variationen
nir det giller motsvarande forhallande f6r personaladministrationen. Det kan
konstateras att Utrikes- respektive Finansdepartementet ir de departement som
har hogst andel drsarbetskrafter for personaladministration i forhallande till det
totala antalet arsarbetskrafter per departement. Samtidigt bor det noteras att
Utrikesdepartementet, i och med bl a rotationssystemet, hanterar personalfrigor
som visentligt skiljer sig frén personaladministrationen vid andra departement.
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