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Remissyttrande éver Energimarknadsinspektionens
rapport Ei R2015:09 ”Funktionskrav pa framtidens
elmaétare”.

Konsumentverket ar i huvudsak positivt till de lagférslag som Ei for fram i rapporten.
I grunden handlar det om behovet av regleringar p& nitmarknaden som
kannetecknas av monopol pé alla nivéer, dvs stamniét, regionnat och lokalnat, samt
att genom att 6ppna upp for lokal mikroproduktion av el frén alternativa energikallor
ge battre forutsittningar fér framtidens “smarta elnat”.

Mot bakgrund av att vissa fragetecken kan resas angéende konsekvensanalysen, och
d& Ei sjalvt foreslar att djupare konsekvensanalyser avseende samhélls- och
konsumentnytta méste goras nar mer detaljerade forslag tas fram i kommande
foreskrifter, vill Konsumentverket framhalla féljande:

Konsumentperspektivet

Ei:s rapport bygger i huvudsak p& underlag som inhdmtats fran elnétsforetag,
elhandelsforetag och leverantérer av métsystem. Fragor som ror konsumenternas
behov, 6nskemal, uppskattad tidsdtgdng med mera, bor enligt Konsumentverkets
mening framledes dven stéllas till olika konsumentgrupper och/eller deras
organisationer.

En barande tanke bakom lagforslagen dr att fri konkurrens med en 6kad méngfald av
eltjanstforetag ar till gagn for konsumenterna. Ei:s rapportering rorande osikerheten
i konsumentbeteenden (sid 58 och 63) indikerar dock att detta inte fullt ut uppskattas
av konsumenterna. Detta bekriftas av modern beteendeekonomisk forskning som
visar att konsumenter inte alltid anser sig ha tid, intresse, formaga eller ork for att ta
stillning till ménga alternativa val. I en fordjupad framtida konsekvensanalys vore
det &ven intressant med mer utforliga uppgifter om hur inférandet av smarta
elmétare i andra lander, som kommit lingre dn Sverige, mottagits av konsumenterna.
En positiv konsekvens av de nya eltjanstforetagen &r att de som mellanh#&nder och
miklare kan forvintas avlasta konsumenterna med avseende pa en forvantat 6kad
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informationsméangd. Konsumentverkets erfarenhet av nya marknader ar emellertid
att de inte séllan 6ppnar upp for oseridsa naringsidkare. Det handlar ofta om
bristande tydlighet i marknadsforing och tvivelaktiga avtalsvillkor, vilket inte minst
noterats pa de framvaxande mellanhands- och maklarmarknaderna.
Konsumentverkets egna érliga konsumentmarknadsundersékningar som senast
publicerats i "Konsumentrapporten 2015, ger ocksa vid handen att elmarknaden
rankas mycket lagt av konsumenterna, sarskilt gallande tilliten for naringsidkarna
och transparensen. Man litar inte pé forsdljarna, marknadsforingsmetoderna ar ofta
tvivelaktiga, samtidigt som det r svart att férsta utbudet av olika tjanster pa en
komplex marknad dér det ofta ar svart att forsté vilka villkor som géller och hur
jamforelser ska goras.

Av dessa skl ser Konsumentverket gérna att Ei i de framtida mer detaljerade
foreskrifterna anger villkor som forsvéarar for oseriosa aktorer att etablera sig pa de
nya marknaderna.

Fjarrstyrd frankoppling

Konsumentverket bejakar samhallsnyttan av att nétdgare vid elforsorjningskriser ska
kunna prioritera samhéllsviktiga funktioner. Vi vill dock understryka vikten av att
Ellagens stadganden (11 kap 3-6§8§) iakttas och tillampas enligt Konsumenternas
Energimarknadsbyra, sa att inte konsumenter och deras familjer; sarbara eller
utsatta p& grund av funktionsnedsittning eller sjukdom drabbas.

Integritets- och siikerhetsproblematiken

Konsumentverket stiller sig helt bakom den problematisering av integritets- och
sékerhetsfragorna som Ei tydliggor i sin rapport och att Datainspektionen bor fa till
uppgift att bistd Eii den fortsatta och férdjupade analysen.

Boende i flerbostadshus

De fordelar som de nya smarta elmétarna férvéntas féra med sig ska erbjudas alla
bostadskonsumenter oavsett boendeform. De problem avseende tillirade/tillgdng till
elmétare som giller for boende i flerbostadshus méste 16sas.

Defta yttrande har beslutats av Peter Vikstrom, enhetschef. I den slutliga
}gandlzflggningen har ocksa Emelie Neidre och Agne Sandberg, foredragande deltagit.

Peter Vikstrom

"'WAgfng Sandberg




