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Allmdnna reklamationsnamnden

Justitiedepartementet
Enheten for familjerétt och allmén
formogenhetsritt

Europaparlamentets och radets direktiv om andring

av direktiv 2011/83/EU med avseende pa distansforsaljning av
finansiella tjanster till konsumenter och om upphavande av
direktiv 2002/65/EG

Diarienummer Ju2022/02279

Allminna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som hérror fran ett avtal om kop av en vara, tjinst eller annan
nyttighet (konsumenttvister). Med detta i beaktande har ndmnden i sin granskning sérskilt utgatt
frén forslagens betydelse for provningen av sddana tvister.

Mot bakgrund av ndmndens uppdrag har ndimnden tagit séarskild utgangspunkt i hur den
foreslagna lagstiftningen kan komma att tillimpas i nimnden och ldmnar med detta i beaktande

foljande synpunkter.

Némnden ser positivt pa att bestimmelserna pé det aktuella omrédet moderniseras. Det &r sdrskilt
angeldget med tanke pa den snabba utveckling som dger rum pa omradet for distansforsiljning

av finansiella tjanster.

Néamnden konstaterar att 3 kap. lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
redan innehaller bestimmelser om forhandsinformation och angerritt vid distansforséljning av
finansiella tjanster. Enligt nimndens bedomning leder de foreslagna forandringarna till att kraven
blir tydligare, ndgot som ér till férdel for bade konsumenter och foretag. Namnden noterar
sarskilt att forslaget om en dngerknapp kan forvintas innebéra en minskning av tvister rorande

frdgan om konsumenten har angrat avtalet i rétt tid.

Detta remissvar har beslutats av ndimndens ordférande och chef Marcus Isgren. I handldggningen

har ocksé juristen Ylva Lindén deltagit som foredragande.
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