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Remissyttrande angaende Forslag till Europaparlamentets och radets direktivom
andring av direktiv 2011/83/EU med avseende pa distansforsiljning av finansiella
tjanster till konsumenter och om upphavande av direktiv 2002/65/EG

Tillgang till god information ar vasentligt for att konsumenter ska kunna fatta valgrundade
beslut. Kraven pa att [amna information till konsumenter i olika EU-regelverk har 6kat och
darmed informationsmangden. Alltfor mycket och detaljerad information riskerar att
forsvara for konsumenterna. En 6verlappande och svaroverskadlig reglering ar ocksa till
nackdel for konsumenterna, som boér ha rimliga mojligheter att ta del av gallande regler.
Detsamma géller for foretagen inte minst de sma och medelstora foretagen.

Finansbolagen ar mot angiven bakgrund positiva till forslagets ambition att férenkla
regelverket och anpassa det till de forandringar som har skett sedan distansférsaljnings-
direktivet antogs 2002.

Direktivet bor vara subsidiart i forhallande till sektorspecifik reglering. Det ar viktigt att ett
genomfdrande inte leder till att regalernas tillampningsomrade inte blir oklart.
Finansbolagen anser att det bor fortydligas att bestimmelserna i det nya kapitlet i
konsumentrattighetsdirektivet inte ska tillampas nar en tjanst omfattas av specifika
konsumentskyddande regelverk (lex specialis ska gélla) sasom konsumentkreditdirektivet
eller betaltjanstdirektivet m.m. Det ar viktigt att undvika dubbelreglering av samma
produkt/tjanst.

Enhetliga och teknikneutrala krav bor efterstravas och avvikelser bor vara valmotiverade. Ett
jamnt och forutsebart och effektivt konsumentskydd boér efterstravas. Finansbolagen noterar
att liknande regler for narvarande tas fram pa konsumentkreditomradet dar ett nytt
konsumentkreditdirektiv forhandlas. Det vore en fordel for ett enhetligt konsumentskydd om
resultatet av det arbetet beaktades innan den nu remitterade forslaget det genomfors.
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Nar det géller krav pa forhandsinformation anser Finansbolagen att nuvarande krav pa ”i
rimlig tid” bor behallas. | sammanhanget noteras att det ligger i linje med Radets forslag
betraffande motsvarande bestammelser i Konsumentkreditdirektivet.

Forslaget rorande angerratt och inforandet av en “angerknapp” som ska fungera under
angertiden skulle innebéra stora tekniska anpassningar och kostnader som inte motiveras av
nagon motsvande konsumentnytta. Férslaget avstyrks i den delen.

Slutligen bor artikel 19 strykas ur forslaget. Det ar inte rimligt att betaltjanstleverantérer som

har sina intdkter fran betaltjanster ska tvingas tillhandahalla sina tjanster till
sjalvkostnadspris - forslaget star helt i strid med marknadsekonomins funktionssatt.
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