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REMISSVAR

Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om andring av direktiv 2011/83/EU med
avseende pa distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter och om upphéavande av
direktiv 2002/65/EG

Forena ar forsakringsbranschens fackforbund och representerar ungeféar 13 000 anstéllda. Vi
uppskattar att vi har fatt mojlighet att yttra oss 6ver rubricerat forslag. Forenas medlemmar finns
inom alla yrkesroller pa forsakringsbolag, banker som &gs av forsékringsbolag och hos
forsakringsformedlare. De kunskaper som arbetstagarna i forsakringsbranschen har ar viktiga
underlag vid beslut om nya eller férandrade regler i forsakringsbranschen och konsument-
rattigheter i relation till dessa.

Mot bakgrund av forsakringsbranschens utveckling och strukturomvandling, bade till foljd av
nya tjanster och allt fler aktorer inom det finansiella omradet pa den inre marknaden, ar det
positivt att vissa av bestammelserna breddas och ingar i EU:s konsumentrattighetsdirektiv.
Forena kan konstatera att forslaget enligt EU-kommissionen medfor forenklingar och
fortydliganden sedan distansforsaljningsdirektivet antogs for cirka 20 ar sedan.

Det &r positivt att bestammelserna ska tillampas nar konsumenter ingar avtal om finansiella
tjanster pa distans nar andra sektorsspecifika bestammelser inte &r tillampliga. For Forena &r det
viktigt att alla aktorer som tillhandahaller finansiella tjanster, oavsett det ar dver internet eller
genom personlig radgivning, kontrolleras pa ett satt att sdval samhallsnytta som konsumentskydd
uppstar. Oseridsa aktorer som inte tar konsumentansvar ska kunna tvingas andra sitt beteende
eller slas ut och inte konkurrera med de foretag som foljer regelverken.

Forena menar att fordndringarna ar proportionerliga, tillstyrker forslaget och har i dvrigt inga
synpunkter pa dess utformning.

Hanna Wallinder

Utredare och Internationell sekreterare
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