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Remissvar angaende forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om findring av
direktiv 2011/83/EU med avseende pa distansforsiljning av finansiella tjiéinster till
konsumenter och om upphivande av direktiv 2002/65/EG

Néringslivets Regelndimnd NNR har beretts tillfélle att avge yttrande éver ovan ndmnd remiss
och anfor foljande;

Bakgrund

Direktiv 2002/65/EG om distansforséljning av finansiella tjénster till konsumenter har som
syfte att sékerstilla den fria rorligheten for finansiella tjanster pa den inre marknaden genom
att harmonisera vissa konsumentskyddsregler pa detta omréade, och att sékerstilla
konsumentskydd pa hog niva. Eftersom det inte finns ndgon produktspecifik lagstiftning eller
overgripande EU-regler som specifikt omfattar en viss finansiell tjdnst till konsumenter, giller
direktivet Overgripande for alla nuvarande och framtida banktjénster och tjénster som avser
krediter, forsdkringar, privata individuella pensioner, investeringar eller betalningar, som
avtalas genom distanskommunikation. I det aktuella direktivet faststills bl.a. vilken
information som ska tillhandahallas till konsumenten innan distansavtalet ingds, angerratt for
vissa finansiella tjdnster och regler for icke begérda tjdnster och icke begird kommunikation.

Direktivet har genomgatt en beddmning av lagstiftningens &ndamaélsenlighet vid en Refit-
oversyn 1 kommissionens arbetsprogram for 2020. De huvudsakliga resultaten av
bedomningen kan uttryckas i tva dvergripande slutsatser.

Den f0rsta ér att efter direktivets ikrafttradande har ett antal sarlagstiftningsakter som géller
EU-produkter (t.ex. konsumentkreditdirektivet och direktivet om hypotekslan) och
overgripande EU-lagstiftning (t.ex. den allménna dataskyddsforordningen) antagits, som
omfattar aspekter av konsumentrittigheter med avseende pa finansiella tjanster som ocksa
omfattas av direktivet. Konsekvensen av sddan lagstiftning som antagits pa senare tid &r att
direktivet darefter har tappat 1 relevans och mervirde.

Den andra slutsatsen ér att det &ndd framkommit vid utvérderingen att direktivet fortfarande ar
relevant pa ett antal omraden (bl.a. for vissa kostsamma investeringar, t.ex. diamanter, dir
bestammelserna om forhandsinformation &r viktiga).
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Kommissionen utférde en konsekvensbeddmning ar 2021, som byggde pa ovan ndimnda
utvdrdering och slutsatser. Resultatet av konsekvensbedomningen ar forslaget till nytt EU-
direktiv.

Konsekvenser

NNR menar att det finns flera punkter i kommissionens konsekvensutredning som skulle
behova fortydligas. Exempelvis dr det inte klart for NNR att nyttan med en sa kallad
dngerknapp (artikel 16 b Angerritt) dverstiger de kostnader som branschen forutser.

NNR uppfattar att utifrdn hur forslaget ar utformat tycks det som att den foreslagna
angerknappen ér avsedd att vara personlig och anvdndbar endast under en 14 dagar lang
angerfrist. Angerknappen ska tydligen finnas i den individuella konsumentens kundvy i alla
granssnitt, for att sedan raderas eller inaktiveras nar angerfristen 16pt ut. Detta skulle krdva
betydande anpassningar i IT-strukturer 1 ett stort antal grianssnitt. Implementeringen skulle
medfora kostnader for att sdkerstélla tidsstimpel, kundidentifiering och den berdrda
produkten. Givet de ndodviandiga anpassningarna skulle kostnaderna for inférandet av en
angerknapp bli mycket hoga, och i slutindan sannolikt biras av konsumenterna.

Kundnyttan med en &ngerknapp bor samtidigt vara 1ag, d& konsumenterna fér utforlig
information om angerrétten bade i forkopsinformationen och avtalet. Nyttan med angerrétt,
och angerknapp, dr dven begransad i allménhet vad géller finansiella produkter dd ménga
avtal saknar bindningstid, och ddrmed kan avslutas nar konsumenten sa dnskar utan sarskild
kostnad.

Nationell konsekvensutredning

NNR finner vidare att det inte gar att utlédsa frin EU-kommissionens konsekvensanalys vilken
paverkan forslaget kan komma att ha pa berorda foretag 1 Sverige, d&ven om Kommissionens
generella konsekvensanalys ér tydlig och att uppskattningar av kostnader och forenklingar dr
tillrackligt kvantifierade. NNR vill dirfor understryka vikten av att en konsekvensanalys av
forslaget utfors pa nationell niva sa snart som mdjligt, och innan beslut &r fattat pA EU-niva.
En sadan analys bor stélla den uppskattade nyttan av forslaget mot dess uppskattade kostnader
for svenska foretag. Det ar viktigt att beakta om en dndring som forvintas innebdra
besparingar for foretag ocksa skulle kunna innebéra oforutsedda kostnader. En tidig nationell
konsekvensanalys skulle ge svenska beslutsfattare ett bra underlag infor och under
forhandlingar med representanter frdn andra medlemsstater. NNR anser att det ar for sent att
paborja arbetet med en nationell konsekvensanalys vid genomforandet av ett beslut 1 svensk
ratt, eftersom det da inte gar att paverka utformningen av det nya direktivet.

Slutsats

NNR efterfragar darfor uppréttandet av en kompletterande nationell konsekvensutredning
som bor fokusera pa en ndrmare beskrivning av berorda svenska foretag och sikerstilla att de
antaganden och berdkningar som EU-kommissionen gjort dven &r relevanta for den svenska
marknaden. Dessutom skulle en sddan nationell konsekvensutredning kunna adressera
oklarheter och behov av justeringar som uppmirksammats av berdrda branscher.
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