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Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om
andring av direktiv 2011/83/EU med avseende pa
distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter och
om upphavande av direktiv 2002/65/EG

Svenska Bankforeningen tackar for mojligheten att fa lamna kommentarer till
Justitiedepartementet om det forslag till &ndring av direktiv 2011/83/EU med
avseende pa distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter och om
upphavande av direktiv 2002/65/EG som Europeiska kommissionen lade fram den
11 maj 2022.

Bankftreningen anser att det nuvarande direktivet for distansforsaljning av
finansiella tjanster till konsumenter (DMFSD) ar ett i grunden funktionellt regelverk,
aven om det pa manga omraden har kommit att kompletteras av ett antal
produktspecifika direktiv. Bankféreningen anser att det ar viktigt att ett genomférande
av forslaget att upphava DMFSD och infoéra vissa av reglerna i ett nytt kapitel i
direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter inte medfor att regelverkets
tillampningsomrade blir oklart. Det ar likasa viktigt att reglerna forblir tydliga och
enkla att tillampa, samt teknikneutrala.

Sammanfattning

Vad galler tillampningsomradet anser Bankforeningen att det bor fortydligas hur
bestammelserna i det nya kapitlet i direktiv 2011/83 (konsumentrattighetsdirektivet)
ar tankta att undantas i de fall en tjanst omfattas av produktspecifika
konsumentskyddande bestammelser i andra direktiv, som till exempel
betaltjanstdirektivet.

Bankforeningen ser framfor sig att inférandet av en angerknapp for finansiella
tjanster, med de krav som stalls i férslaget, kommer medféra oproportionerligt hbga
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kostnader i forhallande till lag nytta for konsumenterna. Bankféreningen anser darfor
att forslaget pa en angerknapp inte bor inféras.

Bankftreningen anser att en lamplig regel om nar forkdpsinformation ska lamnas ar
att informationen ska ges i rimlig tid innan avtal ingas. Den befintliga bestammelsen i
DMFSD bor darfor behallas i direktiv 2011/83.

Tillampningsomradet bor fortydligas

Avsikten med forslaget fran kommissionen tycks vara att undvika dubbelreglering,
dvs att det nya kapitlet Il a i direktiv 2011/83, vad galler forhandsinformation,
angerratt och tillrackliga forklaringar, inte ska vara tillampligt pa tjanster som
omfattas av andra konsumentskyddande direktiv om sadana direktiv reglerar
motsvarande krav. Bankféreningen staller sig positiv till intentionen att undvika
dubbelreglering.

Bankftreningen anser dock att det behdvs ytterligare fortydliganden om nar
direktivet inte ar tillampligt da andra EU-direktiv galler enligt artikel16 a punkt 6,
artikel 16 b punkt 6 och artikel 16 d punkt 4. Det finns fortfarande en viss oklarhet om
mdjliga dverlappningar, till exempel huruvida informationskraven i
insattningsgarantidirektivet fore avtalsslutet innebéar att insattningsgarantidirektivet ar
en sadan unionsakt som avses i artikel 16a punkt 6 och/eller i artikel 16 d punkt 4.
Det ar aven oklart varfor PSD2 inte namns som ett relevant EU-direktiv i forhallande
till informationskraven.

Artikel 16 a Forhandsinformation

Bankforeningen anser att det befintliga kravet i artikel 3 p. 1 i DMFSD som
foreskriver att information fore avtal ska meddelas "i rimlig tid" bor behallas.
Foreningen har aven noterat att Radet kommit till samma slutsats i sitt slutliga
Overvagande om ett nytt konsumentkreditdirektiv 9208/22 fran den 20 maj 2022
(information ”in good time” i artikel 10).

Bankftreningen 6nskar ett klargérande av vilka unionsakter som idag anses
innehalla egna regler om férhandsinformation. Bankforeningen bedémer att
konsumentkreditavtal, betaltjanstavtal, betalkontoavtal och avtal om férvar och
handel med finansiella instrument (och andra avtal som ror finansiella tjanster och
finansiella instrument) och avtal om férmedlade forsékringar (dar férsakringen
omfattas av IDD) inte faller in under den féreslagna artikeln 16a pa grund av att
nyssnamnda avtal regleras av sektorspecifik lagstiftning dar krav om
férhandsinformation finns och att en direktivskonform implementering av direktivet
kommer leda till att dagens dubbelreglering uteblir. N&r det galler avtal om
inlaningskonto som inte ocksa utgor betalkonto ar direktivforslaget inte klart utformat,
vilket ar en brist.
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Forslaget till artikel 16a punkt 2 reglerar naringsidkarens telefonsamtal med
konsumenten. Bankforeningen menar att punkt 2 endast ska vara tillamplig nar
telefonsamtalet sker pa naringsidkarens initiativ och att det behover klargoras i
artikeln. Foreningen konstaterar ocksa att den svenska sarregleringen av skriftlig
accept vid telefonforsaljning i distansavtalslagen 3 kap § 4, behéver beaktas av den
svenska lagstiftaren vid en framtida implementering av andringarna av
konsumentrattighetsdirektivet.

Aven om tillampningsomradet for forslaget till artikel 16 a bedoms bli relativt
begransat for vara medlemmar férekommer det distansavtal dar (bland annat) artikel
16a punkt 3 kommer behdva tillampas. | den delen vill Bankféreningen framfora att
den foreslagna betanketiden (och den alternativa rutinen med paminnelse i varaktig
form om angerrattsrattigheterna) kan upplevas negativt fran konsumenthall nar det
galler den typen av finansiella tjanster som vara medlemmar tillhandahaller och att
konsumentférdelarna med forslaget inte Overvager nackdelarna. Bankforeningen vill i
denna del peka pa att direktivet behtver utformas utifran ett riskbaserat
forhallningssatt dar betanketider och ytterligare informationskrav inte implementeras
brett, utan endast i situationer dar det finns en uttalad konsumentnytta.

Bankftreningen noterar vidare att artikel 16 a punkt 1 (b) foreskriver att
naringsidkarens e-postadress alltid ska anges. Bankforeningen vill peka pa att ett
angivande av e-postadress inbjuder till kommunikation via en osaker kanal och att
det finns sekretesshansyn att ta. Svenska banker tillhandahaller andra
kommunikationskanaler for sina kunder, som beaktar bade sdkerhetsaspekten och
intresset av att konsumentens identitet kan faststallas. Bankféreningen poangterar
darfor vikten av att bestammelsen utformas utan krav pa att e-postadress maste
anges.

Bankforeningen foreslar ocksa att artikel 16a punkt 6 formuleras pa ett tydligare sétt
for att klargora att ingen del av artikeln blir tillamplig om en annan unionsakt som
innehaller regler om forhandsinformation &r tillamplig pa den finansiella tjansten.
Bankforeningen noterar forslagets utformning av bestammelsen om en dags vantetid
i p 16a.3, som hanvisar till nar 16a.1 ar gallande. Hanvisningen till 16a.1 bor medfora
att vantetiden pa en dag mellan tillhandahallandet av forhandsinformation och
konsumentens bundenhet av avtalet endast géller i de fall andra direktivregler om
forhandsinformation saknas. Av preambeln framkommer dock inte ndgot om en
sadan avgransning av regeln om vantetid. Av p 13 tillsammans med p 17 kan
motsatt intryck fas, namligen att regeln om nar férhandsinformation ska lamnas,
liksom om hur den ska na konsumenten, ar avsedd att galla all forhandsinformation,
det vill sdga aven i de fall forhandsinformation [Amnas enligt andra direktiv.
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Bankforeningens medlemmar tillhandahaller ett brett utbud av finansiella tjanster till
konsumenter, varav manga utgor grundlaggande finansiella tjanster som behdovs for
konsumenternas dagliga bankarenden (betalkort, konton, krediter, sparprodukter,
betalningsfunktioner etc.). Mognaden for digitala banklésningar i Sverige ar
dessutom hog. Att som i skal 17 foresla att en naringsidkare endast i undantagsfall
far sluta ett distansavtal med en konsument, om information fére avtalet har lamnats
till konsumenten mindre @n en dag innan, skulle leda till stora snedvridningar pa den
digitala finansiella marknaden, vilket leder till allvarliga effekter aven for
konsumenterna. Att lagga in en obligatorisk vantetid pd en dag kan innebara stora
problem fér de konsumenter som har behov av att fa tillgang till tjansten sa snart
som mojligt. Darutéver bor det vara mycket tekniskt avancerat, och i vissa fall
omojligt att pausa ett digitalt flode i 6ver 24 timmar och sedan ateruppta det mellan
den individuella kunden och banken vid en senare tidpunkt.

Artikel 16 b Angerréatt

Angerknappsforslaget synes framst vara motiverat av att det forekommit oseriésa
naringsidkare pa marknaden som tillhandahaller tjanster och produkter som inte
regleras av sektorspecifik unionslagstiftning (investeringar i diamanter och
kryptotillgAngar omnamns i motiveringen till forslaget). Féreningen haller med om att
det finns anledning att tillse att konsumenterna har ett relevant skydd i den delen i de
fall produktspecifika direktiv saknar regler om angerrétt. Angerknappsférslaget i sin
nuvarande utformning kommer dock &ven paverka vara medlemsbanker som i sina
internetbanker och telefonbanker tillhandahaller kunder mojligheten, att om/nar
konsumenten dnskar och pa konsumentens initiativ, inga avtal om dagliga
banktjanster sasom bankkort och betalkonton.

Det kan aven komma att paverka vid tillhandahallande av forsakringar enligt lagen
om forsakringsdistribution, i det fall att den nu féreslagna angerknappen aven ska
tillhandahallas av formedlare av finansiella tjanster. Bankforeningen ser dock inte att
nagot sadant uttryckligt krav framkommer av forslaget i dess nuvarande utformning.
D& nagra av vara medlemmar formedlar finansiella tjanster at andra féretag (t ex vid
forsakringsformedling) dnskas att direktivet tydligt klargér om kravet pa angerknapp
traffar formedlaren av finansiella tjanster eller den part med vilken konsumenten
ingar avtalet om den finansiella tjansten, eller bada.

Utifran hur forslaget ar utformat tycks det som att den foreslagna angerknappen ar
avsedd att vara personlig och anvandbar endast under den 14 dagar langa
angerfristen. Det innebar att knappen ska finnas i den individuella konsumentens
kundvy i alla granssnitt, for att sedan raderas eller inaktiveras nar angerfristen 16pt
ut. Detta skulle krdva betydande anpassningar i IT-strukturer i ett stort
antalgranssnitt eftersom antalet unionsakter som innehaller regler om utévande av
angerratten ar begransad, d v s i de flesta fall skulle vara medlemmars distansavtal
om finansiella tjanster omfattas av artikel 16b. Bankerna stravar efter att endast
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interagera digitalt med enskilda konsumenter nar konsumenten ar i inloggat lage,
som en sakerhetsatgard for att skydda konsumenten. Implementeringen skulle
medfdra kostnader for att sakerstalla tidsstdmpel, kundidentifiering och den berdrda
produkten. Givet de nédvéndiga anpassningarna skulle kostnaderna for inférandet
av en angerknapp bli mycket hoga, och i slutdandan sannolikt baras av
konsumenterna.

Kundnyttan med en angerknapp bor samtidigt vara 1&g, da konsumenterna far
utforlig information om angerréatten bade i forkopsinformationen och avtalet. Nyttan
med angerratt, och dngerknapp, ar aven begransad i allmanhet vad géller finansiella
produkter da manga avtal saknar bindningstid, och darmed kan avslutas nar
konsumenten sa onskar utan sarskild kostnad. Det finns aven en risk att
konsumenter anvander sig av angerknappen utan att forsta dess innebord, vilket kan
fa oonskade och kostsamma konsekvenser for den enskilde kunden.

Sammantaget har en angerknapp for finansiella tjanster en lag nytta for
konsumenterna och tillhandahallandet skulle innebéra oproportionerliga kostnader
for finanssektorn, och i slutdndan bankkunderna. Bankféreningen anser darfér att
forslaget om krav pa tillhandahallande av en angerknapp inte bor inféras

Artikel 16d Tillrackliga forklaringar

Nar det galler kraven pa tillrackliga forklaringar efterlyses klarhet i relation till kraven
pa forhandsinformation. Bankféreningen onskar ocksa ett klargérande av vilka
unionsakter som avses i artikel 16d punkt 4.

Artikeln om tillrackliga forklaringar synes ocksa vara utformad utifran att avtal om
finansiella tjanster, som inte ar reglerade av annan unionsakt, alltid rér komplexa
riskfyllda arrangemang, vilket inte ar fallet. Bankforeningen ifragasatter nyttan med
att pa ett generellt plan inféra regler som innebéar att banker och andra
tillhandahallare av aven basala finansiella tjanster ska lamna omfattande information
om varje finansiell tjanst oavsett tjanstens egenskaper. Den typen av regelverk bor
bara implementeras om det motiveras av den finansiella tjanstens karaktar.

Ovrigt

Bankforeningen konstaterar att artikel 19 i konsumentrattighetsdirektivet foreslas
vara tillampligt aven for finansiella tjanster. Den foreskriver att medlemsstaterna ska
férbjuda naringsidkarna att ta ut storre avgifter av konsumenterna for anvandningen
av nagot visst betalningssatt an vad naringsidkarna sjalva fatt vidkannas till foljd av
att ifragavarande betalningssatt anvants. Den aktuella bestammelsen har dock
utformats utifran att naringsidkaren sjalv inte tillhandahaller betaltjanster som en del
av sin verksamhet. Enligt Bankforeningen bor saledes artikel 19 utga ur forslaget till
artikel 1 (som i sin tur pekar pa en ny artikel 3.1 b, som anger vilka artiklar i
konsumentréttighetsdirektivet som ska vara tillampliga pa distansavtal for finansiella
tjanster).
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