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Remissyttrande — Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om andring av direktiv
2011/83/EU med avseende pa distansforsaljning av finansiella tjanster till konsumenter och om
upphévande av direktiv 2002/65/EG.

Inledning

The Swedish Financial Technology Association (“SweFinTech”) dr en branschorganisation for
svenska fintechbolag och samlar 85 bolag inom branschen. Vi samlar féretag inom betalningar, lan,
crowdfunding, investeringar med mera och vart syfte ar att starka det svenska ekosystemet och skapa
en vélfungerande marknad for svenska fintechbolag.

Overgripande synpunkter:

SweFinTech tackar for mojligheten att yttra sig om forlaget. SweFinTech stoder syftet att sékerstalla
den fria rérligheten for finansiella tjanster pa den inre marknaden. En ¢kad harmonisering av
regelverken underlattar for svenska fintechbolag att expandera pa EU-niva. SweFinTech stoder dven
ambitionen att forbattra konsumentskyddet for finansiella avtal som sker pa distans och att direktivet
anpassas till en digitaliserad verklighet.

SweFinTech tycker att det &r problematiskt att forslaget reglerar distansforséljning av finansiella
tjanster pa detaljniva som forslaget gor. SweFinTech vill framhalla att regleringen av den finansiella
marknaden i storsta méjliga man ska vara teknikneutral och anser att detaljreglering kan leda till att
innovationsmojligheter inom finansmarknaden begrénsas. Vi ar positiva till ett starkt konsumentskydd
dar det ar enkelt for konsumenten att angra sig, dock motsatter vi oss forslaget till en specifik
angerknapp for konsumenten da detta ar en alltfor ingaende och teknikspecifik lagstiftning med
tveksam nytta, da konsumenten redan far information om angerratten i férhandsinformationen samt i
avtalet. SweFinTech bedémer aven att inférandet av angerknappen skulle vara en oproportionerligt
kostsam atgard for foretagen att verkstalla da den skulle krava omfattande forandringar i IT-strukturer.
SweFinTech forordar darfor en mer generell lagstiftning som férenklar for konsumenten att angra sig,
utan specificering av en angerknapp.

For SweFinTech ar det viktigt att konsumenterna har tillgang till tydlig och god information for att
kunna fatta sjalvstandiga beslut. Kravet pa att forhandsinformation om avtalet ska ges ett dygn innan
avtalet trader i kraft krockar daremot med manga av fintechbolagens affarsmodeller, till exempel
gallande digitala betalningslésningar. Syftet med dessa affarsmodeller &r att de skapar smidiga floden
dar det gar enkelt och snabbt for konsumenten att handla online vid ett tillfalle som passar
konsumenten. Forseningen pa grund av ett-dygns-kravet skulle paverka konsumenten negativt
eftersom konsumenten anvénder tjansten just pa grund av de smidiga transaktionerna. Forslaget
motverkar darfor syftet med dessa affarsmodeller och slar oproportionerligt hart mot dem. Detta blir
speciellt markant nar avvikelser fran ett-dygns-kravet endast ska ske i undantagsfall. SweFinTech
noterar att det dven ar otydligt vad som kan klassas som undantagsfall. P& grund av denna otydlighet
och de negativa konsekvenserna for bade konsumenter och naringsidkare, vill SweFinTech stryka ett-
dygns-kravet. En battre 16sning skulle kunna vara ett krav pa att forhandsinformationen tillhandahalls
pa ett lattillgangligt och tydligt satt vid ingang av avtal.
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Vidare stéaller SweFinTech sig fragande till forslaget kring konsumentens rétt till mansklig radgivning.
I den digitala tidsaldern har nya séatt att ha dialog med konsumenter skapats som innebar chattrobotar
och digital radgivning. Att stalla ingaende krav pa mansklig radgivning kommer endast att gynna
storre och mer traditionella aktorer pa den finansiella marknaden och darmed snedvrida konkurrensen.
SweFinTech anser att konsumenterna gynnas av konkurrens och digitala lésningar pa
finansmarknaden och framhaller att det viktiga bor vara att radgivningen ar lamplig, tillracklig och
tillganglig for konsumenten, men lagstiftaren bor inte reglera i vilken form radgivningen sker.
Forslaget om méansklig radgivning kommer ytterligare héja intradesbarriaren pa den finansiella
marknaden och riskerar att forsvara for nya innovativa bolag att kliva in pA marknaden och skapa nya
tjanster.
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