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Promemorians huvudsakliga innehall

Allt fler minniskor handlar varor och tjinster frin andra linder.
Ofta triffas avtal pa distans, framférallt via internet. I syfte att
3stadkomma ett konsumentskydd som ligger pd en hég nivd och
bidra till att den inre marknaden fungerar tillfredsstillande
antogs inom EU hésten 2011 ett nytt direktiv om konsument-
rittigheter. Direktivet innebdr att konsumentens rittigheter
inom vissa omrdden harmoniseras, dvs. att samma regler ska gilla
1 alla EU-linder. Detta gor att det blir tydligt f6r en konsument
vad som giller om avtal triffas med en niringsidkare 1 ett annat
EU-land.

Direktivet tar 1 forsta hand sikte pi e-handel och annan
distansforsiljning men ocksd andra avtal omfattas, t.ex. sddana
som triffas pd offentliga platser som gator, képcentrum och
badstrinder, s.k. avtal utanfoér fasta affirslokaler. For att
genomfora direktivet foreslds i promemorian 1 huvudsak att alla
avtal utanfor fasta affirslokaler, till skillnad frin vad som giller i
dag, ska omfattas av informationsskyldighet och &ngerritt. Det
foreslds vidare att om konsumenten ingdr avtal elektroniskt, t.ex.
via niringsidkarens webbplats, ska konsumenten vara bunden av
ett avtal endast om han eller hon uttryckligen pdtagit sig ett
betalningsansvar. Distans- och hemférsiljningslagen foéreslds
ocks8 byta namn till lagen om distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler.

I vissa avseenden foreslds konsumentskyddet stirkas for alla
konsumentavtal. Ett avtalsvillkor som innebir att konsumenten
ir hinvisad ull ett betalnummer fér telefonkontakter med
niringsidkaren efter att ett avtal ingdtts, t.ex. f6r att reklamera en
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vara, ska anses oskiligt. Ett sddant avtalsvillkor ska 3 férbjudas
av Marknadsdomstolen. Det foreslds ocksd att ett villkor som
innebir betalningsskyldighet f6r konsumenten fér olika typer av
tilligg 1 forhallande till niringsidkarens huvudsakliga férpliktelse
ska vara ogiltigt, om det inte uttryckligen godkints av konsu-
menten.

Lagindringarna féreslas trida i kraft den 13 juni 2014.



1 Promemorians lagforslag

1.1

Forslag till lag om andring i

konsumentkdplagen (1990:932)

Hirigenom foreskrivs' att 5, 12 och 13 §§ konsument-
koplagen (1990:932) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Om det inte foljer av avtalet
att varan skall avlimnas vid en
bestimd tidpunkt, efter an-
fordran eller utan uppskov, skall
den avlimnas inom skdilig tid

fran kopet.

Foreslagen lydelse

5§

Om det inte foljer av avtalet
att varan ska avlimnas vid en
bestimd tidpunkt eller efter
anfordran, ska den avlimnas
utan onddigt dréjsmdl och senast
30 dagar efter det att avtalet
ingicks.

Har koparen inte fitt kredit, ir siljaren inte skyldig att limna

ut varan foérrin den betalas.

12§
Koparen fir hilla fast vid Koparen fir hilla fast vid
kopet och kriva att siljaren kopet och kriva att siljaren

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter och om indring av rddets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets
direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG (EUT L 304,
22.11.2011, s. 64, Celex 32011L.0083).
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fullgsr kopet.

Ds 2013:15

fullgor kopet inom en bestimd
tilliggstid, som ska vara skdlig.

Siljaren ir dock inte skyldig att fullgéra képet, om det fore-
ligger ett hinder som han inte kan &vervinna eller om full-
gorelsen skulle férutsitta uppoffringar som inte ir rimliga med
hinsyn till koparens intresse av att siljaren fullgér kopet. Om ett
forhillande som nyss nimnts upphér inom rimlig tid, fir
képaren dock kriva att siljaren fullgor kopet.

Koparen forlorar ritten att kriva att siljaren fullgér kopet,
om han vintar orimligt linge med att framstilla kravet.

Koparen fir hiva képet, om
siljarens drojsmal dr av visent-

lig betydelse f6r honom.

Har koparen foérelagt silja-
ren en bestimd tilliggstid for
varans avlimnande och dr den
inte oskdligt kort, fir koparen
dven hiva kopet om varan inte
avlimnas inom tilliggstiden.
Medan tilliggstiden 16per far
koparen hiva kdpet endast om
siljaren meddelar att han inte
kommer att fullgéra kopet
inom denna tid.

Har kdparen utan att fore-
ldgga siljaren ndgon tilliggstid
krivt fullgorelse av kopet, far

10

13§

Koparen fir hiva kopet, om
siljarens  drojsmdl  ir  av
visentlig betydelse f6r honom
eller om han fore avtalets
ingdende for siljaren angett att
avldmnande senast en viss dag
dr av avgorande betydelse.
Detsamma  géller om  siljaren
forklarat att han inte avser att
avldmna varan.

Har koparen forelagt silja-
ren en bestimd tilliggstid for
varans avlimnande, fir képaren
dven hiva kopet om varan inte
avlimnas inom tilliggstiden.
Medan tilliggstiden l6per fir
koparen hiva kopet endast om
siljaren meddelar att han inte
kommer att fullgéra kopet
inom denna tid.
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kiparen hiva képet om varan
inte avldmnas inom en skdilig tid
efter det att kravet framstilldes.
Avser kipet en wvara som
skall tillverkas eller skaffas sdr-
skilt for koparen efter dennes
anvisningar eller onskemdl och
kan siljaren inte utan visentlig
forlust tillgodogora sig varan pd
annat sdtt, fdr koparen hiva
kopet endast om syftet med
kopet dr wisentligen forfelat
genom drojsmadlet och sdiljaren
insdg eller borde ha insett detta.

1. Denna lag trider 1 kraft den 13 juni 2014.

Promemorians lagférslag

2. Aldre foreskrifter giller for avtal som har ingitts fore

ikrafttridandet.

11



1.2

Forslag till lag om andring i lagen (1991:351)
om handelsagentur

Hirigenom foreskrivs att 17 och 22 §§ lagen (1991:351) om
handelsagentur ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

17 §'

Agenten fir inte utan sirskilt bemyndigande sluta avtal om
forsiljning eller kop p& huvudmannens vignar.

I friga om distansavtal och
hemférsiliningsavtal finns sir-
skilda bestimmelser 1 distans-
och hemforsiliningslagen
(2005:59).

I friga om distansavtal och
avtal utanfor fasta affirslokaler
finns sirskilda bestimmelser 1
lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor fasta affirs-
lokaler.

22§

Agenten fir inte utan sirskilt bemyndigande ta emot betal-
ning for silda varor eller efter det att ett avtal har ingdtts medge
anstdnd med betalningen eller nedsittning 1 priset eller annan

indring i1 avtalet.

Fir huvudmannen kinne-
dom om att agenten utan
bemyndigande har vidtagit en
dtgird som avses 1 forsta
stycket betriffande ett avtal
som kan anses ha kommit till
stdind genom agentens med-
verkan eller som har ingdtts
med en tredje man som hor till
ett omride eller en kundkrets
som har tilldelats agenten, skall

Fir huvudmannen kinne-
dom om att agenten utan
bemyndigande har vidtagit en
dtgird som avses 1 forsta
stycket betriffande ett avtal
som kan anses ha kommit till
stdind genom agentens med-
verkan eller som har ingitts
med en tredje man som hor till
ett omrade eller en kundkrets
som har tilldelats agenten, ska

! Senaste lydelse 2005:64.
% Senaste lydelse 2005:64.

12
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huvudmannen, om han inte vill
godkinna 4tgirden, meddela
tredje man detta utan oskiligt
uppehdll. Gor han inte det,
anses han ha godkint dtgirden.

I frdga om distansavtal och
hemforsiliningsavtal finns sir-
skilda bestimmelser 1 distans-
och hemforsiliningslagen
(2005:59).

Promemorians lagférslag

huvudmannen, om han inte vill
godkinna 4tgirden, meddela
tredje man detta utan oskiligt
uppehdll. Gér han inte det,
anses han ha godkint dtgirden.

I friga om distansavtal och
avtal utanfor fasta affirslokaler
finns sirskilda bestimmelser 1
lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor fasta affdrs-
lokaler.

Denna lag trider i kraft den 13 juni 2014.

13



1.3 Forslag till lag om dndring i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden

Hirigenom foreskrivs' att det i lagen (1994:1512) om avtals-
villkor i konsumentférhillanden

dels att nuvarande 13 § ska betecknas 14 §,

dels att det i lagen ska inforas tvd nya paragrafer, 3 a § och
13 §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3a§

Vid tillimpning av 3 § ska
ett avtalsvillkor anses oskdiligt
om det innebir att ndrings-
idkaren tar ut en stérre avgift av
konsumenten for anvindning av
ett visst betalningssitt dn den
kostnad néringsidkaren sjilv har
tll folid av atr det betalnings-
sdttet anvénds.

Detsamma ska gilla ett av-
talsvillkor som innebdr att en
konsument som ska ta kontakt
med ndringsidkaren med anled-
ning av ett ingdnget avtal dr
hinvisad tll att anvinda ett
telefonnummer som  debiteras
med en higre taxa in normala
telefonsamtal.

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter och om indring av rddets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets
direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG (EUT L 304,
22.11.2011, s. 64, Celex 32011L0083).

14



Ds 2013:15 Promemorians lagférslag

13§

Ett avtalsvillkor som innebdr
att konsumenten ska betala mer
dn det avtalade priset for ndi-
ringsidkarens huvudsakliga for-
pliktelse dr ogiltigt, om konsu-
menten inte uttryckligen god-
kdint villkoret.

1. Denna lag trider i kraft den 13 juni 2014.
2. Aldre foreskrifter giller for avtal som har ingdtts fére

ikrafttridandet.

15



1.4

Forslag till lag om andring i distans- och

hemfoérsaljningslagen (2005:59)

Hirigenom foreskrivs' 1 fridga om distans- och hemférsilj-

ningslagen (2005:59)

dels att 4 kap. och 5 kap. ska upphora att gilla,

dels att nuvarande 1 kap. 3 § ska betecknas 1 kap. 4 §,

dels att rubriken till lagen, rubrikerna till 2 och 3 kap., 1 kap.
1 och 28§, 2 kap. samt 3 kap. 1-3, 7, 8, 11 och 12 §§ ska ha

foljande lydelse,

dels att rubriken nirmast fore 1 kap. 3 § ska sittas nirmast

fore 1 kap. 4§,

dels att det 1 lagen ska inféras tvd nya paragrafer, 1 kap. 3 §
och 3 kap. 14 § samt nirmast fore 1 kap. 3 § och 3 kap. 14 § nya

rubriker av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Distans- och
bemforsiljningslag

Foreslagen lydelse

Lag om distansavtal och avtal
utanfor fasta affirslokaler

1 kap.

Denna lag innehdller be-
stimmelser om konsument-
skydd vid distansavtal om varor
och icke finansiella tidnster
(2 kap.), distansavtal om finan-
siella  tjanster och finansiella
instrument (3 kap.) och hemfor-

1§

Denna lag innehiller be-
stimmelser om konsument-
skydd vid distansavtal och avtal
utanfor fasta affarslokaler. I
2 kap. finns bestimmelser som
giller avtal om varor och icke
finansiella tianster m.m. medan

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om

konsumentrittigheter och om

indring av

ridets direktiv  93/13/EEG och

Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets
direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG (EUT L 304,

22.11.2011, s. 64, Celex 32011L0083).

16
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siljningsavtal (4 kap.). Lagen
innehdller ocksd gemensamma
bestimmelser  for  distansavtal
och hemforsiliningsavtal (1 och
5 kap.). Dessa gemensamma be-
stammelser  giller  for alla
distansavtal  och  hemfirsil)-
ningsavtal som omfattas av
lagen, om inte annat anges i
lagen.

I lagen avses med

Promemorians lagférslag

det 1 3 kap. finns bestimmelser
som giller avtal om finansiella
tignster och finansiella instru-
ment.

2§

distansavtal: avtal som ingds inom ramen f6r ett av nirings-
idkaren organiserat system for att triffa avtal pd distans och
kommunikationen uteslutande sker p8 distans,

bemforsaliningsavtal:  avtal
som ingds vid ett hembesok eller
under en av ndiringsidkaren
organiserad utflykt till en plats
utanfor dennes fasta  forsil)-
ningsstdlle,

avtal utanfor fasta  affirs-
lokaler: avtal som ingds

— dd néringsidkaren och kon-
sumenten samtidigt dr fysiskt
nédrvarande pd en plats som inte
dr ndringsidkarens affirslokaler
eller som ingds efter det att
konsumenten limnat ett anbud
vid ett sddant sammantriffande,
eller

— i ndringsidkarens fasta
affirslokaler eller med hjilp av
ndgot medel for distanskom-
munikation sedan konsumenten
kontaktats pd ndgon annan plats
dir denne och ndringsidkaren
samtidigt varit fysiskt ndrva-
rande, eller

—under en utflykt organi-
serad av ndringsidkaren i syfte

17
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hembesck: ett besk i konsu-
mentens eller ndgon annan kon-
suments bostad eller pd ndgon
annan plats dir konsumenten
inte endast for stunden befinner
s1g,

konsument: en fysisk person

Ds 2013:15

att marknadsfora och silja varor
eller tjdnster till konsumenter,

som handlar huwvudsakligen for

dndamadl som faller utanfor naringsverksambet,
ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for
dndamdl som har samband med den egna niringsverksambeten.

18

Behorighet for ndringsidkarens
ombud

3§

Anlitar  ndiringsidkaren ett
ombud, ska denne alltid anses
behorig att handla pd ndirings-
idkarens vignar ndr det giller
att ingd distansavtal eller avtal
utanfor fasta affirslokaler, att
utfdsta formdner som dr avsedda
att ingd 1 ett sddant avtal samt
att ta emot betalning for nd-
ringsidkarens rikning. Nérings-
idkaren kan inte till nackdel for
konsumenten inskrinka denna
behorighet.
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2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjinster m.m.
Tillimpningsomride

1§ Detta kapitel giller for avtal varigenom en niringsidkare
overldter eller uppliter 16s egendom till eller utfér tjinster at en
konsument. Kapitlet giller ocksd for avtal varigenom en nirings-
idkare upplter fast egendom till en konsument.

Kapitlet giller inte avtal som

1. avser uppforande av byggnad eller annan fast anliggning pd
mark eller 1 vatten,

2. avser tillskapande, forvirv eller overldtelse av rittigheter 1
fast egendom,

3. avser upplitelse av en byggnad eller en del av en byggnad
som permanent bostad,

4. ingds med hjilp av en varuautomat eller 1 en automatiserad
affirslokal,

5.1ingds med en operatér genom anvindning av en offentlig
telefonautomat eller genom anvindning av en enda telefon-,
internet- eller faxuppkoppling,

6. avser lotterier,

7. avser forsiljning av dagligvaror som levereras till en konsu-
ments bostad eller arbetsplats 1 ett distributionssystem med
regelbunden utkorning,

8. omfattas av lagen (1992:1672) om paketresor eller lagen
(2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller lingfristig semesterprodukt, eller

9. avser finansiella tjinster eller dverlitelse eller emission av
finansiella instrument.

I friga om avtal om transport av personer giller endast 4 §
tredje stycket och 10 §.

Kapitlet giller inte {6r avtal utanfér fasta affirslokaler, om det
pris som konsumenten sammanlagt ska betala understiger
400 kronor.

19
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Information innan ett avtal ingds

2§ I rimlig tid innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge
konsumenten information om

1. sitt namn, telefonnummer och telefaxnummer samt sin
gatuadress och e-postadress, och, om niringsidkaren agerar for
annans rikning, dennes motsvarande uppgifter,

2.varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper 1 den om-
fattning som ir limplig f6r mediet och for varan eller tjinsten,

3. varans eller tjinstens pris inbegripet skatter och avgifter,
eller, om priset inte kan anges 1 forvig, hur priset beriknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande
kostnader,

5. kostnaden for att ett medel f6r distanskommunikation
anvinds, om inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

6. sittet f6r betalning, leverans eller fullgérande pa annat sitt,
reklamation samt datum for leverans eller fullgérande,

7. mojligheten att 8ngra avtalet, villkoren och tidsfristen for
dngerritten, hur &ngerritten utdvas och att det finns en
standardblankett f6r utévande av dngerritten,

8. eventuell skyldighet att betala kostnaderna fér att dtersinda
varan och, for det fall varan till f6ljd av sin natur ir sddan att den
inte kan &tersindas per post, kostnaderna for &tersindandet,
samt om konsumenten enligt 19 § ir skyldig att ersitta nirings-
idkaren,

9. att det saknas dngerritt, 1 fall som anges 112§,

10. garantier eller liknande utfistelser som giller for en vara,

11. assistans och service som giller efter forsiljningen,

12. férekomsten av uppforandekoder och om hur konsu-
menten kan ta del av dem,

13. avtalets 16ptid och villkor f6r uppsigning av avtalet,

14. avtalets kortaste 16ptid,

15. handpenning eller andra ekonomiska garantier som kon-
sumenten ska limna och de villkor som giller for detta,

16. hur digitalt innehdll fungerar och, i férekommande fall,
vilka tekniska skyddsdtgirder som har anvints,

20
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17. vilken maskin- och programvara som krivs fér att anvinda
digitalt innehall, och

18. vilka mojligheter som finns att i en tvist med nirings-
idkaren prévad utanfér domstol.

Om avtalet ingds vid en auktion, fir informationen enligt
forsta stycket 1 ersittas med motsvarande uppgifter om
auktionsforrittaren.

I friga om avtal utanfér fasta affirslokaler som avser repara-
tioner eller underhdll som omedelbart ska utféras och dir det
pris som konsumenten ska betala inte 6verstiger 1 500 kronor,
behéver niringsidkaren endast limna information enligt férsta
stycket 1-3, 7 och 9.

3§ Nir informationen enligt 2 § ges ska niringsidkaren ta
sirskild hinsyn till behoven hos undeririga och andra sirskilt
utsatta konsumenter.

Hur information ska limnas vid distansavtal

4 § 1{riga om distansavtal ska informationen enligt 2 § ges klart
och begripligt pd ett sitt som ir anpassat till det medel for
distanskommunikation som anvinds.

Om avtalet ska ingds med hjilp av ett medel for
distanskommunikation som gér att information endast kan ges 1
begrinsad omfattning eller under begrinsad tid, ska dtminstone
information enligt 2 § forsta stycket 1-3, 7 och 13 limnas med
hjilp av det kommunikationsmedlet. Ovrig information enligt
2 § forsta stycket fir limnas pd annat limpligt sitt.

Innan ett avtal ingds elektroniskt, ska niringsidkaren tydligt
uppmirksamma konsumenten pd innehdllet i den information
som ges enligt 2 § forsta stycket 2—4, 13 och 14.

Vid telefonférsiljning ska niringsidkaren 1 bérjan av samtalet
informera konsumenten om sin identitet och namnet pd den
person som ir i kontakt med konsumenten och dennes relation
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till niringsidkaren. Niringsidkaren ska di ocksd informera om
samtalets syfte.

5§ Nir ett distansavtal har ingdtts ska niringsidkaren inom
rimlig tid limna konsumenten en bekriftelse pd det ingingna
avtalet. Bekriftelsen ska limnas senast nir varan levereras eller
yjdnsten boérjar utforas.

Bekriftelsen ska limnas i en lisbar och varaktig form som ir
tillginglig for konsumenten och innehdlla all information enligt
2§ som inte dessférinnan limnats 1 sddan form. Om konsu-
menten 1 enlighet med 12 § forsta stycket 11 avstitt frin
dngerritt, ska det framgd av bekriftelsen.

Hur information ska limnas vid avtal utanfor fasta
affirslokaler

6 § I friga om avtal utanfor fasta affirslokaler ska informationen
enligt 2 § ges klart och begripligt 1 en handling. Om
konsumenten samtycker tll det, fir den ges 1 annan lisbar och
varaktig form som ir tillginglig fér konsumenten.

Nir ett avtal har ingdtts ska niringsidkaren limna konsu-
menten en kopia av ett undertecknat avtal eller en motsvarande
bekriftelse pd att avtalet ingdtts. Bekriftelsen ska limnas i1 en
handling eller, om konsumenten samtycker till det, i en annan
lasbar och varaktig form som ir tillginglig for konsumenten.
Har niringsidkaren endast limnat begrinsad information enligt
2 § tredje stycket innan avtalet ingicks, ska bekriftelsen innehilla
fullstindig information enligt 2 §. Om konsumenten i enlighet
med 12 § forsta stycket 11 avstitt frin dngerritt, ska det framgd
av bekriftelsen.
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Pafoljd vid utebliven information

7 § Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 2-
68§ ska marknadsféringslagen (2008:486) tillimpas, med
undantag av bestimmelserna 1 29-36 §§ om marknadsstérnings-
avgift. Sddan information ska anses vara visentlig enligt 10 §
tredje stycket marknadsféringslagen.

8 § Om niringsidkaren inte har limnat information om till-
kommande kostnader som anges i1 2 § forsta stycket 4, ir
konsumenten inte skyldig att betala sddana kostnader.

Informationen som avtalsinneh3ll

9§ Om ett avtal ingds, ska uppgifterna i informationen enligt
2 § utgora en del av avtalet, sivida parterna inte uttryckligen
kommer verens om annat.

Konsumentens ansvar vid elektroniska avtal

10 § Konsumenten ir bunden av en betalningsforpliktelse som
foljer av ett distansavtal som ingdtts elektroniskt endast om han
eller hon uttryckligen pétagit sig férpliktelsen.

Konsumentens dngerritt

11 § Konsumenten har ritt att frintrida avtalet (&ngerritt)
genom att till niringsidkaren limna eller sinda ett meddelande
om detta inom 14 dagar frin den dag som anges i 13 § (dnger-
frist). Konsumenten kan for detta indamdl anvinda sig av ett
standardformulir, “dngerblankett”, som tillhandahills av Konsu-
mentverket.

Om niringsidkaren mojliggor f6r konsumenten att limna ett
meddelande enligt f6rsta stycket elektroniskt och konsumenten
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anvinder sig av den mojligheten, ska niringsidkaren utan
drojsmaél bekrifta mottagandet av meddelandet pd ett varaktigt
medium.

Har konsumenten i ritt tid och pd ett indamailsenligt sitt
limnat eller sint ett meddelande enligt forsta stycket, fir
meddelandet dberopas dven om det férsenas, férvanskas eller inte
kommer fram.

Undantag frin dngerritten

12 § Angerritt giller inte for avtal som

1. avser en tjinst som har fullgjorts, nir fullgérandet har p3-
bérjats under &ngerfristen med konsumentens uttryckliga
samtycke till det och medgivande till att dngerritten gir forlorad
nir tjinsten har fullgjorts,

2. avser en vara eller tjinst vars pris beror pd sidana
svingningar pd marknaden som niringsidkaren inte kan paverka
och som kan uppstd under dngerfristen,

3.avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens
anvisningar eller som har getts en tydlig personlig prigel,

4. avser en vara som pd grund av sin beskaffenhet inte kan
dterlimnas eller som snabbt kan férsimras eller bli for gammal,

5.avser en forseglad vara som av hilsoskydds- eller hygien-
skil inte limpligen kan dterlimnas och férseglingen har brutits,

6.avser en vara som till sin natur ir sidan att den efter
leverans blandas med andra varor som direfter inte kan skiljas
frin varandra,

7. avser kop av alkoholhaltiga drycker till ett bestimt pris, nir
leverans inte kan ske inom 30 dagar och varans virde vid
leveranstidpunkten beror pd sidana svingningar pd marknaden
som niringsidkaren inte kan pdverka,

8.avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett
forseglat datorprogram och forseglingen har brutits,

9. avser en tidning eller en tidskrift,
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10. ingds vid en auktion, om det ir méojligt att delta i
auktionen dven pi ett annat sitt 4n genom att anvinda ett medel
for distanskommunikation,

11. avser digitalt innehdll som under dngerfristen levererats pd
annat sitt dn pd ett fysiskt medium nir konsumenten uttryck-
ligen samtyckt till det och medgett att dngerritten gir férlorad
nir tjinsten har fullgjorts,

12. avser inkvartering, varutransport, biluthyrning eller serve-
ring, catering eller nigon annan liknande tjinst, eller kultur-
evenemang, idrottsevenemang eller nigon annan liknande fritids-
aktivitet, om niringsidkaren pd en bestimd dag eller under en
bestimd tidsperiod ska tillhandahilla tjinsten, eller

13. avser brddskande reparations- eller underhdllsitgirder
som ingds vid ett hembesok pd konsumentens begiran.

Angerfristens borjan

13 § Vid avtal om overldtelse eller upplitelse av varor borjar
dngerfristen 16pa den dag di konsumenten tar emot varan. Om
avtalet avser flera varor eller en vara som bestir av flera delar,
bérjar dngerfristen 16pa den dag di konsumenten tar emot den
sista varan eller den sista delen av varan. Om avtalet avser
regelbunden leverans av varor under en viss tid, bérjar &nger-
fristen l6pa nir konsumenten tar emot den férsta varan.

Vid avtal om tillhandah8llande av digitalt innehdll som inte
levereras pd ett fysiskt medium bérjar dngerfristen 16pa den dag
d3 avtalet ingds.

Vid avtal om en tjinst borjar dngerfristen 16pa den dag di
avtalet ingds. Detsamma giller for avtal om leverans av vatten,
gas eller el, nir forsiljningen inte sker 1 en begrinsad volym eller
en faststilld kvantitet, och fér avtal om leverans av fjirrvirme.
Om konsumenten vill att tjinsten ska tillhandahillas eller att
leverans ska ske under dngerfristen, ska konsumenten uttryck-
ligen begira detta.
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14 § Om niringsidkaren i strid med 2 § forsta stycket 7 under-
13tit att ge information om &ngerritten, forlorar konsumenten
sin dngerritt ett ir efter den dag dd dngerfristen skulle ha 16pt ut
enligt 13 §. Om informationen limnas till konsumenten forst
efter det att dngerfristen enligt 13 § bérjat 16pa, férlorar konsu-
menten sin dngerritt 14 dagar efter det att han eller hon mottagit
informationen.

Verkan av att konsumenten utdvar sin dngerritt

15§ Om konsumenten utdvar sin dngerritt, upphdr parternas
skyldigheter att fullgéra avtalet. Har niringsidkaren dnnu inte
accepterat ett anbud frin konsumenten, upphér konsumentens
skyldighet att std vid sitt anbud.

16 § Konsumenten ska s snart som mdjligt men senast inom 14
dagar frin det att konsumenten limnade sitt meddelande om att
han eller hon frintrider avtalet pd egen bekostnad limna eller
sinda tillbaka varan tll niringsidkaren. Detta giller inte om
niringsidkaren har erbjudit sig att sjilv himta varan. Det giller
inte heller vid avtal utanfér fasta affirslokaler, om wvaran
levererats till konsumentens bostad nir avtalet ingicks och varan
inte limpligen kan skickas med post.

Om niringsidkaren har gdtt med pd att std for kostnaden for
dtersindande av varan eller har underltit att informera konsu-
menten 1 enlighet med 2 § forsta stycket 8, ska kostnaden biras
av niringsidkaren.

17 § Om konsumenten utdvar sin &ngerritt, ska niringsidkaren
snarast och senast inom 14 dagar betala tillbaka vad konsumen-
ten har betalat till niringsidkaren. Tiden ska riknas frin den dag
d& niringsidkaren tog emot konsumentens meddelande om att
avtalet fréntrids. Vid avtal om overldtelse eller upplitelse av en
vara dr niringsidkaren dock inte skyldig att gora dterbetalningen
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férrin han mottagit varan eller konsumenten visat att varan har
dtersints, om inte niringsidkaren dtagit sig att himta varan.

Aterbetalningen ska, om inte nigot annat avtalats, géras med
samma betalningssitt som konsumenten anvint. Konsumenten
fir inte vidkinnas ndgra kostnader pd grund av att ett visst
betalningssitt anvinds.

18 § Niringsidkaren fir vid dterbetalning till konsumenten géra
avdrag for

1. forhojda leveranskostnader i enlighet med konsumentens
val, och

2. virdeminskning hos en 4terlimnad vara, som uppkommit
till f6ljd av att konsumenten anvint varan i stérre omfattning in
som varit nodvindigt for att faststilla dess egenskaper och funk-
tion.

Avdrag enligt forsta stycket 2 fir endast goras om nirings-
idkaren limnat information enligt 2 § férsta stycket 7.

19 § Om niringsidkaren har limnat information enligt 2 § forsta
stycket 7 och 8 ska konsumenten vid utévande av &ngerritten
betala skiliga kostnader foér

1.den del av en tinst som tillhandahdllits innan konsu-
menten utdvade dngerritten, under forutsittning att konsumen-
ten begirt att tillhandahillande av tjinsten skulle inledas under
dngerfristen, och

2.vatten, gas eller el, nir férsiljningen inte skett i en
begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, eller fjirrvirme,
som levererats innan konsumenten utdvade angerritten, allt
under férutsittning att konsumenten begirt att leverans skulle
paborjas under dngerfristen.

Anknytande avtal

20 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt och med anledning
av avtalet har ingdtt ett anknytande avtal med niringsidkaren
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eller med ndgon annan pd grund av en &verenskommelse mellan
denne och niringsidkaren, ska det anknytande avtalet upphora
att gilla utan att konsumenten fir 8liggas nigon pédfoljd for
detta. Konsumenten ska dock std f6r kostnader enligt 16, 18 och

19 §§.

3 kap. Distansavtal om
finansiella tjinster och
finansiella instrument

3 kap. Avtal om finansiella
tjanster och finansiella
instrument

1§

Detta kapitel giller fér distansavtal mellan en niringsidkare
och en konsument om kredit, f6rsikring, betalning eller andra
finansiella tjinster eller om 6verldtelse eller emission av finan-
siella instrument.

Kapitlet géller dven for avtal
utanfor fasta affirslokaler mel-
lan en ndringsidkare och en
konsument — om  finansiella
tiinster, med undantag for
sddana avtal om kredit som
omfattas av konsumentkredit-
lagen (2010:1846).

Bestimmelserna giller inte fér de enskilda tjinster eller
overlitelser som utférs inom ramen for ett avtal om fortldpande
yjinster eller dterkommande 6verlitelser.

Om parterna inom ett dr
ingdr ett nytt distansavtal om
samma slag av finansiella tjin-
ster eller finansiella instru-
ment, behéver niringsidkaren
inte pd nytt limna information
enligt 3 och 4 §§.

Med finansiella instrument

Om parterna inom ett ar
ingdr ett nytt avtal om samma
slag av finansiella tjinster eller
finansiella instrument, behéver
niringsidkaren inte pd nytt
limna information enligt 3 och

4 §8.

avses detsamma som 1 lagen

(1991:980) om handel med finansiella instrument. Det som sigs i
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detta kapitel om finansiella instrument giller ocks3 andra
finansiella produkter.

2§
Bestimmelserna om &nger- Bestimmelserna om &nger-
ritt 1 7-12 §§ giller inte ritt 1 7-12 §§ giller inte avtal
distansavtal om om

1. finansiell tjinst eller overldtelse av finansiellt instrument
och priset beror pd sddana svingningar p4 finansmarknaden som
niringsidkaren inte kan pdverka och som kan intriffa under
dngerfristen,

2. deltagande 1 emission eller annan likartad aktivitet och
priset for den rittighet som aktiviteten avser efter tecknings-
tidens utging kommer att bero pi sidana svingningar pd
finansmarknaden som sigs 1 1,

3. kredit som ir férenad med pantritt 1 fast egendom, tomt-
ritt eller bostadsritt eller liknande ritt eller som ir férenad med
motsvarande ritt 1 byggnad som inte hor till fastighet, eller

4. forsikring med en avtalad giltighetstid om en méinad eller
mindre.

Bestimmelserna om 4nger- Bestimmelserna om &nger-
ritt giller inte heller om bida ritt giller inte heller om bida
parter pid konsumentens be- parter pd konsumentens be-
giran har fullgjort sina fér- giran har fullgjort sina for-
pliktelser enligt distansavtalet.  pliktelser enligt avtalet.

3§
I rimlig td innan ett I rimlig tid innan ett avtal
distansavtal ingds ska nirings- ingds ska niringsidkaren ge
idkaren ge information om information om

1.sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt
telefonnummer eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verk-
samhet samt motsvarande uppgifter betriffande en mellanman

% Senaste lydelse 2012:68.
* Senaste lydelse 2010:761.
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som niringsidkaren anlitar, inklusive uppgift om dennes relation
till niringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kriver till-
stind,

3. den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets
huvudsakliga egenskaper,

4. den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets
pris, inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan f6lja skatter, avgifter eller kostnader
som varken betalas genom niringsidkaren eller piférs av denne,

6. de sirskilda risker som foljer med det finansiella instru-
ment som avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare
virdeutvecklingen och avkastningen inte ger nigon siker vig-
ledning i friga om den framtida utvecklingen och avkastningen,

7. sittet for betalning och f6r fullgérande,

8.vad som giller om &ngerritt enligt denna lag, inklusive
uppgift om vad konsumenten enligt 11 § kan komma att {4 betala
vid utévande av dngerritten,

9. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation
anvinds, om inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet giller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande
eller periodiskt dterkommande finansiell tjinst,

12.vad som giller om uppsigning av avtalet 1 fortid eller
ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsfoéring som har f6ljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pa
avtalet och om vilken domstol som ir behorig,

15. pd vilket sprik avtalsvillkoren och informationen till-
handahdlls och pd vilket sprik niringsidkaren &tar sig att
kommunicera under avtalstiden,

16. hur klagomdl 1 friga om avtalet behandlas och vilka
mojligheter som finns att {3 en tvist med niringsidkaren prévad
utanfér domstol, och

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som
finns.
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Informationen ska ges klart och begripligt och pd ett sitt som
ir anpassat till det medel foér distanskommunikation som
anvinds. Niringsidkaren ska ta sirskild hinsyn till behovet av
skydd for underdriga.

I rimlig td innan ett
distansavtal ingds ska nirings-
idkaren ocksd tillhandahdlla tillhandahdlla samtliga avtals-
samtliga avtalsvillkor. villkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller 1
nigon annan lisbar och varaktig form som ir tllginglig for
konsumenten. Om avtalet ska ingds genom ett medel f6r distans-
kommunikation som inte tilliter att informationen och avtals-
villkoren ges i sddan form fore avtalsslutet, ska niringsidkaren ge
konsumenten informationen i denna form snarast efter det att

I rimlig tid innan ett avtal
ingds ska niringsidkaren ocksd

avtalet har ingdtts.

Om distansavtalet avser en
betaltjinst enligt lagen
(2010:751) om betaltjinster
giller inte forsta stycket 1-4,
11, 12 och 14-16.

Konsumenten har ritt att
frintrida distansavtalet (inger-
ritt) genom att till nirings-
idkaren limna eller sinda ett
meddelande om detta inom 14
dagar frin den dag som anges i
8§ (dngerfrist). Vid distans-
avtal om liviérsikring eller
privat individuellt pensions-
sparande ir angerfristen dock
30 dagar.

Om avtalet avser en betal-
yanst enligt lagen (2010:751)
om Dbetalginster giller inte
forsta stycket 1-4, 11, 12 och
14-16.

75
Konsumenten har ritt att
frintrida avtaler (3ngerritt)
genom att till niringsidkaren
limna eller sinda ett med-
delande om detta inom 14
dagar frin den dag som anges i
8 § (&ngerfrist). Vid avtal om
livférsikring eller privat indivi-
duellt  pensionssparande  ir
dngerfristen dock 30 dagar.

Har konsumenten i ritt tid

och pd ett dndamdlsenligt sdtt
ldmnat eller sint ett meddelande

31



Promemorians lagforslag

Angerfristen  bérjar  16pa
den dag d& distansavtalet ingds.
Vid distansavtal om liviorsik-
ring borjar dngerfristen dock
16pa den dag di konsumenten
fir kinnedom om att forsik-
ringsavtalet kommit till stind.

Ds 2013:15

enligt  forsta  stycket,  far
meddelandet dberopas dven om
det forsenas, forvanskas eller
inte kommer fram.

S §
Angerfristen  borjar  16pa
den dag di avtaler ingds. Vid
avtal om liviorsikring borjar
dngerfristen dock 16pa den dag
d3 konsumenten fir kinnedom
om att forsikringsavtalet kom-
mit till stdnd.

Angerfristen bérjar 16pa tidigast den dag d& information och

avtalsvillkor enligt 3 § fjirde

stycket eller 4 § andra stycket

kommer konsumenten till handa.

Niringsidkaren har ritt till
ersittning for den tjinst som
har  tllhandahdllits  enligt
distansavtalet innan ingerritten
utdvades. Ersittningen far inte
dverstiga ett belopp som stdr i
proportion till omfattningen av
den tillhandahdllna tjinsten,
jimford med den fullstindiga
tjinsten enligt avtalet.

1§

Niringsidkaren har ritt till
ersittning for den tjinst som
har tillhandahdllits enligt av-
talet innan &ngerritten utdva-
des. Ersittningen fir inte 6ver-
stiga ett belopp som stir 1
proportion till omfattningen av
den tillhandahillna tjinsten,
jimford med den fullstindiga
tjinsten enligt avtalet.

Niringsidkaren fir inte kriva betalning enligt forsta stycket,

om niringsidkaren

1. har underlitit att limna information enligt 3 § forsta
stycket 8 om vad konsumenten kan komma att fi betala vid

utdvande av dngerritten, eller

* Senaste lydelse 2012:68.
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2. utan begiran frin konsumenten har pdbérjat fullgorandet
av avtalet innan &ngerfristen har l6pt ut.

Om konsumenten utdvar
sin 4ngerritt och det med
anledning av distansavtalet har
ingdtts ett anknytande avtal
om tjinster som tillhandahills
av  niringsidkaren eller av
nigon annan pd grund av en
overenskommelse mellan
denne och niringsidkaren, skall
det anknytande avtalet upp-
héra att gilla utan att konsu-
menten fir 3liggas nigon
pafoljd for detta.

12§

Om konsumenten utdvar
sin dngerritt och det med
anledning av avtalet har ingdtts
ett anknytande avtal om
tjinster som tillhandahdlls av
niringsidkaren eller av nigon
annan pi grund av en Sverens-
kommelse mellan denne och
niringsidkaren, ska det an-
knytande avtalet upphéra att
gilla utan att konsumenten fir
3liggas ndgon pafoljd for detta.

Lagval

14§

Ett avtalsvillkor som anger
att lagen i ett land wutanfor
Europeiska ekonomiska sam-
arbetsomrddet ska tillimpas pd
avtalet giller inte i friga om
regler om distansavtal eller avtal
utanfor fasta affirslokaler, om
den lag som giller med bort-
seende fran wvillkoret dr lagen 1
ett  land inom  Europeiska
ekonomiska  samarbetsomrddet
och den lagen ger konsumenten
ett bittre skydd.
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1. Denna lag trider i kraft den 13 juni 2014.
2. Aldre foreskrifter giller f6r avtal som har ingdtts fore
ikrafttridandet.

34



1.5 Forslag till lag om andring i lagen (2007:528)

om vardepappersmarknaden

Hirigenom foreskrivs att 8 kap. 22 § lagen (2007:528) om
virdepappersmarknaden ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

8 kap.
22§

Ett virdepappersinstitut ska foérse sina kunder med litt-
begriplig information om

1. virdepappersinstitutet och dess tjinster,

2. finansiella instrument och foreslagna placeringsstrategier,

3. handelsplatser,

4. priser och avgifter, samt

5. institutets riktlinjer f6r utférande av order.

Informationen ska ge kunderna rimliga méjligheter att férstd
arten av och vilka risker som ir férknippade med de investe-
ringstjinster och de finansiella instrument som institutet erbju-
der. Informationen fir limnas 1 standardiserad form.

All information som ett virdepappersinstitut limnar till sina
kunder ska vara rittvisande och tydlig och fir inte vara vilse-
ledande. Marknadsforingsmaterial ska litt kunna identifieras som
sidant.

Sirskilda bestimmelser om
en niringsidkares marknads-
féring av  produkter och
tjinster och vilken information
som ska limnas till kunder
finns 1 marknadsforingslagen
(2008:486) samt i distans- och
hemforsiliningslagen (2005:59).

Sirskilda bestimmelser om
en niringsidkares marknads-
féring av  produkter och
tjanster och vilken information
som ska limnas till kunder
finns 1 marknadsforingslagen
(2008:486) samt 1 lagen
(2005:59) om distansavtal och

! Senaste lydelse 2008:512.
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avtal utanfor fasta affdrslokaler.

Denna lag trider i kraft den 13 juni 2014.
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1.6 Foérslag till lag om andring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom féreskrivs' i frdga om marknadsféringslagen
(2008:486)

dels att 1 och 37 §§ ska ha foljande lydelse,

dels att det 1 lagen ska inforas en ny paragraf, 22 a §, samt
nirmast fére 22 a § en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1§

Denna lag har tll syfte att frimja konsumenternas och
niringslivets intressen 1 samband med marknadsféring av
produkter och att motverka marknadsféring som ir otillbérlig
mot konsumenter och niringsidkare.

Bestimmelser om marknadsféring finns bl.a. 1

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

—lagen (1995:1571) om insittningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmilningsplikt avseende viss
finansiell verksamhet,

— lagen (1996:1118) om marknadsféring av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betalningséverféringar inom Euro-
peiska ekonomiska samarbetsomridet,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informa-
tionssambhillets tjinster,

— lagen (2004:299) om inliningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

—distans- och  hemforsil)- —lagen  (2005:59)  om

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter och om indring av rddets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets
direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG (EUT L 304,
22.11.2011, s. 64, Celex 320111.0083).

% Senaste lydelse 2011:915.
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ningslagen (2005:59), distansavtal och avtal utanfor
fasta affirslokaler,

— forsikringsavtalslagen (2005:104),

— lagen (2005:405) om forsikringsférmedling,

—lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldig-
het,

—lagen (2010:510) om lufttransporter,

— radio- och tv-lagen (2010:696),

—alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846), och

—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tids-
delat boende eller 13ngfristig semesterprodukt.

Information innan ett konsu-
mentavtal ingds

22a§

Innan en konsument blir
bunden av et avtal ska
ndringsidkaren ge konsumenten
klar och begriplig information
om

1. ndringsidkarens ~ namn,
telefonnummer, telefaxnummer
och gatuadress,

2. varans  eller  tjinstens
huvudsakliga egenskaper i den
omfattning som dr limplig for
mediet och for wvaran eller
tjdnsten,

3. varans eller tiinstens pris
inbegripet skatter och avgifter,
eller, om priset inte kan anges 1
forvdg, hur priset beriknas,
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4. kostnader for leverans eller
porto och andra tillkommande
kostnader,

5. sdttet  for betalning, for
leverans eller fullgérande pd
annat sitt och for reklamation
samt datum for leverans eller
fullgérande,

6. assistans och service som
giller efter forsiliningen,

7. avtalets loptid och villkor
fOr uppsigning av avtalet,

8. hur digitalt innebdll funge-
rar och, i forekommande fall,
vilka tekniska skyddsdtgirder
som har anvdnts, och

9. vilken maskin- och pro-
gramvara som krivs for att
anvinda digitalt innebadll.

Informationen enligt forsta
stycket ska anses wvisentlig.
Informationen  behover dock
inte limnas om

1.den redan framgir av
sammanhanget,

2. det dr frdga om sddana
vardagliga  transaktioner som
genomfors i direkt samband med
avtalet,

3. avtalet omfattas av lagen
(2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor fasta affirslokaler,
lagen (1992:1672) om paket-
resor eller lagen (2011:914) om
konsumentskydd vid avtal om

tidsdelat boende eller lingfristig
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Den som uppsétligen eller
av oaktsamhet bryter mot ett
forbud eller ett &liggande som
har meddelats med sto6d av 23,
24 eller 25 §, eller mot 7 §, eller
mot 8 § och nigon av
bestimmelserna 1 9, 10, 12—
178§, eller mot nigon av
bestimmelserna 1 18-22 §§,
eller mot nigon av punkterna i
bilaga. I  uwll  direktv
2005/29/EG, ska ersitta den
skada som dirigenom upp-
kommer fér en konsument
eller nigon annan nirings-

idkare.

Ds 2013:15

semesterprodukt, eller

4. avtalet avser en finansiell
tignst eller ett finansiellt instru-
ment.

37 §

Den som uppsétligen eller
av oaktsamhet bryter mot ett
forbud eller ett &liggande som
har meddelats med stod av 23,
24 eller 25 §, eller mot 7 §, eller
mot 8 § och nigon av
bestimmelserna 1 9, 10, 12—
178§, eller mot ndgon av
bestimmelserna 1 18-224 §§,
eller mot ndgon av punkterna 1
bilaga. I  ull  direktiv
2005/29/EG, ska ersitta den
skada som dirigenom upp-
kommer fér en konsument
eller nigon annan nirings-

idkare.

Nir ersittningen till niringsidkare bestims fir hinsyn tas
dven till omstindigheter av annan in ekonomisk art.

Denna lag trider 1 kraft den 13 juni 2014.

40



1.7

Foérslag till lag om andring i

konsumentkreditlagen (2010:1846)

Hirigenom féreskrivs

att

10 § konsumentkreditlagen

(2010:1846) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Vid telefonférsiljning av en
kredit tillimpas 1 stillet for 8 §
forsta stycket och 9 § forsta
stycket det som foreskrivs 1
3kap. 4 § forsta stycket
distans- och  hemforsilinings-
lagen (2005:59). Den beskriv-
ning av den finansiella tjinst-
ens huvudsakliga egenskaper
som ska ges enligt det stycket
ska innehilla information om

Foreslagen lydelse

10§

Vid telefonférsiljning av en
kredit tillimpas i stillet for 8 §
forsta stycket och 9 § forsta
stycket det som foreskrivs 1
3 kap. 4 § forsta stycket lagen
(2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor fasta affirslokaler.
Den beskrivning av den finan-
siella  tjinstens huvudsakliga
egenskaper som ska ges enligt
det stycket ska innehilla infor-
mation om

1. kreditbeloppet och villkoren fér utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets loptid,

3. varan eller tjinsten och dess kontantpris vid kreditkop,

4. kreditrintan, villkoren fér kreditrintan med angivande av
referensindex eller referensrintor samt tidpunkter, forfaranden
och andra villkor {6r dndring av kreditrintan,

5. den effektiva rintan, med angivande av ett representativt
exempel, och det sammanlagda belopp som ska betalas av

konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och forfallotidpunkter samt
den ordning enligt vilken betalningarna ska férdelas pd krediter

med olika kreditrintor.

Om det ir friga om en kredit som avses 1 9 §, ska beskriv-

ningen innehdlla information om kreditbeloppet, kreditrintan
med villkor f6r den och angivande av referensindex eller
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referensrintor samt den effektiva rintan med angivande av ett
representativt exempel. Om avtalet innebir att konsumenten kan
uppmanas att betala tillbaka hela den utestdende krediten, ska
ocksd det anges.

Denna lag trider 1 kraft den 13 juni 2014.
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1.8 Foérslag till lag om andring i
skatteforfarandelagen (2011:1244)

Hirigenom foreskrivs att 39 kap. 2 och 58§ skatte-
forfarandelagen (2011:1244) ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

39 kap

2§

I denna lag avses med

kassaregister: kassaapparat, kassaterminal, kassasystem och
liknande apparatur fér registrering av forsiljning av varor och
ginster mot kontant betalning eller mot betalning med
kontokort,

toro- och marknadshandel: all handel utom sidan som en
niringsidkare stadigvarande bedriver i permanenta lokaler eller 1
omedelbar anslutning till dessa,

distansavtal: avtal som ingds
inom ramen for ett av ndrings-
idkaren organiserat system for
att triffa avtal pd distans och
kommunikationen  uteslutande
sker pd distans,
bemforsaliningsavtal:  avtal
som ingds vid ett hembesik eller
under en av ndringsidkaren
organiserad utflykt till en plats
utanfor dennes fasta  forsdlj-
ningsstille,
restaurangverksambet: ~ niringsverksamhet = som  avser
restaurang, pizzabutik och annat liknande avhimtningsstille,
gatukok, kafé, personalmatsal, catering och centralkok, samt
frisérverksambet: niringsverksamhet som avser hrvrd.
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Niringsverksamhet som huvudsakligen avser annan verksam-
het dn restaurang- eller frisérverksamhet ska dock inte anses som
sddan verksamhet.

5§

Skyldigheten att anvinda kassaregister giller inte fér den som

1. bara 1 obetydlig omfattning siljer varor eller tjinster mot
kontant betalning eller mot betalning med kontokort,

2.ir befriad frén skattskyldighet enligt inkomstskattelagen
(1999:1229) {6r inkomst frén sddan forsiljning som avses i 4 §,

3. bedriver taxitrafik enligt taxitrafiklagen (2012:211),

4. siljer varor eller tjinster 4. siljer varor eller tjinster
genom sddana distansavtal eller genom distansavtal eller hem-
hemférsiljningsavtal som avses forsiljningsavtal,

i distans- och hemforsilinings-
lagen (2005:59),

5. siljer varor eller tjinster med hjilp av en varuautomat eller
annan liknande automat eller 1 en automatiserad affirslokal,

6. anordnar automatspel enligt lagen (1982:636) om anord-
nande av visst automatspel eller enligt lotterilagen (1994:1000),
eller

7. bedriver torg- och marknadshandel.

Undantaget i forsta stycket 7 giller inte f6r den som enligt
8 kap. 1 § forsta stycket alkohollagen (2010:1622) har tillstdnd
for servering till allminheten.

Denna lag trider 1 kraft den 13 juni 2014.

! Senaste lydelse 2012:227.
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2 Arendet

Europaparlamentet och rddet har antagit ett nytt direktiv om
konsumentrittigheter'. Genom direktivet upphivs tidigare
direktiv om hem- och distansférsiljning frin 1985 respektive
1997. Dessutom indras direktivet om oskiliga villkor 1 konsu-
mentavtal frdn 1993 och direktivet om vissa aspekter rérande
forsiljning av  konsumentvaror och hirmed férknippade
garantier frin 1999. Atgirder for att folja direktivet om konsu-
mentrittigheter ska vara genomférda 1 medlemsstaterna fére den
13 december 2013 och direktivet ska tillimpas frin och med den
13 juni 2014. Direktivet finns som bilaga 1.

Under forhandlingsarbetet har synpunkter inhimtats frin
berérda organisationer och myndigheter. Synpunkterna finns
tillgingliga 1 drendet (Ju2008/8509/L2).

Overliggningar har hillits med foretridare foér berérda
departement 1 ¢vriga nordiska linder om tolkningen och genom-
férandet av direktivet.

En jimférelsetabell med en sammanstillning av bestimmel-
serna 1 direktivet och nirmast motsvarande bestimmelser 1
svensk lag finns som bilaga 2.

! Europaparlamentet och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrittigheter och om indring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europa-
parlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv
85/577/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG (EUT L 304,
22.11.2011, s. 64, Celex 32011L.0083).
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3 Direktivet och dess
genomfdrande

Direktivets syfte och innehdll

Direktivet om konsumentrittigheter spinner &ver ett stort
omrdde. Huvudsakligen regleras avtal om konsumentkép och
konsumenttjinster som triffats pd distans eller utanfér fasta
affirslokaler. Men direktivet inneh8ller ocksd artiklar som giller
oavsett pd vilket sitt ett avtal ingdtts. Det giller exempelvis for
vissa artiklar om oskiliga avtalsvillkor. Direktivet ir ett s.k. full-
harmoniseringsdirektiv. Flertalet tidigare direktiv pd det konsu-
mentrittsliga omrddet ir minimidirektiv. Det innebir att
medlemsstaterna har varit fria att foreskriva lingre gdende krav
in vad som féljer av direktiven, t.ex. for att pd sirskilda omriden
uppnd dnnu hégre konsumentskydd. Manga medlemsstater har
utnyttjat denna mojlighet men pd skiftande omrdden och 1
varierande omfattning. Det har medfért en fragmentisering av
regelverket. Fér konsumenter kan det vara oklart vad som giller
vid avtal som triffas med en niringsidkare 1 ett annat EU-land.
Det riskerar att himma intresset for att ingd sddana avtal. For
niringsidkare kan det framstd som besvirligt att silja varor eller
tjinster till konsumenter 1 en annan medlemsstat, eftersom det 1
princip ir lagen 1 konsumentens hemland som ska gilla.

Direktivet dr indelat i sex kapitel och har tvd bilagor.

Kapitel I i direktivet innehéller artiklar om syfte, definitioner
och tillimpningsomrade.
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Syftet med direktivet ir enligt artzkel 1 dels att dstadkomma
ett konsumentskydd som ligger pa en hog niva, dels att bidra till
att den inre marknaden fungerar tillfredsstillande.

Artikel 2 innehdller definitioner av centrala begrepp i direk-
tivet, sisom vem som ska anses vara konsument och vem som
ska anses vara niringsidkare i direktivets mening. Ett nytt
begrepp ir “avtal utanfor fasta affirslokaler”. Exempel pd sidana
avtal dr avtal som triffas i konsumentens bostad eller p& dennes
arbetsplats, men dven avtal som triffas pd offentliga platser som
gator, kopcentrum och badstrinder (s.k. canvasforsiljning)
omfattas. Begreppet inrymmer siledes mer in det nuvarande
begreppet hemforsiljning.

I artikel 3 anges direktivets tillimpningsomride. Direktivet
ska tillimpas pd avtal mellan niringsidkare och konsumenter om
kép av varor och tillhandahdllande av tjinster, liksom fér avtal
om forsérjningstjinster eller nyttigheter, sdsom fortlopande
leverans av el, vatten, gas och fjirrvirme.

I samma artikel anges ocksd de ménga avtalstyper som ir
undantagna fr8n tllimpningsomridet. Direktivet ir inte
tillimpligt pad sociala tjdnster eller hilso- och sjukvardstjinster.
Spelverksamhet ligger ocksd utanfér direktivets tillimpnings-
omrdde. Finansiella tjinster har ocksd undantagits. Anledningen
ir bla. att sddana tjdnster limpar sig mindre vil for generella
bestimmelser av det slag som finns 1 direktivet. Vidare finns det
redan ett antal instrument pd EU-nivd som innehdller harmoni-
serande bestimmelser om konsumentskydd p& det finansiella
omrddet. Vidare ir skapande, forvirv och 6verldtelse av rictig-
heter 1 fast egendom undantagna frin direktivet. Rittigheter 1
fast egendom ir till sin karaktir normalt bundna tll rites-
systemet i den stat dir fastigheten ir beligen. Det grins-
overskridande inslaget dr begrinsat dven om det naturligtvis
forekommer att konsumenter t.ex. koper fastigheter 1 ett annat
land in sitt eget. Det finns vil utvecklade nationella regleringar
av sddana rittigheter och det finns inte nigot patagligt behov av
att harmonisera reglerna. Det finns av liknande skil ocksd ett
undantag for uppférande av nya byggnader, ombyggnad av
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befintliga byggnader och bostadsuthyrning. Avtal om smihus-
entreprenad eller ombyggnationer faller alltsd utanfor tillimp-
ningsomridet. Diremot ska direktivets bestimmelser t.ex. om
tillimpas pd avtal som en konsument triffar med en hantverkare
om tjinster som ska utféras i konsumentens bostad. Slutligen
undantas sddana avtal som regleras av paketresedirektivet' och
direktivet om tidsdelat boende’.

Enligt artikel 4 fir medlemsstaterna inte 1 sin nationella lag-
stiftning behélla eller inféra bestimmelser som avviker frin
bestimmelserna 1 direktivet.

Kapitel IT i direktivet innehdller endast en artikel, artikel 5,
som giller konsumentinformation i samband med andra avtal in
distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler. Artikeln inne-
hiller minimikrav pd den information som niringsidkaren ska
limna till konsumenten innan ett avtal ingds. Den ir t.ex.
tllimplig p& avtal som triffas 1 butiker.

Kapitel IIT giller for distansavtal och avtal utanfér fasta
affirslokaler. Regleringen ir till storsta delen gemensam f6r bida
avtalstyperna. Artiklarna 6-8 foreskriver vilken information
niringsidkaren ska limna till konsumenten innan ett distansavtal
eller ett avtal utanfér fasta affirslokaler ingds och hur informa-
tionen ska limnas. Kraven ir 1 allt visentligt fullharmoniserade,
vilket innebir att medlemsstaterna inte fir stilla ytterligare krav
pd information.

Artiklarna 9-16 reglerar konsumentens ritt att dngra sig nir
ett avtal har ingdtts pd distans eller utanfér fasta affirslokaler.
Huvudregeln vid s&dana avtal dr att konsumenten har ritt att
dngra sig inom 14 dagar och di har ritt att limna tllbaka en vara
och {3 pengarna tillbaka. P4 motsvarande sitt kan ett tjinsteavtal
frintridas inom samma period.

! R&dets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och
andra paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990, s. 59, Celex 31990L0314).

2 Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari 2009 om
konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, lingfristiga semester-
produkter, dterférsiljning och byte (EUT L 33, 3.2.2009, s. 10, Celex 320081.0122).
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I kapitel IV behandlas vissa frigor som rér andra konsu-
mentrittigheter in informationskrav och &ngerritt. Artikel 17
anger kapitlets tillimpningsomride. Direktivets artiklar 18 och
20 ir ullimpliga pd alla slags avtal om kép av varor. T artiklarna
behandlas frigor om nir en vara ska levereras, vilka rittigheter
koparen har vid sen leverans och nir risken for att varan skadas
gdr 6ver pd koparen.

Artiklarna 19, 21 och 22 ska tillimpas pd sdvil kopeavtal som
ginsteavtal och pd avtal om tillhandahillande av gas, el, vatten
och fjirrvirme. Artikel 19 handlar om uttag av avgifter vid
betalning med visst betalningssitt. I artikel 21 behandlas frigan
om avgifter for att anvinda en kundtjinst per telefon. Artikel 22
innehdller ett férbud mot att pd vissa sitt délja en betal-
ningsskyldighet for konsumenten.

Kapitel V innehiller allminna bestimmelser. Artiklarna 23-26
anger vissa regler for direktivets efterlevnad. Medlemsstaterna
ska tex. ge konsumentorganisationer, offentliga organ (som
Konsumentombudsmannen) och branschorganisationer ritt att
fora talan infér domstol om frigor som regleras 1 direktivet.

Vid leveranser av varor eller tillhandahillande av tjinster som
sker utan foregdende bestillning foreskriver direktivet 1 artikel
27 att ett uteblivet svar frin konsumentens sida inte ska anses
innebira ett samtycke till leveransen eller till att tjinsten utfors.

Enligt artikel 28 ska medlemsstaterna senast den 13 december
2013 offentliggora de lagar och andra férfattningar som krivs for
att genomfora direktivet. Forfattningarna ska tillimpas frén och
med den 13 juni 2014.

I den m&n medlemsstaterna utnyttjar mojligheter att avvika
frdn direktivet ska detta, enligt artzkel 29, rapporteras till
kommissionen. Enligt artikel 30 ska kommissionen limna en
rapport om tillimpningen av direktivet till Europaparlamentet
och ridet.

I kapitel VI finns slutbestimmelser. Enligt artzkel 31 ska de
tidigare direktiven om distansavtal och hemférsiljning upphora
att gilla. Vidare foreskriver artikel 32 att vissa justeringar ska ske
av direktiven om oskiliga villkor 1 konsumentavtal och om vissa
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aspekter rorande forsiljning av konsumentvaror och hirmed
forknippade garantier. I bida fallen inférs det en skyldighet for
medlemsstaterna att rapportera till kommissionen om dndringar
som sker 1 den berdrda nationella lagstiftningen eller om avsteg
gors fran direktiven.

Bilaga I A ull direktivet innehiller en blankett med informa-
tion om &ngerritten som en niringsidkare ska kunna fylla i och
limna till en konsument {6r att dirigenom uppfylla sin informa-
tionsskyldighet.

Bilaga I B innehdller en mall f6r den &ngerblankett som
niringsidkaren ska limna till konsumenten och som en
konsument som dngrar sitt avtal kan vilja att anvinda sig av.

Genomfiorande av direktivet

Ett EU-direktiv dr bindande f6r medlemsstaterna nir det giller
det resultat som ska uppnds, men overldter 4t medlemsstaterna
att bestimma form och tillvigagingssitt f6r genomfoérandet
(artikel 288 1 fordraget om Europeiska unionens funktionssitt).
Det innebir att en medlemsstat vid genomférandet av direktivet
inte behdver anvinda sig av samma terminologi och systematik
som direktivet. Genomférandet miste dock innebira att det
avsedda resultatet uppnas.

Det svenska genomférandet bor ske pd sddant sitt att direk-
tivets konsumentskydd sikert dr uppfyllt. Samtidigt dr det
viktigt att avgoéra i vad min nya regler ocksd ska gilla for
konsumentavtal som faller utanfor direktivets tillimpnings-
omréde.

Inte minst mot bakgrund av den omfattande grinséver-
skridande verksamhet som férekommer mellan de nordiska
linderna ir det ocksd av virde att dgna uppmirksamhet it hur
ovriga nordiska linder genomfér direktivet.

Utgadngspunkten ir att direktivet i princip ir tillimpligt pd
samtliga avtal som ingds mellan en niringsidkare och en
konsument. Den évervigande delen av bestimmelserna ska dock
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endast tillimpas pd distansavtal och pa avtal utanfér fasta affirs-
lokaler. Direktivet har dessutom forsetts med ett flertal specifika
undantag fér olika avtalstyper.

I svensk ritt finns det ingen generell konsumentlag som ir
tillimplig pd alla typer av konsumentavtal och som dessutom
innehiller s olika typer av bestimmelser som finns 1 direktivet.
For att uppritthdlla den terminologi och systematik som finns 1
svensk lagstiftning kommer genomférandet av direktivet dirfor
att pdverka flera andra lagar. Bestimmelser om distansavtal och
hemférsilining finns 1 distans- och hemférsiljningslagen
(2005:59), och den lagen ir central vid genomférandet av
direktivet. Det bedoms inte behdvas ndgra sirskilda hinvisningar
till lagen 1 andra lagar med bestimmelser inom berérda omriden.

Med hinsyn tll att direktivet 1 si stor utstrickning rér
distansavtal och avtal utanfér fasta affirslokaler dr det limpligt
att behandla direktivets generella bestimmelser om definitioner
och tillimpningsomrade i kapitel I tillsammans med bestimmel-
serna om distansavtal och avtal utanfér fasta affirslokaler 1
kapitel ITI. Vad som ytterligare talar fér det dr att det 1 princip
inte finns anledning att, vid genomférande av resterande delar av
direktivet, ha de undantag frin tillimpningsomridet som anges 1
forsta kapitlet. Bestimmelser for distansavtal och avtal utanfor
fasta affirslokaler behandlas i avsnitt 4.

I direktivets andra kapitel finns en bestimmelse om infor-
mation som niringsidkaren ska limna infér ingdende av andra
konsumentavtal in distansavtal och avtal utanfor fasta affirs-
lokaler. Det finns inte ndgra civilrittsliga sanktioner knutna till
bestimmelsen. Andra generella bestimmelser om information
som niringsidkaren ska limna till en konsument finns i mark-
nadsforingslagen (2008:486), bla. i 12§. Genomférandet av
direktivets andra kapitel behandlas i avsnitt 5.

I direktivets fjirde kapitel finns bestimmelser som enbart ir
tillimpliga pd kopeavtal (artiklarna 18 och 20) och som giller
frigor om nir en vara ska levereras, vilka rittigheter k('jparen har
vid sen leverans och nir risken for att varan skadas gir 6ver pd
koparen. I svensk ritt finns bestimmelser av motsvarande slag i
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konsumentkoplagen (1990:932). I avsnitt 6 behandlas genom-
forandet av dessa artiklar.

Fjirde kapitlet 1 direktivet innehdller tre artiklar som giller
vissa avtalsvillkor och som ska tillimpas bide p& képeavtal och
tjinsteavtal. I artikel 19 finns en bestimmelse som ror avgifter
for olika betalningssitt, 1 artikel 21 behandlas frigan om avgifter
for att anvinda en kundtjinst per telefon och artikel 22 inne-
hiller ett férbud mot att pd vissa sitt ta ut dolda tilliggsbetal-
ningar. Artiklarna behandlar niringsidkarens méjlighet att
anvinda olika typer av avtalsvillkor mot konsumenten. I lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhdllanden finns
generella bestimmelser om avtalsvillkor. Artiklarna behandlas i
avsnitt 7.

I direktivets femte kapitel finns bestimmelser om efterlevnad
av direktivets bestimmelser och om paféljder. Dessa frigor
behandlas i avsnitt 8.

I direktivets femte kapitel finns dven en bestimmelse om att
en konsument inte ska behova betala for en leverans av en vara
eller tillhandahdllande av en tjinst som gors utan foregiende
bestillning (artikel 27). En motsvarande bestimmelse fanns 1 det
tidigare distansavtalsdirektivet frin 1997. Vid genomférandet av
det direktivet gjordes bedémningen att svensk ritt redan
uppfyller direktivets krav i det avseendet (prop. 1999/2000:89
s.661.). Det finns inte anledning att géra nigon annan
bedémning nu.
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4 Nya regler om distansavtal och
avtal utanfor fasta affarslokaler

4.1 Tillimpningsomrade

Forslag: Distans- och hemforsiljningslagen ska byta namn till
lagen om distansavtal och avtal utanfoér fasta affirslokaler.
Alla avtal som triffas utanfér en niringsidkares fasta affirs-
lokal, t.ex. vid gatuforsiljning, ska omfattas av lagen.

Lagens andra kapitel ska innehdlla gemensamma bestim-
melser for distansavtal och for avtal utanfor fasta affarslokaler
om varor och icke finansiella tjinster. De undantag frin
tillimpningsomrddet som i dag finns f6r vissa avtalstyper ska i
huvudsak fortsitta att gilla. Avtal om kortvarig uthyrning av
fast egendom, t.ex. av en sommarstuga, ska dock omfattas av
bestimmelserna, liksom avtal som ingds vid en auktion. Avtal
som avser vadhillning och lotterier ska diremot inte lingre
omfattas av regleringen.

Skilen for forslagen

Regleringen bor som utgdngspunkt omfatta alla avtal som ingds
utanfor fasta affdrslokaler

Det nya direktivet innehdller huvudsakligen bestimmelser om
distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler. Motsvarande
bestimmelser 1 svensk ritt finns frimst 1 distans- och hem-
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forsiljningslagen. 1 den lagen finns bestimmelser bla. om
informationsskyldighet och dngerritt. Regleringen bygger pd de
tidigare direktiven om distansavtal och hemférsiljning. Lagens
andra kapitel inneh3ller regler f6r distansavtal om varor och icke
finansiella tjinster medan fjirde kapitlet innehiller bestimmelser
om hemférsiljning. I 6vrigt innehdller lagen bestimmelser om
distansavtal av finansiella tjinster och finansiella instrument
(3 kap.) och gemensamma bestimmelser (1 och 5 kap.).

I direktivet definieras distansavial som varje kope- eller
yjdnsteavtal som ingds mellan niringsidkaren och konsumenten
med stdd av ett organiserat system for distansférsiljning eller
tillhandah&llande av tjinster pd distans, utan att niringsidkaren
och konsumenten ir fysiskt nirvarande, enbart med utnyttjande
av ett eller flera medel for distanskommunikation fram till och
inbegripet den tidpunkt di avtalet ingds. Definitionen ir 1 sak
oférindrad i forhdllande wll tidigare direktiv om distansavtal.
Den nuvarande definitionen i distans- och hemférsiljningslagen
kan dirmed behillas.

Direktivet innehiller ocks en definition av avtal utanfor fasta
affirslokaler. Dirmed avses, for det forsta, avtal som ingds nir
niringsidkaren och konsumenten samtidigt r fysiskt nirvarande
pd en plats som inte ir niringsidkarens affirslokaler. Detsamma
giller avtal som ingds efter det att konsumenten limnat ett
anbud under de foérhdllandena. Fér det andra avses avtal som
ingds 1 niringsidkarens fasta affirslokaler eller med hjilp av
distanskommunikation, omedelbart efter det att konsumenten
tilltalats av niringsidkaren pd nigon annan plats dn 1 dennes
affirslokal. Slutligen omfattas dven avtal som ingds under en
utflykt organiserad av niringsidkaren 1 syfte att marknadsfora
och silja varor eller tjinster. Direktivet innehéller dessutom en
definition av begreppet fasta affirslokaler. Av den framgir att det
som avses med begreppet ir varje typ av lokal, fast eller rorlig,
dir niringsidkaren vanligen bedriver sin verksambhet.

Begreppet avtal utanfor fasta affirslokaler férekommer inte 1
distans- och hemférsiljningslagen. Till viss del motsvaras det
dock av begreppet hemférsiljningsavtal, som ir det begrepp som

56



Ds 2013:15 Nya regler om distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler

f.n. anvinds 1 lagen. Hemforsiljningsavtal omfattar, utdver avtal
som ingds nir niringsidkaren besdker konsumenten 1 hemmet,
dven avtal som ingds vid besok pd andra platser dir konsumenten
inte befinner sig endast for stunden och avtal som ingds under
utflykter organiserade av niringsidkaren. Direktivets begrepp
avtal utanfér fasta affirslokaler omfattar dirutdver bla. avtal
som triffas pa offentliga platser som gator, képcentrum och bad-
strinder. For att genomféra direktivet behover det inféras regler
som triffar alla avtal som ingds utanfér niringsidkarens fasta
affirslokaler. Det skulle i och for sig vara mojligt att anpassa
definitionen av hemférsiljningsavtal till att omfatta samtliga de
fall som regleras 1 direktivet. Hemf6rsiljningsavtal framstir
emellertid inte som nigon triffande beskrivning av de fall dir
avtal ingds pd nigon annan plats dn i1 konsumentens hem. Det
framstdr som limpligare att 1 lagen 1 stillet anvinda direktivets
begrepp avtal utanfér fasta affirslokaler. Hirigenom synliggérs
att regleringen som utgdngspunkt kommer att omfatta alla avtal
som ingds utanfor fasta affirslokaler 1 direktivet.

Eftersom regleringen av distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler till storsta delen dr gemensam, bor dven den svenska
lagen behandla distansavtal och avtal utanfér fasta affarslokaler 1
ett sammanhang.

Distans- och hemforsiljningslagen béor byta namn och struktureras
om

Direktivet innebir att ganska omfattande dndringar méste goras i
den svenska lagen. Lagens andra kapitel om distansavtal, som
jimte det fjirde kapitlet om hemférsiljning 1 huvudsak
innehdller den svenska reglering som paverkas av direktivet, bor
omarbetas helt och innehdlla gemensamma bestimmelser for
distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler. Samtidigt bér
det fjirde kapitlet upphivas. I 6vriga kapitel for direktivet med
sig endast mindre dndringar. For att {4 en bittre struktur i lagen
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bor de bestimmelser 1 lagens sista kapitel som kvarstar flyttas till
de andra kapitlen.

I och med att begreppet hemférsiljning utmonstras ur lagen
bér lagens namn indras. Det framstdr som limpligt att lagens
namn iven fortsittningsvis anger de tvd avtalstyper som regleras
i lagen. Lagen boér dirfér benimnas lag om distansavtal och avtal
utanfor fasta affirslokaler.

Definitioner av konsument och ndiringsidkare

I direktivet definieras konsument som varje fysisk person som
agerar f6r indamil som faller utanfér den egna nirings- eller
yrkesverksamheten. Definitionen korresponderar vil med vad
som anges 1 flertalet andra EU-instrument pd konsumentrittens
omrdde. I svensk ritt brukar konsumentdefinitionen dven
innehdlla ett huvudsaklighetsrekvisit. I distans- och hemférsilj-
ningslagen, liksom t.ex. 1 lagen om avtalsvillkor 1 konsument-
forhdllanden, anges att konsument ir den som handlar
huvudsakligen f6r indamil som faller utanfér niringsverksam-
het. Vid genomférandet av direktivet om konsumentskydd vid
tidsdelat boende 6vervigdes overensstimmelsen mellan den
svenska och den EU-rittsliga konsumentdefinitionen (prop.
2010/11:85 s. 29). Det bedémdes att konsumentdefinitionen
borde utformas pd samma sitt som 1 nirliggande lagstiftning,
som ocksd delvis genomfor EU-ritt, dvs. med ett huvud-
saklighetsrekvisit. I forevarande fall har det klargjorts 1
direktivets beaktandesats 17 att vid avtal som bade faller utom
och inom en persons niringsverksamhet ska personen ind3 anses
vara konsument om niringssyftet ir sd begrinsat att det inte
dominerar avtalet. Mot denna bakgrund féreligger starka skil att
behilla det svenska huvudsaklighetsrekvisitet.

P34 motsvarande sitt definierar direktivet ndringsidkare som
en fysisk eller juridisk person som agerar f6r indamal som faller
inom ramen f6ér den egna nirings- eller yrkesverksamheten.
Direktivet poingterar att det saknar betydelse om en juridisk
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person idgs av det allminna eller ir privatigd. Direktivets
definition av niringsidkare inkluderar dven sddana personer som
agerar i en niringsidkares namn eller f6r dennes rikning. Det
ligger 1 sakens natur att det svenska niringsidkarbegreppet dven
omfattar anstillda, agenter eller andra som handlar i nirings-
idkarens namn eller fér dennes rikning. I distans- och hem-
forsiljningslagen finns dessutom en bestimmelse som sirskilt
reglerar befogenhet f6r niringsidkarens ombud (5 kap. 18§);
bestimmelsen kommer att finnas kvar men flyttas wll 1 kap.
Nigot sirskilt tilligg 1 definitionen av niringsidkare behdvs
dirfor inte.

Direktivet innehdller ocksd andra definitioner. Definitionen
av varaktigt medium finns med sdvil 1 det tidigare direktivet om
distansavtal som 1 andra direktiv, t.ex. konsumentkredit-
direktivet'. Nigon definition i lag har dock inte ansetts
nddvindig (t.ex. prop. 2004/05:13 s. 44 f.). Definitionen av
finansiell tiinst Sverensstimmer med tillimpningsomrddet for
3 kap. 1 distans- och hemférsiljningslagen, se 3 kap. 1 §. Nir det
giller de 6vriga definitionerna klargérs innebérden av begreppen
1 nigra fall i samband med att de anvinds i materiella bestim-
melser, t.ex. offentlig auktion och biavtal (anknytande avtal).
Resterande begrepp fir anses vara tillrickligt tydliga i sig sjilva,
t.ex. fjansteavtal och kipeavtal.

Ndrmare om vilka slags avtal som bor omfattas

Det stdr klart att direktivet, liksom tidigare direktiv och regle-
ringen 1 distans- och hemforsiljningslagen, omfattar avtal om
overldtelse och upplitelse av 16s egendom samt tjinsteavtal.
Lagen bor alltsd dven fortsittningsvis omfatta sidana avtal (jfr.
prop. 1999/2000:89 s. 23 £.).

! Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april 2008 om
konsumentkreditavtal och om upphivande av ridets direktiv 87/102/EEG (EUT L 133,
22.5.2008, s. 66, Celex 320081.0048).
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Tillimpningsomridet for distans- och hemférsiljningslagen
omfattar ocksd digitala produkter, dvs. avtal om produkter som
levereras elektroniskt till mobiltelefonen eller 6ver internet till
konsumentens dator (prop. 1999/2000:89 s. 24 och prop.
2004/05:13 s. 126). Det kan diskuteras hur dessa avtal ska
definieras rittsligt och om sidana avtal 4r att anse som kop av en
vara eller utférande av en tjinst enligt svensk ritt (bl.a. prop.
1999/2000:89 s. 24 och Ds 2012:31, s. 232 {.). Enligt direktivet
anses digitalt innehdll, dvs. data som produceras och levereras i
digital form, utgora en vara om innehillet levereras pd ett fysiskt
medium medan en sidan produkt som inte levereras pd ett
fysiskt medium inte klassificeras som vare sig kopeavtal eller
yjinsteavtal (beaktandesats 19). I direktivet finns det sirskilda
bestimmelser f6r dessa avtal, t.ex. om &ngerritt. Precis som i dag
bor dessa avtal omfattas av lagen.

Distans- och hemforsiljningslagen omfattar inte overldtelse
eller upplatelse av fast egendom. Lagen giller alltsd inte t.ex. hyra
av en bostadsligenhet eller en lokal (prop. 1999/2000:89 s. 74).
Direktivet dr inte helt tydligt nir det giller avtal som ir
relaterade till fast egendom. Undantagna frn tillimpnings-
omrddet ir avtal om skapande, férvirv eller dverldtelse av fast
egendom eller av rittigheter till fast egendom (artikel 3.3.e).
Klart ir alltsd att forsiljning av fast egendom undantas.
Begreppet rittigheter till fast egendom” (“rights in immovable
property” i den engelska versionen) synes innefatta exempelvis
pantritter, bestdende nyttjanderitter sisom servitut, samt
hyresritter och bostadsritter. I artikel 3.3. f) finns dock ett
sirskilt undantag f6r bostadsuthyrning. Det kan hivdas att detta
undantag inte skulle vara nodvindigt om uthyrning av fast
egendom redan omfattas av artikel 3.3.e). Vidare framgir av
beaktandesats 26 att direktivet giller for viss uthyrning;
uthyrning f6r andra indam4l in bostadsindama&l. Med det torde 1
forsta hand avses sisongsvis uthyrning fér fritidsindamail, t.ex.
uthyrning av sommarstugor. Frigan dr om syftet ir att ocksd
inkludera andra hyresavtal in de som avser boende, t.ex.
uthyrning av lokal. Frgan synes inte ha varit férem3l for nigra
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ingdende diskussioner under férhandlingarna av direktivet. Vid
en forsiktig tolkning fir direktivet antas omfatta all uthyrning,
med undantag av bostadsuthyrning f6r annat in fritidsindamal.

Flera specifika typer av avtal ir undantagna frin direktivets
tillimpningsomride (artikel 3). En konsekvens av detta ir att
medlemsstaterna sjilva kan bestimma vilka regler som ska gilla
for de undantagna avtalstyperna (i den mdn de inte omfattas av
nigot annat EU-instrument). I distans- och hemférsiljnings-
lagen finns ocksd undantag f6r vissa avtalstyper. Dirtill kommer
att andra avtalstyper undantagits frin delar av lagen, t.ex. frin
bestimmelserna om &ngerritt.

Till att bérja med undantas i direktivet avtal om sociala
tjinster, t.ex. barnomsorg och hemtjinst, liksom avtal om hilso-
och sjukvirdstjinster (artikel 3.3 a och b). I Sverige har de flesta
av dessa tjinster snarare en offentligrittslig prigel dn en privat-
rittslig. Om ett avtal ingds mellan en enskild och en tinste-
utdvare som dr niringsidkare, omfattas dock avtalet av
tillimpningsomradet f6r distans- och hemférsiljningslagen. Det
kan t.ex. gilla vissa avtal om medicinsk eller annan behandling av
minniskor (prop. 1999/2000:89 s. 74). Det ir limpligt att
behandla dessa tjinster pd samma sitt dven fortsittningsvis.
Nigot undantag fér sociala tinster eller hilso- och sjuk-
vardstjinster bor dirfor inte inféras 1 lagen.

Vidare undantas avtal om spel och lotterier frin direktivets
tillimpningsomride (artikel 3.3 ¢). Enligt nuvarande reglering
omfattas dessa avtal, men de har undantagits frén bestimmel-
serna om angerritt (2 kap. 4 §). Lotterier av olika slag regleras 1
lotterilagen (1994:1000). Ritten att anordna lotterier dr starkt
begrinsad. Tillstdnd att anordna lotterier fr endast limnas till
den som har tll syfte att frimja allminnyttiga dndamail.
Direktivets regler om information ir nigot mer utférliga dn de
som fanns 1 det tidigare distansavtalsdirektivet. Varken reglerna
om information eller dngerritt dr anpassade f6r avtal som giller
spel och lotterier. Sidana avtal bor dirfor, till skillnad frin 1 dag,
undantas frin lagens tillimpningsomride.
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Direktivet ir inte heller tillimpligt pd avtal om finansiella
ginster (artikel 3.3 d). Finansiella tjinster behandlas 1 avsnitt 4.2.

Som nimnts ovan innehdller direktivet ett antal undantag fér
avtal som pd olika sitt dr relaterade till fast egendom. For det
forsta undantas avtal om tillskapande, forvirv eller dverldtelse av
rittigheter 1 fast egendom (artikel 3.3. e). Betydelsen av detta
undantag har diskuterats ovan. Vid genomférandet av direktivet
bor det goras ett motsvarande undantag.

Vidare har avtal om uppférande av nya byggnader, ombygg-
nad av befintliga byggnader och avtal om uthyrning av bostider
féor permanent boende undantagits frin direktivets tillimp-
ningsomrdde (artikel 3.3 f). Betriffande bostadsuthyrning kan
sirskilt mirkas att undantaget ir begrinsat till avtal som ror
permanent boende. Ar det friga om uthyrning av kortvarig logi,
sdsom hotelltjinster, eller sisongsvis uthyrning av boende, t.ex.
hyra av sommarstugor, triffas avtalet av direktivets bestimmel-
ser.

Reglerna om distansavtal och hemférsiljning i distans- och
hemférsiljningslagen 4r inte tillimpliga pd avtal som avser
uppforande av byggnad eller annan fast anliggning pd mark eller
1 vatten. Diremot ir lagen tllimplig p8 bdde om- och till-
byggnader samt pd reparationer av befintliga byggnader. Efter-
som direktivet undantagit omfattande ombyggnader frin
tillimpningsomrddet, ir det upp till medlemsstaterna att reglera
vad som ska gilla for dem. Det saknas anledning att 1 det
avseendet dndra lagens tillimpningsomrade i férhdllande till vad
som giller sedan tidigare. Avtal om om- och tillbyggnader samt
reparationer av fast egendom bor alltsd omfattas av lagen. Ett
undantag f6ér uthyrning av bostider for permanent boende bor
dock inféras.

I vissa situationer skulle direktivets regler kunna komma i
konflikt med andra EU-instrument. Tv3 specifika situationer
som har uppmirksammats 1 direktivet dr nir en konsument
koper en paketresa eller ingdr ett avtal om tidsdelat boende och
avtalet triffas pd distans eller utanfér fasta affirslokaler (artikel
3.3. g och h). Det har dirfor klargjorts att direktivet inte ska
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tillimpas pd avtal som omfattas av tillimpningsomridet for
direktivet om konsumentskydd vid tidsdelat boende eller
direktivet om paketresor. Motsvarande undantag bor finnas i den
svenska lagen. Detta giller i princip redan i dag, eftersom avtal
enligt lagen (2011:914) om konsumentskydd vid tidsdelat
boende eller l&ngfristig semesterprodukt ir undantagna frin
informationsskyldighet och &ngerritt bdde for distansavtal och
hemférsiljningsavtal. Aven distansavtal om inkvartering och
transport dr undantagna frén informationsskyldighet och dnger-
ratt.

Aven avtal som enligt medlemsstatens lagstiftning ska inggs
under medverkan av en offentlig tjinsteman ir undantagna frin
direktivet (artikel 3.3. 1). Nigra avtal av sddant slag finns inte 1
svensk ritt. Det finns dirfér inte behov av ndgot uttryckligt
undantag i den delen.

Undantagna frin direktivets tillimpningsomrdde ir vidare
avtal om tillhandahillande av livsmedel, drycker eller andra dag-
ligvaror f6r hushillet som fysiskt tillhandah8lls av niringsidkare
som gor utkdrningsrundor (artikel 3.3. j). Vidare undantas avtal
som ingds med hjilp av varuautomater, och distansavtal med
teleoperatorer som ingds genom offentliga telefonautomater for
anvindningen av dessa (artikel 3.3. 1 och m). I sistnimnda
avtalstyp ingdr dven avtal med teleoperatorer f6r anvindning av
en enda telefon-, internet- eller faxuppkoppling. Gemensamt for
de angivna avtalstyperna ir att det generellt inte kan anses finnas
nigot sirskilt informationsbehov fére avtalets ingiende och att
nigon ngerritt knappast kan bli aktuell. Det finns inte nigot
skil att lita lagstiftningen omfatta dessa avtalstyper, vilket 1
princip inte innebir ndgon skillnad mot vad som giller i dag.

Avtal om transport undantas frdn bestimmelserna om infor-
mationsskyldighet och &ngerritt i distans- och hemférsiljnings-
lagen. Det nya direktivets tillimpningsomride omfattar i och for
sig avtal om transporter. Avtal om tjinster som bestdr i person-
transport omfattas dock enbart av ett fital artiklar (artikel 3.3.
k). Den begrinsade regleringen motiveras med att passagerar-
transporter redan ir foéremdl f6r annan unionslagstiftning.
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Bestimmelser finns bla. i férordningen om rittigheter och
skyldigheter for tigresenirer’ och i férordningen i friga om flyg-
resor’. Dessa forordningar innehiller regler specifikt anpassade
for de sirskilda avtalstyperna. Det finns inte anledning att mot
den bakgrunden l3ta avtal om persontransporter omfattas av den
nya regleringen 1 vidare min in vad direktivet kriver. Andra
transporter, t.ex. varutransporter bér dock omfattas av regle-
ringen. Dessa avtal bor emellertid, precis som tidigare, undantas
frén &ngerritten, se avsnitt 4.4 och forfattningskommentaren.

Nir det giller avtal utanfér fasta affirslokaler fir medlems-
staterna besluta att direktivets regler inte ska tillimpas om det
belopp som konsumenten ska betala inte &verstiger 50 euro
(artikel 3.4). T friga om hemforsiljning giller 1 dag ett undantag
for avtal dir det pris som konsumenten ska betala understiger
300 kr. Det ir rimligt att dven fortsittningsvis undanta avtal av
det slaget frin lagens tillimpningsomrdde men summan bor
justeras uppdt. Lagen bor dirmed inte gilla for avtal utanfor fasta
affirslokaler, om det pris som konsumenten ska betala under-
stiger 400 kr.

Dagens reglering undantar distansavtal som ingds vid en
auktion, om det ir mojligt att delta 1 auktionen dven pa ett annat
sitt in genom att anvinda ett medel f6r distanskommunikation.
Motsvarande undantag finns inte 1 direktivet, vilket betyder att
dessa avtal kommer att omfattas. Ndgon dngerritt bér dock inte
gilla, se avsnitt 4.4 och forfattningskommentaren.

? Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007
om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer (EUT L 315, 3.12.2007, s. 14, Celex
32007R1371).

* Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004
om faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare
vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt foérsenade flygningar och om
upphivande av foérordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004, s. 1, Celex
32004R0261).
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4.2 Finansiella tjanster

Forslag: Bestimmelserna om bla. informationskrav och
dngerritt for distansavtal om finansiella tjinster och finan-
siella instrument ska gilla iven vid avtal om finansiella
tjinster som ingds utanfor fasta affirslokaler. Kreditavtal ska
dock undantas frin bestimmelserna.

Skilen for forslaget: Avtal om finansiella tjinster, t.ex.
kreditavtal och férsikringsavtal, undantas frdn direktivets
tillimpningsomride. Skilet for detta ir att det redan finns EU-
instrument med &tskilliga bestimmelser om konsumentskydd.
For svenskt vidkommande regleras distansavtal om finansiella
yédnster 1 3 kap. distans- och hemférsiljningslagen och direktivet
medfor inte ndgra dndringar 1 det kapitlet sdvitt avser distans-
avtal.

Hemf6rsiljning av finansiella tjinster omfattas dock i dag av
regleringen 1 lagens fjirde kapitel som i huvudsak innebir att
konsumenten har &ngerritt och ska informeras om detta. I och
med att fjirde kapitlet upphivs, uppstir frigan om hur konsu-
mentskyddet bor regleras 1 detta avseende.

Det bér dven fortsittningsvis finnas bestimmelser om dnger-
ritt och om information om &ngerritten for avtal utanfér fasta
affirslokaler som avser finansiella tjinster. Med hinsyn till att
kraven pd information foér distansavtal och avtal utanfér fasta
affirslokaler som avser varor och icke finansiella tjinster nu blir
likalydande finns det ingen anledning att inte gora pd samma sitt
for finansiella tjinster. I direktivet uppmuntras dessutom med-
lemsstaterna att, nir det giller finansiella jinster, 1ita sig inspire-
ras av gillande unionslagstiftning pd omradet nir de lagstiftar pd
omrdden som inte regleras pd unionsnivd, sd att lika forutsitt-
ningar for alla konsumenter och alla avtal om finansiella tjinster
sikerstills (beaktandesats 32). Det behov av reglering som finns
for dessa tjinster bor ske 1 3 kap. Nir det giller den typ av finan-
siella tjinster som regleras 1 konsumentkreditlagen (2010:1846),
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dvs. kreditavtal, finns dock omfattande bestimmelser om infor-
mationskrav och &ngerritt 1 den lagen. Konsumentkreditlagen
bygger pa ett fullharmoniserande direktiv, som ocksd forhaller
sig till direktivet om distansférsiljning av finansiella tjinster®.
Det dr dirfor inte limpligt att ldta dessa avtal omfattas av
ytterligare reglering.

Bestimmelserna i tredje kapitlet om bl.a. information, pifsljd
vid utebliven information och dngerritt bor alltsd gilla dven for
avtal utanfor fasta affirslokaler som avser finansiella tjinster,
forutom kreditavtal. En skillnad mot nuvarande reglering av
dngerritt vid hemférsiljning av finansiella tjinster dr att avrik-
ningsreglerna i 3 kap. 11 § kommer att gilla. Avrikningsreglerna
innebir bl.a. att niringsidkaren fir kriva att konsumenten betalar
for den del av en finansiell tjinst som har tillhandahéllits under
dngerfristen.

Det saknas vidare anledning att inte ha samma regler om
undantag frin dngerritten for distansavtal om finansiella tjinster
som for sidana avtal utanfor fasta affirslokaler. De undantag
som finns frin &ngerritten bor dirfor gilla dven for avtal utanfér
fasta affirslokaler (jfr 3 kap. 2 §).

* Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om
distansférsiljning av finansiella tjinster till konsumenter och om indring av ridets
direktiv 90/619/EEG samt direktiven 97/7/EG och 98/27/EG (EGT L 271, 9.10.2002,
s. 16, Celex 320021.0065).
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4.3 Informationsbestammelser

Forslag: Det inférs gemensamma bestimmelser om informa-
tion som ska ges innan ett distansavtal eller ett avtal utanfor
fasta affirslokaler om varor och icke finansiella tjinster ing3s.
En nyhet ir att information ska ges om vilken maskin- och
programvara som krivs for digitala produkter.

All information ska limnas i rimlig tid innan avtalet ing3s.
Informationen ska vara klar och begriplig och sirskild hinsyn
ska tas till behovet av skydd for sirskilt utsatta konsumenter.

Nir ett avtal ingdtts, ska konsumenten 3 en bekriftelse.

Niringsidkare som 3&sidositter informationsskyldigheten
ska kunna drabbas av sanktioner enligt marknadsforingslagen.

I ndgra avseenden inférs ocksd civilrittsliga regler om f6l;-
derna av utebliven information. Informerar inte nirings-
idkaren om kostnader for leverans och porto, ir konsumen-
ten inte skyldig att betala sddana kostnader. Vidare krivs, for
att konsumenten ska vara bunden av ett elektroniskt avtal, att
denne uttryckligen pdtagit sig ett betalningsansvar.

Skilen for forslagen

Gemensamma informationskrav for distansavtal och avtal utanfor

fasta afférslokaler

Artiklarna 6-8 innehiller regler om information som nirings-
idkaren ska limna till konsumenten fére ingdendet av ett distans-
avtal eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler. Vad informationen
ska innehdlla anges i 20 punkter i artikel 6. Exempelvis ska
information ges om niringsidkaren, varan eller tjinsten, kost-
nader och leveransmetoder och 3ngerritt. Av artikel 6 framgir
ocksd att de informationsuppgifter som niringsidkaren limnar,
om t.ex. varan eller olika slags kostnader, ska anses utgéra avtals-
innehdll. Det anges ocksé att det vid en tvist ir niringsidkaren
som ska bevisa att information har limnats.
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For distansavtal ska enligt nuvarande reglering viss
information limnas innan avtalet ingds medan annan information
ska ges efter det att avtalet ingdtts (2 kap. 6 och 7 §§ distans- och
hemforsiljningslagen). I friga om hemforsiljningsavtal finns
endast en skyldighet fér niringsidkaren att informera konsu-
menten om dngerritten (4 kap. 3 §).

Distansavtal och avtal utanfor fasta atfirslokaler om varor och
icke finansiella tjinster ska fortsittningsvis regleras i ett gemen-
samt kapitel i lagen. Innehillet 1 den information som ska limnas
fore ingdendet av ett avtal ir detsamma vid bida avtalstyperna.
Informationsinnehillet bér dirmed anges 1 en for avtalstyperna
gemensam bestimmelse. Inférlivandet av direktivet innebir att
all information ges samtidigt — innan avtalet ingds. Informations-
bestimmelserna blir nigot mer utférliga in de som i dag giller
for distansavtal. Den stérsta nyheten giller information om
digitalt innehdll. Med digitalt innehall avses data som produceras
och levereras 1 digital form, som t.ex. datorprogram,
applikationer, spel, musik, videor eller texter. Det spelar ingen
roll om dtkomsten sker genom nedladdning, direktuppspelning
frin ett fysiskt medium eller p& annat sitt. Niringsidkaren ska
informera om hur digitalt innehdll fungerar och vilka tekniska
skyddsmetoder som giller f6r det samt vilken maskin- eller
programvara som krivs for att anvinda digitalt innehall.

Bestimmelsen om information bér, 1 den utstrickning det idr
mojligt, formuleras pd samma sitt som liknande informations-
bestimmelser 1 annan konsumentrittslig lagstiftning. Hur de
skilda punkterna 1 informationsbestimmelsen ska forstds
utvecklas 1 férfattningskommentaren.

I artikel 6.4 anges att information som giller reglerna om
dngerritt fir limnas med hjilp av en sirskild blankett. Anvind-
ande av blanketten ir alltsd frivilligt. Konsumentverket bor ges 1
uppdrag att omarbeta blanketten 1 forhillande till den lagtext
som antas och sedan hilla denna tillginglig for konsumenter och
niringsidkare.

Direktivet limnar en mojlighet for medlemsstaterna att
inskrinka kravet pd férhandsinformation vid avtal utanfér fasta
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affirslokaler som avser underhills- eller reparationstjinster som
inte kostar mer dn 200 euro (artikel 7.4). For sddana tjinster,
som ska utforas omedelbart efter det att avtalet ingds, framstir
informationsreglerna som oproportionerligt betungande. Ett
undantag fér denna typ av tjinster bor dirfor inforas och gilla
for tjinster dir priset uppgir till mindre in 1 500 kronor. Den
information som inte limnats innan avtalet ingdtts ska dock
limnas i den bekriftelse av avtalet som ska ges, se vidare nedan.

Ndrmare om hur informationen ska limnas

I artiklarna 7 och 8 finns bl.a. regler om hur informationen ska
tillhandahéllas vid avtal utanfér fasta affirslokaler respektive
distansavtal. Bestimmelserna motsvarar till viss del vad som
giller enligt 2 kap. 6 § andra och tredje styckena respektive
4 kap. 3 § andra stycket distans- och hemférsiljningslagen. Vissa
férindringar behévs dock.

Precis som i dag bér informationen ges 1 rimlig tid innan ett
avtal ingds och informationen bor vara klar och begriplig (jir
artikel 6.1). I dag anges att niringsidkaren ska ta sirskild hinsyn
till behovet av skydd for underdrig. I beaktandesats 34 anges att
niringsidkaren vid tillhandah&llande av informationen ska beakta
de sirskilda behoven hos konsumenter som ir sirskilt utsatta pd
grund av nedsatt fysisk eller psykisk funktionsformiga, dlder
eller godtrogenhet. Med hinsyn till hur beaktandesatsen ir
formulerad bér det fortsittningsvis uttryckligen framgd av
bestimmelsen att niringsidkaren ska ta sirskild hinsyn till
behovet av skydd dven f6r andra sirskilt utsatta konsumenter.

Nir det giller formerna f6r hur informationen ska limnas
skiljer sig bestimmelserna 4t i friga om avtalstyperna. Vid avtal
utanfor fasta affirslokaler ir huvudregeln att informationen ska
limnas 1 en handling (artikel 7.1). Om konsumenten samtycker
till det fir den i stillet limnas i ett annat varaktigt medium. Vid
distansavtal ska informationen limnas eller goras tillginglig for
konsumenten pa ett sitt som ir limpligt fér den form av distans-
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kommunikation som anvinds (artikel 8.1). Vid telefonforsilj-
ning ska niringsidkaren alltid i borjan av samtalet upplysa om
vem han eller hon ir(artikel 8.5).

Eftersom bestimmelserna skiljer sig &t ir det nédvindigt att
infora sirskilda regler for hur informationen ska limnas vid
distansavtal respektive avtal utanfér fasta affirslokaler. Bestim-
melserna innebir inga stora skillnader jimfért med vad som
giller 1 dag. En nyhet dr dock att om ett distansavtal ingds med
hjilp av ett medel f6r distanskommunikation som endast medger
ett begrinsat utrymme eller en begrinsad tid for att visa
information, ska dtminstone information ges om varans eller
yjdnstens huvudsakliga egenskaper, om niringsidkarens identitet,
priset, avtalets 16ptid, uppsigningsreglerna och dngerritten. Det
giller allts t.ex. avtal som ingds via sms. Ovrig information fir
limnas p& annat limpligt sitt.

I direktivet anges att en kopia eller en bekriftelse pd avtalet
ska limnas sedan avtalet ingdtts (artiklarna 7.2 och 8.7). Detta
giller bdde for distansavtal och for avtal utanfér fasta affirs-
lokaler. Motsvarande bestimmelser bor dirfor inforas i1 lagen.

Medlemsstaterna har mojlighet att infora regler som innebir
att avtal som ingds per telefon endast blir bindande fér konsu-
menten efter det att denne skriftligen bekriftat avtalet (artikel
8.6). Huvudregeln i svensk ritt dr att muntliga avtal r bindande
for parterna 1 samma utstrickning som skriftliga. I Regerings-
kansliet pdgdr dock ett arbete med att analysera de problem som
konsumenter ibland méter 1 samband med telefonférsiljning,
liksom méjliga dtgirder for att komma tillridtta med dessa. Som
ett led 1 det arbetet 6vervigs ett forslag om krav pd skriftlig
bekriftelse vid ingdende av avtal om vissa finansiella tjinster.
Forslaget avses att remitteras under viren.
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De marknadsriittsliga sanktionsmdéjligheterna kompletteras med
vissa civilrdttsliga regler

Medlemsstaterna ska enligt artikel 24 féreskriva effektiva, pro-
portionella och avskrickande pdfoljder for att sikerstilla att
niringsidkaren foljer bestimmelserna i direktivet.

I dag finns bestimmelser 1 2 kap. 8 § och 4 kap. 4 § distans-
och hemférsiljningslagen som innebir att niringsidkare som
3sidositter informationsskyldigheten ska kunna drabbas av sank-
tioner enligt marknadsféringslagen. Motsvarande bér gilla ocksd
fér de nya informationsbestimmelserna.

I samband med genomférandet av tjinstedirektivet’ ansdgs att
vissa informationsbestimmelser som giller distansavtal om varor
och icke finansiella tjinster 1 nigra detaljer har krav som gir
lingre in gemenskapens harmoniserade krav. Dirfér inférdes en
bestimmelse 1 2 kap. 4 a § distans- och hemférsiljningslagen som
innebir att marknadsrittsliga pdfoljder vid utebliven information
1 vissa fall inte ska tillimpas. Eftersom konsumentrittsdirektivet
innebdr fullharmonisering, och informationsbestimmelserna
saledes utformas helt 1 &verensstimmelse med direktivet, finns
det inte behov att ha kvar den bestimmelsen.

Enligt direktivet kan 1 vissa fall utebliven information dven fa
civilrittsliga f6ljder. Det bor dirfor inféras motsvarande regler 1
lagen.

I artikel 6.6 finns bestimmelser som innebir att konsumenten
1 vissa fall dr befriad frin att betala vissa avgifter. Det giller kost-
nader {6r leverans och porto och andra tillkommande kostnader.
Om niringsidkaren inte, fore avtalet och péd det sitt som sidan
information ska limnas, har informerat kunden om férekomsten
av sidana avgifter, ir konsumenten inte skyldig att betala dem.
Att niringsidkaren inte har ritt tll ersdttning for leverans-
kostnader som han eller hon inte informerat om bér framgd av
en sirskild bestimmelse. I samma artikel anges foljden av att
niringsidkaren inte informerat om kostnaden {ér dtersindande

> Europaparlamentet och ridets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om
tjinster pd den inre marknaden (EUT L 376, 27.12.2006, s. 36, Celex 32006L.0123).
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av varan nir konsumenten utnyttjat sin dngerritt. Den bestim-
melsen behandlas i avsnittet om dngerritt (avsnitt 4.4).

Enligt artikel 8.2 finns ndgra sirskilda bestimmelser om
distansavtal som ingds elektroniskt. Dessa har 1 dag ingen
motsvarighet 1 svensk ritt och behover alltsd genomféras. For
det forsta krivs en regel som dligger niringsidkaren att pd ett
tydligt sitt uppmirksamma konsumenten pd den viktigaste
informationen. Det giller information om varan eller tjinsten,
priset och 16ptid respektive uppsigningstid. For det andra krivs
en bestimmelse som innebir att niringsidkaren vid elektroniska
avtal ska se till att konsumenten i samband med bestillningen
uttryckligen medger att bestillningen ir férenad med betalnings-
skyldighet. Om bestillningen t.ex. gérs genom att trycka pd en
knapp, bor knappen vara mirkt med orden “bestillning férenad
med betalningsskyldighet” eller liknande. Om konsumenten inte
trycker pd knappen eller vidtar en motsvarande &tgird bor
konsumenten inte vara bunden av bestillningen.

Behovet av dtgirder for att sikra efterlevnaden av direktivet i
andra avseenden behandlas 1 avsnitt 8.

4.4 Konsumentens angerratt

Férslag: Det inf6rs gemensamma bestimmelser om dngerritt
for distansavtal och avtal utanfér fasta affirslokaler. Anger-
fristen ska alltid vara 14 dagar. For vissa avtalstyper giller inte
dngerritten. Konsumenten ska, med vissa undantag, pd egen
bekostnad limna eller sinda tillbaka varan till niringsidkaren.
Niringsidkaren ska 4terbetala vad konsumenten betalat och
har di rice ull avdrag f6r virdeminskning hos varan, om
virdeminskningen uppkommit till f6ljd av att konsumenten
anvint varan 1 storre utstrickning in som varit nédvindigt.
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Skilen for forslaget
Konsumenten har rdtt att dngra avtalet inom 14 dagar

Enligt artikel 9.1 giller som huvudregel att konsumenten vid
distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler har ritt att
frintrida avtalet inom 14 dagar (3ngerritt). I artikelns andra
punkt finns regler om nir &ngerfristen borjar [6pa. Enligt artikel
10 giller sirskilda regler om &ngerfristen nir niringsidkaren
férsummat sin skyldighet att informera om dngerritten.

Hur den konsument som vill utnyttja dngerritten ska gi till
viga regleras 1 artikel 11. Det som krivs av konsumenten ir att
denne limnar niringsidkaren ett otvetydigt meddelande om sitt
beslut att frintrida avtalet. Till hjilp fér konsumenten har det
faststillts en blankett som konsumenten kan — men inte méiste —
anvinda (bilaga 1B). I artikel 11.2 klargors att det dr tillrickligt
att konsumenten skickar sitt meddelande fére &ngerfristens
utgdng. Av artikelns fjirde punkt framgir att det ir konsumen-
ten som i en tvist miste bevisa att han eller hon uppfyllt kraven
for att utdva dngerritten.

I friga om distansavtal finns regler om &ngerritt 1 2 kap. 9—
16 §§ distans- och hemférsiljningslagen. Nir det giller hem-
forsiljning finns regler om &ngerritt 1 4 kap. 5-10 §§ samma lag.
For andra slag av avtal som ingds utanfor fasta affirslokaler finns
1 dag inga bestimmelser om &ngerritt. Det giller exempelvis for
avtal som ingds vid gatuforsiljning, s.k. canvasférsiljning.

I likhet med vad som giller sedan tidigare ska &ngerfristen
alltsd vara 14 dagar. I nuvarande lagstiftning finns dessutom en
bestimmelse om att konsumenten alltid har sju arbetsdagar pd
sig att utdva dngerritten. Nigon motsvarighet finns inte i direk-
tivet. Den nya fristen om 14 dagar bér alltsd vara absolut.

Precis som 1 dag ska konsumenten utdva dngerritten genom
att limna eller sinda ett meddelande till niringsidkaren om det
inom tidsfristen. Konsumenten ska kunna anvinda den standard-
blankett som finns men kan ocksi sjilv formulera meddelandet.
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Konsumentverket bér ges 1 uppdrag att utforma blanketten och
hilla den tillginglig f6r konsumenter.

I distans- och hemforsiljningslagen finns en bestimmelse
som innebir att om konsumenten 1 ritt tid och pd dndamaéls-
enligt sitt limnat eller sint ett meddelande om att han eller hon
utdévar dngerritten, fdr meddelandet 3beropas iven om det
forsenas, forvanskas eller inte kommer fram (5 kap. 3 § forsta
meningen). Detta 6verensstimmer med innehdllet i artikel 11.2
och 11.4 1 direktivet och bestimmelsen kan dirfor behéllas. Den
bér placeras i anslutning till bestimmelserna om utévande av
dngerritt i 2 kap. respektive 3 kap.

Direktivets reglering om nir dngerfristen borjar 16pa dverens-
stimmer huvudsakligen med nuvarande bestimmelser. For att
genomféra direktivet behdvs dock fortydligande regler om vad
som giller vid kép av flera varor och vid regelbunden leverans av
varor. Liksom 1 nuvarande reglering ska en férlingd frist om ett
r gilla, om niringsidkaren inte uppfyllt sin skyldighet att
informera om &ngerritten. Till skillnad frin 1 dag medger direk-
tivet inte en forlingd frist om tre manader for det fall nirings-
idkaren utelimnat nigon annan information in den om 3nger-
ritten.

Undantag frin dngerviitten

I aruikel 16 finns en upprikning av avtalstyper for vilka det inte
ska finnas &ngerritt. Bestimmelsen ir fullharmoniserad, varfor
det inte finns nigon mojlighet f6r medlemsstaterna att infora
eller behilla regler om dngerritt 1 dessa fall.

Motsvarande undantag mdste alltsd goras 1 den svenska
regleringen. Undantagen motsvarar delvis det som 1 dag giller
enligt 2 kap. 3 och 4 §§ samt 4 kap. 2 §. Direktivets reglering
innehdller dock fler undantag. Anledningen till det dr frimst att
regleringen omfattar flera slag av avtal dn tidigare, avtal utanfoér
fasta affirslokaler ir t.ex. ett betydligt vidare begrepp in hem-
forsiljning. De avtal som undantas frin dngerritten ir sidana dir
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en dngerritt framstdr som olimplig med hinsyn till varans eller
tjinstens natur, t.ex. for varor som ir avsedda att anvindas
omedelbart. En nirmare beskrivning av vilka avtal som undantas
frdn dngerritten finns i férfattningskommentaren (2 kap. 12 §).

Verkningar av att dngerritten utévas

Nir det giller féljderna av att konsumenten utdvar dngerritten,
skiljer sig direktivets bestimmelser frén nuvarande regler pa flera
punkter och regleringen méste dirfor indras.

Verkningarna av att konsumenten utdvar dngerritten anges i
artikel 12. Innebérden av att konsumenten utdvar sin dngerritt
ir att bida parters skyldighet att ing3 eller fullgéra ett avtal bort-
faller. En sidan grundliggande bestimmelse finns inte 1 svensk
lag 1 dag utan bér inforas.

Den nirmare innebérden av att dngerritten utdvas utvecklas i
artiklarna 13 och 14.

I artikel 13, som avser niringsidkarens skyldigheter, anges att
denne utan ondodigt drojsmal och senast inom 14 dagar ska
terbetala det som konsumenten erlagt. Enligt 2 kap. 14§
distans- och hemforsiljningslagen ska niringsidkaren, inom 30
dagar betala tillbaka det som konsumenten betalat. Denna
bestimmelse ma3ste alltsi dndras. For att uppnd Sverensstim-
melse med direktivet bor ocksd ett undantag inforas 1 friga om
niringsidkarens &terbetalningsskyldighet fér sidana leverans-
kostnader som orsakats av att konsumenten valt en annan
leveransmetod in den som niringsidkaren normalt erbjuder
(artikel 13.2). Vidare bor uttryckligen anges att niringsidkaren, i
enlighet med artikel 13.3, vid kopeavtal 1 allminhet inte ir
skyldig att genomféra Aaterbetalningen férrin han &terfict
varorna eller konsumenten har kunnat styrka att varorna avsints.
Detta giller 1 princip redan i dag (2 kap. 14 § forsta stycket andra
meningen).

For att genomfora artikeln mdste det vidare inféras en
bestimmelse om vilket betalningssitt som niringsidkaren ska
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anvinda for terbetalningen (artikel 13.1 andra stycket). Som
huvudregel ska niringsidkaren anvinda samma betalningssitt
som konsumenten gjort. Endast om det accepteras av konsu-
menten och det inte innebir nigra kostnader f6r denne, fir ett
annat betalningssitt anvindas.

Artikel 14 avser konsumentens skyldigheter nir han eller hon
utnyttjar angerritten. Enligt huvudregeln ska konsumenten,
precis som enligt nuvarande 2 kap. 13 § distans- och hemférsilj-
ningslagen, skicka tillbaka varan ull niringsidkaren. Foér att
genomfora artikeln méste det inforas en tidsfrist for dterlimnan-
det. Det ska ske senast 14 dagar efter det att konsumenten
meddelat att han eller hon énskar utéva ingerritten. Atersinds
inte varan inom den tiden, har konsumenten férlorat &nger-
ritten.

Enligt nuvarande lag har konsumenten inte dngerritt, om han
inte hillit en mottagen vara i visentligen oférindrat skick (2 kap.
12 §). Den bestimmelsen méste upphivas nir direktivet genom-
fors. I stillet ska niringsidkaren, vid dterbetalningen, ha ritt att
gora avdrag for Vardemmskmng som uppkommit till f6ljd av att
konsumenten anvint varan i storre utstrickning in som varit
nodvindigt for att faststilla dess egenskaper och funktion
(artikel 14.2).

For att genomféra direktivet krivs det bestimmelser om vem
som ska bira kostnaden for &tersindandet av en vara. Som
huvudregel ir det konsumenten som ska betala for att sinda
tillbaka varan. Detta innebir en viss férindring, framfor alle vid
telefonforsiljning och hemforsiljning. Vid dessa avtal giller 1 dag
sirskilda bestimmelser enligt 2 kap. 15 § och 4 kap. 9 §, som bl.a.
innebdr att niringsidkaren ska betala skilig ersittning till
konsumenten {6r dennes kostnader att sinda tillbaka varan.

Artikel 14.1 medger dock vissa undantag frin huvudregeln
om konsumentens kostnadsansvar, som bér inféras 1 lagen.
Undantag bor siledes gilla om niringsidkaren erbjudit sig att
sjilv himta varan, om niringsidkaren erbjudit sig att std for
kostnaden eller om niringsidkaren underldtit att informera
konsumenten om dennes ansvar. Vid avtal utanfér fasta
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affirslokaler dr det 1 vissa fall inte limpligt att skicka tillbaka en
vara med post. Om varan levererats till konsumentens bostad 1
samband med att avtalet ingicks, bor niringsidkaren vara skyldig
att himta den.

Direktivet innehdller ocksi bestimmelser om 3&terbetalning
och avrikning nir konsumenten utévat dngerritten som giller
for tjinster, for leverans av vatten, gas eller el — nir forsiljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet — for
fjarrvirme samt for digitalt innehdll som inte tillhandahills pg ett
fysiskt medium. Motsvarande bestimmelser méste inforas i
lagen.

Vid delvis eller helt utférda tjinster och vid leverans av
vatten, gas, el eller fjirrvirme, som pd konsumentens begiran
paborjats under &ngerfristen, ska konsumenten betala en p3 visst
sitt utriknad ersittning fér det som utforts respektive levererats
fére utévandet av dngerritten (artikel 14.4 a). Om konsumenten
inte begirt utforande eller leverans under dngerfristen, ir han
eller hon dock inte betalningsskyldig.

Nir det giller digitalt innehdll som inte tillhandahills pa ett
fysiskt medium uppstdr en sirskild problematik till f6ljd av att
innehillet inte kan 3terstillas pd ndgot for niringsidkaren kon-
trollerbart sitt. Direktivet har 16st det genom att konsumenten
endast kan begira leverans under &ngerfristen, om han eller hon
samtidigt medger att dngerritten gir forlorad. Har nirings-
idkaren levererat under &ngerfristen utan att konsumenten
begirt det, har niringsidkaren inte ritt till nigon ersittning vid
utdvad dngerritt, utan niringsidkaren far betala tillbaka det som
konsumenten har betalat (artikel 14.4 b).

Direktivets artikel 15 handlar om verkan av utévad dngerritt
pd anknytande avtal (eller biavtal). Den omfattar anknytande
avtal oberoende av vad det anknytande avtalet angdr for slags
ginst. Den ir siledes vidare dn distans- och hemférsiljnings-
lagens bestimmelser 1 2 kap. 16 §, som enbart tar sikte pd
anknytande avtal om kredit. Artikel 15 ir utformad pi samma
sitt som 1 tex. konsumentkreditdirektivet och direktivet om
distansforsiljning av finansiella tjinster till konsumenter och det
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ir naturligt att utforma den nya bestimmelsen pd liknande sitt
som gjorts vid genomférande av dessa direktiv (25 §
konsumentkreditlagen respektive 3 kap. 12§ distans- och
hemforsiljningslagen). Enligt direktivet ska det anknytande
avtalet hivas utan kostnad f6r konsumenten, frinsett kostnader
som foreskrivs 1 artiklarna 13.2 och 14. Det innebir att
konsumenten iven for det anknytande avtalet ska std for
eventuella kostnader fér bla. foérhéjda leveranskostnader i
enlighet med konsumentens val.

4.5 Naringsidkarens drojsmal

Bedomning: Det finns inte behov av ndgra sirskilda regler
vid distansavtal och avtal utanfér fasta affirslokaler om
niringsidkarens dréjsmél och verkningarna dirav.

Skilen fo6r bedomningen: Artikel 18 i direktivet innehdller
bestimmelser om leveranstidpunkt, dréjsmél och hivningsritt
vid kopeavtal. Den omfattar alla képeavtal som avser varor och
ir alltsd inte begrinsad till distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler. For att genomfora den bestimmelsen foreslds vissa
indringar 1 konsumentképlagen som fir biring dven pd distans-
avtal och avtal utanfor fasta affirslokaler sdvitt giller kop av
varor, se avsnitt 6. Det finns dirfér inget behov av sirskild
reglering med avseende pd sddana avtal.

Nir det giller tjinsteavtal innehdller direktivet inte nigon
motsvarande reglering. I distans- och hemférsiljningslagen finns
sirskilda bestimmelser om fullgérelse vid sddana avtal som giller
bide for kopeavtal och avtal om tjinster (2 kap. 17 § och 4 kap.
11§) Enligt paragraferna ska niringsidkaren fullgora sin
prestation inom skilig tid och senast, om inte annat avtalats,
inom 30 dagar frin konsumentens betalning (forsta stycket 1
respektive paragraf). Paragraferna reglerar ocksi konsumentens
mojligheter att hiva avtalet om niringsidkaren inte fullgor
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prestationen 1 tid och det finns ocksd bestimmelser om verk-
ningar av hivning som 1 princip innebir att niringsidkaren ska
betala tillbaka vad konsumenten har betalat (andra stycket 1
respektive paragraf).

Frigan ir dd om det dven fortsittningsvis bor finnas sirskilda
regler om dréjsmél och verkningarna dirav fér distansavtal och
avtal utanfor fasta affirslokaler som avser tjinster.

Bestimmelser om fullgérelse av avtal om tjinster finns i
konsumenttjinstlagen (1985:716). Enligt 24 § foreligger drojs-
mal pd niringsidkarens sida om uppdraget, utan att det beror pd
nigot férhdllande pd konsumentens sida, inte har avslutats inom
den tid som har avtalats eller, om ndgon tid inte har avtalats,
inom den tid som ir skilig med hinsyn sirskilt till vad som ir
normalt fér en tjinst av samma art och omfattning. Drojsmil
foreligger ocksd, om niringsidkaren inte iakttar en overens-
kommen tid f6r piborjande av tjinsten eller for ett arbetes
framskridande. T 29 och 30 §§ samma lag finns bestimmelser om
konsumentens mojligheter till hivning och verkningar av hiv-
ning. Bestimmelserna torde i stor utstrickning tillimpas analogt
dven 1 friga om sidana ginster som inte omfattas av konsu-
menttjinstlagen.

Regleringen 1 konsumentkoplagen, sdsom den foreslds, och 1
konsumenttjinstlagen fir anses tillrickliga och det finns dirmed
inte behov att ha sirskilda bestimmelser om fullgérelse och
hivning f6r distansavtal och avtal utanfér fasta affirslokaler.

I 5 kap. 3 § andra meningen distans- och hemférsiljnings-
lagen finns en bestimmelse som handlar om risken fér att ett
meddelande om hivning pd grund av att niringsidkaren inte
fullgjort sin prestation 1 tid, forsenas, férvanskas eller inte
kommer fram. Bestimmelsen ir kopplad till den sirskilda regle-
ringen for distans- och hemférsiljningsavtal och bor siledes
ocksd utménstras.

I 2 kap. 17 § tredje stycket respektive 4 kap. 11 § tredje
stycket distans- och hemférsiljningslagen finns bestimmelser
for avtal om vissa fritidsaktiviteter, t.ex. idrottsevenemang. Det
far avtalas om att den skyldighet f6r niringsidkaren att dterbetala
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vad konsumenten har betalat, inte ska gilla om fritidsaktiviteten
miste stillas in pd grund av vidret. Bestimmelserna inférdes pd
grund av att det inte ansigs motiverat att olika regler skulle gilla
for niringsidkarens 3&terbetalningsskyldighet beroende pid om
konsumenten koper en biljett till ett evenemang pd distans eller
t.ex. 1 en biljettlucka vid niringsidkarens affirsstille. I det senare
fallet giller nimligen enligt allminna fordringsrittsliga principer
att parterna kan avtala bort &terbetalningsskyldigheten (prop.
2004/05:13 s. 101). I och med att det inte féreslds ndgon
tvingande reglering om &terbetalningsskyldighet behovs det inte
heller nigot undantag for fritidsaktiviteter.

4.6 Lagval

Bedomning: Det ir inte nddvindigt att ha ndgon bestim-
melse om lagval f6ér distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler som avser varor och icke finansiella tjinster.

Skilen for bedomningen: I 5 kap. 2 § distans- och hemférsilj-
ningslagen anges att ett avtalsvillkor som anger att lagen 1 ett
land utanfér EES ska tillimpas pd avtalet inte giller 1 friga om
regler om distansavtal och hemférsiljningsavtal, om den lag som
giller med bortseende frin villkoret ir lagen i ett land inom EES
och den lagen ger konsumenten ett bittre skydd. Bestimmelsen
genomfor artiklar 1 det tidigare direktivet om distansforsiljning
och 1 direktivet om distansférsiljning av finansiella tjanster till
konsumenter och innebir en allmint sett férménligare reglering
féor konsumenten dn vad som annars skulle félja av 1980 &rs
Romkonventionen om tillimplig lag pd avtalsforpliktelser.
Motsvarande artikel finns inte 1 det nya direktivet. I stillet anges
1 beaktandesats 58 att om tillimplig lag for avtalet ir lagen 1 ett
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tredjeland bér Rom I-férordningen® tillimpas for att avgdéra om
konsumenten fr behilla det skydd som féljer av direktivet. Rom
[-férordningen ersitter Romkonventionen och ska tillimpas pd
avtal som ingdtts den 17 december 2009 och senare. Rom I-
férordningen ir direkt tillimplig och nigon sirskild bestim-
melse som anger att den ska tillimpas ir inte nédvindig. Med
anledning av detta bor bestimmelsen 1 5 kap. 2 § inte lingre gilla
for avtal om varor och icke finansiella tjinster utan enbart for
avtal om finansiella tjinster och finansiella instrument. Det ir d&
lampligt att 1 stillet placera den 1 3 kap. nimnda lag.

¢ Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om
tillimplig lag fér avtalsfdrpliktelser (Rom I) (EUT L 177, 4.7.2008, s.6, Celex
32008R0593).
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5 Information vid konsumentavtal
som ingas i naringsidkarens
fasta affarslokaler

Forslag: Vid konsumentavtal som ingds i1 niringsidkarens
fasta affirslokaler ska niringsidkaren, innan avtal ings, tll
konsumenten limna visentlig information om bla. varans
eller tjinstens egenskaper och funktion.

Limnas inte informationen, ska niringsidkaren kunna
drabbas av sanktioner enligt marknadsféringslagen.

Informationsskyldigheten ska inte gilla f6r alla avtal. Den
ska t.ex. inte gilla vardagliga avtal som fullgérs omedelbart 1
samband med att de ingds. Den ska inte heller gilla for t.ex.
avtal om paketresor, tidsdelat boende, finansiella tjinster eller
finansiella instrument.

Skilen for forslaget: I direktivets artikel 5, som ir tillimplig pd
alla typer av avtal som omfattas av direktivet utom distansavtal
och avtal utanfér fasta affirslokaler, dliggs niringsidkaren att
klart och tydligt limna viss information till konsumenten innan
denne blir bunden av ett avtal eller anbud, om inte informationen
framgdr redan av sammanhanget. Den information som ska
limnas giller varans eller tjinstens egenskaper och funktion,
niringsidkarens identitet m.m., det sammanlagda priset, sittet
for betalning, de garantier som giller for en vara, avtalets 16ptid
samt maskinvarukrav. m.m. 1 friga om digitalt inneh3ll
Informationskraven pdminner om dem som giller for
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distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler (se avsnitt 4.3).
Av artikelns tredje punkt framgir att medlemsstaterna inte
behover tillimpa bestimmelsen 1 frdga om vardagliga transak-
tioner som utférs omedelbart i samband med avtalet.

Direktivets bestimmelser har alltsd ett omfattande tillimp-
ningsomrdde och giller for avtal av skiftande slag. Liknande
informationskrav giller 1 dag vid marknadsféring enligt 12 §
marknadsféringslagen som har samma breda tillimpningsomride
som direktivet. Dir anges att marknadsféring ska anses vara
vilseledande om niringsidkaren 1 en framstillning erbjuder
konsumenten en bestimd produkt med en prisangivelse utan att
viss nirmare angiven information framgar.

Regleringarna skiljer sig &t 1 friga om nir informationen ska
limnas. Enligt artikel 5 ska informationen limnas innan konsu-
menten blir bunden av ett avtal eller anbud. Informationsskyl-
digheten riktas alltsd till en specifik konsument. 12 § marknads-
foringslagen ir tillimplig pd s kallade koperbjudanden, det vill
siga vid marknadsféring av en bestimd produkt med en pris-
angivelse.

For att genomfora artikeln bor en ny bestimmelse med
informationskrav, som ska gilla f6r andra avtal 4n distansavtal
och avtal utanfér fasta affirslokaler, féras in 1 marknads-
foringslagen. Bestimmelsen bér, 1 den min det ir mojligt,
utformas pd samma sitt som den motsvarande féreslagna infor-
mationsbestimmelsen i lagen om distansavtal och avtal utanfér
fasta affirslokaler (2 kap. 2 §). I 22 § marknadsforingslagen finns
en bestimmelse om information om garantier och det ir dirfor
inte nédvindigt att 1 den nya bestimmelsen inféra ytterligare
informationskrav nir det giller garantier (jfr artikel 5.1 e).

Informationen ska anses visentlig. Genom att bestimmelsen
placeras i marknadsforingslagen som ett informationsdliggande
ir utelimnande av informationen vidare otillbérligt. Det innebir
att marknadsféringslagens sanktionsbestimmelser kan anvindas,
om informationen inte ges (se vidare avsnitt 8).

Enligt direktivet behéver inte informationen anges, om den
redan framgdr av sammanhanget. Det kan t.ex. handla om infor-
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mation som syns 1 niringsidkarens lokaler eller pd produkten.
Inte heller behdver niringsidkaren limna information i1 samband
med vardagliga inkop. Direktivets mojligheter till undantag bor
utnyttjas vid genomférandet.

Det bor ocksd goras undantag for sddana avtal som omfattas
av informationskrav som bygger pd andra EU-instrument och
som ocksd har undantagits frdn direktivets tillimpningsomride i
artikel 3. Det betyder att det bér inféras undantag for avtal om
paketresor, tidsdelat boende och l&ngfristiga semesterprodukter
samt for finansiella tjinster och finansiella instrument.
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¢} Saljarens ansvar for drojsmal
med leverans av varor och
riskens dvergang vid
konsumentkop

Forslag: Vid konsumentkép ska, om inte annat féljer av
avtalet, en vara avlimnas inom 30 dagar fr@n det att avtalet
ingicks. Om kéoparen, vid siljarens drojsmal, vill hilla fast vid
kopet, ska denne foreligga siljaren en bestimd tilliggstid.
Koparen ska ha ritt att hiva kopet vid dréjsmil, om
drojsmélet dr av visentlig betydelse fér honom eller henne,
om koparen fore avtalets ingdende angett for siljaren att
leverans senast en viss dag var av avgorande betydelse, om
siljaren forklarat att han inte avser att leverera varan eller om
varan inte levereras under tilliggstiden.

Skilen for forslaget
Bestimmelser som giller vid alla konsumentkdp

Artikel 18 handlar om siljarens ansvar vid dréjsmél med leverans
av varor och artikel 20 ror riskens éverging vid kép av varor.
Artiklarna ska, enligt artikel 17, tillimpas pd kopeavtal, dvs. dven
pd andra kopeavtal dn distansavtal och avtal utanfor fasta affirs-
lokaler. Artiklarna ska inte tillimpas pd avtal fér leverans av
vatten, gas eller el 1 de fall forsiljningen inte sker i en begrinsad
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volym eller en faststilld kvantitet och inte heller pd leveranser av
fjarrvirme eller tillhandahéllande av digitalt innehdll som inte
levereras pd ett fysiskt medium. Att bestimmelserna endast
giller avtal dir siljaren dr niringsidkare och képaren konsument
foljer av artikel 3.

Séljarens ansvar vid drojsmdl med leverans av varor

Artikel 18 punkt 1 innehéller en bestimmelse om nir nirings-
idkaren ska leverera varan. Bestimmelsen giller om parterna inte
avtalat nigot annat. Varorna ska levereras genom att den fysiska
besittningen av eller kontrollen éver varorna dverférs till konsu-
menten utan onddigt dréjsmél och senast 30 dagar efter det att
avtalet ingdtts.

I artikelns andra punkt regleras foljderna av att nirings-
idkaren inte levererar i tid, oavsett om leveranstidpunkten
bestimts genom avtal mellan parterna eller foljer av bestim-
melsen i punkt 1. Konsumenten ska d3 uppmana niringsidkaren
att genomfora leveransen inom en tidsperiod som ir limplig med
hinsyn till omstindigheterna. Levererar niringsidkaren inte
inom tilliggstiden, fir konsumenten hiva avtalet. I vissa fall har
konsumenten enligt punkt 3 en omedelbar ritt att hiva avtalet.
Det giller om niringsidkaren vigrat att leverera varorna, om
drojsmilet ir avgorande med hinsyn tagen till alla omstin-
digheter nir avtalet ingicks eller om det klargjorts vid avtalet att
leverans inom en sirskild tid var av avgérande betydelse.

Hivs avtalet ska niringsidkaren &terbetala det som konsu-
menten betalat. Direktivet utesluter inte att konsumenten kan ha
dven andra rittigheter vid hivning 1 enlighet med nationell
lagstiftning.

En motsvarande reglering finns 1 konsumentkdplagen. Enligt
den regleringen ska en vara, om det inte f6ljer av avtalet att varan
ska avlimnas vid en bestimd tidpunkt, efter anfordran eller utan
uppskov, avlimnas inom skilig tid frin kopet (5 §).
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Om varan inte avlimnas 1 tid, och det inte beror pd koparen,
har koparen ritt att hilla inne betalningen samt att kriva
fullgorelse eller 1 vissa fall hiva avtalet (10-13 §§). Dessutom har
koparen ritt att kriva skadestdnd (14 §).

Ko6paren fir hiva avtalet om siljarens dréjsmal ir av visentlig
betydelse for honom eller henne eller om koparen férelagt
siljaren en tilliggstid, som inte ir oskiligt kort, och siljaren inte
avlimnat varan inom denna. Om képaren krivt fullgérelse, men
inte angett ndgon bestimd tilliggstid, fir han eller hon hiva
avtalet om varan inte avlimnas inom skilig tid (13 §).

Om kopet hivs, bortfaller siljarens skyldighet att éverlimna
varan och képarens skyldighet att betala kopesumman. I den
man forpliktelsen har fullgjorts, ska vardera parten limna tillbaka
vad som tagits emot (43 §).

Konsumentkoplagen giller f6r kop av 1osa saker som en
niringsidkare siljer till en konsument. Vatten och gas anses vara
16sa saker. Detsamma fir anses gilla f6r el i den mén det fore-
kommer att sidan siljs i en begrinsad volym eller en faststilld
kvantitet. Tillimpningsomridet f6r lagen dverensstimmer sile-
des med det tillimpningsomride som artiklarna 18 och 20 1
direktivet har.

Direktivet innehiller allts, till skillnad frin nuvarande
bestimmelse 1 konsumentképlagen, en fast tidsfrist inom vilken
en vara ska avlimnas. For att genomféra direktivet behover
dirfér nuvarande bestimmelse om att varan ska avlimnas inom
skilig tid, ersittas med en bestimmelse om att varan ska
avlimnas utan drojsmaél och senast 30 dagar efter det att avtalet
ingicks. Liksom tidigare giller att parterna — vilket dr det vanliga
— sjilva kan avtala om leveranstid. Eftersom det nu inférs en
bestimmelse om att varan ska avlimnas utan dréjsmaél dr det inte
nddvindigt att ha kvar bestimmelsen om att det kan folja av
avtalet att varan ska avlimnas utan uppskov.

Direktivets bestimmelser om vilka féljder det fir att nirings-
idkaren inte levererar en vara i tid skiljer sig ndgot fr&n vad som
giller enligt konsumentképlagen. Enligt direktivet dr huvud-
regeln att koparen ska hilla fast vid avtalet och 8ligga siljaren en
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tilliggstid for leveransen. Omedelbar hivningsritt foreligger
enligt direktivet nir siljaren forklarat sig ha for avsikt att inte
leverera, nir koparen redan nir avtalet ingicks forklarat for
siljaren att leverans vid en viss tidpunkt var avgoérande eller nir
det objektivt kan sigas att leverans vid en viss senaste tidpunkt
var av avgdrande betydelse.

For att genomféra direktivet mdste dndringar goras 1 vissa
bestimmelser i konsumentk&plagen som reglerar pifoljderna vid
siljarens drojsmal. Det bor 1 lagen klargéras att nir koparen
haller fast vid kopet ska han eller hon foreligga siljaren en skilig
tilliggstid f6r leveransen.

Av 12 § tredje stycket foljer att koparen forlorar ritten att
kriva fullgérande, om han vintar orimligt linge med att fram-
stilla begiran. Eftersom direktivet inte omfattar frigan om nir
en begiran om fullgérande senast maste framstillas, boér den
svenska regleringen kunna behillas.

Bestimmelsen om koéparens hivningsritt 1 13 § behover
indras for att genomféra direktivet. Enligt nuvarande reglering
har kdparen en omedelbar hivningsritt, om siljarens dréjsmal ir
av visentlig betydelse f6r honom eller henne. Uttrycket *visent-
lig betydelse” fr anses ha samma innebérd som den 1 direktivet
anvinda formuleringen “avgérande med hinsyn tagen till alla
omstindigheter”. Aven fortsittningsvis ska alltsi koparen ha ritt
att hiva kopet omedelbart, om dréjsmilet har visentlig bety-
delse. Ritten till omedelbar hivning méste dock utokas till att
ocksd uttryckligen omfatta tvd andra situationer. Det giller for
det forsta nir koparen innan avtalet ingicks férklarade for
siljaren att leverans en viss sista dag var av avgérande betydelse
fér honom eller henne. I den situationen ska det alltsd inte goras
ndgon provning av om drdjsmilet, objektivt sett, var av visentlig
betydelse. Det viktiga ir 1 stillet att siljaren tagit del av koparens
uppgifter. Vidare bor det inforas en uttrycklig bestimmelse om
att koparen har ritt till omedelbar hivning, nir siljaren forklarat
att han inte avser att leverera. Detta torde endast lagfista det
som redan giller.
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Liksom enligt nuvarande regler ska en képare, som vill hlla
fast vid képet och som forelagt siljaren en skilig tilliggstid, ha
ritt att hiva kopet om leverans inte sker inom tilliggstiden.

I 13 § tredje stycket finns en bestimmelse som innebir att om
koparen utan att foreligga siljaren nigon tilliggstid krivt full-
gorelse av kopet, far koparen hiva képet om varan inte avlimnas
inom skilig tid. Eftersom det nu 1 12 § inférs ett krav pd képaren
att bestimma en tilliggstid, bor nimnda bestimmelse 1 13 § tas
bort.

Det finns i 13 § fjirde stycket en bestimmelse som giller fall
d& kopet avser en vara som ska tillverkas eller skaffas sirskilt fér
koparen efter dennes anvisningar. Om siljaren di inte utan
visentlig forlust kan tillgodogora sig varan pd annat sitt, fir
koparen hiva kopet endast om syftet med kopet ir visentligen
forfelat och siljaren insig eller borde ha insett detta. Direktivet
har ingen motsvarande bestimmelse och limnar inte heller
ndgon mdjlighet att ha kvar den svenska bestimmelsen (artikel
18.4). Den bor dirfor utgd.

Bestimmelsen 1 43 § konsumentképlagen om verkningar av
hivning o6verensstimmer med direktivets artikel 18.3 om att
niringsidkaren utan drojsmél ska dterbetala alla belopp som
erlagts 1 enlighet med avtalet. Det behovs alltsd inte ndgon dtgird
fér genomférandet av den bestimmelsen 1 direktivet.

Riskens dvergdng

I artikel 20 finns en bestimmelse om nir risken fér att en vara
kommer bort eller skadas gir 6ver pd konsumenten. Den innebir
att risken gir 6ver pd konsumenten nir varan overlimnas till
denne eller till nigon som denne utsett att ta emot varan eller till
ett transportféretag som konsumenten anlitat.

Enligt konsumentkoplagen gir risken for varan 6ver pa
kdparen nir den avlimnas. Varan anses avlimnad nir den har
kommit 1 kdparens besittning.
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Begreppet avlimnande spelar en central roll i bestimmelser
om drojsmél och om riskens 6verging. I de tvd artiklar 1 direk-
tivet som behandlar frigorna anvinds delvis skiftande uttrycks-
sitt. I artikel 18, som handlar om leveranstidpunkt och pafoljder
vid drojsmail, talas om Sverféringen av den fysiska besittningen
eller kontrollen av varorna, medan det i artikel 20, som avser
riskens 6verging, talas om att konsumenten eller en tredje part
som konsumenten utsett fysiskt har tagit varorna i besittning.
Aven om delvis olika sitt anvinds for att uttrycka saken, far det
antas att avsikten varit att en vara ska anses avlimnad vid samma
tidpunkt, oavsett om artikel 18 ska tillimpas eller om det ir
artikel 20 som ir aktuell.

I konsumentképlagen giller att en vara ir avlimnad nir den
har kommit i koparens besittning. Med besittning avses, pd
samma sitt som 1 andra sammanhang, sivil omedelbar som
medelbar besittning. En vara anses alltsd avlimnad oavsett om
konsumenten sjilv tagit hand om den eller om den tagits om
hand av nigon som konsumenten utsett.

De formuleringar som anvinds 1 direktivet, for att beskriva
nir en vara ska anses avlimnad respektive nir risken for varan
overgdr till koparen, stdr 1 god 6verensstimmelse med den tolk-
ning av begreppet besittningséverging som giller vid en
tillimpning av konsumentkoplagen. Det bedéms dirfér inte
finnas ndgot behov av att indra bestimmelsen 1 6 § om nir en
vara ska anses avlimnad.

92



/ Vissa oskaliga avtalsvillkor |
konsumentforhallanden

Forslag: Ett avtalsvillkor ska anses oskiligt och kunna for-
bjudas om villkoret innebir att niringsidkaren fir ta ut en
storre avgift av en konsument fér anvindning av ett visst
betalningssitt in den kostnad niringsidkaren sjilv har ill
foljd av att det betalningssittet anvinds.

Detsamma ska gilla 1 frdga om avtalsvillkor som innebir
att konsumenten ir hinvisad till ett betalnummer for telefon-
kontakter med niringsidkaren med anledning av ett ingdnget
avtal.

Ett villkor som innebir att konsumenten blir skyldig att
betala ulligg utdver betalning for niringsidkarens
huvudsakliga forpliktelse ska som utgdngspunkt vara ogiltigt.

Skilen for forslagen
Bestimmelser for alla konsumentavtal

Artiklarna 19, 21 och 22 1 direktivet tillimpas pd sivil képeavtal
och ginsteavtal som avtal om tillhandahillande av vatten, gas, el,
fjarrvirme och digitalt innehdll och oavsett var eller pd vilket sitt
de ingds. Tillimpningsomridet ir siledes vidstrickt och omfattar
1 princip alla konsumentavtal som inte undantas 1 direktivet.
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Artikel 19 — Begrinsning av avgifter

I artikel 19 anges att medlemsstaterna ska férbjuda niringsidkare
att ta ut storre avgifter fér anvindningen av ett visst betal-
ningssitt in de kostnader niringsidkarna sjilva fatt vidkinnas till
foljd av att ifrigavarande betalningssitt anvints. Begreppet
betalningssitt dr inte definierat i direktivet. Exempel pd olika
betalningssitt torde kunna vara betalning med kontanter, konto-
kort, resecheckar eller postvixlar.

For att uppfylla direktivet krivs att det inférs en bestimmelse
som tar sikte pd avgifter vid anvindning av olika betalningssitt.
Det finns inte nigon anledning att i detta ssmmanhang inféra ett
totalt férbud mot avgifter, utan det ir tillrickligt att férbjuda
avgifter som gir utéver vad som motsvarar niringsidkarens
kostnader.

Nir det giller betalningsinstrument finns 1 5 kap. 1 § lagen
(2010:751) om betaltjinster en bestimmelse om férbud mot att
ta ut avgift vid anvindning av detta betalningssitt. Med
betalningsinstrument avses t.ex. kontokort, jfr 1 kap. 4§
punkten 6. Bestimmelsen grundar sig pd artikel 52.3 1
betaltjinstdirektivet som ger medlemsstaterna mojlighet att for-
bjuda eller begrinsa betalningsmottagarens ritt att begira en
avgift frin betalaren. Nir bestimmelsen infordes anférdes att ett
forbud mot ulliggsavgifter skapar tydligare regler och skapar
incitament foér minskad kontanthantering (prop. 2009/10:220
s. 207).

Nir det giller betalningsinstrument férbjuds alltsd nirings-
idkare att ta ut ersittning dven for sidana kostnader som de
sjilva fir vidkinnas. Dirmed gir den svenska bestimmelsen,
sdvitt avser betalningsinstrument, lingre in vad som framgir av
ordalydelsen i artikel 19.

Av artikel 4 framgdr 1 och f6r sig att medlemsstaterna inte fir
behilla bestimmelser som ir stringare (mot niringsidkaren) och
ger en annan konsumentskyddsnivd. Artikel 19 maste emellertid
lisas tillsammans med direktivets beaktandesats 54. I beaktande-
satsen anges att medlemsstaterna bor ha ritt att férbjuda eller
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begrinsa niringsidkarnas ritt att ta ut avgifter och att det, 1 vart
fall, bor vara forbjudet att ta ut avgifter som Overstiger de
kostnader som niringsidkaren haft.

Mot den bakgrunden bor direktivet forstds sd att det ir upp
till medlemsstaterna att avgéra om iven sidana avgifter som
motsvarar niringsidkarens kostnader ska vara foérbjudna.
Bestimmelsen 1 5 kap. 1 § betaltjinstlagen miste dirmed anses
std 1 Overensstimmelse med direktivet och den kan dirfor

behillas.

Artikel 21 — betalnummer

Enligt artikel 21 1 direktivet ska medlemsstaterna se till att en
konsument inte debiteras mer in grundliggande samtalstariff for
samtal till en telefontjinst 1 anslutning till ett ingdnget avtal. Det
finns inte 1 dag ndgon nationell eller gemenskapsrittslig reglering
som &ligger en niringsidkare att ha en kundgjinst dit konsu-
menter kan vinda sig pd telefon efter ett ingdnget avtal. Ndgon
sddan skyldighet liggs inte heller genom direktivet. Syftet med
bestimmelsen fir i stillet frimst antas vara att skydda konsu-
menter mot ovintade avgifter nir denne vinder sig till nirings-
idkarens kundtjinst i anledning av ett inginget avtal.

Vissa frdgor om konsumentavtal som rér telefonsamtal
regleras 1 lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.
Lagens femte kapitel innehdller bestimmelser om tjinster till
slutanvindare, t.ex. konsumenter. Vilka priser som giller for
samtal ska, enligt 5 kap. 15§, framgd av avtalet mellan konsu-
menten och den som tillhandahiller kommunikationstjinsten.
Vissa samtal, s.k. betalsamtal eller betalteletjinster, kan debiteras
med en hogre taxa dn normala samtal. Ett betalsamtal debiteras
pd konsumentens telefonrikning, men tjinsten som samtalet
innebir tillhandahdlls av ett annat foretag, en s.k. innehdlls-
leverantor. Enligt beslut av Post- och Telestyrelsen ska telefon-
nummer for betalsamtal ha prefixen 0900-, 0939-, 0944- eller
099. Den som tillhandahéller en allmint tillginglig telefonitjinst
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ir, enligt 5 kap. 7a§, skyldig att pd begiran av en abonnent
avgiftsfritt spirra vissa typer av utgdende samtal med foérhojd
taxa. I 7 kap. 9 a § har Konsumentombudsmannen getts
befogenhet att forplikta den som tillhandahéller ett allmint
kommunikationsnit eller en allmint tillginglig elektronisk
kommunikationstjinst att hindra anvindares tilltride till telefon-
nummer for betalsamtal. Befogenheten giller om marknads-
foéringen av numret eller tjinsten ir otillbérlig eller om visentlig
information utelimnas vid marknadsféringen.

Det finns dock ingen reglering som skyddar konsumenten
mot att drabbas av héga samtalstaxor i1 de nu aktuella situa-
tionerna. Ett férbud mot villkor som innebir att hogre taxa in
den normala anvinds behéver alltsd inféras.

Artikel 22 — tilliggsavgifter

I artikel 22 anges att konsumentens uttryckliga samtycke krivs
till alla extra betalningar utdver den ersittning som avtalats for
niringsidkarens huvudsakliga avtalsférpliktelse. Om sddant sam-
tycke saknas, men niringsidkaren har utgtt frén detta genom att
t.ex. tillimpa standardavtal, ska konsumenten inte vara skyldig
att betala extra. Ett sddant avtalsvillkor skulle ofta kunna anses
oskiligt enligt 36 § lagen (1915:218) om avtal och andra ritts-
handlingar p&8 foérmoégenhetsrittens omrdde (avtalslagen).
Artikeln fordrar dock att villkor av detta slag alltid ska anses
ogiltiga, varfér en sddan bestimmelse behover inforas.

Artiklarna bor genomforas i lagen om avtalsvillkor i
konsumentforhillanden

Som ovan konstateras finns det nir det giller artiklarna 19, 21
och 22 behov av att inféra nya bestimmelser men det ir inte
givet 1 vilken lag det bor ske. Bestimmelserna ska tillimpas pa i
princip alla konsumentavtal. Materiella regler om kop av varor,
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yjinster och tillhandahillande av gas, el och fjirrvirme finns 1 dag
1 en mingd olika lagar. For vissa typer av tjinster saknas direkt
tillimplig lagreglering. Det ir en férdel om det, for att genom-
fora direktivet, inte behdver goras identiska dndringar 1 en
mingd olika lagar. Direktivets reglering bér limpligen genom-
foras i en lag med ett tillimpningsomride som omfattar samtliga
de berorda avtalstyperna.

I lagen om avtalsvillkor 1 konsumentférhdllanden finns mark-
nadsrittsliga bestimmelser om att Marknadsdomstolen fir
forbjuda en niringsidkare att anvinda ett avtalsvillkor som ir
oskiligt mot konsumenten. Vidare innehiller lagen civilrittsliga
bestimmelser som bl.a. innebir att ett oklart avtalsvillkor som
inte varit foremdl for individuell foérhandling, det vill siga ett
standardvillkor, vid en tvist ska tolkas till konsumentens férmin.
Lagen har ett vidstrickt tillimpningsomride. Den giller vid
tillhandah&llande av varor, tjinster och andra nyttigheter. Lagen
inférlivar direktivet om oskiliga villkor i konsumentavtal'. T en
bilaga till det direktivet finns en icke-uttdémmande lista 6ver
villkor som, enligt direktivet, kan anses oskiliga. Villkoren pd
den listan behover alltsd inte alltid betraktas som oskiliga och
dven andra villkor kan vara oskiliga. Listan finns upptagen 1
propositionen (prop. 1994/95:17 5. 92 1.).

Nir det giller de artiklar som nu ska inférlivas finns inte
motsvarande mdjlighet till flexibilitet. Medlemsstaterna ska for-
bjuda niringsidkarna att ta ut avgifter av visst slag och ska se till
att konsumenter som ringer upp niringsidkaren inte debiteras
mer in grundliggande samtalstariff. Vidare har konsumenten
ritt att fd tillbaka tilliggsbetalningar som denne inte har sam-
tycke tll.

Det direktiv som nu ska inférlivas kriver alltsd att det i lagen
framgar att avtalsvillkoren inte fir tillimpas. Aven om en sidan
reglering avviker frin systematiken 1 avtalsvillkorslagen framstar

! Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal
(EGT L 95,21.4.1993, 5. 29, Celex 31993L0013).
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ett genomférande av artiklarna i den lagen som det mest limpliga
tillvigagdngssittet.

En bestimmelse om avgifter vid anvindning av visst betal-
ningssitt bor tas in 1 lagens avsnitt med marknadsrittsliga
bestimmelser. Den bér utformas si att ett avtalsvillkor som
innebir att niringsidkaren tar ut en stérre avgift vid anvindning
av ett visst betalningssitt in den kostnad niringsidkaren sjilv
har, ir oskiligt. De problem som kan uppkomma nir det giller
att bedéma om avgiften ir stérre in den kostnad som
niringsidkaren har, fir 16sas av rittstillimpningen. Vissa sitt att
betala, som t.ex. med resecheckar och postvixlar, torde inte vara
s& vanligt féorekommande 1 dag.

Anvinder sig en niringsidkare av ett villkor som strider mot
bestimmelsen, kan Marknadsdomstolen p4 talan av Konsument-
ombudsmannen férbjuda anvindandet och foreligga vite. I
ménga fall torde mojligheten f6r Konsumentombudsmannen att
utfirda férbudsforeliggande enligt 7 § kunna anvindas.

I avsnittet med marknadsrittsliga bestimmelser bor det dven
tas in en bestimmelse om avgifter vid telefonsamtal till kund-
ginst med anledning av ett ingdnget avtal. Den bor utformas s&
att ett avtalsvillkor dr oskiligt om det innebir att en konsument
som ska ta kontakt med niringsidkaren med anledning av ett
ingdnget avtal r hinvisad till att anvinda ett telefonnummer som
debiteras med en hégre taxa dn normala telefonsamtal. Villkor
som triffas av bestimmelsen kan t.ex. ange att konsumenter som
vill reklamera fel i en vara eller tjinst ska anvinda ett betal-
nummer. Det kan ocksd vara friga om att niringsidkaren anger
ett betalnummer som enda kontaktvig f6r hjilp med att {8 en
vara att fungera. For att undgd att handla i strid med bestim-
melsen bor niringsidkare alltid ange ett nummer med normal
taxa som konsumenter kan anvinda. Bestimmelsen bér inte
omfatta den situationen att en niringsidkare anvinder ett
betalnummer fér bokningar eller andra kontakter fore
avtalsslutet.

Bestimmelsen om férbud mot tilliggsavgifter ir sidan att den
ska tillimpas direkt pd forhillandet mellan en niringsidkare och
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en konsument. En motsvarande bestimmelse bor inféras 1 lagens
avsnitt med civilrittsliga bestimmelser. Inneborden av bestim-
melsen ir att betalningsskyldighet endast kan 8liggas en konsu-
ment om denne uttryckligen godkint avgiften. Hur kravet pd
uttryckligt godkinnande bor forstds utvecklas 1 forfattnings-
kommentaren.
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8 Medel och pafoljder for att
sakra efterlevnaden

Bedomning: Det kommer att finnas limpliga och effektiva
rittsmedel for att sikra efterlevnaden av de nya bestim-
melserna. Det kommer ocksi att finnas effektiva, proportio-
nella och avskrickande paféljder for detta indamal.

Skilen for beddmningen: I artikel 23 punkten 1, som handlar
om prévning 1 domstol eller i administrativ ordning, anges att
medlemsstaterna ska se till att det finns limpliga och effektiva
medel for att sikerstilla efterlevnaden av bestimmelserna 1
direktivet. Av andra punkten i samma artikel framgdr att medlen
ska omfatta bestimmelser varigenom ett eller flera organ enligt
den nationella lagstiftningen fir vicka talan infér domstol eller
behoériga forvaltningsmyndigheter for att se tll att bestim-
melserna som genomfér direktivet tillimpas. Det kan rora sig
om offentliga organ, konsumentorganisationer eller bransch-
organisationer.

Enligt artikel 24 ska medlemsstaterna faststilla bestimmelser
om pafoljder vid overtridelser av de nationella bestimmelser
som antas 1 enlighet med direktivet. Paféljderna ska vara effek-
tiva, proportionella och avskrickande.

I avsnitt 4.3 foreslds att marknadsforingslagen ska tillimpas i
friga om underlitelse att ge information innan ett distansavtal
eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler ingds. Sidan information
ska anses vara visentlig (2 kap. 7 § forslaget tll lag om
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distansavtal och avtal utanfér fasta affirslokaler). En sidan
bestimmelse finns ocksd redan i dag i distans- och hemférsilj-
ningslagen. Vidare foreslds i avsnitt 5 att det direkt 1 marknads-
foringslagen infors en bestimmelse om information vid alla
konsumentavtal (forslaget till 22 a § marknadsféringslagen).

Marknadsféringslagens sanktionsbestimmelser blir alltsd
tillimpliga om niringsidkaren brister 1 sina skyldigheter. Det
innebir bla. att en niringsidkare vars marknadsforing ir otill-
borlig far foérbjudas att fortsitta med denna eller med nigon
annan liknande &tgird (23 §) En niringsidkare som vid sin
marknadsféring ldter bli att limna visentlig information fir
3liggas att limna informationen (24 §). I fall som inte ir av
storre vikt f&r Konsumentombudsmannen meddela foreliggande
om férbud enligt 23 § eller aliggande enligt 24 §. Talan om
forbud eller &liggande vicks annars vid Marknadsdomstolen
(47 §). En sidan talan fir vickas av Konsumentombudsmannen,
en niringsidkare som berérs av marknadsféringen, eller en
sammanslutning av konsumenter, niringsidkare eller l6ntagare.
Om niringsidkaren uppsdtligen eller av oaktsamhet bryter mot
ett forbud eller ett dliggande, kan niringsidkaren dven bli skyldig
att betala skadestind (37 §).

I avsnitt 7 foreslds att vissa avtalsvillkor ska anses oskiliga.
Det innebir att Marknadsdomstolen kan férbjuda niringsidka-
ren att i framtiden 1 liknande fall anvinda samma eller visentligen
samma avtalsvillkor (3 § lagen om avtalsvillkor 1 konsument-
forhdllanden). En friga om forbud tas upp efter ansdkan av
Konsumentombudsmannen eller i vissa fall av en sammanslut-
ning av niringsidkare, konsumenter eller [6ntagare (4 § nimnda
lag). T avsnitt 7 foreslds ocksd att ett visst avtalsvillkor ska vara
ogiltigt. En provning av den frigan, liksom av andra civilrittsliga
regler som foreslds, t.ex. 1 2 kap. 4 och 10 §§, kan ske i allmin
domstol.

Vid sidan av prévning i allmin domstol kan en konsument
dven vinda sig till Allminna reklamationsnimnden. Nimnden ir
en statlig myndighet vars huvuduppgift ir att pd ett opartiskt
sitt prova tvister mellan konsumenter och niringsidkare.
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Nimndens prévning dr kostnadsfri och utmynnar 1 en rekom-
mendation om hur tvisten bor 16sas.

Av det anfoérda framgdr att det kommer att finnas limpliga
och effektiva rittsmedel for att sikra efterlevnaden av direktivet.
Det kommer ocks3 att finnas tillrickligt effektiva, proportionella
och avskrickande pafoljder for detta indamal. Kraven 1 artiklarna
23 och 24 far alltsd anses uppfyllda.
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9 |krafttradande och
dvergangsbestammelser

Forslag: De foreslagna bestimmelserna ska trida i kraft den
13 juni 2014. De ska tillimpas pd avtal som ingds efter
ikrafttridandet. I friga om avtal som ingdtts fore ikraft-
tridandet ska dldre bestimmelser tillimpas.

Skilen for forslaget: Enligt artikel 28 1 direktivet ska medlems-
staterna senast den 13 december 2013 anta de bestimmelser som
ir nédvindiga for att f6lja direktivet. Bestimmelserna ska trida 1
kraft senast den 13 juni 2014 och gilla f6r avtal som ingds efter
detta datum.

Det ir limpligt att de foreslagna bestimmelserna trider i
kraft den 13 juni 2014. I enlighet med allminna principer blir de
tllimpliga endast pd avtal som har ingdtts efter ikrafttridandet
och pd marknadsféring efter den tidpunkten. I friga om avtal
som ingdtts fore ikrafttridandet bor ildre bestimmelser
tillimpas. Det bor tydliggoras genom dvergdngsbestimmelser.
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10 Ekonomiska och andra
konsekvenser

Bedomning: Den nya enhetliga regleringen inom EU bér
innebira besparingar for foretag som handlar éver nations-
grinserna. P3 sikt bor regleringen kunna leda till bittre
konkurrens och ligre priser fér konsumenter. Samudigt
kommer férslagen att medfora vissa kostnadsokningar for
foretag som siljer pd distans eller utanfor fasta affirslokaler.
Dessa torde dock huvudsakligen avse anpassningar till de nya
kraven pd information och dirfér vara overgiende. For det
allminna beddéms foérslagen medféra endast begrinsade
merkostnader.

Skilen for bedomningen: Promemorians férslag giller
genomférande av ett EU-direktiv. Direktivet limnar endast 1
liten utstrickning utrymme f6r andra nationella regleringar dn de
som foéljer av direktivets bestimmelser. Nagra alternativa
l6sningar att 6verviga vid genomforandet av direktivet i svensk
ritt finns inte. I vissa avseenden tilliter dock direktivet
medlemsstaterna att vilja olika ldsningar. En genomgiende
strivan har di varit att undvika regleringar som skapar
administrativa bérdor for niringsidkare utan att medféra annat
in mycket begrinsad nytta fér konsumenter. Med hinsyn till
detta foreslds t.ex. att Sverige anvinder méjligheten 1 artikel 3.4
genom att inte tillimpa direktivets bestimmelser om informa-
tionskrav och 4ngerritt 1 friga om avtal utanfor fasta
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affirslokaler, om betalningen inte &verstiger 400 kr. Ett annat
exempel ir att det foreslds att Sverige anvinder mojligheten att
inskrinka kravet pd forhandsinformation vid avtal utanfér fasta
affirslokaler som avser underhills- eller reparationstjinster som
uppgdr till mindre belopp.

Utanfér direktivets tillimpningsomride ir det méjligt med
nationella regleringar. I huvudsak foreslds dock 1 promemorian
inte ndgra forindringar som inte har med inforlivandet av
direktivet att gora. Ett undantag giller avtal utanfér fasta affirs-
lokaler om finansiella tjinster dir regleringen foresls vara
densamma som for distansavtal av sddana tjinster. Det innebir i
och for sig en 6kad informationsskyldighet for foretag som
tillhandah3ller sidana tjinster, vilket skulle kunna medféra 6kade
kostnader. Eftersom det dr exakt samma informationsbestim-
melser som f6r distansavtal, fér vilka foretagen redan bor ha
utarbetade informationsblanketter och avtalsférslag, bor det
dock snarast innebira besparingar for dessa foretag.

I promemorian féreslds regler, frimst 1 distans- och hem-
forsiljningslagen, som innebir att fler féretag in tidigare
kommer att omfattas av regler gillande informationskrav och
dngerritt. Vad giller informationskrav foreslds dven vissa regler 1
marknadsféringslagen. Forslagen kommer att innebira kostnader
av administrativ karaktir for sddana foretag. Marknadsforing,
information och standardavtal miste anpassas till det nya regel-
verket. Nir konsumenter utnyttjar sin dngerritt medfoér det
kostnader f6r niringsidkare. Det foérhéllandet att fler avtalstyper
omfattas av dngerritt innebir att sidana kostnader kommer att
oka.

Eftersom forslagen innebir att det blir likadana bestimmelser
i hela EU inom ramen fér direktivets tillimpningsomrade,
behover foretagen 1 mindre grad anpassa sina avtal tll olika
nationella marknader, vilket bor innebira en kostnadsbesparing.

De indringar som foreslds 1 konsumentkoplagen och lagen
om avtalsvillkor 1 konsumentférhdllanden innebir ull stora delar
klargéranden av gillande ritt och konsekvenserna for foretagen
boér dirmed bli begrinsade.
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For det allminna bedoms forslagen medféra endast begrin-
sade merkostnader. Ett visst initialt behov av informations- och
utbildningsinsatser frin Konsumentverket kommer att finnas.
De kostnaderna boér dock rymmas inom verkets befintliga
anslagsramar. Nir det giller Konsumentverkets tillsynsansvar si
indras inte tillsynsuppgifterna pd nigot annat sitt in vad som
foljer av forslagen 1 sak och ska dirfér ocksd rymmas inom de
befintliga ekonomiska ramarna. De foreslagna reglerna torde inte
innebira ndgra o6kade kostnader for konsumentvigledare,
Allminna reklamationsnimnden eller domstolarna.

Lagforslagen innebir som nimnts att féretagen behdver an-
passa bl.a. sin information till den nya regleringen. Medlems-
staterna ska ha genomfért direktivet den 13 december 2013 men
bestimmelserna ska inte bérja tillimpas forrin den 13 juni 2014.
Det finns dirfér tid f6r anpassningar till den nya regleringen.
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11  Forfattningskommentar

11.1  Forslaget till lag om andring i
konsumentkdplagen (1990:932)

Tiden for avlimnandet

5§ Om det inte foljer av avtalet att varan ska avlimnas vid en bestimd
tidpunkt eller efter anfordran, ska den avlimnas wtan onddigt dréjsmdl
och senast 30 dagar efter det att avtalet ingicks.

Har koparen inte fatt kredit, dr siljaren inte skyldig att limna ut
varan {6rrin den betalas.

I paragrafen regleras vid vilken tidpunkt en vara ska avlimnas.
Overvigandena finns i avsnitt 6. Genom paragrafen genomférs
artikel 18.1 1 direktivet.

Av forsta stycket framgdr att om det i avtalet anges att
avlimnande av en vara ska ske vid en bestimd tidpunkt eller efter
anfordran, giller detta. Om avlimnandetidpunkten inte féljer av
avtalet, giller att varan ska avlimnas utan onédigt dréjsmil och
senast 30 dagar frin tidpunkten nir avtalet ingicks. Siljaren bor
naturligtvis striva efter att avlimna varan s& fort som mojligt.
Sjukdom, varierande efterfrigan, férsenade leveranser till siljaren
m.m. kan goéra att avlimnande inte kan ske omedelbart. For-
skjuts tidpunkten foér avlimnande till konsumenten visentligt,
bér denne underrittas. Det framgdr vidare att den yttersta tids-
fristen dr 30 dagar, vilket innebir att varan ska avlimnas senast
inom den tiden.
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Enligt andra stycket - som ir ofdrindrat - behover siljaren
inte limna ut varan férrin den betalats, om inte képaren beviljats

kredit.

Ritt att kriva att siljaren fullgor kopet

12 § Koparen fir hilla fast vid kopet och kriva att siljaren fullgor
kopet inom en bestimd tilliggstid, som ska vara skilig.

Siljaren ir dock inte skyldig att fullgéra képet, om det foreligger ett
hinder som han inte kan 6vervinna eller om fullgérelsen skulle
forutsitta uppoffringar som inte dr rimliga med hinsyn till képarens
intresse av att siljaren fullgér képet. Om ett foérhillande som nyss
nimnts upphor inom rimlig tid, fir képaren dock kriva att siljaren
fullgor kopet.

Képaren forlorar ritten att kriva att siljaren fullgsér kopet, om han
vintar orimligt linge med att framstilla kravet.

I paragrafen regleras koparens ritt att kriva fullgorelse vid
siljarens drojsmil. Overvigandena finns i avsnitt 6. Genom
paragrafen genomférs artikel 18.2 1 direktivet.

Andringen i forsta stycket innebir att koparen, om han eller
hon haller fast vid képet ska foreligga siljaren att avlimna varan
inom en viss tid. Ett sddant foreliggande behover inte goras 1 viss
form men 1 bevishinseende kan ett skriftligt foreliggande
underlitta. Koéparen ska alltsd bestimma en viss sista dag for
leverans. Tilliggstiden ska vara skilig. Vad som utgér skilig tid
fir avgoras utifrdn vad som foranlett dréjsmilet och 6vriga
omstindigheter 1 det enskilda fallet. Av andra stycket, som ir
oforindrat, framgir att det finns situationer nir siljaren inte ir
skyldig att fullgéra kopet. 1 tredje stycket, som ocksd ir
oforindrat, framgir att koparen kan forlora ritten att kriva
fullgérelse om han eller hon vintar fér linge med att foreligga
siljaren att avlimna varan.
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Ritt att hiva kopet

13 § Koparen fir hiva kopet, om siljarens drdjsmil ir av visentlig
betydelse for honom eller om han fore avtalets ingdende for siljaren
angett att avlimnande senast en wviss dag dr av avgorande betydelse.
Detsamma giller om siljaren forklarat att ban inte avser att avlimna
varan.

Har koéparen forelagt siljaren en bestimd tilliggstid for varans
avlimnande, fir kdparen dven hiva képet om varan inte avlimnas inom
tilliggstiden. Medan tilliggstiden 16per far kdparen hiva képet endast
om siljaren meddelar att han inte kommer att fullgéra kdpet inom
denna tid.

I paragrafen behandlas koparens ritt att hiva avtalet vid siljarens
dréjsmal. Andringarna innebir att képarens majligheter att hiva
képet nirmare regleras samt att nuvarande tredje och fjirde
styckena utgdr. Overvigandena finns i avsnitt 6. Genom para-
grafen genomfors artikel 18.2 1 direktivet.

I forsta stycket regleras koparens ritt att hiva avtalet nir
siljaren inte avlimnat varan 1 ritt tid.

Omedelbar hivningsritt foreligger f6r det forsta, liksom 1
dag, om dréjsmailet ir av visentlig betydelse for képaren. Genom
indringen inférs en uttrycklig hivningsritt dven nir kdparen,
fore avtalets ingdende, har angett for siljaren att avlimnande en
viss dag dr av avgorande betydelse for honom eller henne. Hir
ska alltsd inte goras ndgon provning av om drojsmilet objektivt
var av visentlig betydelse. Det avgorande ir att sdljaren ftt klart
for sig att kdparen inte avsdg att std fast vid avtalet vid hindelse
av drojsmél med avlimnandet.

Vidare anges uttryckligen att koparen fir hiva avtalet om
siljaren forklarar att han inte avser att leverera den bestillda
varan.

Andra stycket reglerar hivningsritten nir koparen hillit fast
vid avtalet och forelagt siljaren en tilliggstid. Nir koéparen har
forelagt siljaren en tilliggstid far koparen hiva avtalet forst efter
det att tiden gitt ut. Endast om siljaren férklarar att han inte
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kommer att leverera, f&r képaren hiva under 16pande tilliggstid.
Andringen, som innebir att det inte lingre anges att hivnings-
ritten ir beroende av att ulliggstiden inte ir oskiligt kort, ir
foranledd av att det i 12 § inférs en skyldighet fér kdparen att
foreligga siljaren en skilig tilliggstid om koparen vill fullfélja
képet.

11.2 Forslaget till lag om dndring i lagen
(1991:351) om handelsagentur

Forhillandet till tredje man

17 § Agenten fir inte utan sirskilt bemyndigande sluta avtal om
forsiljning eller kép pd huvudmannens vignar.

I fr8ga om distansavtal och avial utanfor fasta affirslokaler finns
sirskilda bestimmelser 1 lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor fasta affdrslokaler.

Paragrafens forsta stycke innehdller huvudregeln om forhallan-
det till tredje man 1 frdga om behorigheten att ingd avtal. I andra
stycket erinras om att det finns sirskilda bestimmelser for vissa
typer av avtal.

Hinvisningen i paragrafens andra stycke dndras med anled-
ning av att distans- och hemférsiljningslagen byter namn och att
begreppet hemférsiljning ersitts av det vidare begreppet avtal
utanfor fasta affirslokaler. Hinvisningen tar sikte pd bestimmel-
seni1 kap. 3 § om behorighet {6r niringsidkarens ombud.

22 § Agenten fir inte utan sirskilt bemyndigande ta emot betalning fér
sdlda varor eller efter det att ett avtal har ingdtts medge anstind med
betalningen eller nedsittning 1 priset eller annan dndring 1 avtalet.

Fir huvudmannen kinnedom om att agenten utan bemyndigande
har vidtagit en dtgird som avses i forsta stycket betriffande ett avtal
som kan anses ha kommit till stdnd genom agentens medverkan eller
som har ingdtts med en tredje man som hor till ett omride eller en
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kundkrets som har tilldelats agenten, ska huvudmannen, om han inte
vill godkinna 3tgirden, meddela tredje man detta utan oskiligt uppe-
hall. Gér han inte det, anses han ha godkint dtgirden.

I fr8ga om distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler finns
sirskilda bestimmelser 1 lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor fasta affarslokaler.

Paragrafens forsta och andra stycken innehéller huvudreglerna
om forhdllandet till tredje man 1 friga om behorigheten att ta
emot betalning, medge anstind med betalningen eller
prisnedsittning eller annan indring 1 avtalet. I tredje stycket
erinras om att det finns sirskilda bestimmelser f6r vissa typer av
avtal.

Hinvisningen 1 paragrafens tredje stycke dndras med anled-
ning av att distans- och hemférsiljningslagen byter namn och att
begreppet hemforsiljning ersitts av det vidare begreppet avtal
utanfor fasta affirslokaler. Det dr bestimmelserna i 1 kap. 3 § om
behorighet for niringsidkarens ombud som kan {8 betydelse 1
sammanhanget.

11.3  Forslaget till lag om andring i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden

3a§ Vid allimpning av 3 § ska ett avtalsvillkor anses oskdiligt om det
innebdr att ndringsidkaren tar ut en storre avgift av konsumenten for
anvindning av ett visst betalningssitt dn den kostnad néringsidkaren sjilv
har till foljd av att det betalningssdttet anvinds.

Detsamma ska gilla ett avtalsvillkor som innebir att en konsument
som ska ta kontakt med néiringsidkaren med anledning av ett inginget
avtal dr binvisad till att anvinda ett telefonnummer som debiteras med en
higre taxa dn normala telefonsamtal.
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Paragrafen, som ir ny, innehiller en reglering om att vissa avtals-
villkor 1 konsumentavtal, vid en prévning enligt 3 §, alltid ska
anses som oskiliga. Det innebir bl.a. att Marknadsdomstolen far
férbjuda niringsidkaren att 1 framtiden anvinda avtalsvillkoret.
Overvigandena finns i avsnitt 7. Genom paragrafen genomfors
artiklarna 19 och 21 i direktivet.

Forsta stycket giller avtalsvillkor som innebir att konsumen-
ten fir betala en avgift for att denne anvinder ett visst betal-
ningssitt. Begreppet betalningssitt dr brett och avser t.ex. en
kontantbetalning eller en kortbetalning. Andra exempel ir att
stilla ut en check eller anvinda en resecheck. En avgift for en
kredit till konsumenten omfattas inte. Om avgiften ir hogre in
den kostnad som niringsidkaren har for att konsumenten
anvinder just det sittet att betala, ir avtalsvillkoret oskiligt.

For avtal om el och naturgas finns redan 1 dag bestimmelser 1
11 kap. 15 § ellagen (1997:857) respektive 8 kap. 15 § naturgas-
lagen (2005:403), som innebir att en elleverantdr respektive en
leverantdr av naturgas inte fir missgynna en konsument endast
pa grund av det betalningssitt som konsumenten har valt. Aven
de bestimmelserna innebdr att niringsidkaren inte fir ta ut
oskiligt hoga avgifter.

I 5kap. 1§ lagen (2010:751) om betaltjinster finns en
bestimmelse om férbud mot att ta ut ndgon avgift alls om
betalning sker med ett betalningsinstrument. Med betalnings-
instrument avses ett kontokort eller nigot annat personligt
instrument eller en personlig rutin som anvinds for att initiera
en betalningsorder (1 kap. 4 § 6 nimnda lag). Den bestimmelsen
ir sdledes mer ingripande dn férevarande bestimmelse, eftersom
den forbjuder alla avgifter, men den giller alltsi enbart
betalningsinstrument.

Andra stycket behandlar avtalsvillkor som reglerar en konsu-
ments mojlighet att kontakta niringsidkaren per telefon med
anledning av ett ingdnget avtal. Det kan till exempel gilla en
reklamation av en vara for att f upplysningar om hur varan
fungerar. Om konsumenten vid sidana efterféljande telefonkon-
takter dr hinvisad till att anvinda ett telefonnummer till vilket
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samtal debiteras med en hégre taxa dn normal samtalstaxa, ir
avtalsvillkoret oskiligt. Vad som dr normal samtalstaxa kan
variera 6ver tid och kan ocksd bero pid avstindet mellan
konsument och niringsidkare. Bestimmelsen ir avsedd att
komma &t avtalsvillkor som innebir att konsumenten ir hinvisad
till ett s.k. betalnummer som har en taxa som &verstiger vad som
far anses normalt.

13 § Ett avtalsvillkor som innebdr att konsumenten ska betala mer dn det
avtalade priset for niringsidkarens huvudsakliga forpliktelse dr ogiltigt, om
konsumenten inte uttryckligen godkdint villkoret.

Paragrafen, som ir ny, innehiller en bestimmelse om att avtals-
villkor med en viss innebord dr ogiltiga om de inte uttryckligen
godkints av konsumenten. Overvigandena finns i avsnitt 7.
Genom paragrafen genomférs artikel 22 1 direktivet.

Bestimmelsen giller avtalsvillkor som &8ligger konsumenten
en betalningsskyldighet f6r niringsidkarens huvudsakliga fér-
pliktelse utdver det pris som avtalats. Det kan t.ex. gilla en
skyldighet att betala extra fér en vital del av en vara, som
niringsidkaren normalt bér anses vara skyldig att tillhandahilla
utan krav pd ulliggsbetalning. Det kan ocks8 handla om
tilliggsbetalningar for att {8 tillgdng till den tjinst som avtalet
omfattar. Att konsumentens godkinnande ska vara uttryckligt
innefattar att det méste avse just det aktuella avtalsvillkoret. Att
enbart nimna villkoret i ett standardavtal ir inte tillrickligt. Det
giller inte ndgot formkrav for godkinnandet. Ett uttryckligt
godkinnande kan ske t.ex. genom att en handling skrivs under
eller att konsumenten pi sirskild friga muntligen godkinner
villkoret. Det ankommer dock pd niringsidkaren att vid en tvist
visa att konsumenten uttryckligen godkint villkoret. Om
konsumenten inte har godkint wvillkoret, ir det ogiltigt.
Konsumenten har d& ritt att {3 tillbaka sina pengar, om betalning
har skett.
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11.4 Forslaget till lag om dndring i distans- och
hemforsaljningslagen (2005:59)

Lagen byter namn till lagen om distansavtal och avtal utanfoér
fasta affirslokaler. Lagens struktur dndras. Samtliga kapitel giller
sdvil distansavtal som avtal utanfér fasta affirslokaler. Forsta
kapitlet innehiller allminna bestimmelser och definitioner.
Andra kapitlet giller avtal om 6verlitelse och upplitelse av 16s
egendom, utférande av tjinster och upplitelse av fast egendom.
Som en foljd av att gemensamma bestimmelser 1 stor
utstrickning inférs for distansavtal och avtal utanfoér fasta
affirslokaler omarbetas kapitlet i sin helhet. Av samma anledning
utmonstras ocksd det sirskilda kapitlet om hemférsiljning
(4 kap.). Tredje kapitlet behandlar bl.a. finansiella tjinster och
vidgas tll att dven omfatta sddana avtal som triffas utanfér fasta
affirslokaler. Bestimmelserna 1 femte kapitlet upphor eller
flyttas till 6vriga kapitel. Lagen ska alltsd innehdlla tre kapitel.
Minga bestimmelser frin nuvarande andra och fjirde kapitlen
overfors 1 sak oférindrade till det omarbetade andra kapitlet. For
en mer utforlig kommentar till den reglering som 6verférs i sak
oférindrad hinvisas tll prop. 1999/2000:89 och prop.
2004/05:13.

1 kap. Inledande bestimmelser

Lagens innehall

1§ Denna lag innehdller bestimmelser om konsumentskydd vid
distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler. I 2 kap. finns bestim-
melser som giller avtal om varor och icke finansiella tjinster m.m. medan
det i 3 kap. finns bestimmelser som géller avtal om finansiella tjinster och
finansiella instrument.

[ paragrafen anges i allminna ordalag vad lagen innehaller.
Overvigandena finns i avsnitt 4.1.
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Andringarna i paragrafen ir en foljd av att bestimmelserna
om distansavtal och avtal utanfoér fasta affirslokaler, som inte
giller finansiella tjinster eller finansiella instrument, fors
samman 1 det andra kapitlet. Samtidigt upphivs kapitlet om
hemférsiljningsavtal. Bestimmelserna 1 det sista kapitlet upphor
eller flyttas till 6vriga kapitel. Det betyder att endast 1 kap.
innehiller gemensamma bestimmelser.

Definitioner

2 § Ilagen avses med

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av niringsidkaren
organiserat system {or att triffa avtal pd distans och kommunikationen
uteslutande sker p3 distans,

avial utanfor fasta affirslokaler: avtal som ingds

— dd néringsidkaren och konsumenten samtidigt dr fysiskt nirvarande

pd en plats som inte dr ndringsidkarens affirslokaler eller som ingds efter
det att konsumenten limnat ett anbud vid ett sidant sammantriffande,
eller

— i ndringsidkarens fasta affirslokaler eller med hjilp av ndgot medel
for distanskommunikation sedan konsumenten kontaktats pd ndgon annan
plats déir denne och ndiringsidkaren samtidigt varit fysiskt nirvarande,
eller

—under en utflykt organiserad av ndringsidkaren 1 syfte att mark-
nadsféra och silja varor eller tiinster till konsumenter,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
indamal som faller utanfér niringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér
indam4l som har samband med den egna niringsverksamheten.

Paragrafen anger inneborden av olika uttryck som anvinds 1
lagen. Definitionerna av begreppen distansavtal, konsument och
niringsidkare indras inte. Andringarna innebir att definitionerna
av hemf6rsiljningsavtal och hembesok utgdr och att det i stillet
inférs en definition av begreppet avtal utanfér fasta affirslokaler.
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Overvigandena finns i avsnitt 4.1. Genom paragrafen genomférs
artikel 2 1 direktivet.

I paragrafen anges tre olika fall dir ett avtal klassificeras som
ett avtal utanfor fasta affirslokaler. Det forsta fallet bestdr i att
avtal ingds, eller konsumenten limnar ett anbud, nir konsu-
menten och niringsidkaren samtidigt ir fysiskt nirvarande pd en
annan plats idn 1 niringsidkarens affirslokaler. Det ir alltsd friga
om avtal som ingds 1 konsumentens bostad, pd dennes arbets-
plats eller 1 ett képcentrum. Ocksd avtal som ingds pd allminna
platser som gator, badstrinder, idrottsanliggningar och allminna
transportmedel omfattas. Det kan ocksd vara i en annan nirings-
idkares lokaler. Om avtalet diremot triffas 1 en lokal som
niringsidkaren anvinder som fast eller vanlig plats for sin affirs-
verksamhet ir det inte friga om ett sidant avtal som omfattas av
lagen. Det spelar hirvid ingen roll att sjilva lokalen ir rorlig. Det
ir inte givet att avtal triffade 1 fasta marknads- eller misstind
eller i detaljhandelslokaler dir niringsidkaren utdvar sin
verksamhet sisongsvis, t.ex. under turistsisongen pd en skid-
eller badort, omfattas.

Det andra fallet giller avtal som ingds i niringsidkarens affirs-
lokaler eller genom distanskommunikation, men dir konsumen-
ten dessférinnan blivit kontaktad av niringsidkaren utanfor
affirslokalerna. Det giller alltsd bide nir konsumenten féljer
med niringsidkaren till affirslokalerna och nir konsumenten,
med anledning av kontakten med niringsidkaren, exempelvis
ringer denne eller kontaktar denne med e-post.

Det tredje fallet avser avtal som ingds pd en utflykt
organiserad av niringsidkaren. Sidana avtal omfattas av den
hittillsvarande definitionen av hemférsiljningsavtal och den
nirmare innebérden har tidigare diskuterats (prop. 2004/05:13 s.
123). Ett typfall dir utflykesregeln ir tillimplig dr nir en
detaljhandlare anordnar en resa for konsumenter till ett
niringsstille och dir visar och siljer sina produkter.
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Behorighet for ndringsidkarens ombud

3 § Anlitar niringsidkaren ett ombud, ska denne alltid anses behorig att
handla pd néiringsidkarens vignar nér det giller att ingd distansavtal eller
avtal utanfor fasta affirslokaler, att utfista formdner som dr avsedda att
ingd i ett sddant avtal samt att ta emot betalning for ndiringsidkarens
rikning. Ndiringsidkaren kan inte till nackdel for konsumenten inskrinka
denna behorighet.

Paragrafen behandlar den behérighet som tillkommer ombud for
niringsidkaren. Den &verférs 1 princip oférindrad frin 5 kap.
1§. Den enda dndring som gors dr att “hemférsiljningsavtal”
byts mot “avtal utanfér fasta affirslokaler”.

2 kap. Avtal om varor och icke finansiella tjinster m.m.

Tillimpningsomrade
1§ Detta kapitel giller f6r avtal varigenom en niringsidkare dverldter
eller uppliter 16s egendom till eller utfér tjinster it en konsument.
Kapitlet giller ocksd for avtal varigenom en niringsidkare uppldter fast
egendom till en konsument.

Kapitlet giller inte avtal som

1. avser uppférande av byggnad eller annan fast anliggning pd mark
eller 1 vatten,

2. avser tillskapande, forvirv eller 6verltelse av rittigheter 1 fast
egendom,

3. avser uppldtelse av en byggnad eller en del av en byggnad som
permanent bostad,

4.1ingds med hjilp av en varuautomat eller i en automatiserad
affirslokal,

5. ingds med en operatdér genom anvindning av en offentlig telefon-
automat eller genom anvindning av en enda telefon-, internet- eller
faxuppkoppling,

6. avser lotterier,
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7. avser forsiljning av dagligvaror som levereras till en konsuments
bostad eller arbetsplats 1 ett distributionssystem med regelbunden
utkérning,

8. omfattas av lagen (1992:1672) om paketresor eller lagen
(2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller
lingfristig semesterprodukt, eller

9.avser finansiella tjinster eller 6verlitelse eller emission av
finansiella instrument.

I friga om avtal om transport av personer giller endast 4 § tredje
stycket och 10 §.

Kapitlet giller inte f6r avtal utanfér fasta affirslokaler, om det pris
som konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

I paragrafen anges tillimpningsomridet for lagens bestimmelser
om distansavtal och avtal utanfér fasta affirslokaler om varor
och icke finansiella tjinster. I forsta stycket anges ramen for
vilka slag av avtal som omfattas, medan det andra stycket
innehiller undantag {6r nio olika typer av avtal. I tredje stycket
anges vad som giller {6r avtal om persontransporter. I det fjirde
stycket undantas avtal utanfoér fasta affirslokaler som avser
mindre belopp. Paragrafen motsvarar 1 huvudsak nuvarande
2kap. 1§ och 4kap. 1§. Overvigandena finns i avsnitt 4.1.
Genom paragrafen genomfors artikel 3 1 direktivet.

Forsta stycket

Kapitlet giller alltsd for det forsta avtal varigenom en nirings-
idkare overlater eller upplater 16s egendom till eller utfér tjinster
it en konsument. Liksom tidigare omfattas vatten, el och gas av
tillimpningsomridet. Aven leverans av fjirrvirme omfattas. Med
overldtelse avses avtal varigenom idganderitten till det 6verldtna
overgdr till konsumenten. Med upplitelse avses sddana avtal
varigenom konsumenten fir en begrinsad ritt till foremalet, sd
som olika former av nyttjanderitter. Nir det giller tjinster kan
det vara friga om t.ex. arbeten pd fasta eller l6sa saker, om
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férvaring av egendom eller om uppdrag av intellektuellt eller
konstnirligt slag.

Tillimpningsomrddet omfattar dven digitala produkter, dvs.
avtal om leverans av digitalt innehill. Det kan rora sig om t.ex.
kép av datorprogram, applikationer, spel, musik, videor eller
texter. Atkomsten kan ske genom nedladdning eller direkt-
uppspelning, frin ett fysiskt medium eller pd vilket annat sitt
som helst.

Att kapitlet giller avtal om upplitelse av fast egendom ir en
nyhet. Det innebir att avtal varigenom en niringsidkare upplater
en fastighet eller en del av en fastighet it en konsument med
hyresritt omfattas av kapitlets bestimmelser. Det giller bade
kortfristiga uthyrningar av t.ex. semesterbostider och ling-
fristiga avtal om ritt att nyttja byggnader eller mark. Aven avtal
som innebir att en konsument hyr en lokal innefattas, t.ex. hyra
av en ateljé eller liknande for fritidsindamal, hyra av en festlokal
for enstaka tillfille och hyra av garage eller férrdd. Av punkten 3
1andra stycket framgdr dock att upplatelser av fast egendom som
permanent bostad ir undantagna.

Andra stycket

I andra stycket gors undantag for vissa typer av avtal. Nigra
undantag ir oférindrade i forhillande till nuvarande regler,
medan andra dr nya.

I forsta punkten undantas avtal om uppférande av byggnad
eller annan fast anliggning p& mark eller 1 vatten. Undantaget ir
oférindrat i férhéllande till nuvarande regler (jfr 2 kap. 1§ 1 och
4 kap. 1§ 3).

I andra punkten, som ir ny, undantas avtal som avser
tillskapande, foérvirv eller 6verlitelse av rittigheter 1 fast egen-
dom. Med rittigheter i fast egendom avses frimst sidana rittig-
heter som kan skrivas in 1 fastighetsregistret.

Av den nya tredje punkten foljer att avtal som avser upplatelse
av en byggnad eller en del av en byggnad som permanent bostad
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undantas frin kapitlets bestimmelser. Undantaget giller alltsd
exempelvis avtal om hyra av bostadslagenhet enligt 12 kap. jorda-
balken. Undantaget omfattar inte kortfristiga uthyrningar av
rum eller byggnader for fritidsindamal och inte heller avtal om
lokalhyra.

I fiirde punkten undantas avtal som ingds med hjilp av
varuautomater m.m. (jfr nuvarande 2 kap. 1 § 2).

Undantaget i femte punkten avser vissa avtal om telefoni m.m.
Liksom enligt nuvarande regler undantas avtal om anvindning av
en viss telefonautomat for ett samtal. Ocksd andra avtal genom
vilka en konsument f&r mojlighet att ringa ett enda telefon-
samtal, sinda ett telefax eller koppla upp sig mot internet vid ett
tillfille, undantas. Det giller t.ex. vid uppkoppling till internet 1
ett s.k. internet-café.

I sjitte punkten undantas avtal som avser lotterier. Begreppet
har samma innebérd som 1 lotterilagen (1994:1000). Det innebir
att bl.a. lottning, gissning, vadh8llning och liknande férfaranden
undantas, liksom t.ex. bingospel, automatspel, roulettspel,
tirningsspel och kortspel. Vadhillning och andra lotteritjinster
omfattas av den hittillsvarande regleringen sivitt avser distans-
avtal men det finns ett undantag fr&n &ngerritten (jfr 2 kap.
4§5).

Bestimmelsen i sjunde punkten innehiller ett undantag for
avtal om leverans av dagligvaror till en konsuments bostad eller
arbetsplats. Det kan vara friga om livsmedel, drycker eller
liknande varor med begrinsad hillbarhet. Aven avtal om
leveranser som huvudsakligen innehiller sidana varor, men dven
1 begrinsad omfattning andra varor, omfattas av undantaget.
Undantaget omfattar avtal om hemleverans av si kallade mat-
kassar, innehdllande rivaror att anvindas under nigon eller nigra
veckors tid. Dessa avtal omfattas av den hittillsvarande
regleringen men undantas frdn informationsskyldighet och
dngerritt, jfr 2 kap. 3§ andra stycket och 4kap. 2§ andra
stycket.

I drronde punkten undantas avtal som omfattas av lagstift-
ningen om paketresor eller om tidsdelat boende. Dessa avtal
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undantas 1 princip iven i nuvarande reglering (2 kap. 2 och 3 §§
samt 4 kap. 2 §).

Slutligen undantas 1 nionde punkten avtal om finansiella
tjinster eller om &verldtelse eller emission av finansiella instru-
ment. For avtal av det slaget finns bestimmelser i tredje kapitlet.

Tredje stycket

Av tredje stycket framgir att det av kapitlets bestimmelser
endast ir 4 § tredje stycket och 10 § som ska tillimpas pd avtal
om transport av personer. I de paragraferna finns sirskilda
bestimmelser som giller om avtalet ingitts elektroniskt.
Undantaget giller for samtliga transportslag och oberoende av
om det ir friga om kollektivtrafik eller en transport av endast en
passagerare, sisom vid taxitrafik. Ovriga bestimmelser i lagen
giller inte f6r avtal om transport av personer. Det innebir bl.a.
att bestimmelserna om &ngerritt inte giller f6r sddana avtal.

Fjérde stycket

Fjirde stycket innehiller ett undantag for avtal utanfér fasta
affirslokaler om det pris som konsumenten ska betala under-
stiger 400 kronor. Bestimmelsen motsvarar sivitt avser hemfér-
siljning den hittillsvarande bestimmelsen i 4 kap. 1§ andra
stycket forsta punkten med den skillnaden att beloppet héjs till
400 kronor.

Information innan ett avtal ing3s

2§ I rimlig tid innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge
konsumenten information om

1. sitt namn, telefonnummer och telefaxnummer samt sin gatu-
adress och e-postadress, och, om niringsidkaren agerar fér annans
rikning, dennes motsvarande uppgifter,
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2. varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper i den omfattning
som ir limplig f6r mediet och {6r varan eller tjinsten,

3. varans eller tjinstens pris inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges i forvig, hur priset beriknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kost-
nader,

5. kostnaden for att ett medel for distanskommunikation anvinds,
om inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

6. sittet for betalning, leverans eller fullgérande pi annat sitt,
reklamation samt datum {&r leverans eller fullgérande,

7. mojligheten att dngra avtalet, villkoren och tidsfristen fér dnger-
ritten, hur dngerritten utdvas och att det finns en standardblankett for
utdvande av dngerritten,

8. eventuell skyldighet att betala kostnaderna {or att 4tersinda varan
och, fér det fall varan till f6ljd av sin natur ir sidan att den inte kan
dtersindas per post, kostnaderna fér itersindandet, samt om konsu-
menten enligt 19 § ir skyldig att ersitta niringsidkaren,

9. att det saknas dngerritt, 1 fall som anges 112§,

10. garantier eller liknande utfistelser som giller f6r en vara,

11. assistans och service som giller efter férsiljningen,

12. férekomsten av uppférandekoder och om hur konsumenten kan
ta del av dem,

13. avtalets 16ptid och villkor f6r uppsigning av avtalet,

14. avtalets kortaste 16ptid,

15. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumen-
ten ska limna och de villkor som giller for detta,

16. hur digitalt innehdll fungerar och, i férekommande fall, vilka
tekniska skyddsdtgirder som har anvints,

17. vilken maskin- och programvara som krivs {6r att anvinda
digitalt innehill, och

18. vilka méjligheter som finns att i en tvist med niringsidkaren
provad utanfér domstol.

Om avtalet ingds vid en auktion, fir informationen enligt forsta
stycket 1 ersittas med motsvarande uppgifter om auktionsforrittaren.

I fr8ga om avtal utanfor fasta affirslokaler som avser reparationer
eller underhill som omedelbart ska utféras och dir det pris som konsu-
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menten ska betala inte dverstiger 1 500 kronor, behéver niringsidkaren
endast limna information enligt f6rsta stycket 1-3, 7 och 9.

I paragrafen regleras niringsidkarens informationsskyldighet
innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller ett avtal
utanfoér fasta affirslokaler. Paragrafen motsvarar till stora delar
vad som giller f6r distansavtal enligt nuvarande 2 kap. 6 § (innan
avtalet ingds) och 7 § (nir avtalet ingdtts). En nyhet ir alltsd att
all information ska limnas innan avtalet ingds. Informations-
kraven har ocksd anpassats for att dverensstimma med direk-
tivet, bl.a. har sirskilda informationskrav inférts for digitalt
innehdll (punkterna 16 och 17). Hur informationen ska limnas
regleras i 3-5 §§. Overvigandena finns i avsnitt 4.3. Genom
paragrafen genomfors artiklarna 6.1, 6.2, 6.3 och 7.4 1 direktivet.

Forsta stycket

Precis som enligt nuvarande 2 kap. 6§ forsta stycket ska
informationen, enligt férsta stycket, ges 1 rimlig tid innan avtalet
ingds. Att informationen ska limnas i rimlig td fir sirskild
betydelse 1 de fall dir niringsidkarens tanke ir att marknads-
foringen ska leda tll att ett avtal ingds mer eller mindre
omedelbart, som vid telefonforsiljning och vid avtal utanfor
fasta affirslokaler. Niringsidkaren fir di normalt inte ge
informationen omedelbart innan avtalet ingds, utan konsumen-
ten miste fd rimlig tid att ta del av informationen och 6verviga
villkoren.

I forsta stycket anges vidare, 1 arton punkter, den information
som ska limnas innan ett avtal ings.

Enligt punkten 1 ska niringsidkaren informera om sitt namn,
telefonnummer och telefaxnummer samt sin gatuadress och e-
postadress. Informationen ska vara sddan att konsumenten
enkelt ska kunna identifiera och kontakta niringsidkaren. Om
niringsidkaren har flera adresser eller om nigon agerar for
niringsidkarens rikning, ska adressen till niringsidkarens affirs-
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stille dit konsumenten kan vinda sig for reklamationer framg3.
Det finns inte nigon skyldighet for niringsidkare att ha telefon
eller e-post. Saknar niringsidkaren t.ex. e-postadress, ligger det 1
sakens natur att han eller hon inte kan limna information i det
avseendet.

Punkten 2 foreskriver att niringsidkaren ska limna informa-
tion om varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper i den
omfattning som ir limplig f6r mediet och foér varan eller
yjinsten. Bestimmelsen 6verensstimmer 1 huvudsak med
nuvarande 2 kap. 6 § forsta stycket 2.

Av punkten 3 framgir att niringsidkaren ska informera om
varans eller tjinstens pris. Det som ska anges ir det totala pris
som konsumenten ska betala. En nyhet i forhillande till 2 kap.
6 § forsta stycket 3 ir att det uttryckligen sigs att om priset inte
anges 1 forvig ska det anges hur det beriknas. I friga om arbete
pd lopande rikning ska dirmed anges hur stor kostnaden dr per
arbetad timme. Kan det inte 1 forvig med sikerhet sigas vilket
material som behévs for att utféra tjinsten, ska kostnaderna for
sddant material som kan tinkas behdva anvindas anges. Om ett
avtal loper pd obegrinsad tid eller om det giller en
prenumeration, ska priset anges per faktureringsperiod.

Enligt punkten 4 ska det limnas information om kostnader
for leverans eller porto. Det kan réra sig om kostnader fér att
niringsidkaren sjilv levererar varan eller f6r att den fraktas pd
annat sitt, t.ex. per post. Dirutéver ska niringsidkaren infor-
mera om alla andra kostnader som kan tillkomma, av vilket slag
de dn dr. Av 8§ framgdr att niringsidkaren inte har rict wll
ersittning for leveranskostnader eller andra tillkommande kost-
nader, om inte han eller hon kan visa att information har limnats
i enlighet med denna punkt.

Punkten 5 giller information om kostnader 6verstigande
normaltaxa for att ett visst medel fér distanskommunikation
anvinds. Bestimmelsen 6verensstimmer helt med nuvarande
2 kap. 6 § forsta stycket 7.

Enligt punkten 6 ska niringsidkaren informera om sitten fér
betalning, leverans eller fullgérande pd annat sitt, reklamation
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samt datum for leverans eller fullgérande. Det innebir att det
t.ex. ska anges vilka betalningssitt som godtas och om det finns
nigra begrinsningar for leveransen. Niringsidkaren ska ocksd
informera om hur reklamationer hanteras. Bestimmelsen
overensstimmer 1 huvudsak med nuvarande 2 kap. 6§ forsta
stycket 5.

Av punkten 7 f6ljer att niringsidkaren ska informera konsu-
menten om dennes méjligheter att dngra avtalet. Konsumenten
ska fi information om att det finns en mojlighet att frintrida
avtalet, hur dngerfristen riknas, hur man ska géra om man vill
dngra sig samt vad som giller nir man har &ngrat sig. Konsu-
menten ska ocksd upplysas om att det finns en standardblankett
som kan anvindas nir &ngerritten utdvas samt var standard-
blanketten finns att tillgd. Konsumenten bér ocksi fi infor-
mation om namn och adress till nigon som &ngerritten kan
utdvas mot. Bestimmelsen Gverensstimmer 1 stora delar med
nuvarande 2 kap. 6 § forsta stycket 6.

Av punkten 8 framgir att niringsidkaren ska limna infor-
mation om att konsumenten, nir sd ir fallet, ir skyldig att sjilv
betala vad det kostar att sinda tllbaka varan. Om varorna ir
sddana att de till sin natur inte kan itersindas per post, ska
niringsidkaren ocksd ange hur stor kostnaderna for dtersindan-
det beriknas bli. Om det ir niringsidkaren som ska svara for
jtersindandet eller f6r kostnaderna for det, bér konsumenten 1
stillet f8 information om det. En sirskild bestimmelse finns
ocksd om att niringsidkaren ska informera om att konsumenten,
i fall som avses 119 §, ska ersitta niringsidkaren fér jinster som
har utférts innan dngerritten utdvats. Det handlar om fall nir en
konsument uttryckligen begirt att tillhandahdllandet av en tjinst
eller leverans av fjirrvirme, vatten, gas eller el nir f6rsiljningen
inte skett i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, ska
inledas under dngerfristen.

Av punkten 9 framgir att niringsidkaren, nir det ir friga om
avtal av de slag som regleras 1 12 §, sirskilt ska informera om att
konsumenten inte har nigon &ngerritt eller att dngerritten under
vissa omstindigheter kan forloras. Det handlar dels om avtal om
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yjdnster som har avslutats nir fullgérandet, med konsumentens
samtycke, har pdborjats under &ngerfristen, dels om vissa
avtalstyper dir en Aangerritt, med hinsyn tll varans eller
tjinstens natur, framstdr som olimplig. Nigon angerritt finns
inte heller vid avtal om bridskande reparations- eller under-
hillsdtgirder som ingds vid ett hembesok pd konsumentens
begiran.

Punkterna 10 och 11 giller information om garantier och
motsvarande utfistelser som giller fér en sild vara samt den
service eller assistans som konsumenten enligt avtalet har ritt
till. Bestimmelserna motsvarar 1 huvudsak nuvarande 2 kap. 7 §
andra stycket 3.

Enligt punkten 12 ska niringsidkaren informera om upp-
forandekoder som giller for hans eller hennes verksamhet och
om hur konsumenten ska fa del av dessa. Vad som avses ir olika
former av icke forfattningsreglerade branschregler som giller pd
nationell eller internationell niva.

Punkten 13 foreskriver att niringsidkaren ska informera om
avtalets 16ptid och om villkor f6r uppsigning. Bestimmelsen
giller bdde for avtal om tjinster som ska utforas fortldpande och
for avtal om dterkommande leveranser av varor. Informationen
ska vara sdan att det stdr klart f6r konsumenten under vilken tid
denne ir bunden av avtalet och hur han eller hon ska gora for att
avsluta sitt dtagande. Bestimmelsen motsvarar delvis 2 kap. 7 §
andra stycket 4.

Enligt punkten 14 ska niringsidkaren dessutom sirskilt infor-
mera om den kortaste 16ptid som avtalet kan ha. Bestimmelsen
motsvarar nuvarande 2 kap. 6 § forsta stycket 9.

Av punkten 15 framgir att det ska limnas information dels
om konsumenten ska betala ndgon handpenning, det vill siga om
nigon del av betalningen ska goras som férskottsbetalning, dels
om konsumenten ska limna nigra andra ekonomiska garantier,
s& som att limna egendom som pant.

Punkterna 16 och 17 giller information vid avtal om digitalt
innehdll. Niringsidkaren ska upplysa om det digitala innehéllets
funktion samt om dess relevanta driftskompabilitet. Det innebir
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att niringsidkaren ska informera om hur det digitala innehallet
kan anvindas till exempel foér att spira konsumenternas
beteende. Niringsidkaren ska vidare informera om vilka krav
som stills pd konsumentens hdrd- respektive mjukvara fér att
kunna anvinda innehdllet och om det foéljer ndgra sirskilda
begrinsningar i méjligheten att anvinda innehillet till foljd av att
detta ir skyddat mot exempelvis kopiering.

Enligt punkten 18 ska det informeras om vilka méjligheter
konsumenten har att fi en tvist med niringsidkaren prévad utom
domstol. Det giller information om olika reklamationsnimnder
och liknande férfaranden.

Andpra stycket

I andra stycket anges att nir ett avtal ingds vid en auktion, fir
informationen om niringsidkaren enligt forsta stycket punkten 1
1 stillet avse auktionsforrittaren. Det giller alltsd namn, gatu-
adress och andra kontaktuppgifter.

Tredje stycket

Begrinsningen 1 tredje stycket giller 1 frdga om avtal utanfor
fasta affirslokaler som avser reparationer och underhill som
omedelbart ska utféras, om det sammanlagda belopp som
konsumenten ska betala inte éverstiger 1 500 kronor. I de fallen
behover niringsidkaren, innan avtalet ingds, endast informera om
sina kontaktuppgifter, tjinstens huvudsakliga innehill, priset och
vad som giller i friga om 3ngerritt.

3 § Nir informationen enligt 2 § ges ska niringsidkaren ta sirskild

hinsyn till behoven hos undeririga och andra sirskilt utsatta
konsumenter.
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Paragrafen innehdller en bestimmelse om hur informationen
enligt 2§ ska limnas. Paragrafen motsvarar delvis nuvarande
2 kap. 6 § andra stycket. Overvigandena finns i avsnitt 4.3.

I paragrafen erinras om att niringsidkaren ska ta sirskild
hinsyn till behovet av skydd fér underriga och andra sirskilt
utsatta konsumenter. Det kan handla om konsumenter som ir
sirskilt utsatta pd grund av nedsatt mental, fysisk eller psykisk
funktionsférmaga eller pd grund av godtrogenhet.

Hur information ska limnas vid distansavtal

4 § T friga om distansavtal ska informationen enligt 2 § ges klart och
begripligt pd ett sitt som ir anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvinds.

Om avtalet ska ingds med hjilp av ett medel fér distans-
kommunikation som gor att information endast kan ges i begrinsad
omfattning eller under begrinsad tid, ska itminstone information
enligt 2§ forsta stycket 1-3, 7 och 13 limnas med hjilp av det
kommunikationsmedlet. Ovrig information enligt 2 § forsta stycket fir
limnas pd annat limpligt sitt.

Innan ett avtal ingds elektroniskt, ska niringsidkaren tydligt
uppmirksamma konsumenten pd innehillet i den information som ges
enligt 2 § forsta stycket 2—4, 13 och 14.

Vid telefonférsiljning ska niringsidkaren i bérjan av samtalet
informera konsumenten om sin identitet och namnet pd den person
som ir 1 kontakt med konsumenten och dennes relation till nirings-
idkaren. Niringsidkaren ska d& ocks informera om samtalets syfte.

I paragrafen regleras hur informationen enligt 2 § ska limnas
infér ingdende av distansavtal. Paragrafen motsvarar i vissa delar
de hittillsvarande bestimmelserna 1 2 kap. 6 § andra och tredje
styckena. Overvigandena finns i avsnitt 4.3. Genom paragrafen
genomfors artiklarna 8.1, 8.2, 8.4 och 8.5 1 direktivet.

I forsta stycket anges att information enligt 2 § ska ges klart
och begripligt och limnas pi ett sitt som ir anpassat for det
medel f6r distanskommunikation som anvinds. Med att
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informationen ska ges klart avses att den ska ges pd ett sddant
sitt att konsumenten normalt sett inte har nigra svarlgheter att
ta del av den eller att forstd den. Av betydelse ar hir givetvis vem
informationen riktar sig till.

Bestimmelsen 6verensstimmer med nuvarande reglering i
2 kap. 6 § andra stycket férsta meningen.

I andra stycket regleras den situationen att distanskommu-
nikation sker med ett medel dir utrymmet f6r information ir
begrinsat eller dir informationen endast kan ges under en
kortare tid. Ett exempel kan vara textmeddelanden som skickas
till en telefon. I de fallen giller en begrinsning av skyldigheten
att limna information med det kommunikationsmedlet. Vilken
information som alltid ska limnas anges genom hinvisningar till
de aktuella punkterna i 2 §. Den information som, pd grund av
begrinsning 1 tid eller utrymme, inte kan limnas, ska limnas p&
annat limpligt sitt. Det kan innebira att informationen skickas
med post eller e-post eller att den finns tillginglig pd en hemsida
dit konsumenten hinvisas.

Tredje stycket ir tillimpligt vid avtal som ingds elektroniskt. I
forsta hand avses bestillningar frdn en hemsida som tillhanda-
hiller niringsidkarens varor eller tjinster. Bestimmelsen giller
ocksd andra elektroniska avtal, t.ex. sddana som ingds via e-post
eller sms. Bestimmelsen 8ligger niringsidkaren att sirskilt upp-
mirksamma konsumenten p8 vissa delar av informationen, innan
denne ingir ndgot bindande avtal elektroniskt. Den informa-
tionen som sirskilt ska framhillas giller niringsidkarens iden-
titet, priset och leveranskostnaderna samt avtalets l6ptid och hur
avtalet sigs upp. For att informationsskyldigheten ska anses
uppfylld bér uppgifterna finnas synliga f6r konsumenten nir
denne genomfér sin bestillning.

I frérde stycket ges vissa sirskilda regler om niringsidkarens
skyldigheter vid telefonférsiljning. Bestimmelsen éverensstim-
mer med nuvarande 2 kap. 6§ tredje stycket. Vid samtalets
inledning ska informeras om niringsidkarens identitet, namnet
pd den person som ringer och vilken relation denne har till
niringsidkaren. Konsumenten ska alltsd omedelbart 3 veta vilket
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foretags varor eller tjinster som saluférs, vem som utfor forsilj-
ningen och om denne ir anstilld av eller arbetar pd uppdrag av
foretaget. Vidare ska konsumenten omedelbart informeras om
att det dr friga om ett samtal i forsdljningssyfte.

5§ Nir ett distansavtal har ingdtts ska niringsidkaren inom rimlig tid
limna konsumenten en bekriftelse pd det ingingna avtalet. Bekriftel-
sen ska limnas senast nir varan levereras eller tjinsten borjar utforas.

Bekriftelsen ska limnas 1 en lisbar och varaktig form som ir
tillginglig f6r konsumenten och innehdlla all information enligt 2 §
som inte dessférinnan limnats i sidan form. Om konsumenten i
enlighet med 12 § forsta stycket 11 avstitt frin 3ngerritt, ska det
framg3 av bekriftelsen.

Paragrafen anger vilken information som niringsidkaren ska
limna tll konsumenten efter det att ett distansavtal ingitts.
Overvigandena finns i avsnitt 4.3. Genom paragrafen genomférs
artikel 8.7 1 direktivet.

Av forsta stycker framgir dels att niringsidkaren ir skyldig att
limna konsumenten en bekriftelse p& parternas avtal. I praktiken
bor en kopia av avtalet med en uppgift om att avtalet har ingdtts
limnas till konsumenten. Bekriftelsen ska limnas inom rimlig
tid. Vad som ir rimlig tid fir bedémas med hinsyn tll vilket
medel for distanskommunikation som anvinds. Vid bestillning
frdn en webbplats bor en bekriftelse normalt limnas inom en
arbetsdag, medan rimlig tid 1 friga om bekriftelser av post-
orderbestillningar eller telefonbestillningar 1 allminhet bor
kunna uppga till en vecka. Bekriftelsen ska alltid limnas senast
vid den tidpunkt d3 varor levereras eller tjinster borjar utforas.

I andra stycket anges att bekriftelsen ska limnas 1 en varaktig
och lisbar form som ir tillginglig f6r konsumenten. Vidare
regleras vad den ska innehilla. Dirvid fir det betydelse vilken
information som tidigare limnats 1 sddan form. Bekriftelsen
behéver endast ta upp sidan information som konsumenten inte
redan dessférinnan fitt 1 varaktig form. Om konsumenten
avstdtt frdn dngerritten sdvitt avser leverans av digitalt innehall
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som inte finns pd ett fysiskt medium, ska det sirskilt anges 1
bekriftelsen.

Hur information ska limnas vid avtal utanfor fasta affiarslokaler

6 § I friga om avtal utanfér fasta affirslokaler ska informationen enligt
2 § ges klart och begripligt 1 en handling. Om konsumenten samtycker
till det, f4r den ges i annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig
fér konsumenten.

Nir ett avtal har ingdtts ska niringsidkaren limna konsumenten en
kopia av ett undertecknat avtal eller en motsvarande bekriftelse pd att
avtalet ingdtts. Bekriftelsen ska limnas i en handling eller, om konsu-
menten samtycker till det, i en annan lisbar och varaktig form som ir
tillginglig f6r konsumenten. Har niringsidkaren endast limnat
begrinsad information enligt 2 § tredje stycket innan avtalet ingicks,
ska bekriftelsen innehilla fullstindig information enligt 2 §. Om
konsumenten i enlighet med 12 § férsta stycket 11 avstitt frin
dngerritt, ska det framgd av bekriftelsen.

Paragrafen innehiller bestimmelser dels om hur informationen
enligt 2 § ska limnas vid avtal utanfér fasta affirslokaler, dels om
niringsidkarens skyldighet att i de fallen ge konsumenten en
kopia av avtalet. Paragrafen motsvarar i vissa delar nuvarande
4 kap. 3 §. Overvigandena finns i avsnitt 4.3. Genom paragrafen
genomfors artiklarna 7.1, 7.2 och 7.4 1 direktivet.

Av forsta stycket framgdr att huvudregeln, vid avtal utanfor
fasta affirslokaler, dr att informationen enligt 2 § ska ges klart
och begripligt 1 en handling. Med att informationen ska ges klart
avses att den ska ges pd ett sidant sitt att konsumenten normalt
sett inte har ndgra svirigheter att ta del av den eller att forstd
den. Endast om konsumenten samtycker tll det, fir
informationen limnas i en annan lisbar och varaktig form som ir
ullginglig for konsumenten. Begreppen handling och varaktig
form som ir tillginglig f6r konsumenten har samma innebérd
som 1 annan konsumentrittslig lagstiftning, t.ex. lagen
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(2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende
eller 1ingfristig semesterprodukt (prop. 2010/11:85s. 72 1.).

Av andra stycket framgdr att niringsidkaren, sedan avtalet
ingdtts, ska ge konsumenten en kopia av avtalsdokumentet. Som
huvudregel ska det ske i form av en handling. Med konsu-
mentens samtycke fir i1 stillet ett annat varaktigt medium
anvindas. Om det ir ett avtal som avser reparationer eller
underhdll som omedelbart ska utféras och dir det pris som
konsumenten ska betala inte &verstiger 1500 kronor, kan
niringsidkaren vilja att innan avtalet ingds endast limna viss
information (2§ tredje stycket). Om niringsidkaren har
utnyttjat den mojligheten, ska bekriftelsen innehilla resterande
information enligt 2§ Om konsumenten avstdtt frin
dngerritten sdvitt avser leverans av digitalt innehdll som inte
finns pa ett fysiskt medium, ska det sirskilt anges 1 bekriftelsen.

Pafoljd vid utebliven information

7 § Om niringsidkaren inte ger information 1 enlighet med 26 §§ ska
marknadsféringslagen (2008:486) tillimpas, med undantag av bestim-
melserna 1 29-36 §§ om marknadsstérningsavgift. Sddan information
ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

I paragrafen anges de marknadsrittsliga f6ljderna av att nirings-
idkaren inte uppfyller sin informationsskyldighet. Bestimmel-
sen, som hinvisar till marknadsforingslagen, éverensstimmer
helt med nuvarande 2 kap. 8 §. Direktivet innebir ocksg att vissa
civilrittsliga sanktioner vid utebliven information inférs, se t.ex.
8§. Overvigandena finns i avsnitt 4.3. Genom paragrafen
genomfors artikel 24 i direktivet.

8 § Om niringsidkaren inte har limnat information om tillkommande

kostnader som anges i 2 § forsta stycket 4, ir konsumenten inte skyldig
att betala sddana kostnader.
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Paragrafen innehdller en civilrittslig regel om betydelsen av att
niringsidkaren i vissa avseenden inte uppfyllt informationskravet
enligt 2 §. Overvigandena finns i avsnitt 4.3. Genom paragrafen
genomfors artiklarna 6.6 och 6.9 1 direktivet.

Om niringsidkaren inte fére avtalets ingdende informerat om
leverans- eller portokostnader eller andra tillkommande
kostnader, ir konsumenten inte skyldig att std f6r kostnaderna.
En konsument som betalat kostnader av sidant slag kan i de
fallen kriva att niringsidkaren ska ersitta honom eller henne.
Vid en tvist 3ligger det niringsidkaren att visa att informationen
har limnats.

Informationen som avtalsinnehll

9§ Om ett avtal ingds, ska uppgifterna i informationen enligt 2 §
utgdra en del av avtalet, sivida parterna inte uttryckligen kommer
Overens om annat.

Paragrafen innehiller en civilrittslig bestimmelse om férhillan-
det mellan informationen och parternas avtal. Overvigandena
finns 1 avsnitt 4.3. Genom paragrafen genomférs artikel 6.5 1
direktivet.

Av bestimmelsen f6ljer att om konsumenten eller nirings-
idkaren gor gillande att avtalet 1 ndgot avseende inte Gverens-
stimmer med den information som niringsidkaren limnat, si
dligger det den andra parten att visa att parterna har triffat en
uttrycklig 6verenskommelse om att avtalet fir avvika frin infor-
mationen. Lyckas inte detta, ska avtalet anses ha den innebord
som framgir av den limnade informationen. Syftet med kravet
pd en uttrycklig 6verenskommelse ir att frigan sirskilt ska ha
uppmirksammats och att det har skett ett aktivt stillnings-
tagande. En uttrycklig 6verenskommelse kan ske t.ex. genom att
en handling skrivs under, en sirskild ruta ir ifylld eller att part pd
sirskild friga muntligen godkinner éverenskommelsen.
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Konsumentens ansvar vid elektroniska avtal

10 § Konsumenten ir bunden av en betalningsférpliktelse som féljer
av ett distansavtal som ingitts elektroniskt endast om han eller hon
uttryckligen pitagit sig forpliktelsen.

Paragrafen innehiller en regel som ir avsedd att skydda konsu-
menten mot att omedelbart ta pd sig ett betalningsansvar vid
elektroniska bestillningar. Overvigandena finns i avsnitt 4.3.
Genom paragrafen genomférs artiklarna 8.2 och 8.3 1 direktivet.
Av paragrafen framgar att vid elektroniska avtal ir konsumen-
ten endast bunden av ett avtal om han eller hon uttryckligen
patagit sig ett betalningsansvar. Det innebir bl.a. att webbsidor
dir konsumenter kan gora bestillningar ska vara s§ utformade,
att konsumenten uttryckligen pdtar sig betalningsansvar nir
denne gor en bestillning. Finns det nigon knapp som konsu-
menten ska trycka pd for att genomfora bestillningen, bér texten
pd knappen siledes ange att bestillningen medfér betalnings-
skyldighet. Om sidan information saknas, eller om bestillningen
genomférs, utan att konsumenten pd annat sitt uttryckligen
patagit sig betalningsansvar, ir denne inte bunden av avtalet.

Konsumentens angerritt

11 § Konsumenten har ritt att frintrida avtalet (3ngerritt) genom att
till niringsidkaren limna eller sinda ett meddelande om detta inom 14
dagar frin den dag som anges i 13 § (8ngerfrist). Konsumenten kan fér
detta indamil anvinda sig av ett standardformulir, "3ngerblankett”,
som tillhandahills av Konsumentverket.

Om niringsidkaren mojliggor f6r konsumenten att limna ett
meddelande enligt forsta stycket elektroniskt och konsumenten
anvinder sig av den mojligheten, ska niringsidkaren utan dréjsmal pd
ett varaktigt medium bekrifta mottagandet av meddelandet.

Har konsumenten 1 ritt tid och pd ett indamélsenligt sitt limnat
eller sint ett meddelande enligt forsta stycket, fir meddelandet
dberopas dven om det f6rsenas, férvanskas eller inte kommer fram.
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Paragrafen innehdller den grundliggande bestimmelsen om
konsumentens 3ngerritt. Paragrafen motsvarar 1 princip
nuvarande 2 kap. 9§ och 5kap.3§ forsta meningen. Over-
vigandena finns i avsnitt 4.4. Genom paragrafen genomfors
artiklarna 9.1 och 11 1 direktivet.

I forsta stycket anges vad konsumenten ska géra om han eller
hon vill utéva dngerritten. Bestimmelsen 6verensstimmer till
stora delar med nuvarande 2 kap. 9 §. Angerfristen ir alltid 14
dagar riknat frin den dag som anges i 13 §. Det innebir 1 princip
nir det giller tjinster den dag d& avtalet ingds och nir det giller
varor den dag d& konsumenten tar emot varan. Andra meningen
ir ny. Den innehdller en upplysning om att konsumenten alltid
kan vilja om han eller hon vill anvinda en standardblankett for
utdvandet av dngerritten. Standardblanketten kommer att finnas
tllginglic pd Konsumentverkets hemsida. Konsumenten kan
ocksd vilja att limna ett annat otvetydigt meddelande om att
avtalet frintrids.

Av andra stycker framgdr att niringsidkaren kan vilja att
underlitta for konsumenten vid utdvande av dngerritten. Det
gors genom att det pd niringsidkarens webbplats finns mojlighet
att elektroniskt fylla 1 standardblanketten eller limna ett mot-
svarande meddelande. Om niringsidkaren erbjuder denna moj-
lighet, ska denne utan dréjsmil limna ett mottagningsbevis pd
ett varaktigt medium till konsumenten.

Tredje stycket, som fors over frin 5 kap. 3§, innehiller en
regel om att det ir niringsidkaren som bir risken for att
meddelanden frin konsumenten om att denne utdvar ngerritt
forsenas, foérvanskas eller inte kommer fram. Bestimmelsen
indras pd si sitt att andra meningen i bestimmelsen, om
meddelanden om att avtalet hivs pd grund av att niringsidkaren
inte fullgjort sin prestation i tid, utgdr. Anledningen ir att lagen
inte lingre innehdller nigra bestimmelser om fullgérelsetid-
punkt.
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Undantag frin &ngerritten

12 § Angerritt giller inte for avtal som

1. avser en tjinst som har fullgjorts, nir fullgérandet har pibérjats
under &ngerfristen med konsumentens uttryckliga samtycke till det och
medgivande till att dngerritten gir forlorad nir tjinsten har fullgjorts,

2. avser en vara eller tjinst vars pris beror pd sidana svingningar pd
marknaden som niringsidkaren inte kan piverka och som kan uppstd
under ingerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar
eller som har getts en tydlig personlig prigel,

4. avser en vara som pd grund av sin beskaffenhet inte kan &ter-
limnas eller som snabbt kan férsimras eller bli f6r gammal,

5. avser en forseglad vara som av hilsoskydds- eller hygienskal inte
limpligen kan dterlimnas och férseglingen har brutits,

6. avser en vara som till sin natur dr sddan att den efter leverans
blandas med andra varor som direfter inte kan skiljas frin varandra,

7. avser kop av alkoholhaltiga drycker till ett bestimt pris, nir
leverans inte kan ske inom 30 dagar och varans virde vid leverans-
tidpunkten beror pi sidana svingningar pi marknaden som nirings-
idkaren inte kan pverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat
datorprogram och férseglingen har brutits,

9. avser en tidning eller en tidskrift,

10. ingds vid en auktion, om det ir mojligt att delta 1 auktionen dven
pi ett annat sitt in genom att anvinda ett medel f6r distans-
kommunikation,

11. avser digitalt innehdll som under dngerfristen levererats pd annat
sitt in pd ett fysiskt medium nir konsumenten uttryckligen samtyckt
till det och medgett att &ngerritten gir forlorad nir tjinsten har
fullgjorts,

12. avser inkvartering, varutransport, biluthyrning eller servering,
catering eller nigon annan liknande tjinst, eller kulturevenemang,
idrottsevenemang eller nigon annan liknande {fritidsaktivitet, om
niringsidkaren pd en bestimd dag eller under en bestimd tidsperiod ska
tillhandahélla tjinsten, eller
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13. avser bridskande reparations- eller underhillsitgirder som ingds
vid ett hembesok pd konsumentens begiran.

Av paragrafen f6ljer att kapitlets bestimmelser om dngerritt inte
giller for de uppriknade situationerna och typerna av avtal.
Regleringen hindrar inte att niringsidkaren vid ett sddant avtal
indd tllimpar en &ngerritt fér konsumenten med villkor som
kan motsvara lagens eller avvika frdn dem. Paragrafen motsvaras
delvis av nuvarande reglering 1 2 kap. 2-4§§ och 4 kap. 2§.
Overvigandena finns i avsnitt 4.4. Genom paragrafen genomférs
artikel 16 1 direktivet.

Forsta stycket

I forsta stycket anges tretton situationer eller typer av avtal for
vilka bestimmelserna om dngerritt inte giller.

Enligt punkten 1 finns inte dngerritt vid avtal om en tjinst
som avslutats, under férutsittning att fullgérandet har pabérjats
under dngerfristen och konsumenten avstdtt frin dngerritten.
Bestimmelsen giller alltsd till att bérja med endast tjinster som
fullgjorts. En andra férutsittning ir att fullgérandet, med
konsumentens uttryckliga samtycke, pibérjats under 3nger-
fristen, s& som denna bestims 1 13 och 14 §§. Ett uttryckligt
samtycke kan ske t.ex. genom att en handling skrivs under, en
sirskild ruta ir ifylld eller att konsumenten pd sirskild friga
muntligen godkinner éverenskommelsen. Slutligen forutsitts att
konsumenten medgett att dngerritten gir forlorad nir tjinsten
har fullgjorts. Medgwandet kriver inte nagon sirskild form, men
det ankommer p& niringsidkaren att visa att s8 ir fallet.

Punkten 2 giller varor eller tjinster vars priser varierar pd
grund av svingningar i1 marknaden och dir niringsidkaren inte
kan pdverka prisutvecklingen. Ett exempel kan vara ddelmetaller.

Enligt punkten 3 giller ett undantag f6r varor som tillverkats
enligt konsumentens onskemadl eller getts en personlig prigel.
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Undantagets rickvidd motsvarar den nuvarande bestimmelsen 1
2 kap.58§.

Undantaget 1 punkten 4 giller varor som pd grund av sin
beskaffenhet inte kan &terlimnas eller som snabbt kan forsimras.
Bestimmelsen ¢verensstimmer med nuvarande 2 kap. 4 § 2.

Enligt punkten 5 undantas férseglade varor dir forseglingen
brutits som inte limpligen kan &terlimnas av hygien- eller
hilsoskil. Ett exempel pd sidana varor dr underklider.

Punkten 6 giller varor som efter leverans blandas med andra
varor och direfter inte kan sirskiljas. Undantaget giller till
exempel for brinsle.

Av punkten 7 framgdr att &ngerritt inte heller giller vid
forsiljning av alkoholhaltiga drycker som prissitts pd en mark-
nad. Det giller t.ex. férsiljning “en pimeur”, dvs. férsiljning av
vin i férskott.

Undantaget enligt punkten 8 giller forseglade ljud- eller bild-
upptagningar och férseglade datorprogram dir forseglingen
brutits. Bestimmelsen &verensstimmer med nuvarande 2 kap.
4§3.

Enligt punkten 9 giller ingen dngerritt vid kép av en tidning
eller tdskrift. Bestimmelsen 6verensstimmer med nuvarande
2 kap. 4§ 4.

Punkten 10 undantar avtal som ingdtts vid en auktion dir det
varit mojligt att delta dven pd annat sitt in genom ett medel for
distanskommunikation. Vid sidana auktioner, dir budgivare kan
vara fysiskt nirvarande i auktionslokalen, giller alltsd ingen
angerritt. A andra sidan finns det allts§ dngerritt f6r avtal som
ingds vid auktioner dir budgivningen uteslutande sker genom
distanskommunikation. Exekutiva auktioner omfattas inte,
eftersom siljaren 1 princip inte anses vara niringsidkare (jfr prop.
2001/02:134 5. 24).

Undantaget 1 punkten 11 giller digitalt innehdll som inte
levereras pd ett fysiskt medium. Med fysiskt medium avses t.ex.
en cd- eller dvd-skiva. Om sidant innehdll levereras under
dngerfristen och konsumenten har avstdtt fr@n dngerritten, ir
avstdendet giltigt. Avgorande f6r om det finns dngerritt vid avtal
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om digitalt innehdll ir siledes enbart huruvida konsumenten
uttryckligen har samtyckt till att dngerritten gir forlorad. Ett
uttryckligt samtycke kan ske t.ex. genom att en handling skrivs
under, en sirskild ruta dr ifylld eller att konsumenten pd sirskild
friga muntligen godkinner 6verenskommelsen. Om konsumen-
ten inte uttryckligen samtyckt till att digitalt innehdll tillhanda-
hills under dngerfristen och samtidigt medgett att dngerritten
gdr forlorad, har konsumenten alltsi ritt att &ngra avtalet.
Konsumenten ska di inte heller st fo6r nigra kostnader for
niringsidkarens tillhandahillande av digitalt innehdll under
dngerfristen, vilket foljer av 17 §.

Enligt punkten 12 giller dngerritten inte heller f6r avtal enligt
vilka niringsidkaren pd en bestimd dag eller under bestimd tid
ska tillhandahdlla vissa tjinster. Bestimmelsen motsvarar inne-
hillsmissigt nuvarande 2 kap. 3 § forsta stycket férutom att
undantaget nu ocksd giller biluthyrning. Att dngerritten inte
giller vid avtal om persontransporter framgir redan av 1 § tredje
stycket.

Punkten 13 omfattar avtal avseende bridskande reparations-
eller underhéllsarbete som ingds nir niringsidkaren pd konsu-
mentens begiran besker denne i bostaden. Viss motsvarighet
finns 1 nuvarande 4 kap. 1§4. En forsta forutsittning for att
punkten ska vara tillimplig ir att det giller avtal om reparation
eller underhllsarbete. Arbetet ska alltsd utféras pd fast eller 16s
egendom som innehas av konsumenten. Endast bridskande
arbeten omfattas. Ett arbete kan vara bridskande om uteblivna
dtgirder kan leda ull ytterligare skador, sdsom reparation av ett
skadat tak eller en vattenlicka. Det kan ocksi gilla arbete pd
egendom som konsumenten har ett starkt behov av, si som
reparation av ett kylskdp eller en tvittmaskin. Om konsumenten
vid sin kontakt med niringsidkaren uppger att dtgirden ir
bridskande, bér niringsidkaren i allmidnhet kunna forlita sig pd
den uppgiften. Vidare forutsitter bestimmelsen att hembesoket
sker p& konsumentens begiran. S ir fallet nir det ir konsu-
menten som tagit initiativ till besoket. Undantaget giller for just
det bridskande arbete som konsumentens begiran avser och for
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material som kan behovas for arbetet. Om ytterligare tjinster
utfors eller varor siljs vid besoket, giller dngerritt for dessa
avtal.

Angerfristens bérjan

13 § Vid avtal om 6verldtelse eller upplitelse av varor bérjar &nger-
fristen 16pa den dag di konsumenten tar emot varan. Om avtalet avser
flera varor eller en vara som bestdr av flera delar, bérjar dngerfristen
16pa den dag di konsumenten tar emot den sista varan eller den sista
delen av varan. Om avtalet avser regelbunden leverans av varor under
en viss tid, boérjar dngerfristen l6pa nir konsumenten tar emot den
forsta varan.

Vid avtal om tillhandah3llande av digitalt inneh8ll som inte levereras
pa ett fysiskt medium borjar dngerfristen 16pa den dag d& avtalet ingds.

Vid avtal om en tjinst bérjar dngerfristen 16pa den dag di avtalet
ingds. Detsamma giller {6r avtal om leverans av vatten, gas eller el, nir
forsiljningen inte sker i1 en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet,
och for avtal om leverans av fjirrvirme. Om konsumenten wvill att
yjansten ska tillhandahillas eller att leverans ska ske under dngerfristen,
ska konsumenten uttryckligen begira detta.

I paragrafen anges nir den normala dngerfristen om 14 dagar
borjar 16pa 1 friga om olika avtalstyper. Det finns ockss, i tredje
stycket, en bestimmelse om tillhandahillande av bla. tjinster
under &ngerfristen. Paragrafen motsvarar delvis nuvarande 2 kap.
10§. Overvigandena finns i avsnitt 4.4. Genom paragrafen
genomf{ors artiklarna 7-9 i direktivet.

Av forsta styckets forsta mening framgdr att &ngerfristen vid
avtal om overlitelse eller uppldtelse av varor bérjar 16pa nir
konsumenten tar emot varan. Regleringen 6verensstimmer med
nuvarande 2 kap. 10§ forsta stycket foérsta meningen. I de
foljande meningarna i férevarande paragraf finns fortydligande
regler om vad som giller vid avtal om kép av flera varor eller av
en vara som bestdr av flera delar.
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Av andra stycket framgdr att vid tillhandahillande av digitalt
innehdll som inte finns pd nigot fysiskt medium giller att
dngerfristen borjar 16pa den dag d4 avtalet ingis.

I tredje stycket anges att Aangerfristen vid de angivna
avtalstyperna borjar 16pa den dag di avtalet ingds. Bestimmelsen
giller avtal om tjinster. Den giller ocksd avtal om leverans av
vatten, gas eller el i de fall f6rsiljningen inte sker i en begrinsad
volym eller en faststilld kvantitet. Bestimmelsen giller ocksd
avtal om leverans av fjirrvirme. Sker forsiljning av vatten, gas
eller el 1 en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, ir det
friga om en vara och i sd fall giller forsta stycket. I friga om
avtal om tjinster dverensstimmer bestimmelsen med nuvarande
2 kap. 10§ forsta stycket andra meningen. Nir det giller de
andra avtalstyperna torde bestimmelsen dverensstimma med vad
som giller 1 dag, iven om ndgon uttrycklig bestimmelse inte
finns 1 nuvarande reglering. Av andra stycket framgdr ocksi att
for dessa avtal giller att om en konsument vill att till-
handahillande eller leverans ska inledas under &ngerfristen, ska
konsumenten uttryckligen framstilla en begiran om detta. Om
en sddan begiran framstills, har niringsidkaren, enligt 19 §, ritt
till ersittning for utférda tjinster under angerfristen, om konsu-
menten sedan utdvar dngerritten.

14 § Om niringsidkaren i strid med 2 § férsta stycket 7 underltit att
ge information om &ngerritten, forlorar konsumenten sin &ngerritt ett
ir efter den dag di ingerfristen skulle ha lopt ut enligt 13 §. Om
informationen limnas till konsumenten forst efter det att dngerfristen
enligt 13 § bérjat 16pa, forlorar konsumenten sin &ngerritt 14 dagar
efter det att han eller hon mottagit informationen.

Paragrafen innehdller bestimmelser om férlingd &ngerfrist nir
niringsidkaren inte uppfyller sin skyldighet att informera om
dngerritten. Paragrafen motsvarar delvis nuvarande 2 kap. 11 8§.
Overvigandena finns i avsnitt 4.4. Genom paragrafen genomférs
artikel 10 1 direktivet.
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Av paragrafen framgdr att om niringsidkaren inte informerat
konsumenten om dennes dngerritt, gdr &ngerfristen ut ett ar
efter det att fristen, beriknad enligt 13 §, i normala fall skulle ha
16pt ut. Bestimmelsen ir tillimplig bdde om niringsidkaren helt
underldtit att informera konsumenten om angerritten och om
den information som limnats varit ofullstindig eller felaktig.

Enligt 3 § ska niringsidkaren limna information om anger-
ritten 1 rimlig tid innan ett avtal ingds. Regleringen 1 andra
meningen avser fall dir niringsidkaren limnat information om
dngerritten vid en senare tidpunkt dn nir &ngerfristen, enligt
huvudregeln 1 13 §, borjat 16pa. I de fallen 16per dngerfristen ut
14 dagar efter det att konsumenten fick del av informationen.

Verkan av att konsumenten utévar sin dngerritt

15§ Om konsumenten utdvar sin dngerritt, upphor parternas skyldig-
heter att fullgdra avtalet. Har niringsidkaren dnnu inte accepterat ett
anbud frin konsumenten, upphér konsumentens skyldighet att std vid
sitt anbud.

I paragrafen regleras verkan av att konsumenten utdvar sin
ingerritt. Overvigandena finns i avsnitt 4.4. Genom paragrafen
genomfors artikel 12 i direktivet.

Paragrafen innehdller en uttrycklig bestimmelse om inne-
bérden av att konsumenten anvinder &ngerritten. Nir dnger-
ritten anvinds upphér parternas respektive skyldighet att full-
gora avtalet. Om konsumenten endast limnat ett anbud, upphér
dennes bundenhet av anbudet.

16 § Konsumenten ska s snart som méjligt men senast inom 14 dagar
frdn det att konsumenten limnade sitt meddelande om att han eller hon
frantrider avtalet pd egen bekostnad limna eller sinda tillbaka varan till
niringsidkaren. Detta giller inte om niringsidkaren har erbjudit sig att
sjilv. himta varan. Det giller inte heller vid avtal utanfér fasta
affirslokaler, om varan levererats till konsumentens bostad nir avtalet
ingicks och varan inte limpligen kan skickas med post.
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Om niringsidkaren har gitt med pd att std for kostnaden for
3tersindande av varan eller har underlitit att informera konsumenten 1
enlighet med 2 § forsta stycket 8, ska kostnaden biras av nirings-
idkaren.

I paragrafen regleras frigan om 4tersindande av varan nir
konsumenten utévar sin dngerritt. Overvigandena finns i avsnitt
4.4. Paragrafen motsvarar delvis nuvarande 2 kap. 13 §. Genom
paragrafen genomfors artiklarna 6.6 och 14 1 direktivet.

Nir det giller kép av varor som redan fullgjorts foljer av
forsta styckets forsta mening att huvudregeln ir att konsumenten
pd egen bekostnad ska limna eller sinda tillbaka varan till
niringsidkaren. Det giller dven material som ir levererat och
som ir avsett att anvindas foér utférande av en tjinst. Ater-
limnandet ska ske s& snart som mojligt och senast 14 dagar frin
det att konsumenten limnade meddelandet om utévande av
dngerritten.

De f6ljande tvd meningarna innehdller undantag frdn huvud-
regeln. Enligt andra meningen ir konsumenten inte skyldig att
limna eller sinda ivdg varan, om niringsidkaren erbjudit sig att
himta den. I de fallen inskrinker sig konsumentens skyldighet
till att limna ut varan till niringsidkaren, nir denne kommer f6r
att himta den. Undantaget enligt tredje meningen giller varor
som Overldtits genom avtal utanfér fasta affirslokaler och
levererats till konsumentens bostad i samband med att avtalet
ingicks. Om en sddan vara ir olimplig att skicka med post, har
konsumenten inte ndgon skyldighet att pd egen bekostnad sinda
den pd annat sitt. Att en vara ir olimplig att skickas med post
kan bero sivil pd varans storlek eller vikt som pi dess
beskaffenhet.

I andra stycket anges tvd fall dir konsumenten visserligen ir
skyldig att limna eller sinda tillbaka varan, men dir kostnaden
for dtgirden ska biras av niringsidkaren. Det giller for det forsta
nir niringsidkaren erbjudit sig att std f6r den kostnaden. Vidare
giller det nir niringsidkaren inte uppfyllt sin skyldighet att

informera konsumenten om att denne ska svara for returkostna-
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derna. Ska niringsidkaren ersitta kostnaden, bor det goras i
samband med &terbetalning enligt 17 §.

17 § Om konsumenten utdvar sin angerritt, ska niringsidkaren snarast
och senast inom 14 dagar betala tillbaka vad konsumenten har betalat
till niringsidkaren. Tiden ska riknas frin den dag di niringsidkaren tog
emot konsumentens meddelande om att avtalet frintrids. Vid avtal om
overlitelse eller upplitelse av en vara ir niringsidkaren dock inte
skyldig att gora &terbetalningen foérrin han mottagit varan eller
konsumenten visat att varan har &tersints, om inte niringsidkaren
3tagit sig att himta varan.

Aterbetalningen ska, om inte nigot annat avtalats, gdras med
samma betalningssitt som konsumenten anvint. Konsumenten fir inte
vidkinnas ndgra kostnader pd grund av att ett visst betalningssitt
anvinds.

I paragrafen regleras niringsidkarens aterbetalningsskyldighet
nir konsumenten utnyttjar dngerritten. Paragarafen motsvarar
delvis nuvarande 2 kap. 14 §. Overvigandena finns i avsnitt 4.4.
Genom paragrafen genomférs artikel 13 1 direktivet.

I forsta styckets forsta mening ges huvudregeln, att nirings-
idkaren ska terbetala det som han eller hon mottagit snarast och
senast inom 14 dagar. Bestimmelsen &verensstimmer, bortsett
frdn den kortade tidsfristen, med nuvarande 2 kap. 14 § forsta
stycket forsta meningen. Andra meningen, om frin vilken
tidpunkt fristen ska riknas, overensstimmer helt med den
bestimmelsen. I tredje meningen inférs en begrinsning som
innebir att niringsidkaren, vid kép av varor, kan vinta med
iterbetalningen till dess att han &terfdtt varan eller konsumenten
visat att varan avsints, till exempel genom ett inlimningskvitto.
Begrinsningen giller inte nir niringsidkaren 4tagit sig att himta
varan.

I andra stycket regleras formerna for &terbetalningen. Enligt
férsta meningen ska terbetalningen normalt goras med samma
betalningssitt som konsumenten anvint. Om konsumenten
betalat med ett kreditkort, ska alltsi medlen iterforas till det
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konto som ir kopplat till kortet. Avvikelser frin den bestim-
melsen fir gdras endast om parterna avtalar om det. Ett sddant
avtal kan ingds antingen i samband med det ursprungliga avtalet
om kop av varan eller nir terbetalningen aktualiseras. Enligt
andra meningen fir det valda 3terbetalningssittet aldrig, alltsd
inte ens nir det foljer av parternas avtal, innebira nigra kost-
nader fér konsumenten.

18 § Niringsidkaren fir vid 4terbetalning till konsumenten géra avdrag
for

1. forhojda leveranskostnader i enlighet med konsumentens val, och

2. virdeminskning hos en iterlimnad vara, som uppkommit till fljd
av att konsumenten anvint varan i stérre omfattning in som varit
nédvindigt {or att faststilla dess egenskaper och funktion.

Avdrag enligt forsta stycket 2 fir endast géras om niringsidkaren
limnat information enligt 2 § forsta stycket 7.

I paragrafen regleras i vilken utstrickning niringsidkaren fir
gora avdrag vid iterbetalning till konsumenten. Overvigandena
finns i avsnitt 4.4. Genom paragrafen genomfors artiklarna 13
och 14 i direktvet.

I forsta stycket anges de fall dir niringsidkaren har ritt att gora
avdrag vid dterbetalningen.

I punkten 1 anges att niringsidkaren inte behover dterbetala
det som konsumenten erlagt foér leverans enligt ett sirskilt
onskemadl som varit dyrare in det leveransalternativ som nirings-
idkarens normalt anvinder. Avdraget fir avse mellanskillnaden
mellan vad konsumenten betalat och kostnaden for leverans med
niringsidkarens vanliga leveransmetod.

Enligt punkten 2 fir niringsidkaren 1 ett fall gora avdrag for
virdeminskning pé en vara. Det giller sidan virdeminskning som
uppkommit till f6ljd av att konsumenten anvint varan i storre
omfattning in som varit nédvindigt for att faststilla dess egen-
skaper eller funktion. Det kan till exempel vara friga om
virdeminskning till f6ljd av att klider flickats eller skadats nir
de anvints. I vilken utstrickning det ir nédvindigt att anvinda
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en vara for att faststilla dess egenskaper eller funktion fir
bedémas utifrin vilken typ av vara det ir friga om. I allminhet
bér dock niringsidkaren alltid £3 gora avdrag f6r virdeminskning
som uppkommit till f6ljd av att varan anvints efter det att
konsumenten limnat meddelande om  &ngerritten till
niringsidkaren.

Andra stycket innehdller en inskrinkning av niringsidkarens
ritt att gora avdrag vid dterbetalningen. Avdrag enligt punkten 2
1 forsta stycket fr endast géras om niringsidkaren uppfyllt sin
informationsskyldighet enligt 2§ forsta stycket 7, dvs.
informerat konsumenten om vad som giller om dngerritt.

19 § Om niringsidkaren har limnat information enligt 2 § férsta
stycket 7 och 8 ska konsumenten vid utévande av dngerritten betala
skiliga kostnader for

1.den del av en tjinst som tillhandahillits innan konsumenten
utdvade dngerritten, under forutsittning att konsumenten begirt att
tillhandah&llande av tjinsten skulle inledas under dngerfristen, och

2. vatten, gas eller el, nir forsiljningen inte skett i en begrinsad
volym eller en faststilld kvantitet, eller fjirrvirme, som levererats innan
konsumenten utdvade &ngerritten, allt under férutsittning att
konsumenten begirt att leverans skulle piborjas under dngerfristen.

Paragrafen  innehdller bestimmelser ~som innebir att
konsumenten 1 vissa fall ska betala ersittning fér t.ex. utforda
yjdnster, dven om d&ngerritten utdvas. Overvéigandena finns 1
avsnitt 4.4. Genom paragrafen genomfors artikel 14 1 direktivet.
Av  paragrafen framgir att en forutsittning for
betalningsskyldighet ir att niringsidkaren har limnat informa-
tion enligt 2§ forsta stycket 7 och 8. Det innebir att
niringsidkaren ska ha informerat om foérutsittningarna for att
utdva dngerritten och att konsumenten kan bli skyldig att betala
kostnader for utforda tjinster. De kostnader som konsumenten
ska betala ska vara skiliga. Det innebir att beloppet ska std 1
proportion till omfattningen av de tjinster som tillhandahallits
fram till dess att konsumenten underrittar niringsidkaren om att
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han eller hon utévar sin &ngerritt jimfért med samtliga
prestationer som foreskrivs 1 avtalet. Utgingspunkten ir att det
proportionella beloppet ska utgd frin det sammanlagda pris som
overenskommits 1 avtalet. Om det sammanlagda priset ir
oskiligt hogt, ska det proportionella beloppet beriknas utifrin
marknadsvirdet av det som levererats.

Av punkten 1 framgdr att konsumenten ska betala f6r den del
av en tjdnst som utférts under &ngerfristen. En férutsittning ir
att det ir konsumenten som begirt att utférandet av tjinsten
skulle inledas under fristen. Det finns, enligt punkten 2, skyldig-
het att betala dven f6r leverans av vatten, gas eller el, 1 de fall nir
forsiljningen inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld
kvantitet, och for leverans av fjirrvirme. Aven i dessa fall giller
att konsumenten endast ir betalningsskyldig, om denne begirt
att leveransen skulle piborjas under ngerfristen. Sker forsiljning
av vatten, gas och el 1 en begrinsad volym eller faststilld
kvantitet, dr det friga om en vara och i sd fall giller 16 och 17 §8§.

Anknytande avtal

20§ Om konsumenten utdvar sin &ngerritt och med anledning av
avtalet har ingdtt ett anknytande avtal med niringsidkaren eller med
nigon annan pd grund av en &6verenskommelse mellan denne och
niringsidkaren, ska det anknytande avtalet upphora att gilla utan att
konsumenten fir 3liggas ndgon pifolid for detta. Konsumenten ska
dock st3 for kostnader enligt 16, 18 och 19 §§.

Paragrafen innehller en bestimmelse om automatisk dterging av
sd kallade biavtal. Paragrafen motsvarar delvis nuvarande 2 kap.
16 §. Overvigandena finns i avsnitt 4.4. Genom paragrafen
genomfors artikel 15 1 direktivet.

I forhillande till nuvarande 2 kap. 16 § utvidgas tillimp-
ningsomridet genom att bestimmelsen inte endast omfattar
kreditavtal utan alla avtal som ingdtts med anledning av distans-
avtalet eller avtalet utanfor fasta affirslokaler. Det kan till exem-
pel vara friga om forsikringsavtal eller avtal om service och
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underhdll. Konsumenten ska std for kostnader enligt 16, 18 och
19 §§ men 1 ovrigt ska det anknytande avtalet hivas utan
kostnader eller andra pfoljder f6r konsumenten. Det innebir att
konsumenten dven nir det giller det anknytande avtalet enligt
huvudregeln ska std fér kostnader for att sinda tillbaka varan, for
eventuella  forhdjda  leveranskostnader 1 enlighet med
konsumentens val och f6r virdeminskning av varan.

3 kap. Avtal om finansiella tjinster och finansiella instrument

Tillimpningsomrade

1§ Detta kapitel giller f6r distansavtal mellan en niringsidkare och en
konsument om kredit, forsikring, betalning eller andra finansiella
tjinster eller om &verlitelse eller emission av finansiella instrument.

Kapitlet giller dven for avtal utanfor fasta affirslokaler mellan en
ndringsidkare och en konsument om finansiella tjinster, med undantag for
sddana avtal om kredit som omfattas av konsumentkreditlagen
(2010:1846).

Bestimmelserna giller inte for de enskilda tjinster eller dverldtelser
som utférs inom ramen fér ett avtal om fortlépande tjinster eller
dterkommande overlatelser.

Om parterna inom ett dr ingdr ett nytt avial om samma slag av
finansiella tjinster eller finansiella instrument, behdver niringsidkaren
inte p nytt limna information enligt 3 och 4 §§.

Med finansiella instrument avses detsamma som 1 lagen (1991:980)
om handel med finansiella instrument. Det som sigs 1 detta kapitel om
finansiella instrument giller ocksd andra finansiella produkter.

Paragrafen anger tillimpningsomridet for lagens bestimmelser
om avtal om finansiella tjinster och finansiella instrument.
Overvigandena finns i avsnitt 4.2.

Forsta stycker anger det allminna tillimpningsomridet for
bestimmelserna om distansavtal om finansiella tjinster och
finansiella instrument.
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Enligt andra stycket, som ir nytt, giller 3 kap. dven for avtal
utanfor fasta affirslokaler om finansiella tjinster. En definition
av begreppet avtal utanfor fasta affirslokaler finns 1 1 kap. 2 §.
Det giller alltsd t.ex. forsikringsavtal som triffas i konsumen-
tens bostad eller i tillfilliga affirslokaler. Avtal om kredit som
omfattas av konsumentkreditlagen (2010:1846) ir undantagna.
For sddana avtal utanfér fasta affirslokaler regleras informations-
krav och &ngerritt enbart 1 den lagen.

De sista styckena preciserar och begrinsar tillimpnings-
omrddet vid vissa lingfristiga avtal respektive vissa nya avtal.
Fjirde stycket, som motsvarar nuvarande tredje stycket, indras
endast s8 att “distansavtal” ersitts av "avtal”.

2 § Bestimmelserna om dngerritt 1 7-12 §§ giller inte avtal om

1. finansiell tjinst eller overlitelse av finansiellt instrument och
priset beror pd sidana svingningar pd finansmarknaden som nirings-
idkaren inte kan piverka och som kan intriffa under dngerfristen,

2. deltagande i1 emission eller annan likartad aktivitet och priset for
den rittighet som aktiviteten avser efter teckningstidens utging
kommer att bero pd sddana svingningar p3 finansmarknaden som sigs i
L,

3. kredit som ir forenad med pantritt i fast egendom, tomtritt eller
bostadsritt eller liknande ritt eller som ir férenad med motsvarande
ritt i byggnad som inte hor till fastighet, eller

4. forsikring med en avtalad giltighetstid om en manad eller mindre.

Bestimmelserna om 3ngerritt giller inte heller om b3da parter pa
konsumentens begiran har fullgjort sina férpliktelser enligt avtalet.

Paragrafen innehdller vissa undantag frin bestimmelserna om
ingerritt. Overvigandena finns i avsnitt 4.2.

Andringarna i paragrafen innebir att ”distansavtal” ersitts av
“avtal”, eftersom bestimmelserna férutom distansavtal iven
giller avtal utanfor fasta affirslokaler som avser finansiella
génster, se 1 §. Det innebir att samma undantag frin dngerritten
giller vid dessa avtal.
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Information innan ett avtal ingds

3 § I rimlig tid innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge information
om

1.sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefon-
nummer eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verksamhet samt
motsvarande uppgifter betriffande en mellanman som niringsidkaren
anlitar, inklusive uppgift om dennes relation till niringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kriver tillstdnd,

3.den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets
huvudsakliga egenskaper,

4. den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets pris,
inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

5. att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som
varken betalas genom niringsidkaren eller piférs av denne,

6. de sirskilda risker som féljer med det finansiella instrument som
avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare virdeutvecklingen
och avkastningen inte ger nigon siker vigledning i friga om den
framtida utvecklingen och avkastningen,

7. sittet for betalning och fér fullgdrande,

8.vad som giller om &ngerritt enligt denna lag, inklusive uppgift
om vad konsumenten enligt 11 § kan komma att {4 betala vid utévande
av dngerritten,

9. kostnaden f6r att ett medel {6r distanskommunikation anvinds,
om inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

10. den tid under vilken erbjudandet giller,

11. avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortldpande eller
periodiskt dterkommande finansiell tjinst,

12. vad som giller om uppsigning av avtalet 1 f6rtid eller ensidigt,

13. vilket lands lag om marknadsféring som har foljts,

14. avtalsvillkor om vilket lands lag som ska tillimpas pd avtalet och
om vilken domstol som ir behérig,

15. pd vilket sprik avtalsvillkoren och informationen tillhandahlls
och pd vilket sprik niringsidkaren &tar sig att kommunicera under
avtalstiden,
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16. hur klagomal i friga om avtalet behandlas och vilka méjligheter
som finns att f en tvist med niringsidkaren prévad utanfér domstol,
och

17. vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som finns.

Informationen ska ges klart och begripligt och pd ett sitt som ir
anpassat till det medel fér distanskommunikation som anvinds.
Niringsidkaren ska ta sirskild hinsyn tll behovet av skydd for
underdriga.

I rimlig tid innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ocksd till-
handahilla samtliga avtalsvillkor.

Informationen och avtalsvillkoren ska ges i en handling eller i nigon
annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten.
Om avtalet ska ingds genom ett medel f6r distanskommunikation som
inte tilldter att informationen och avtalsvillkoren ges i sddan form fore
avtalsslutet, ska niringsidkaren ge konsumenten informationen i denna
form snarast efter det att avtalet har ingdtts.

Om avtalet avser en betalginst enligt lagen (2010:751) om
betaltjinster giller inte forsta stycket 1-4, 11, 12 och 14-16.

Paragrafen reglerar de informationskrav som giller fér avtal om
finansiella tjinster och finansiella instrument. Overvigandena
finns 1 avsnitt 4.2.

Andringarna i forsta, tredje och femte styckena innebir att
distansavtal” ersitts av “avtal”, eftersom paragrafen dven giller
avtal utanfor fasta affirslokaler som avser finansiella tjinster.

Konsumentens angerritt

7 § Konsumenten har rict att frintrida avealer (dngerritt) genom att
till niringsidkaren limna eller sinda ett meddelande om detta inom 14
dagar frin den dag som anges i 8 § (ingerfrist). Vid avtal om liv-
forsikring eller privat individuellt pensionssparande ir dngerfristen
dock 30 dagar.

Har konsumenten i ritt tid och pd ett dndamdlsenligt sitr limnat eller
sint ett meddelande enligt forsta stycket, fdr meddelander dberopas dven
om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.
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I paragrafen ges den grundliggande ritten f6r konsumenten att
frintrida ett inginget avtal. Overvigandena finns i avsnitt 4.2
och 4.4.

Andringarna i férsta stycket innebir att “distansavtal” ersitts
av “avtal”, eftersom paragrafen iven giller avtal utanfér fasta
affirslokaler som avser finansiella tjinster. Precis som enligt
nuvarande bestimmelse om hemférsiljning giller att avtal om
livférsikring har en dngerfrist om 30 dagar (4 kap. 5 §).

Andra stycket, som fors 6ver frin 5 kap. 3 § férsta meningen,
innehiller en regel om att det ir niringsidkaren som bir risken
for att meddelanden frin konsumenten om att denne utdvar
dngerritt forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

8 § Angerfristen bérjar 16pa den dag d& avtaler ingds. Vid avtal om
livférsikring borjar dngerfristen dock 16pa den dag di konsumenten fir
kinnedom om att forsikringsavtalet kommit till stdnd.

Angerfristen bérjar 16pa tidigast den dag di information och
avtalsvillkor enligt 3 § fjirde stycket eller 4 § andra stycket kommer
konsumenten till handa.

I paragrafen anges vilken dag &ngerfristen borjar 16pa. Over-
vigandena finns i avsnitt 4.2.

Andringarna innebir att “distansavtal” ersitts av “avtal”,
eftersom paragrafen dven giller avtal utanfér fasta affirslokaler
som avser finansiella tjinster.

11 § Niringsidkaren har ritt till ersittning f6r den tjinst som har
tillhandahllits enligt avtaletr innan dngerritten utdvades. Ersittningen
far inte overstiga ett belopp som stdr i proportion till omfattningen av
den tillhandahdllna tjinsten, jimférd med den fullstindiga tjinsten
enligt avtalet.

Niringsidkaren f3r inte kriva betalning enligt forsta stycket, om
niringsidkaren

156



Ds 2013:15 Forfattningskommentar

1. har underlitit att limna information enligt 3 § forsta stycket 8 om
vad konsumenten kan komma att f betala vid utévande av dngerritten,
eller

2.utan begiran fr8n konsumenten har pdborjat fullgérandet av
avtalet innan &ngerfristen har l6pt ut.

Paragrafen innehiller bestimmelser om niringsidkarens ritt till
ersittning nir konsumenten har utdvat sin ingerritt. Overvéigan—
dena finns i avsnitt 4.2.

Andringen innebir att “distansavtal” ersitts av “avtal”, efter-
som paragrafen dven giller avtal utanfér fasta affirslokaler som
avser finansiella tjinster. Det betyder en ndgot mindre f6rménlig
dngerritt fér konsumenten in vad som enligt nuvarande ordning
giller vid hemférsiljning, eftersom det fér hemforsiljningsavtal
inte finns bestimmelser om avrikning.

Anknytande avtal

12 § Om konsumenten utdvar sin dngerritt och det med anled-
ning av avtalet har ingdtts ett anknytande avtal om tjinster som
tillhandah8lls av niringsidkaren eller av ndgon annan pd grund av
en dverenskommelse mellan denne och niringsidkaren, ska det
anknytande avtalet upphéra att gilla utan att konsumenten far
3liggas ndgon pafoljd for detta.

Paragrafen innehdller en bestimmelse om automatisk dtergdng av
vissa anknytande avtal. Overvigandena finns i avsnitt 4.2.

Andringen innebir att “distansavtal” ersitts av “avtal”, efter-
som paragrafen dven giller avtal utanfor fasta affirslokaler som
avser finansiella tjinster.

Lagval

14 § Ett avtalsvillkor som anger att lagen i ett land utanfér Europeiska
ekonomiska samarbetsomridet ska tillimpas pd avtalet giller inte i friga
om regler om distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler, om den lag
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som giller med bortseende fran wvillkoret dr lagen i ett land inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet och den lagen ger konsumenten
ett béttre skydd.

Paragrafen, som férs dver frin 5 kap. 2 §, ger skydd mot vissa
s.k. lagvalsklausuler. Overvigandena finns i avsnitt 4.6.

Andringen 1 paragrafen innebir att den nu enbart giller for
avtal om finansiella tjinster och finansiella instrument. Lagvals-
fridgor som ror distansavtal och avtal utanfér fasta affirslokaler
om varor och icke finansiella tjinster regleras i Rom I-
férordningen.

11.5 Forslaget till lag om andring i lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden

8 kap. Skydd fo6r investerare och andra rorelseregler

Information till kund

22 § Ett virdepappersinstitut ska forse sina kunder med littbegriplig
information om

1. virdepappersinstitutet och dess tjinster,

2. finansiella instrument och féreslagna placeringsstrategier,

3. handelsplatser,

4. priser och avgifter, samt

5. institutets riktlinjer for utférande av order.

Informationen ska ge kunderna rimliga méjligheter att férstd arten
av och vilka risker som ir férknippade med de investeringstjinster och
de finansiella instrument som institutet erbjuder. Informationen fir
limnas i standardiserad form.

All information som ett virdepappersinstitut limnar till sina kunder
ska vara rittvisande och tydlig och far inte vara vilseledande. Marknads-
foringsmaterial ska litt kunna identifieras som sidant.

Sirskilda bestimmelser om en niringsidkares marknadsféring av
produkter och tjinster och vilken information som ska limnas till
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kunder finns i marknadsféringslagen (2008:486) samt i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler.

Paragrafen innehdller bestimmelser om information som
virdepappersinstitut ska ge sina kunder.

I paragrafen indras hinvisningen 1 fjirde stycket distans- och
hemféorsiljningslagen (2005:59) till lagen om distansavtal och
avtal utanfér fasta affirslokaler till {6ljd av namnindringen av
den lagen.

11.6 Forslaget till lag om andring i
marknadsforingslagen (2008:486)

Inledande bestimmelse

1§ Denna lag har till syfte att frimja konsumenternas och nirings-
livets intressen i samband med marknadsféring av produkter och att
motverka marknadsféring som ir otillbérlig mot konsumenter och
niringsidkare.

Bestimmelser om marknadsféring finns bl.a. i

—lagen (1992:1672) om paketresor,

— tobakslagen (1993:581),

—lagen (1995:1571) om insittningsgaranti,

—lagen (1996:1006) om anmilningsplikt avseende viss finansiell
verksambhet,

—lagen (1996:1118) om marknadsféring av kristallglas,

—lagen (1999:268) om betalningsdverforingar inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomridet,

—lagen (1999:158) om investerarskydd,

—lagen (2002:562) om elektronisk handel och andra informa-
tionssambhillets tjinster,

—lagen (2004:299) om inldningsverksamhet,

— prisinformationslagen (2004:347),

— lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler,

— forsikringsavtalslagen (2005:104),
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— lagen (2005:405) om férsikringsférmedling,

— lagen (2006:484) om franchisegivares informationsskyldighet,

—lagen (2010:510) om lufttransporter,

- radio- och tv-lagen (2010:696),

— alkohollagen (2010:1622),

— konsumentkreditlagen (2010:1846), och

—lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat
boende eller langfristig semesterprodukt.

Paragrafen innehdller en bestimmelse om lagens syfte. Vidare
finns en upprikning av ett antal lagar som innehdller bestim-
melser om marknadsféring.

I paragrafen gors den indringen att hinvisningen till distans-
och hemférsiljningslagen (2005:59) ersitts av en hinvisning till
lagen om distansavtal och avtal utanfér fasta affirslokaler till
f6ljd av namnindring av den lagen.

Information innan ett konsumentavtal ingds

22 a § Innan en konsument blir bunden av ett avtal ska niringsidkaren
ge konsumenten klar och begriplig information om

1. niringsidkarens namn, telefonnummer,  telefaxnummer och
gatuadress,

2. varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper i den omfatining som
dr lamplig for mediet och for varan eller tjinsten,

3. varans eller tidnstens pris inbegripet skatter och avgifter, eller, om
priset inte kan anges 1 forvdg, bur priset beriknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande
Fostnader,

5. sdttet for betalning, for leverans eller fullgirande pd annat sitt och
for reklamation samt datum for leverans eller fullgorande,

6. assistans och service som giller efter forsiljningen,

7. avtalets loptid och villkor for uppsigning av avtalet,

8. bur digitalt innebdll fungerar och, i forekommande fall, vilka
tekniska skyddsdtgirder som bar anvénts, och
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9. vilken maskin- och programvara som krivs for att anvinda digitalt
innebdll.

Informationen enligt forsta stycket ska anses visentlig. Informationen
behéver dock inte limnas om

1. den redan framgdr av sammanhanget,

2. det dr frdga om sddana vardagliga transaktioner som genomférs i
direkt samband med avtalet,

3. avtaler omfattas av lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor fasta affirslokaler, lagen (1992:1672) om paketresor eller lagen
(2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelar boende eller
langfristig semesterprodukt, eller

4. avtalet avser en finansiell tjinst eller ett finansiellt instrument.

Paragrafen reglerar den information som niringsidkaren ska
limna innan en konsument blir bunden av ett avtal. Over-
vigandena finns 1 avsnitt 5. Genom paragrafen genomférs artikel
5 1 direktivet.

I forsta stycket anges informationen som ska limnas innan ett
konsumentavtal ingds. Informationen ir alltsd tinkt att ges pd ett
senare stadium in den information som ska ges enligt 12 §; den
ir tinkt att ges 1 samband med att konsumenten stir 1 begrepp
att ingd avtalet. Innehdllet 1 informationen motsvarar till stor del
den som ska limnas vid distansavtal och avtal utanfér fasta
affirslokaler (forslaget till 2 kap. 2 § 1-4, 6, 11, 13 och 16-17
lagen [2005:59] om distansavtal och avtal utanfor fasta affirs-
lokaler). Aven om det inte finns nigot formkrav fér hur infor-
mationen ska ges framgdr det av bestimmelsen att informationen
ska vara klar och begriplig. P4 samma sitt som enligt andra
bestimmelser med detta krav (t.ex. forslaget till 2 kap. 3 § lagen
om distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler) betyder det
att konsumenten inte ska ha nigra svirigheter att ta del av eller
forstd informationen.

Enligt punkten 1 ska niringsidkaren informera om sitt namn,
telefonnummer och telefaxnummer samt sin gatuadress.
Informationen ska vara sddan att konsumenten enkelt ska kunna
identifiera och kontakta niringsidkaren. Om niringsidkaren har
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flera adresser eller om nigon agerar fér niringsidkarens rikning,
ska adressen till niringsidkarens affirsstille dit konsumenten
kan vinda sig for reklamationer framg3.

Punkten 2 foreskriver att niringsidkaren ska limna informa-
tion om varan eller tjinstens huvudsakliga egenskaper. Informa-
tionen ska limnas i den omfattning som ir limplig f6r mediet
och produkten. Det bér normalt vara tillrickligt att varans eller
ginstens utmirkande egenskaper anges pd ett sddant sitt att
konsumenten kan bilda sig en uppfattning om produkten.

Av punkten 3 framgir att niringsidkaren ska informera om
varans eller tjinstens pris. Det som ska anges ir det totala pris
som konsumenten ska betala. Om priset inte anges 1 férvig, ska
det anges hur det beriknas. I friga om arbete pd 16pande rikning
ska dirmed anges hur stor kostnaden ir per arbetad timme.

Enligt punkten 4 ska det limnas information om kostnader
for leverans och porto. Dirutéver ska niringsidkaren informera
om alla andra kostnader som kan tillkomma, av vilket slag de in
ar.

Punkten 5 foreskriver att information om sitten fér betalning,
leverans, fullgérande och hantering av reklamationer ska limnas
nir det finns behov av sidan information. Aven datum for
leverans eller fullgérande ska anges. Det som avses ir 1 forsta
hand om villkoren avviker frin vad som ir normalt fér pro-
dukten och branschen i friga. Bestimmelsen syftar tll att
konsumenten ska uppmirksammas pd villkor som ir simre in
vad som giller i 6vrigt.

Punkten 6 giller information om den service eller assistans
som konsumenten enligt avtalet har ritt ull.

Enligt punkten 7 ska information om avtalets 16ptid och
villkor fér uppsigning av avtalet anges. Det som avses ir
information om huruvida det aktuella avtalet ir ett 16pande avtal
med viss uppsigningstid eller om avtalet ir tidsbegrinsat och
forlings automatiskt. Konsumenten ska fi information innan
avtalet ingds om huruvida sirskilda dtgirder miste vidtas for att
avtalet ska upphoéra eller foérlingas.
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Punkten 8 giller information om hur digitalt innehdll fungerar
och vilka tekniska skyddsdtgirder som giller fér det. Bestimmel-
sen syftar till att konsumenten ska fi allmin information om
produktens funktion for att kunna bilda sig en uppfattning om
produktens anvindningsomride. Utférligare instruktioner om
anvindning och funktion limnas i bruksanvisningen som
medfoljer varan och behéver inte limnas innan avtalet ingis.
Konsumenten ska ocksd fi information om begrinsningar i
anvindningen till {6ljd av tekniska skyddsdtgirder.

Enligt punkten 9 ska det anges vilken maskin- och
programvara som krivs for att anvinda det digitala innehéllet.
Konsumenten ska fi information fore kopet om att det finns
begrinsningar fér hur varan eller tjinsten fir eller kan anvindas.
Ett exempel kan vara om det krivs en sirskild programvara eller
maskin f6r att ett spel eller en skiva ska kunna spelas.

I andra stycket anges att informationen anses visentlig. Att
informationen anses vara visentlig innebir att niringsidkaren
kan 3liggas att limna informationen om den uteblir (24 §).

Tillimpningsomridet f6r bestimmelsen ir brett och giller i
princip alla konsumentavtal. I andra stycket finns dock vissa
undantag frén informationsskyldigheten.

Enligt punkten 1 behdver informationen inte anges sirskilt
om informationen framgér av sammanhanget.

Av punkten 2 framgir att ocksd vardagliga transaktioner som
genomfoérs 1 samband med avtalet ir undantagna frin informa-
tionskravet. Med vardagliga transaktioner avses kop av daglig-
varor och liknade inkép som sker regelbundet. Diremot
omfattas inte kdp av t.ex. CD-skivor eller spel av undantaget.

Vidare undantas vissa avtalstyper dir det genom olika EU-
instrument har inférts informationskrav som 1 de flesta fall ir
mer omfattande in de som finns i férevarande paragraf. Av
punkten 3 framgir att det forst och frimst giller avtal som
omfattas av tillimpningsomridet for lagen om distansavtal och
avtal utanfér fasta affirslokaler. Det giller vidare avtal om
paketresor och avtal om tidsdelat boende eller ldngfristiga
semesterprodukter.
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Slutligen undantas, enligt punkten 4, avtal om finansiella
yjinster och finansiella instrument. De begreppen har samma
innebdrd som i lagen om distansavtal och avtal utanfér fasta
affirslokaler. Férutom i den lagen finns informationskrav i bl.a.
konsumentkreditlagen (2010:1846).

37 § Den som uppsitligen eller av oaktsamhet bryter mot ett férbud
eller ett 8liggande som har meddelats med std av 23, 24 eller 25 §, eller
mot 7 §, eller mot 8 § och ndgon av bestimmelserna i 9, 10, 12-17 §§,
eller mot nigon av bestimmelserna 1 18-22 4 §§, eller mot nigon av
punkterna i bilaga I till direktiv 2005/29/EG, ska ersitta den skada som
dirigenom uppkommer fér en konsument eller ndgon annan
niringsidkare.

Nir ersittningen till niringsidkare bestims fir hinsyn tas dven till
omstindigheter av annan in ekonomisk art.

Paragrafen  reglerar  skadestdndsansvar vid brott mot
bestimmelserna i lagen. Andringen innebir att dven de nya
bestimmelserna 1 22 a § sanktioneras med skadestdndsansvar.
Det betyder att den som uppsidtligen eller av oaktsamhet
utelimnar information som anges i den paragrafen kan bli

skadestdndsskyldig.

11.7  Forslaget till lag om andring i
konsumentkreditlagen (2010:1846)

10 § Vid telefonférsiljning av en kredit tillimpas 1 stillet for 8 § forsta
stycket och 9§ forsta stycket det som foreskrivs 1 3 kap. 4 § forsta
stycket lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler. Den beskrivning av den finansiella tjinstens huvudsakliga
egenskaper som ska ges enligt det stycket ska innehilla information om

1. kreditbeloppet och villkoren fér utnyttjande av krediten,

2. kreditavtalets 16ptid,

3. varan eller tjinsten och dess kontantpris vid kreditkép,
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4. kreditrintan, villkoren foér kreditrintan med angivande av
referensindex eller referensrintor samt tidpunkter, forfaranden och
andra villkor {6r dndring av kreditrintan,

5. den effektiva rintan, med angivande av ett representativt exem-
pel, och det sammanlagda belopp som ska betalas av konsumenten, och

6. avbetalningarnas storlek, antal och férfallotidpunkter samt den
ordning enligt vilken betalningarna ska férdelas pd krediter med olika
kreditrintor.

Om det ir friga om en kredit som avses 1 9 §, ska beskrivningen
innehilla information om kreditbeloppet, kreditrintan med villkor fér
den och angivande av referensindex eller referensrintor samt den
effektiva rintan med angivande av ett representativt exempel. Om
avtalet innebir att konsumenten kan uppmanas att betala tillbaka hela
den utestiende krediten, ska ocksd det anges.

I paragrafen finns sirskilda bestimmelser om information som
ska limnas vid telefonforsiljning av krediter.

I forsta stycket gors den idndringen att hinvisningen till
distans- och hemf6rsiljningslagen (2005:59) ersitts av en
hinvisning till lagen om distansavtal och avtal utanfér fasta
affirslokaler.

11.8 Forslaget till lag om andring i
skatteforfarandelagen (2011:1244)

39 kap. Dokumentationsskyldighet

Definitioner

2 § I denna lag avses med

kassaregister: kassaapparat, kassaterminal, kassasystem och liknande
apparatur for registrering av forsiljning av varor och tjinster mot
kontant betalning eller mot betalning med kontokort,
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torg- och marknadshandel: all handel utom si8dan som en
niringsidkare stadigvarande bedriver 1 permanenta lokaler eller 1

omedelbar anslutning till dessa,

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av ndringsidkaren
organiserat system for att triffa avtal pd distans och kommunikationen
uteslutande sker pd distans,

bemforsiliningsavtal: avtal som ingds vid ett hembesok eller under en
av ndringsidkaren organiserad utflykr till en plats utanfor dennes fasta
forsiliningsstille,

restaurangverksambet: niringsverksamhet som avser restaurang,
pizzabutik och annat liknande avhimtningsstille, gatukok, kafé,
personalmatsal, catering och centralkék, samt

frisérverksambet: niringsverksamhet som avser hirvird.

Niringsverksamhet som huvudsakligen avser annan verksamhet in

restaurang- eller frisdrverksamhet ska dock inte anses som sddan
verksamhet.

Paragrafen anger inneborden av olika uttryck som anvinds 1
lagen. Definitionerna av begreppen kassaregister, torg- och
marknadshandel, restaurangverksamhet och frisérverksamhet
indras inte. Tvd nya definitioner liggs ull i lagen, vilket ir en
foljd av att begreppet hemférsiljningsavtal utménstras ur lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfér fasta affirslokaler.
Definitionen av distansavtal 6verensstimmer med den som finns
1 den lagen (1 kap. 28§). Definitionen av hemférsiljningsavtal
dverensstimmer med den som finns i hittillsvarande 1 kap. 2 §
(se bl.a. prop. 2004/05:13 s. 123).

5§ Skyldigheten att anviinda kassaregister giller inte {6r den som

1. bara i obetydlig omfattning siljer varor eller tjinster mot kontant
betalning eller mot betalning med kontokort,

2.4r befriad frdn skattskyldighet enligt inkomstskattelagen
(1999:1229) f6r inkomst fran sddan f6rsiljning som avses i 4 §,

3. bedriver taxitrafik enligt taxitrafiklagen (2012:211),

4.siljer varor eller tjinster genom  distansavtal eller
hemférsiljningsavtal,
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5. siljer varor eller tjinster med hjilp av en varuautomat eller annan
liknande automat eller i en automatiserad affirslokal,

6. anordnar automatspel enligt lagen (1982:636) om anordnande av
visst automatspel eller enligt lotterilagen (1994:1000), eller

7. bedriver torg- och marknadshandel.

Undantaget 1 férsta stycket 7 giller inte fér den som enligt 8 kap.
1§ forsta stycket alkohollagen (2010:1622) har tillstind f6r servering
till allménheten.

I paragrafen regleras undantagen frn skyldigheten att anvinda
kassaregister. 1 forsta stycket 4 gors den indringen att
hinvisningen till distans- och hemférsiljningslagen (2005:59) tas
bort. Hinvisningen ir inte lingre nédvindig eftersom det 12 § 1
forevarande lag infors definitioner av begreppen distansavtal och
hemforsiljningsavtal.
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L 304/64

Europeiska unionens officiella tidning

22.11.2011

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2011/83/EU
av den 25 oktober 2011

om konsumentrittigheter och om éndring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och radets direktiv 1999/44/[EG och om upphivande av radets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7[EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
satt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (?),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (3), och

av foljande skal:

(1) Ett antal bestimmelser om konsumentrittigheter i avtals-
forhdllanden anges i radets direktiv 85/577/EEG av den
20 december 1985 for att skydda konsumenten i de fall
déd avtal ingds utanfor fasta affirslokaler (¥} och Europa-
parlamentets och radets direktiv 97/7/EG av den 20 maj
1997 om konsumentskydd vid distansavtal ().

(2)  Dessa direktiv har med hdnsyn till erfarenheterna setts
over i syfte att forenkla och uppdatera gillande bestim-
melser, undanréja inkonsekvenser och atgirda oonskade

() EUT C 317, 23.12.2009, s. 54.

() EUT C 200, 25.8.2009, s. 76.

(}) Europaparlamentets standpunkt av den 23 juni 2011 (dnnu ¢j of-
fentliggjord i EUT) och radets beslut av den 10 oktober 2011.

(*) EGT L 372, 31.12.1985, s. 31.

() EGT L 144, 4.6.1997, s. 19.

brister i bestimmelserna. Oversynen visade att de tvd
direktiven bor ersittas med ett enda direktiv. Detta direk-
tiv bor darfor innehdlla standardbestimmelser f6r gemen-
samma aspekter pd distansavtal och avtal utanfor fasta
affdrslokaler och inte lingre bygga pd en minimiharmo-
niseringsstrategi som de tidigare direktiven, samtidigt
som det bor vara mojligt for medlemsstaterna att behélla
eller anta nationella bestimmelser med avseende pd vissa
aspekter.

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i férdraget om Europe-
iska unionens funktionssatt (EUF-fordraget) ska unionen
bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsnivd genom
atgarder som beslutas enligt artikel 114 i fordraget.

Enligt artikel 26.2 i EUF-fordraget ska den inre mark-
naden omfatta ett omrdde utan inre granser, dir fri ror-
lighet for varor och tjanster samt etableringsfrihet siker-
stills. En harmonisering av vissa aspekter av distansavtal
och avtal utanfor fasta affdrslokaler kravs for att frimja
en verklig inre marknad for konsumenter med en god
balans mellan en hog konsumentskyddsniva och konkur-
renskraftiga foretag, samtidigt som subsidiaritetsprincipen
respekteras.

Mojligheterna med distansforsiljning 6ver granserna, som
borde vara ett av de mer patagliga resultaten av den inre
marknaden, utnyttjas inte fullt ut. Jimfort med den stora
okningen av den inhemska distansforsiljningen under de
senaste dren har den grins6verskridande distansforsilj-
ningen okat i begrdnsad utstrickning. Denna skillnad ar
sarskilt pataglig i friga om nithandel, dar det finns stora
mojligheter till ytterligare tillvixt. De granséverskridande
mojligheterna nir det giller avtal som ingds utanfor fasta
affirslokaler (direktforsiljning) begransas av vissa fakto-
rer, till exempel de skilda nationella konsumentskydds-
bestimmelser som néringslivet mdste ratta sig efter. Jam-
fort med okningen av den inhemska direktforsaljningen
under de senaste dren, sdrskilt inom tjanstesektorn (t.ex.
forsorjningstjanster), dr antalet konsumenter som utnytt-
jar denna kanal for inkop 6ver granserna fortfarande lagt.
Med hidnsyn till de okade affirsmojligheterna i manga
medlemsstater bor smé och medelstora foretag (inklusive
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(10)

enskilda néringsidkare) eller ombud for féretag som be-
driver direktforsiljning vara mer bendgna att soka affars-
mojligheter i andra medlemsstater, sirskilt i gransregio-
ner. En fullstindig harmonisering av vissa bestimmelser
om konsumentinformation och &ngerritt i distansavtal
och avtal utanfor fasta affarslokaler kommer dirfor att
bidra till en hog konsumentskyddsnivd och till att den
inre marknaden fungerar bittre i férhallandet mellan na-
ringsidkare och konsumenter.

Vissa skillnader skapar betydande hinder pa den inre
marknaden som paverkar niringsidkare och konsumen-
ter. Dessa skillnader gor att kostnaderna for att folja
regelverket okar for de niringsidkare som vill silja varor
eller tillhandahalla tjanster over granserna. Denna opro-
portionerliga fragmentering undergraver ocksd kon-
sumenternas fortroende for den inre marknaden.

En fullstindig harmonisering av vissa huvudaspekter i
lagstiftningen bor leda till betydligt storre rattssikerhet
for bade konsumenter och ndringsidkare. Bade kon-
sumenter och niringsidkare bor kunna forlita sig pa ett
enda regelverk grundat péd tydligt definierade rittsliga
begrepp som reglerar vissa aspekter i avtal mellan na-
ringsidkare och konsumenter i hela unionen. Effekten
av en sddan harmonisering bor bli att de hinder som
foljer av de fragmenterade bestimmelserna undanrojs
och att den inre marknaden fullbordas péd detta omrédde.
Dessa hinder kan bara undanrojas genom att det infors
enhetliga unionsbestimmelser. Konsumenterna bor ocksa
tillforsikras en hog enhetlig skyddsnivd i hela unionen.

De regleringsaspekter som ska harmoniseras bor endast
berora avtal som ingds mellan ndringsidkare och kon-
sumenter. Darfor bor detta direktiv inte paverka nationell
lagstiftning betraffande anstillningsavtal, avtal om arvs-
ritt, avtal om familjeritt och avtal om upprittande och
organisation av bolag eller partnerskapsavtal.

I detta direktiv faststalls bestimmelser om information
som ska limnas for distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler och avtal av annat slag 4n de nyssndmnda.
Detta direktiv reglerar ocksd dngerritten i samband med
distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler och har-
moniserar vissa foreskrifter om fullgérande och vissa an-
dra aspekter pd avtal mellan niringsidkare och kon-
sument.

Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av bestim-
melserna i Europaparlamentets och rddets forordning
(EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig
lag for avtalsforpliktelser (Rom I-férordningen) (1).

() EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.

1)

(12)

(13)

(14)

Detta direktiv bor inte paverka unionsbestimmelserna for
sarskilda sektorer, sdsom humanlikemedel, medicintek-
niska produkter, integritet och elektronisk kommunika-
tion, patientrattigheter vid gransoverskridande hilso- och
sjukvard, mirkning av livsmedel och den inre marknaden
for el och naturgas.

Informationskraven i detta direktiv bor komplettera in-
formationskraven i Europaparlamentets och ridets direk-
tiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster
pa den inre marknaden (%) och Europaparlamentets och
radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjanster, sir-
skilt elektronisk handel, p& den inre marknaden (direkti-
vet om elektronisk handel) (}). Medlemsstaterna bor be-
halla mojligheten att inféra ytterligare informationskrav
for de tjansteleverantorer som ar etablerade inom deras
territorium.

Medlemsstaterna bor forbli behoriga, i enlighet med
unionsritten, att tillimpa bestimmelserna i detta direktiv
pd omrdden som inte faller inom dess tillimpnings-
omrade. Medlemsstaterna far siledes behalla eller inféra
nationell lagstiftning som motsvarar bestimmelserna i
detta direktiv eller vissa av dess bestimmelser i forhal-
lande till avtal som inte omfattas av direktivets tillimp-
ningsomrdde. Medlemsstaterna far tex. besluta att ut-
vidga tillimpningen av bestimmelserna i detta direktiv
till juridiska personer eller fysiska personer som inte ar
"konsumenter” i den mening som avses i detta direktiv,
sdsom icke-statliga organisationer, nystartade foretag eller
smd och medelstora foretag. Medlemsstaterna fér likale-
des tillimpa bestimmelserna i detta direktiv pa avtal som
inte 4r “distansavtal” i den mening som avses i detta
direktiv, exempelvis for att de inte ingdtts med stod av
ett organiserat system for distansforsiljning eller tillhan-
dahéllande av tjinster pa distans. Dessutom fir medlems-
staterna ocksd behdlla eller inféra nationella bestimmel-
ser om frdgor som inte sdrskilt tas upp i detta direktiv,
t.ex. ytterligare bestimmelser om kopeavtal, bland annat
ndr det géller leverans av varor eller krav pd tillhandahal-
lande av information under ett avtals loptid.

Detta direktiv bor inte paverka nationell lagstiftning pé
avtalsrittens omrade for avtalsrattsliga aspekter som inte
regleras i detta direktiv. Darfor bor detta direktiv inte
paverka nationell lagstiftning som reglerar exempelvis
ett avtals ingdende eller giltighet (t.ex. bristande sam-
tycke). Inte heller bor detta direktiv péverka nationell
lagstiftning om de allmidnna rittsmedlen i avtalsfragor,
bestimmelserna om den allmidnna ekonomiska ord-
ningen (t.ex. bestimmelser om oskiligt hoga priser och
ockerpriser) och bestimmelserna om oetiska juridiska
transaktioner.

() EUT L 376, 27.12.2006, s. 36.

() EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.
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(15)  Detta direktiv bor inte harmonisera sprakliga krav som driftskompatibilitet. Med funktion bor hir avses hur det

(16)

(17)

(18)

(19)

tillimpas pa konsumentavtal. Foljaktligen fir medlems-
staterna i nationell lagstiftning behalla eller infora sprak-
liga krav betraffande information vid avtals ingdende och
avtalsvillkor.

Detta direktiv bor inte paverka nationell lagstiftning om
juridiska foretrddare, sisom bestimmelserna om personer
som agerar i naringsidkarens namn eller pd hans vignar
(t.ex. ett ombud eller en forvaltare). Medlemsstaterna bor
behélla sin behorighet pd detta omrdde. Detta direktiv
bor vara tillimpligt pé alla naringsidkare, offentliga sdval
som privata.

Definitionen av begreppet konsument bor omfatta fysiska
personer som agerar for andamél som faller utanfér den
egna narings- eller yrkesverksamheten. Om, betriffande
avtal med dubbla syften, ett avtal ingds for andamdl som
dels faller inom, dels faller utanfér personens egna né-
rings- eller yrkesverksamhet och niringssyftet ar sd be-
gransat att det inte dominerar avtalets 6vergripande sam-
manhang bor den personen dven anses sdsom kon-
sument.

Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas frihet att i
enlighet med unionslagstiftningen definiera vad de anser
vara tjdnster av allmint ekonomiskt intresse, hur dessa
tjdnster bor organiseras och finansieras i enlighet med
reglerna for statligt stod samt vilka sirskilda krav de
bor understillas.

Med digitalt innehdll avses data som produceras och le-
vereras i digital form, sdsom datorprogram, applikationer,
spel, musik, videor eller texter, oavsett om atkomsten
skett genom nedladdning, direktuppspelning, fran ett fy-
siskt medium eller péd vilket annat sitt som helst. Avtal
om leverans av digitalt innehdll bor omfattas av detta
direktiv. Om det digitala innehéllet levereras pd ett fysiskt
medium, sdsom cd eller dvd, bor det anses som en vara i
den mening som avses i detta direktiv. Liksom avtal om
leverans av vatten, gas eller el, i de fall forsiljningen inte
omfattar en begrinsad volym eller faststilld kvantitet,
eller avtal om leverans av fjarrviarme, bor avtal om digi-
talt innehdll som inte levereras pd ett fysiskt medium
klassificeras varken som kopeavtal eller tjansteavtal vid
tillimpningen av detta direktiv. Avtal av detta slag bor
innefatta en dngerrdtt for konsumenten, om inte kon-
sumenten samtyckt till att avtalet borjar fullgoras redan
under angerfristen och sdlunda gatt med pa att dngerrit-
ten gar forlorad. Forutom de allmidnna informationskra-
ven bor niringsidkaren upplysa konsumenten om det
digitala innehéllets funktion samt om dess relevanta

(20)

(21)

digitala innehallet kan anvindas till exempel for att spara
konsumenternas beteende; begreppet bor ocksa avse av-
saknaden eller forekomsten av tekniska begransningar, till
exempel skydd i form av forvaltning av digitala rattighe-
ter eller regionkodning. Med relevant driftskompatibilitet
menas information om vilken standardmaskinvara och
programvaruomgivning som det digitala innehéllet ar
kompatibelt med, till exempel operativsystem, nodvandig
version och vissa egenskaper hos maskinvaran. Kommis-
sionen bor undersoka behovet av ytterligare harmonise-
rade bestimmelser i friga om digitalt innehdll, och vid
behov ligga fram ett lagstiftningsforslag for att ta itu
med fragan.

Definitionen av distansavtal bor omfatta samtliga fall da
avtal ingds mellan en néringsidkare och en konsument
med stod av ett organiserat system for distansforsiljning
eller tillhandahéllande av tjdnster pd distans och enbart
med utnyttjande av ett eller flera medel for distanskom-
munikation (t.ex. postorder, internet, telefon eller fax),
fram till och inbegripet den tidpunkt dd avtalet ingas.
Den definitionen bor ocksd omfatta situationer dd kon-
sumenten besoker affirslokalerna endast for att f& upp-
lysningar om varan eller tjdnsten och de dirpa foljande
forhandlingarna och ingdende av avtalet skots pa distans.
Diremot bor ett avtal som forhandlas fram i nédrings-
idkarens affarslokaler och slutligen ingds genom distans-
kommunikation inte betraktas som ett distansavtal. Inte
heller bor ett avtal som initieras genom distanskommuni-
kation men slutligen ingds i naringsidkarens affirslokaler
betraktas som ett distansavtal. Inte heller bor begreppet
distansavtal omfatta bokningar som konsumenten gjort
genom ett medel for distanskommunikation for att be-
stilla tillhandahdllande av en yrkesmissig tjanst, som ndr
en kund ringer for att boka tid hos frisoren. I begreppen
organiserade system for distansforsiljning eller tillhanda-
hallande av tjdnster pa distans bor ingd system som er-
bjuds av tredje man, annan 4n niringsidkaren, men an-
vands av ndringsidkaren, sdsom en webbplattform. Det
bor emellertid inte omfatta fall dir webbplatserna endast
ger information om néringsidkaren, hans varor och/eller
tjanster samt kontaktuppgifter.

Ett avtal utanfor fasta affarslokaler bor definieras som ett
avtal som ingds mellan en néringsidkare och en kon-
sument som samtidigt dr fysiskt nirvarande, pa ett annat
stille 4n i ndringsidkarens fasta affarslokaler, t.ex. i kon-
sumentens bostad eller pd dennes arbetsplats. Utanfor
fasta affarslokaler kan konsumenten std under potentiellt
psykologiskt tryck eller kan stillas infor ett overrask-
ningsmoment, oavsett om konsumenten har bestallt be-
soket av ndringsidkaren eller inte. Definitionen av avtal
utanfor fasta affarslokaler bor ocksa inbegripa situationer
dir konsumenten tilltalas personligen och enskilt utanf6r
fasta affarslokaler men avtalet omedelbart ddrefter ingds i
ndringsidkarens affirslokaler eller genom ett medel for
distanskommunikation. Definitionen av ett avtal utanfor
fasta affirslokaler bor inte omfatta situationer dd narings-
idkaren forst kommer till konsumentens bostad enbart
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(22)

(23)

(24)

for att ta matt eller ldgga fram en uppskattning, utan att
konsumenten forbinder sig till ndgot som helst, och dir
avtalet ingds forst langre fram, antingen i niringsidkarens
fasta affarslokaler eller genom ett medel for distanskom-
munikation, utgdende frin ndringsidkarens uppskattning.
I sddana fall bor avtalet inte anses ha ingdtts omedelbart
efter det att niringsidkaren tilltalat konsumenten, om
konsumenten haft tid att fundera &ver niringsidkarens
uppskattning innan avtalet ingicks. Inkép som gors un-
der en utflykt organiserad av niringsidkaren, dir de for-
virvade produkterna marknadsfors och utbjuds till for-
sdljning, bor betraktas som avtal utanfor fasta affarsloka-
ler.

Fasta affdrslokaler bor omfatta alla typer av lokaler (t.ex.
affdrer, stdnd eller lastbilar) som naringsidkaren anvinder
som fast eller vanlig plats for sin affarsverksamhet. Mark-
nads- och masstand bor betraktas som fasta affirslokaler
om de uppfyller detta villkor. Detaljhandelslokaler dar
niringsidkaren utévar sin verksamhet sdsongvis, t.ex. un-
der turistsdsongen pa en skid- eller badort, bor betraktas
som fasta affirslokaler eftersom de ar det stille ddr na-
ringsidkaren vanligen utovar sin verksamhet. Offentliga
platser, t.ex. gator, kopcentrum, badstrinder, idrotts-
anldggningar och allmanna transportmedel, som nérings-
idkaren i undantagsfall anvinder for sin affarsverksamhet,
samt privata bostdder och arbetsplatser bor inte betraktas
som fasta affirslokaler. De affirslokaler som tillhor en
person som agerar i en ndringsidkares namn eller for
dennes rdkning i enlighet med detta direktiv bor anses
vara affirslokaler i den mening som avses i detta direktiv.

Varaktiga medier bor gora det mojligt for konsumenten
att lagra information sd linge denne behover den for att
kunna skydda sina fran forbindelsen med naringsidkaren
harrorande intressen. Begreppet varaktigt medium bor
sdrskilt omfatta papper, usb-minnen, cd-rom, dvd, min-
neskort eller datorers hérdskivor liksom e-post.

En offentlig auktion innebar att naringsidkare och kon-
sumenter dr ndrvarande eller har mojlighet att nédrvara
personligen vid auktionen. Varorna eller tjansterna bjuds
ut av naringsidkaren till konsumenten genom ett budgiv-
ningsforfarande, som i vissa medlemsstater kraver lagligt
tillstdnd, for att silja varor eller tjanster till allminheten.
Den som lagt ett vinnande bud ir skyldig att kopa va-
rorna eller tjdnsterna. Anvindningen av webbplattformar
for auktioner som ir tillgingliga for konsumenter och
ndringsidkare bor inte betraktas som en offentlig auktion
enligt detta direktiv.

(25)

(26)

(27)

(28)

Avtal som avser fjirrvirme bor omfattas av detta direktiv
i likhet med avtal om leverans av vatten, gas eller el. Med
fjarrvirme avses leverans av virme, till exempel i form av
anga eller varmt vatten, frdn en central produktionskalla
via ett Overforings- och distributionssystem till flera
byggnader for uppvarmningsindamal.

Avtal som ror overldtelse av fast egendom eller av rat-
tigheter till fast egendom eller skapandet eller forvirvan-
det av sddan fast egendom eller sidana rittigheter, avtal
om uppforande av nya byggnader, avtal om omfattande
ombyggnad av befintliga byggnader samt avtal om uthyr-
ning for bostadsindamal ar redan foremdl for ett antal
specifika krav enligt nationell lagstiftning. Till dessa avtal
hor till exempel forsdljningen av fastigheter som dnnu
inte bebyggts och hyrkop. Bestimmelserna i detta direk-
tiv ldmpar sig inte for sddana avtal, vilka ddrfor inte bor
omfattas av direktivets tillimpningsomrade. Med omfat-
tande ombyggnad menas att en byggnad byggs om pa ett
sitt som 4r jamforbart med uppforande av en ny bygg-
nad, t.ex. nir endast den gamla byggnadens fasad beva-
ras. I synnerhet tjdnsteavtal om tillbyggnad (t.ex. av ett
garage eller en veranda) och tjinsteavtal som ror annan
reparation och renovering av byggnader dn omfattande
ombyggnad av dem bor omfattas av detta direktiv liksom
avtal som ror fastighetsmaklares tjanster och avtal som
r6r uthyrning for andra dndamdl dn bostadsindamal.

Transporttjanster omfattar passagerartransport och trans-
port av varor. Passagerartransport bor inte omfattas av
detta direktiv eftersom den redan dr foremdl for annan
unionslagstiftning, eller, nir det galler kollektivtrafik och
taxibilar, for reglering pd nationell niva. Bestimmelserna i
detta direktiv om skydd for konsumenter mot oskiliga
avgifter for anvindningen av olika betalningsmedel eller
mot dolda kostnader bor dock ocksd gilla for avtal om
passagerartransporter. Diremot bor konsumenterna i
samband med varutransport och biluthyrning, som ir
tjanster, atnjuta skydd genom detta direktiv, med undan-
tag for dngerritten.

For att undvika administrativa bordor for niringsidkare
far medlemsstaterna besluta att inte tillimpa detta direk-
tiv ndr varor eller tjanster av ringa virde siljs utanfor
fasta affirslokaler. Grinsen for beloppet bor sittas till-
rackligt lagt, sd att endast inkop av ringa betydelse un-
dantas. Medlemsstaterna bor kunna faststdlla detta virde i
nationell lagstiftning, forutsatt att det inte Overskrider
50 EUR. Nir flera avtal vars innehdll har samband med
varandra ingds samtidigt av konsumenten bér den totala
kostnaden beaktas vid tillimpningen av denna grins.
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(29)  Sociala tjanster har fundamentalt sirpraglade drag som (32)  Gillande unionslagstiftning om bland annat finansiella
aterspeglas i sektorsspecifik lagstiftning, dels pa unions- tjanster till konsumenter, paketresor och tidsdelat boende
nivd, dels pd nationell nivd. Sociala tjanster inbegriper & innehaller atskilliga bestimmelser om konsumentskydd.
ena sidan tjanster for sirskilt missgynnade personer eller Dirfor bor detta direktiv inte vara tillimpligt pad avtal
personer med sirskilt ldga inkomster samt tjanster for inom dessa omrdden. Nar det giller finansiella tjanster
personer och familjer som behover hjilp med rutinmaés- bor medlemsstaterna uppmuntras att lata sig inspireras
siga vardagssysslor och & andra sidan tjinster for alla av gillande unionslagstiftning pd omrddet nir de lag-
ménniskor som har ett sirskilt behov av hjilp, stod, stiftar pd omrdden som inte regleras pd unionsnivd, sd
skydd eller uppmuntran under en bestimd livsfas. Sociala att lika forutsattningar for alla konsumenter och alla avtal
tjdnster omfattar bland annat tjanster for barn och ung- om finansiella tjanster sikerstalls.
domar, bistdndstjdnster for familjer, ensamstdende forald-
rar och ildre manniskor, tjanster f6r migranter. Sociala
tjdnster omfattar bade kortfristiga och langfristiga vard-
och omsorgstjinster, t.ex. tjdnster som tillhandahélls av
hemtjanster eller i serviceboenden och dldreboenden
(vardhem). Sociala tjénster omfattar inte bara sddana (33) Naringsidkaren bor vara skyldig att i forvdg informera
som tillhandahlls av staten pd nationell, regional eller konsumenterna om eventuella arrangemang som medfor
lokal niva av tillhandahéllare p& uppdrag av staten eller att konsumenterna méste betala en handpenning till ni-
av staten erkinda vilgorenhetsorganisationer utan dven ringsidkaren, inklusive sidana arrangemang som innebir
sddana som tillhandahalls av privata aktorer. Bestimmel- att ett be]opp blockeras p;‘i konsumentens kredit- eller
serna i detta direktiv dr inte lampliga for sociala tjanster, bankkort.
som dirfor bor undantas frén dess tillimpningsomrade.
(34)  Naringsidkaren bor ge konsumenten klar och begriplig
(30)  Hilso- och sjukvard kraver sirskilda regler pd grund av information innan konsumenten blir bunden av ett avtal
sin tekniska komplexitet, sin betydelse for tjanster av som ingétts utanfor fasta affdrslokaler, ett distansavtal, ett
allmint intresse och pd grund av sin omfattande offent- avtal av annat slag dn de tvd sistnimnda eller ett mot-
liga finansiering. Halso- och sjukvérd definieras i Europa- svarande erbjudande. Niringsidkaren ska vid tillhandahal-
parlamentets och rddets direktiv 2011/24/EU av den landet av informationen beakta de sirskilda behoven hos
9 mars 2011 om tillimpningen av patientrittigheter konsumenter som ar sarskilt utsatta pd grund av nedsatt
vid grinsoverskridande hilso- och sjukvdrd (!) som mental, fysisk eller psykisk funktionsformaga, lder eller
"hdlso- och sjukvardstjanster som hilso- och sjukvérds- godtrogenhet, av ett slag som niringsidkaren rimligtvis
personal tillhandahéller patienter i syfte att bedoma, bi- kan forvintas forutse. Beaktandet av dessa sirskilda be-
behélla eller aterstilla deras hilsotillstind, inbegripet for- hov bér dock inte medfora olika niver for konsument-
skrivning, utlimning och tillhandahéllande av lakemedel skyddet.
och medicinska hjilpmedel”. Hilso- och sjukvardsperso-
nal dr enligt definitionen i detta direktiv lakare, sjuksko-
terskor med ansvar for allmin hélso- och sjukvérd, tand-
lakare, barnmorskor eller farmaceuter enligt Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2005/36/EG av den
7 september 2005 om erkidnnande av yrkeskvalifikatio- (35) Den information som niringsidkaren ska tillhandahélla
ner (%), eller annan person som utdvar yrkesverksamhet konsumenten bor vara obligatorisk och bér inte kunna
inom hilso- och sjukvérdssektorn som dr begrinsad till dndras. Det oaktat bor avtalsparterna ha ritt att uttryck-
ett reglerat yrke enligt definitionen i artikel 3.1 a i direk- ligen enas om att dndra innehallet i det avtal som de
tiv 2005/36/EG, eller en person som anses tillhora hilso- sedan ingér, till exempel i frﬁga om arrangemangen for
och sjukvardspersonalen enligt lagstiftningen i den med- leverans.
lemsstat dir behandlingen sker. Bestimmelserna i detta
direktiv dr inte limpliga f6r hilso- och sjukvérd, som
ddrfor bor undantas fran dess tillimpningsomrade.

(36)  Vid distansavtal bor informationskraven anpassas till tek-
niska begransningar i vissa medier, t.ex. begrinsat antal
tecken for vissa mobiltelefonskdrmar eller tidsbegrans-

(31)  Spelverksamhet bor undantas fran detta direktivs tillimp- ningar for reklaminslag i tv. I sddana fall bor narings-
ningsomrade. Spelverksamhet innebdr att insatser med idkaren uppfylla vissa minimikrav pé information och
penningvirde gors i hasardspel, t.ex. lotterier, kasinospel hinvisa konsumenten till ndgon annan informationskilla,
och vadslagningar. Medlemsstaterna bor kunna infora t.ex. genom att limna ett gratis telefonnummer eller en
andra, ocksd strangare, konsumentskyddsatgarder i sam- hypertextlank till ndringsidkarens webbplats dir den re-
band med sddana verksamheter. levanta informationen &r direkt och latt tillganglig. Kravet

att informera konsumenten om kostnaden for atersin-

() EUT L 88, 4.4.2011, s. 45. dande av sddana varor som inte brukar kunna atersindas

() EUT L 255, 30.9.2005, s. 22. per post kommer att anses uppfyllt om niringsidkaren
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(37)

(38)

(40)

till exempel anger ett transportforetag (till exempel det
transportforetag som denne anlitat for leveransen av va-
ran) och ett pris for atersindandet. Om kostnaderna for
tersindandet inte rimligtvis kan férhandsberdknas av
ndringsidkaren, till exempel eftersom denne inte sjilv er-
bjuder att ordna med édtertransporten, bor naringsidkaren
tala om att denna kostnad madste betalas och kan vara
stor, tillsammans med en rimlig uppskattning av max-
imikostnaden, vilken kan bygga pé kostnaderna for leve-
rans till konsumenten.

Eftersom konsumenten vid distansforsiljning inte kan se
varan innan avtalet ingds bor konsumenten ha dngerritt.
Av samma skil bor konsumenten ha ritt att prova och
undersoka den vara han har kopt, i den utstrickning det
behovs for att faststilla varans beskaffenhet, egenskaper
och funktionsduglighet. Nar det giller avtal utanfor fasta
affarslokaler bor konsumenten ha dngerritt pa grund av
en potentiell overraskningseffekt och/eller ett potentiellt
psykologiskt tryck. Utévande av dngerritten bor medfora
att parternas skyldigheter att fullgora avtalet upphor.

E-handelsplatserna bor klart och lasbart ange, dtminstone
ndr bestéllningen gors, om det finns ndgra begransningar
for leveransen samt vilka betalningssitt som godtas.

Vad giller distansavtal som ingds pd webbplatser ar det
viktigt att sikerstilla att konsumenten fullt ut kan ldsa
och forstd huvudinslagen i avtalet innan bestillningen
gors. Dirfor bor det foreskrivas i detta direktiv att dessa
uppgifter ska visas omedelbart intill den bekriftelse som
kravs for att bestdllning ska kunna goras. Det mdste
ocksd ses till att konsumenten vid sddana tillfillen kan
faststilla frdn och med vilken tidpunkt denne 4r bunden
av en skyldighet att erligga betalning till niringsidkaren.
Dirfor bor konsumentens uppmarksamhet, med hjilp av
en otvetydig lydelse, sarskilt fastas pa att bestillning in-
nebir skyldighet att erligga betalning till naringsidkaren.

De skillnader som for nirvarande finns nir det galler
angerfristens lingd sdvil mellan medlemsstaterna som
mellan distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler
medfor rittslig osidkerhet och kostnader for att efterleva
regelverket. Samma angerfrist bor gilla for alla distans-
avtal och avtal utanfor fasta affirslokaler. Vid tjansteavtal
bor dngerfristen 16pa ut 14 dagar efter det att avtalet
ingds. Vid kopeavtal bor dngerfristen 1opa ut 14 dagar
efter den dag da konsumenten eller en tredje part, annan
n transportforetaget, som utsetts av konsumenten, tar
varan i sin fysiska besittning. Dessutom bor konsumen-
ten kunna utova sin dngerritt innan han tar varan i fysisk

(41)

(42)

(43)

besittning. Om konsumenten bestiller flera varor pd
samma gang men varorna levereras vid olika tidpunkter
bor angerfristen 16pa ut 14 dagar efter den dag dd kon-
sumenten tar den sista varan i fysisk besittning. Nir en
vara levereras i skilda poster eller delar bor angerfristen
lopa ut 14 dagar efter den dag da konsumenten fysiskt
tar den sista posten eller delen i besittning.

For att uppnd rittssikerhet bor radets foérordning (EEG,
Euratom) nr 1182/71 av den 3 juni 1971 om regler for
bestimning av perioder, datum och frister () tillimpas
vid berdkningen av de tidsfrister som anges i detta direk-
tiv. Alla tidsfrister i detta direktiv bor darfor forstds som
att de anges i kalenderdagar. Om en tidsfrist uttryckt i
dagar ska riknas frn det 6gonblick dd en hindelse eller
en handling dger rum, bor den dag dd hindelsen eller
handlingen dger rum inte anses ingd i tidsfristen.

Bestimmelserna om édngerritt bor inte paverka medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om havning eller
icke-verkstillbarhet av ett avtal eller om konsumentens
mojlighet att fullfolja sina avtalsmassiga ataganden fore
den tidpunkt som anges i avtalet.

Om ndringsidkaren inte pa ett lampligt sitt har infor-
merat konsumenten fore ingdendet av ett distansavtal
eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler bor angerfristen
forlangas. For att det ska finnas rattssdkerhet kring dng-
erfristen bor dock en begransning pa tolv ménader info-
ras.

Skillnaderna nir det giller sitten att utova dngerratten i
medlemsstaterna har medfért kostnader for niringsidkare
som bedriver handel 6ver grinserna. Inférandet av en
harmoniserad standardblankett som konsumenterna kan
anvanda ndr de utovar sin angerratt bor gora det enklare
att frantrdda avtal, och skapa rittssakerhet. Darfor bor
medlemsstaterna inte stilla ndgra ytterligare formella
krav pd unionens standardblankett, till exempel i frdga
om teckenstorlek. Konsumenten bér dock dven i fortsitt-
ningen kunna utdva sin dngerritt genom ett meddelande
avfattat med egna ord, under forutsittning att meddelan-
det om beslutet att frantrada avtalet till niringsidkaren ar
otvetydigt. Ett brev, ett telefonsamtal eller tillbakasin-
dande av varorna med ett tydligt besked skulle kunna
ses som uppfyllande av detta krav, men det bor aligga
konsumenten att bevisa att denne utdvat dngerrdtten
inom den frist som faststills i direktivet. Av denna an-
ledning ligger det i konsumentens intresse att anvinda
sig av ett varaktigt medium for meddelanden till narings-
idkaren om utdvande av dngerritten.

() EGT L 124, 8.6.1971, s. 1.
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(45)  Eftersom erfarenheten visar att mdnga konsumenter och levereras langt efter det att ett avtal har ingdtts i speku-

(46)

(47)

(49)

ndringsidkare foredrar att kommunicera via naringsidka-
rens webbplats bor nédringsidkaren kunna ge konsumen-
ten mojlighet att fylla i en webbaserad blankett for ut-
ovande av dngerritten. I detta fall bor naringsidkaren
utan drojsmédl limna ett mottagningsbevis exempelvis
per e-post.

Om konsumenten frdntrader avtalet bor naringsidkaren
betala tillbaka hela det belopp som konsumenten har
betalat, inklusive det som ticker néringsidkarens utgifter
for leverans av varorna till konsumenten. Aterbetalning
bor inte ske genom tillgodokvitto om inte konsumenten
har anvént tillgodokvitto vid den inledande transaktionen
eller uttryckligen accepterar detta. Om konsumenten ut-
tryckligen véljer ett visst slags leverans (till exempel 24-
timmar expressleverans), fastin néringsidkaren erbjudit
ett vanligt och allmint vedertaget leveranssitt som skulle
ha medfort lagre leveranskostnader, bor konsumenten
betala kostnadsskillnaden mellan de bdgge leveranssitten.

Vissa konsumenter utévar sin dngerritt efter att ha an-
vant en vara i storre utstrickning dn vad som ar nod-
vindigt for att faststilla varornas beskaffenhet, egenska-
per och funktionsduglighet. Konsumenten bér i siddana
fall inte forlora dngerrdtten men vara ansvarig for en
eventuell minskning av varans virde. For att faststilla
varornas beskaffenhet, egenskaper och funktionsduglighet
bor konsumenten endast tilldtas hantera och undersoka
en vara pd samma satt som man skulle fa gora i en affar.
Konsumenten bor exempelvis bara fi prova ett klades-
plagg och inte tillitas anvinda det. Foljaktligen bor kon-
sumenten hantera och undersoka varan med tillborlig
omsorg under dngerfristen. Konsumentens skyldigheter
vid utévande av dngerritten bor inte avskricka kon-
sumenten fran att utéva sin dngerritt.

Konsumenten bor vara skyldig att lamna tillbaka varorna
senast 14 dagar efter att ha underrittat ndringsidkaren
om sitt beslut att frantrdda avtalet. Om ndringsidkaren
eller konsumenten inte uppfyller kraven i samband med
utovandet av dngerritten bor detta leda till pafoljder och
avtalsrittsliga bestimmelser enligt nationell lagstiftning
tillimpas i overensstimmelse med detta direktiv.

Det bor finnas vissa undantag fran angerritten, bdde nér
det giller distansavtal och avtal utanfor fasta affarslokaler.
Angerriitt kan vara olimpligt till exempel pi grund av
varans eller tjanstens art. Detta giller exempelvis vin som

(50)

(1)

lativt syfte, dir vdrdet beror pd svangningar pd mark-
naden ("primérvin”). Det bor inte heller finnas en ang-
erratt i frdga om varor som har tillverkats enligt kon-
sumentens anvisningar eller som har getts en tydlig per-
sonlig prdgel, sisom specialtillverkade gardiner, eller vid
leverans av till exempel brinsle, som av naturen ir en
vara som inte kan skiljas frdn andra varor efter leveran-
sen. Beviljande av dngerritt for konsumenten kan ocksa
vara oldmplig for vissa tjanster ddr ingdendet av ett avtal
innebar att kapacitet reserveras som naringsidkaren kan
fa svart att fylla om &ngerritt utovas. Detta skulle vara
fallet till exempel vid bokning av hotell och fritidshus
eller vid kulturella evenemang och sportevenemang.

A ena sidan bor konsumenten dtnjuta dngerritt dven om
denne har begirt att en tjdnst tillhandahdlls innan &ng-
erfristen 1opt ut. A andra sidan bor néringsidkaren kunna
vara siker pé att fd adekvat betalning for den tjdnst som
tillhandahéllits om konsumenten utdvar sin angerritt.
Det proportionella beloppet bor berdknas utgdende fran
det avtalade priset, om inte konsumenten pdvisar att det
sammanlagda priset i sig ar oskaligt, i vilket fall beloppet
bor beriknas utgdende frin marknadsvirdet av den tjanst
som levererats. Marknadsvirdet bor definieras med hjalp
av en jaimforelse med priset pd en likvirdig tjanst som
tillhandahéllits av andra niringsidkare vid tiden for avta-
lets ingdende. Darfor bor konsumenten anhélla om att
tjdnsten tillhandahalls innan &ngerfristen 16pt ut genom
en uttrycklig begdran och nir det giller avtal utanfor
fasta affirslokaler, pd ett varaktigt medium. Likasd bor
ndringsidkaren pd ett varaktigt medium informera kon-
sumenten om eventuella forpliktelser att erligga propor-
tionell betalning for de tjdnster som redan tillhandahal-
lits. Vid avtal som beror bdde varor och tjanster bor detta
direktivs foreskrifter om dtersindande av varor gilla for
varorna och systemet med ersittning for tjanster gilla for
jdnsterna.

Konsumenternas storsta problem och en av huvudorsa-
kerna till tvister med niringsidkare giller leverans av
varor, bland annat varor som kommer bort eller skadas
under transport, och forsenad eller ofullstindig leverans.
De nationella bestimmelserna om leveranstider bor dir-
for klargoras och harmoniseras. Leveransplats och leve-
ranssitt samt bestimmelserna for faststillande av vill-
koren och tidpunkten for overforandet av dganderitten
for varan bor dven i fortsittningen omfattas av nationell
lagstiftning och bor darfor inte paverkas av detta direktiv.
Bestimmelserna om leverans i detta direktiv bor innefatta
en mojlighet for konsumenten att tillata tredje part att pa
konsumentens vagnar ta varorna i fysisk besittning eller
ta kontroll 6ver dem. Konsumenten bor anses ha kontroll
over varorna fran den tidpunkt dd han eller en tredje part
som konsumenten angett har tillgdng till dem och kan
anvinda dem i egenskap av dgare, eller frin och med den
tidpunkt da han har mojlighet att silja varorna vidare (till
exempel ndr konsumenten har fatt nycklarna eller har
dgarhandlingarna i besittning).
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(52)  Vid kopeavtal kan varorna levereras pd olika sitt, an- tvister uppsta angdende tidpunkten for riskens overgdng.

(53)

(54)

(55)

tingen omedelbart eller i ett senare skede. Om parterna
inte har avtalat ndgot exakt leveransdatum bor nédrings-
idkaren ordna med leverans sd snabbt som mojligt, men i
vilket fall som helst senast 30 dagar efter den dag da
avtalet ingdtts. Nar det giller bestimmelserna om for-
senad leverans fir hdnsyn dven tas till varor som tillver-
kas eller forvirvas speciellt for konsumenten och som
inte kan dteranvindas av néringsidkaren utan avsevirda
forluster. Darfor bor man i detta direktiv faststilla en
bestimmelse enligt vilken néringsidkaren i vissa fall be-
viljas en f6rldngd, rimlig tidsfrist. Om naringsidkaren inte
har levererat varan inom den med konsumenten over-
enskomna tidsfristen, bér konsumenten, innan han kan
hiva avtalet, uppmana niringsidkaren att utfora leveran-
sen inom en rimlig forlangd tidsfrist, och bor ha ritt att
hdva avtalet om néringsidkaren inte levererar varan inom
denna forlingda tidsfrist. Detta bor dock inte gilla om
ndringsidkaren otvetydigt forklarat att han inte kommer
att leverera varan. Inte heller bor det gilla under vissa
omstindigheter da leveransfristen 4r avgorande, till ex-
empel som att en brudklinning bor levereras fore brol-
lopet. Inte heller bor det gilla om konsumenten under-
rittar ndringsidkaren om att leverans vid visst datum ar
avgorande. For detta dndamal kan konsumenten anvianda
de kontaktuppgifter for ndringsidkaren som getts i enlig-
het med detta direktiv. Om niringsidkaren i dessa sir-
skilda fall inte levererar i tid bor konsumenten ha rdtt att
hidva avtalet omedelbart efter det att den ursprungliga
leveransfristen 16pt ut. Detta direktiv bor inte paverka
nationella bestimmelser om hur konsumenten bor delge
ndringsidkaren sin 6nskan att hdva avtalet.

Utover konsumentens ritt att hava avtalet om narings-
idkaren inte har fullgjort sin skyldighet att leverera varan
i enlighet med detta direktiv, far konsumenten, i enlighet
med tillimplig nationell lagstiftning, tillgripa andra medel
sdsom att forlinga leveransfristen for ndringsidkaren,
krava att avtalet fullgors, innehélla betalning och begira
skadestand.

Medlemsstaterna bor, i enlighet med artikel 52.3 i Euro-
paparlamentets och rddets direktiv 2007/64/EG av den
13 november 2007 om betaltjdnster pd den inre mark-
naden (!), ha ritt att forbjuda eller begransa niringsidkar-
nas ritt att ta ut avgifter med beaktande av behovet att
stimulera konkurrensen och frimja en effektiv anvind-
ning av betalningsinstrument. I vart fall bor det vara
forbjudet for ndringsidkarna att ta ut sidana avgifter av
konsumenterna som 6verstiger de kostnader naringsidka-
ren haft for anvindningen av ndgot visst betalningssitt.

Nér ndringsidkaren har skickat ivdg varorna till kon-
sumenten kan, om en vara kommer bort eller skadas,

() EUT L 319, 5.12.2007, s. 1.

(56)

(57)

(60)

Dirfor bor det i detta direktiv foreskrivas att konsumen-
ten bor skyddas mot alla risker for att varor kommer
bort eller skadas innan konsumenten har tagit dessa i
fysisk besittning. Konsumenten bor vara skyddad under
en transport som ndringsidkaren ordnar eller utfor, dven
om konsumenten har valt ett visst leveranssitt bland de
alternativ som erbjuds av néringsidkaren. A andra sidan
bor denna bestimmelse inte vara tillimplig pd avtal dar
konsumenten fritt fir vilja om han ska ta hand om
leveransen av varorna sjalv eller be ett transportforetag
ombesorja den. Nir det giller tidpunkten for 6vergingen
av risken bor en konsument anses ha tagit varorna i
fysisk besittning ndr han har tagit emot dem.

Personer eller organisationer som enligt nationell lagstift-
ning anses ha ett berittigat intresse av att tillvarata kon-
sumenternas rattigheter i avtalsforhdllanden bor ges moj-
lighet att inleda forfaranden infor domstol eller hos en
forvaltningsmyndighet med behorighet att fatta beslut
som ror klagomal eller att inleda lampliga rittsliga for-
faranden.

Medlemsstaterna maste faststilla péfoljder vid overtradel-
ser av detta direktiv och se till att de verkstalls. Pafolj-
derna bor vara effektiva, proportionella och avskric-
kande.

Konsumenten bor inte frintas det skydd som féljer av
detta direktiv. Om tillimplig lag for avtalet ar lagen i ett
tredjeland bor forordning (EG) nr 593/2008 tillimpas for
att avgora om konsumenten far behélla det skydd som
foljer av detta direktiv.

Kommissionen bor efter samrdd med medlemsstaterna
och berorda parter undersoka hur man pd limpligaste
satt ser till att alla konsumenter och néringsidkare infor-
meras om sina rattigheter pd forsiljningsstallet.

Eftersom affirsmetoder som innebir att varor eller tjans-
ter levereras till konsumenter utan foregdende bestdllning
ar forbjudna enligt Europaparlamentets och rddets direk-
tiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas av ndringsidkare gentemot
konsumenter pé den inre marknaden (direktivet om otill-
borliga affirsmetoder) (?) men inga péfoljder i avtalsfor-
hédllanden foreskrivs for sadana affirsmetoder, maste det i
det hidr direktivet inforas en pafoljd som innebar att
konsumenten befrias frdn sin betalningsskyldighet vid
sddana leveranser utan foregdende bestdllning.

() EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.
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Mot

cOOo

I Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av
den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommuni-
kation (direktiv om integritet och elektronisk kommuni-
kation) (') regleras redan icke begirda kommunikationer
och foreskrivs en hog konsumentskyddsniva. Motsva-
rande bestimmelser om samma sak i direktiv 97/7[EG
behovs darfor inte.

Kommissionen bor se &ver detta direktiv om den kon-
staterar att det medfor ndgra hinder f6r den inre mark-
naden. Vid oversynen av det bor kommissionen sirskilt
beakta medlemsstaternas mojligheter att behélla eller in-
fora sirskilda nationella bestimmelser, inklusive inom
vissa omrdden av rddets direktiv 93/13/EEG av den
5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (%)
och Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG
av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsalj-
ning av konsumentvaror och hirmed forknippade garan-
tier (}). Denna Oversyn kan leda till att kommissionen
lagger fram ett forslag om dndring av detta direktiv,
som ocksa kan omfatta dndringar av annan konsument-
skyddslagstiftning i enlighet med kommissionens ata-
gande i sin konsumentpolitiska strategi om att se Over
unionens regelverk for att uppnd en hog enhetlig
konsumentskyddsniva.

Direktiven 93/13/EEG och 1999/44/EG bor dndras s att
medlemsstaterna aldggs underritta kommissionen om an-
tagandet av sirskilda nationella bestimmelser inom vissa
omraden.

Direktiven 85/577/EEG och 97/7/EG bor upphivas.

Eftersom malet for detta direktiv, nimligen att bidra till
att den inre marknaden fungerar korrekt genom att si-
kerstilla en hog niva av konsumentskydd, inte i tillracklig
utstrackning kan uppnds av medlemsstaterna och de dar-
for bittre kan uppnds pd unionsnivé, kan unionen vidta
atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med pro-
portionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv
inte utéver vad som 4r nodvindigt for att uppnd detta
mal.

Detta direktiv star i overensstimmelse med de grundldg-
gande rittigheter och principer som erkinns bland annat
i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rit-
tigheterna.

I enlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet
om bittre lagstiftning (¥} uppmuntras medlemsstaterna

T L 201, 31.7.2002, s. 37.

TL 95 21.4.1993, s. 29.
TL 171, 7.7.1999, s. 12.
T C 321, 31.12.2003, s. 1.

att for egen del och i unionens intresse uppratta egna
tabeller som s ldngt det dr mojligt visar Overensstim-
melsen mellan detta direktiv och inforlivandedtgirderna
samt att offentliggora dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1
SYFTE, DEFINITIONER OCH TILLAMPNINGSOMRADE
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv dr att dstadkomma ett konsument-
skydd pa hog niva och ddrigenom bidra till att den inre mark-
naden fungerar korrekt genom att tillnirma vissa aspekter av
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar avseende avtal
som ingdtts mellan konsumenter och néringsidkare.

Artikel 2
Definitioner

I detta direktiv giller foljande definitioner:

1. konsument: varje fysisk person som i samband med avtal
som omfattas av detta direktiv agerar for dndamal som
faller utanfor den egna narings- eller yrkesverksamheten.

2. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen of-
fentligigd eller privatigd, som i samband med avtal som
omfattas av detta direktiv agerar for dndamél som faller
inom ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i dennes namn eller for
dennes rikning.

3. varor: alla 1osa saker, utom saker som siljs exekutivt eller
annars tvidngsvis med stod av lag; vatten, gas och el ska
ocksa anses vara varor i direktivets mening nir de salufors
i begrinsad volym eller bestaimd kvantitet.

4. vara som tillverkas enligt konsumentens anvisningar: en vara
som inte ar tillverkad p& foérhand och vars tillverkning
sker pd basis av konsumentens individuella val eller beslut.

5. kopeavtal: varje avtal dir ndringsidkaren Gverlater eller dtar
sig att Overldta dganderitten till varan till konsumenten och
ddr konsumenten betalar eller dtar sig att betala priset for
denna, inbegripet avtal dir avtalsforemalet dr bade varor
och tjinster.
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6. tjansteavtal: varje avtal som inte dr ett kopeavtal, dir ni-
ringsidkaren tillhandahaller eller atar sig att tillhandahélla
en tjanst till konsumenten och dir konsumenten betalar
eller atar sig att betala priset for denna.

7. distansavtal: varje kope- eller tjdnsteavtal som ingds mellan
ndringsidkaren och konsumenten med stod av ett organi-
serat system for distansforsiljning eller tillhandahéllande av
tjanster pa distans, utan att niringsidkaren och konsumen-
ten samtidigt ar fysiskt nirvarande, enbart med utnyttjande
av ett eller flera medel for distanskommunikation fram till
och inbegripet den tidpunkt dd avtalet ingds.

8. avtal utanfor fasta affdrslokaler: varje avtal mellan narings-
idkaren och konsumenten

a) som ingds dd ndringsidkaren och konsumenten sam-
tidigt ar fysiskt narvarande, pd en plats som inte dr
ndringsidkarens affarslokaler,

b) for vilket konsumenten har limnat ett anbud under
samma omstdndigheter som avses i led a,

¢) som ingds i ndringsidkarens fasta affirslokaler eller med
hjilp av ndgot medel for distanskommunikation ome-
delbart efter det att konsumenten personligen och en-
skilt tilltalats pa en annan plats dn néringsidkarens fasta
affdrslokaler, varvid nédringsidkaren och konsumenten
samtidigt ar fysiskt ndrvarande, eller

d) som ingds under en utflykt organiserad av niringsidka-
ren i syfte att marknadsfora och silja varor eller tjanster
till konsumenten.

9. fasta afférslokaler:

a) fasta detaljhandelslokaler dar naringsidkaren bedriver sin
fasta verksambhet, eller

b) rorliga detaljhandelslokaler dir ndringsidkaren vanligtvis
bedriver sin verksamhet.

10. varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for kon-
sumenten eller niringsidkaren att bevara information som
riktas till vederborande personligen pd sidant satt att den
ar tillgdnglig for anvindning i framtiden under en tid som
ar lamplig med hdnsyn till vad som ér avsikten med infor-
mationen och att den bevarade informationen kan &terges
oférandrad.

11. digitalt innehdll: data som produceras och tillhandahalls i
digital form.

12. finansiell tjgnst: alla banktjanster samt tjanster som avser
krediter, forsakringar, privata individuella pensioner, inve-
steringar eller betalningar.

13. offentlig auktion: en forsiljningsmetod ddr néringsidkaren
bjuder ut varor eller tjanster till forsiljning till konsumen-
ter, vilka personligen ndrvarar eller ges mojlighet att nér-
vara vid auktionen, genom ett Oppet budgivningsforfarande
som skots av en auktionsforrittare och dar den som lam-
nar det vinnande budet maste kopa varorna eller tjansterna.

14. garanti: varje utfistelse som ndringsidkaren eller tillverkaren
(garantigivaren), utover sina rittsliga skyldigheter i friga
om avtalsenlighet, ger konsumenten om att dterbetala det
betalade priset eller att byta ut, reparera eller utfora nigon
form av service pd varorna om de inte Overensstimmer
med specifikationerna i garantibeviset, eller andra eventu-
ella krav som inte hinfor sig till Gverensstimmelsen men
ingdr i garantibeviset, eller i den reklam som var tillginglig
vid den tidpunkt dé avtalet ingicks eller fore avtalets ingé-
ende.

15. biavtal: ett avtal genom vilket konsumenten forvirvar varor
eller tjanster i samband med ett distansavtal eller ett avtal
utanfor fasta affirslokaler, nir dessa varor levereras eller
dessa tjanster tillhandahalls av niringsidkaren eller en tredje
part pa grundval av en 6verenskommelse mellan den tredje
parten och naringsidkaren.

Artikel 3
Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv ska tillimpas pé alla avtal som ingds mellan
en ndringsidkare och en konsument enligt de villkor och i den
omfattning som anges i bestimmelserna i direktivet. Det ska
ocksé tillimpas pd avtal om leverans av vatten, gas, el eller
fiarrvairme, inklusive fran offentliga leverantorer, till den del
som dessa forsorjningstjanster tillhandahalls pa avtalsrittslig
grund.

2. Om en bestimmelse i detta direktiv strider mot ndgon
annan unionsakt som reglerar sirskilda sektorer ska den andra
unionsakten ha foretrade och tillimpas pd de sirskilda sekto-
rerna.

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pd avtal

a) om sociala tjanster, inklusive subventionerat boende, barn-
omsorg och stod till permanent eller tillfalligt behovande
familjer och enskilda, inbegripet ldngtidsvard,

b) om sddana hilso- och sjukvérdstjanster som definieras i
artikel 3 a i direktiv 2011/24/EU, oavsett om de tillhanda-
halls via hilso- och sjukvérdsinrattningar eller inte,

¢) om spelverksamhet som innebdr att insatser med penning-
virde gors i hasardspel, t.ex. lotterier, kasinospel och vad-
slagningar,
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d) om finansiella tjanster,

e) om skapande, forvirv eller verldtelse av fast egendom eller
av rattigheter till fast egendom,

f) om uppforande av nya byggnader, omfattande ombyggnad
av befintliga byggnader och bostadsuthyrning,

g) som omfattas av tillimpningsomradet for rddets direktiv
90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semes-
terpaket och andra paketarrangemang ('),

h) som omfattas av tillimpningsomrddet for Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari
2009 om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om
tidsdelat boende, ldngfristiga semesterprodukter, dterforsalj-

ning och byte (2),

i) som upprittas enligt medlemsstaternas lagar under medver-
kan av en offentlig tjansteman som enligt lag ar forpliktad
till oberoende och opartiskhet och som genom omfattande
rittsliga upplysningar ska sikerstdlla att konsumenten ingar
avtalet endast pd grundval av moget 6verviagande och med
kinnedom om dess rittsliga betydelse,

j) om tillhandahéllande av livsmedel, drycker eller andra dag-
ligvaror for hushéllet, som fysiskt tillhandahalls av narings-
idkare som gor frekventa och regelbundna utkérningsrun-
dor till konsumentens hem, bostad eller arbetsplats,

k) om passagerartransporttjianster, med undantag for artiklarna
8.2, 19 och 22,

) som ingds med hjilp av varuautomater eller automatiserade
affiarslokaler,

m) distansavtal som ingds med teleoperatorer genom offentliga
telefonautomater for anvindning av dessa eller som ingds
for anvindning av en enda telefon-, internet- eller faxupp-
koppling som utfors av en konsument.

4. Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa detta direktiv
eller att inte behalla eller inféra motsvarande nationella bestim-
melser i friga om avtal utanfor fasta affirslokaler, om den
avtalsenliga betalning som ska erliggas av konsumenten inte
overstiger 50 EUR. Medlemsstaterna fir faststilla ett lagre virde
i sin nationella lagstiftning.

() EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
() EUT L 33, 3.2.2009, s. 10.

5. Detta direktiv ska inte pdverka nationell allmin avtalsritt,
till exempel bestimmelser om ett avtals giltighet, ingdende eller
verkan, om sddana allménna avtalsrdttsliga aspekter inte regleras
i detta direktiv.

6. Detta direktiv ska inte hindra ndringsidkare frdn att er-
bjuda konsumenterna avtalsvillkor som ger ett battre skydd 4n
vad som foreskrivs i detta direktiv.

Attikel 4
Harmoniseringsniva

Medlemsstaterna far inte i sin nationella lagstiftning behalla eller
infora bestimmelser som avviker frin bestimmelserna i detta
direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser
som ger en annan konsumentskyddsnivd om inget annat anges i
detta direktiv.

KAPITEL 1I

KONSUMENTINFORMATION I SAMBAND MED ANDRA AVTAL
AN DISTANSAVTAL ELLER AVTAL UTANFOR FASTA
AFFARSLOKALER

Artikel 5

Informationskrav i samband med andra avtal in
distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler

1. Innan konsumenten blir bunden av ett annat avtal dn ett
distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler, eller ett
motsvarande erbjudande ska naringsidkaren klart och tydligt
informera konsumenten om f6ljande, sdvida den informationen
inte redan framgédr av sammanhanget:

a) Varornas eller tjansternas huvudsakliga egenskaper, i en om-
fattning som dr limplig fér mediet och for varorna eller
tjansterna.

b) Naringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn, geogra-
fisk adress for naringsidkarens etableringsstalle samt telefon-
nummer.

¢) Det sammanlagda priset pa varorna eller tjansterna inklusive
skatter och avgifter eller, om varan eller tjansten dr av sidan
art att priset rimligen inte kan berdknas i forvdg, det sdtt pa
vilket priset beraknas och alla eventuella ytterligare kostnader
for frakt, leverans eller porto eller, om dessa rimligen inte
kan beriknas i forvdg, uppgift om att sddana ytterligare kost-
nader kan tillkomma.

d) I forekommande fall, sitten for betalning, leverans, full-
gorande, datum for nir niringsidkaren dtar sig att leverera
varan eller tillhandahalla tjdnsten samt ndringsidkarens rekla-
mationshantering.
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e) Forutom uppgiften om att det finns en rattslig garanti om
avtalsenlighet for varorna, i forekommande fall den service
efter forsdljningen och de kommersiella garantier som giller
samt villkoren for dessa.

f) Avtalets loptid, om tillimpligt, eller villkor for uppsigning av
avtalet om loptiden dr obegransad eller avtalet fornyas auto-
matiskt.

g) Om tillimpligt, funktionen, inklusive anvidndning av tekniska
skyddsatgirder for digitalt innehall.

h) Det digitala innehéllets relevanta driftskompatibilitet med
maskin- och programvara enligt vad niringsidkaren kanner
till eller rimligen kan forvintas ha kant till, dar sd ar till-

lampligt.

2. Punkt 1 ska ocksd tillimpas pd avtal for leverans av vat-
ten, gas och el i de fall nar forsiljningen inte sker i en begrin-
sad volym eller en faststilld kvantitet samt pd avtal om leverans
av fjarrvirme och digitalt innehall som inte levereras pd ett
fysiskt medium.

3. Medlemsstaterna ska inte vara skyldiga att tillimpa punkt
1 péd avtal som innefattar vardagliga transaktioner och utfors
omedelbart i samband med att de ingétts.

4. Medlemsstaterna far anta eller behdlla ytterligare krav pé
forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds betraf-
fande avtal som omfattas av denna artikel.

KAPITEL 1II

KONSUMENTINFORMATION OCH KONSUMENTENS AN-
GERRATT VID DISTANSAVTAL OCH AVTAL UTANFOR FASTA
AFFARSLOKALER

Artikel 6

Informationskrav vid distansavtal och avtal utanfér fasta
affirslokaler

1. Innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller
ett avtal utanfor fasta affirslokaler eller ett motsvarande erbju-
dande ska niringsidkaren klart och tydligt ge konsumenten
information om foljande:

a) Varornas eller tjansternas huvudsakliga egenskaper, i en om-
fattning som ar lamplig for mediet och for varorna eller
tjdnsterna.

b) Naringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn.

¢) Geografisk adress dir naringsidkaren 4r etablerad samt ni-
ringsidkarens telefonnummer, faxnummer och e-postadress,
dir sddan finns, for att konsumenten snabbt ska kunna ta

d)

kontakt med och effektivt kommunicera med néringsidka-
ren, samt, i forekommande fall, geografisk adress och iden-
titet for den ndringsidkare for vars rdkning denne agerar.

Om den avviker frin den adress som uppgetts i enlighet
med led c: geografisk adress till niringsidkarens affirsstille
och i tillimpliga fall avseende den niringsidkare for vars
rikning han eller hon agerar dit konsumenten kan vinda
sig med eventuella reklamationer.

Det sammanlagda priset for varan eller tjansten, inklusive
skatter eller, om varan eller tjansten dr av sddan art att
priset rimligen inte kan berdknas i forvag, det sitt pd vilket
priset beriknas och alla eventuella ytterligare kostnader for
frakt, leverans eller porto och alla andra kostnader eller, om
dessa rimligen inte kan berdknas i forvdg, uppgift om att
sddana ytterligare kostnader kan tillkomma. Om avtalet 16-
per pa obegrinsad tid eller om avtalet giller en prenume-
ration ska i det sammanlagda priset ingd de sammanlagda
kostnaderna per faktureringsperiod. Nar sddana avtal debi-
teras enligt faststillda betalningsposter ska det sammanlagda
priset ocksd avse de sammanlagda manatliga kostnaderna.
Om det inte rimligen gir att berikna den totala abon-
nemangskostnaden i forvdg, ska prisberdkningsmetoden re-
dovisas.

Kostnaden for att anvinda medel for distanskommunikation
for ingdendet av avtalet, nir kostnaden inte ar berdknad
efter normaltaxa.

I forekommande fall, sitten for betalning, leverans, full-
gorande, datum for ndr niringsidkaren atar sig leverera va-
ran eller tillhandahalla tjinsten samt, i forekommande fall,
ndringsidkarens reklamationshantering.

Om konsumenten har en dngerritt, villkoren, tidsfristen och
forfarandena for att utova den, i enlighet med artikel 11.1,
samt standardblanketten for utovande av dngerritten enligt
bilaga I B.

I forekommande fall meddelande om att konsumenten vid
utévande av dngerritt dr skyldig att betala kostnaderna for
atersindande av varan samt, vid distansavtal, om varorna till
foljd av sin natur normalt inte kan &tersindas per post,
kostnaderna for atersindande av varan.

Meddelande om att konsumenten, om denne utovar dng-
erritt efter att ha gjort en begiran enligt artikel 7.3 eller 8.8,
ar skyldig att ersitta naringsidkaren for rimliga kostnader
enligt artikel 14.3.

Vid avsaknad av dngerritt enligt artikel 16, meddelande om
att konsumenten inte har ndgon angerritt, eller, i forekom-
mande fall, besked om under vilka omstindigheter kon-
sumenten forlorar sin dngerratt.
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) En pdminnelse om att det finns en rittslig garanti om av-
talsenlighet for varorna.

m) Om tillimpligt, den kundassistans och produktservice som
giller efter forsiljningen och de garantier som giller och
villkoren for dessa.

n) Forekomsten av relevanta uppforandekoder, sisom de defi-
nieras i artikel 2 f i direktiv 2005/29/EG, och hur kopior av
dem kan erhillas, om tillimpligt.

o) Avtalets 1optid, om tillimpligt, eller villkor for uppsigning
av avtalet om 16ptiden dr obegrinsad eller avtalet fornyas
automatiskt.

p) Om tillimpligt, kortaste giltighetstid fér konsumentens skyl-
digheter enligt avtalet.

q) Om tillimpligt, den handpenning eller andra ekonomiska
garantier som konsumenten ska betala eller limna pa begi-
ran av ndringsidkaren och villkoren i samband med detta.

r) Om tillimpligt, funktionen, inklusive anvindning av tek-
niska skyddsatgarder for digitalt innehall.

s) Om tillimpligt, det digitala innehéllets relevanta driftskom-
patibilitet med maskin- och programvara enligt vad narings-
idkaren kanner till eller rimligen kan forvintas ha kant till.

t) Om tillimpligt, mojligheten att anlita ett forfarande for kla-
gomadl och provning utanfor domstol, vilket ndringsidkaren
omfattas av, och villkoren for detta.

2. Punkt 1 ska ocksd tillimpas pd avtal for leverans av vat-
ten, gas och el i de fall nar forsiljningen inte sker i en begrin-
sad volym eller en faststilld kvantitet samt pd avtal om leverans
av fjarrvirme och digitalt innehall som inte levereras pd ett
fysiskt medium.

3. Vid offentlig auktion fir informationen i punkt 1 b, ¢ och
d ersittas med motsvarande uppgifter om auktionsforrittaren.

4. Informationen i punkt 1 h, i och j fir limnas med hjilp
av blankettmallen for information om dngerritt i bilaga I A.
Om niringsidkaren har tillhandahdllit denna blankettmall kor-
rekt ifylld till konsumenten ar informationskraven i punkt 1 h, i
och j uppfyllda.

5. Den information som avses i punkt 1 ska utgdra en in-
tegrerad del av distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affars-
lokaler och far inte dndras annat dn genom uttrycklig 6verens-
kommelse mellan avtalsparterna.

6.  Om niringsidkaren inte har uppfyllt informationskraven i
frdga om ytterligare avgifter eller andra kostnader enligt punkt 1
e eller kostnaderna for tersindande av varan enligt punkt 1 i
ska konsumenten inte betala dessa avgifter eller kostnader.

7. Medlemsstaterna fir i nationell lagstiftning behdlla eller
infora sprakkrav i samband med krav pd information vid avtals
ingdende for att sikerstilla att informationen ar lattbegriplig for
konsumenten.

8.  Informationskraven i detta direktiv giller vid sidan av
informationskraven i direktiv. 2006/123/EG och direktiv
2000/31/EG och hindrar inte medlemsstaterna frin att stilla
ytterligare informationskrav i enlighet med dessa direktiv.

Om en bestimmelse i direktiv 2006/123/EG eller direktiv
2000/31/EG om innehéllet i informationen och hur den ska
tillhandahéllas strider mot en bestimmelse i det har direktivet
ska, utan att det paverkar tillimpningen av forsta stycket, be-
stimmelsen i det hir direktivet ha foretrade.

9.  Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt detta
kapitel fullgjorts ska dvila naringsidkaren.

Artikel 7
Formella krav for avtal utanfor fasta affirslokaler

1. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler ska den information
som foreskrivs i artikel 6.1 limnas av ndringsidkaren till kon-
sumenten som papperskopia eller, om konsumenten samtycker,
pa ett annat varaktigt medium. Informationen ska vara val las-

bar och avfattad pé ett klart och begripligt sprak.

2. Niringsidkaren ska tillhandahalla konsumenten en kopia
av det undertecknade avtalet eller bekriftelse av avtalet i pap-
persform eller, om konsumenten samtycker, pd ett annat var-
aktigt medium, och dar ska i tillimpliga fall ingd bekriftelse av
konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande i
enlighet med artikel 16 m.

3. Om en konsument vill att tillhandahéllandet av tjinster
eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall ndr forsiljningen
inte sker i en begrdnsad volym eller en faststilld kvantitet, eller
leverans av fjarrvirme ska inledas under den dngerfrist som
foreskrivs i artikel 9.2, ska naringsidkaren krava att konsumen-
ten inkommer med en uttrycklig begdran pd ett varaktigt me-
dium.
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4. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler da konsumenten ut-
tryckligen begdrt ndringsidkarens tjanster for att utféra repara-
tioner eller underhdll och niringsidkaren och konsumenten
omedelbart utfor sina avtalade skyldigheter och dir den betal-
ning som konsumenten ska erligga inte 6verstiger 200 EUR

a) ska ndringsidkaren tillhandahalla konsumenten den infor-
mation som avses i artikel 6.1 b och ¢ samt information
om priset eller det sitt pa vilket priset berdknas tillsammans
med en uppskattning av det sammanlagda priset, i pappers-
form eller, med konsumentens samtycke, pa ett annat var-
aktigt medium. Naringsidkaren ska tillhandahélla den infor-
mation som avses i artikel 6.1 a, h och k, men behover inte
tillhandahélla den i pappersform eller pa ett annat varaktigt
medium om konsumenten uttryckligen samtycker till detta;

b) ska bekriftelsen av avtalet i enlighet med punkt 2 i denna
artikel innehélla den information som avses i artikel 6.1.

Medlemsstaterna fir besluta att inte tillimpa denna punkt.

5. Medlemsstaterna far inte stilla ndgra ytterligare formella
krav péd forhandsinformation som ska ges fore ingdendet av
avtal for uppfyllandet av informationskraven i detta direktiv.

Artikel 8
Formella krav for distansavtal

1. Vid distansavtal ska den information som foreskrivs i
artikel 6.1, av ndringsidkaren, ldmnas till eller goras tillgidnglig
for konsumenten pé ett sitt som ar lampligt for det medel for
distanskommunikation som anvinds pa ett klart och begripligt
sprdk. Om informationen tillhandahdlls pd ett varaktigt me-
dium, ska den vara i vil lisbar form.

2. Om ett distansavtal som ska ingas elektroniskt innebar en
betalningsskyldighet for konsumenten ska naringsidkaren tydligt
och vil synligt gora konsumenten uppmirksam pd den infor-
mation som ingdr i artikel 6.1 a, e, 0 och p, innan konsumenten
gor bestdllningen.

Naringsidkaren ska se till att konsumenten i samband med
bestillningen uttryckligen medger att bestallningen ar forenad
med betalningsskyldighet. Om bestillningen gors genom att
trycka pd en knapp eller aktivera ndgon liknande funktion ska
knappen eller den motsvarande funktionen mirkas i vl lasbar
form endast med orden "bestillning forenad med betalnings-
skyldighet” eller nigon motsvarande otvetydig lydelse som anger
att verkstillandet av bestdllningen medfér en betalningsskyldig-
het gentemot niringsidkaren. Om detta stycke inte foljs av
ndringsidkaren ska konsumenten inte vara bunden av avtalet
eller bestillningen.

3. E-handelsplatser ska klart och lasbart ange, senast i bérjan
av bestdllningsprocessen, om det finns ndgra begransningar for
leveransen samt vilka betalningssitt som godtas.

4. Om avtalet ingds med hjdlp av ett medel for distanskom-
munikation som medger ett begransat utrymme eller en begrin-
sad tid for att visa informationen ska niringsidkaren, pa det
sdrskilda medlet, innan ett sddant avtal ingds dtminstone limna
forhandsinformation om varans eller tjdnstens huvudsakliga
egenskaper, ndringsidkarens identitet, det sammanlagda priset,
angerritten, avtalets 16ptid och, nir det giller avtal med obe-
gransad loptid, villkoren for uppsdgning av avtalet i enlighet
med artikel 6.1 a, b, e, h och o. Ovrig information som avses
i artikel 6.1 ska niringsidkaren limna till konsumenten pd
lampligt sdtt i enlighet med punkt 1 i denna artikel.

5. Om niringsidkaren kontaktar konsumenten per telefon i
syfte att ingd ett distansavtal ska niringsidkaren, utan att det
paverkar tillimpningen av punkt 4, i borjan av samtalet med
konsumenten upplysa om vem han ar och i forekommande fall
pa vems vagnar telefonsamtalet gors och det kommersiella syf-
tet med telefonsamtalet.

6. Om ett distansavtal ska ingds per telefon fir medlems-
staterna foreskriva att niringsidkaren ska bekrifta erbjudandet
for konsumenten som ar bunden forst efter det att han under-
tecknat erbjudandet eller sint sitt skriftliga samtycke. Medlems-
staterna fr ocksd foreskriva att sadana bekriftelser maste goras
pa ett varaktigt medium.

7. Niringsidkaren ska ge konsumenten bekriftelse pd det
ingdngna avtalet pa ett varaktigt medium, inom rimlig tid efter
ingdendet av distansavtalet, och senast vid den tidpunkt da
varorna levereras eller innan tjansterna borjar utforas. Den be-
kraftelsen ska inkludera foljande:

a) All information som avses i artikel 6.1, sdvida ndringsidkaren
inte redan har limnat informationen till konsumenten pa ett
varaktigt medium innan distansavtalet ingicks.

b) I forekommande fall, bekriftelse pd konsumentens uttryck-
liga forhandssamtycke och medgivande i enlighet med
artikel 16 m.

8.  Om en konsument vill att tillhandahéllandet av tjanster
eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall ndr forsiljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, eller
leverans av fjarrvirme ska inledas under den &ngerfrist som
foreskrivs i artikel 9.2, ska naringsidkaren kriva att konsumen-
ten uttryckligen gor en begdran om detta.
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9. Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av bestim-
melserna om ingdende av avtal och bestillningar pd elektronisk
vig enligt artiklarna 9 och 11 i direktiv 2000/31/EG.

10.  Medlemsstaterna far inte stilla ndgra ytterligare formella
krav pa information som ska ges fore ingdendet av avtal for
uppfyllandet av informationskraven i detta direktiv.

Artikel 9
;\ngerréitt

1. Utom i de fall dd de undantag som avses i artikel 16 ar
tillimpliga, ska konsumenten ha ritt att inom 14 dagar frin-
trida ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler utan
att behova ange ndgra skil och utan ndgra andra kostnader in
de som anges i artiklarna 13.2 och 14.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10 ska ang-
erfristen i punkt 1 i den hir artikeln 16pa ut 14 dagar rdknat
fran

a) for tjansteavtal, den dag dd avtalet ingds,

b) for kopeavtal, den dag dd konsumenten eller ndgon tredje
part som konsumenten anger, dock ej transportforetaget,
fysiskt tar varan i sin besittning, eller

i) i handelse av att konsumenten bestillt flera olika varor
pd samma gang och varorna levereras separat, den dag
da konsumenten eller nigon tredje part som konsumen-
ten anger, dock ej transportforetaget, fysiskt tar den sista
varan i sin besittning,

ii) i hdndelse av leverans av en vara som bestdr av flera
poster eller delar, den dag dd konsumenten eller nigon
tredje part som konsumenten anger, dock ej transport-
foretaget, fysiskt tar den sista posten eller delen i sin
besittning, eller

ili) i hdndelse av avtal om regelbunden leverans av varor
under ndgon viss tidsperiod, den dag dd konsumenten
eller ndgon tredje part som konsumenten anger, dock ¢j
transportforetaget, fysiskt tar den forsta varan i sin besitt-
ning,

) for avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall nir
forsiljningen inte sker i en begrinsad volym eller en fast-
stalld kvantitet, samt avtal om leverans av fjarrvirme och
digitalt innehdll som inte levereras pé ett fysiskt medium,
dagen for avtalets ingdende.

3. Medlemsstaterna fdr inte forbjuda avtalsparterna att full-
gora sina avtalsenliga skyldigheter under den tid da dngerfristen

loper. Vid avtal utanfor fasta affarslokaler far dock medlems-
staterna behdlla befintlig nationell lagstiftning som férbjuder
ndringsidkaren att uppbéra betalningen av konsumenten under
en viss tid efter det att avtalet ingtts.

Artikel 10
Utelimnade av information om angerritten

1. Om néringsidkaren i strid med artikel 6.1 h inte har infor-
merat konsumenten om dngerratten ska dngerfristen lopa ut 12
mdnader efter utgdngen av den ursprungliga dngerfristen, fast-
stdlld i enlighet med artikel 9.2.

2. Om ndringsidkaren har informerat konsumenten enligt
punkt 1 i denna artikel inom 12 ménader riknat frin den
dag som avses i artikel 9.2, ska dngerfristen 16pa ut 14 dagar
efter den dag dd konsumenten mottagit informationen.

Artikel 11
Utbvande av dngerritten

1. Innan angerfristen 16per ut ska konsumenten informera
ndringsidkaren om sitt beslut att frintrida avtalet. For detta
andamal far konsumenten antingen

a) anvdnda den standardblankett for utovande av dngerritten
som dterfinns i bilaga I B eller

b) ldmna ett annat otvetydigt meddelande om sitt beslut att
frantrada avtalet.

Medlemsstaterna fir inte foreskriva ndgra formella krav pé
denna standardblankett av annat slag dn de som faststills i
bilaga I B.

2. Konsumenten har utovat sin dngerritt inom den dngerfrist
som avses i artiklarna 9.2 och 10 om konsumenten skickar sitt
meddelande om utovandet av dngerritten fore tidsfristens ut-

gang.

3. Niringsidkaren far, utover de mojligheter som avses i
punkt 1, ge konsumenten mojlighet att pd naringsidkarens
webbplats elektroniskt fylla i och limna in antingen stan-
dardblanketten som dterfinns i bilaga I B eller ndgot annat
otvetydigt formulerat meddelande. I dessa fall ska ndringsidka-
ren utan drojsmél limna ett mottagningsbevis pa frantridet av
avtalet pd ett varaktigt medium till konsumenten.

4. Bevisbordan for att dngerrdtten utovats i enlighet med vad
som foreskrivs i denna artikel ska &vila konsumenten.
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Artikel 12
Angerrittens verkan

Utovande av dngerritten ska innebdra att parternas skyldigheter
upphor i friga om

a) att fullgora distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affdrs-
lokaler, eller

b) att ingd ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler, i
de fall dd konsumenten har limnat ett anbud.

Artikel 13
Niringsidkarens skyldigheter vid frantride av avtal

1. Naringsidkaren ska, utan onodigt dr6jsmél och senast 14
dagar frdn och med den dag dé niringsidkaren underrittats om
konsumentens beslut att i enlighet med artikel 11 frantrada
avtalet, betala tillbaka alla belopp som konsumenten har betalat,
inklusive, dar s ar tillimpligt, leveranskostnaderna.

Naringsidkaren ska verkstilla ersdttningen enligt forsta stycket
med samma betalningsmedel som konsumenten anvént vid den
inledande transaktionen, om inte konsumenten uttryckligen ac-
cepterat ett annat betalningsmedel och under forutsittning att
konsumenten inte fir vidkdnnas ndgra kostnader till foljd av
ersattningen.

2. Utan hinder av punkt 1 ska ndringsidkaren inte vara skyl-
dig att ersitta forhojda leveranskostnader om konsumenten ut-
tryckligen valt leverans av annat slag 4n den minst kostsamma
standardleverans som erbjuds av niringsidkaren.

3. Savida inte niringsidkaren har erbjudit sig att hdmta va-
rorna fir naringsidkaren vid kopeavtal hélla inne med aterbetal-
ningen tills han har fatt tillbaka varorna, eller tills konsumenten
har styrkt att han har skickat tillbaka varorna, beroende péd vad
som intraffar tidigast.

Artikel 14
Konsumentens skyldigheter vid frintride av avtal

1.  Sévida ndringsidkaren inte har erbjudit sig att sjdlv himta
varorna ska konsumenten skicka tillbaka eller overlimna va-
rorna till niringsidkaren eller till en person som néringsidkaren
har gett befogenhet att ta emot varorna, utan dr6jsmal och
senast inom 14 dagar frin den dag di konsumenten limnar
sitt meddelande om beslut att frantrida avtalet till naringsidka-
ren i enlighet med artikel 11. Tidsfristen ska anses ha iakttagits
om konsumenten skickar tillbaka varorna innan denna fjorton-
dagarsperiod lopt ut.

Konsumenten ska bdra den direkta kostnaden for aterlimnandet
av varorna endast om ndringsidkaren inte har gtt med pd att

std for denna kostnad eller naringsidkaren underldtit att under-
ritta konsumenten om att konsumenten ska sta for den.

Vid avtal utanfor fasta affirslokaler, dir varorna levererats till
konsumentens bostad nir avtalet ingicks, ska naringsidkaren pa
egen bekostnad himta sddana varor som pd grund av sin ka-
raktdr normalt inte kan skickas tillbaka med post.

2. Konsumenten ska bara hallas ansvarig fér varornas mins-
kade virde till foljd av annan hantering av varorna 4n vad som
ir nodvindigt for att faststdlla varornas art, egenskaper och
funktion. Konsumenten ska under inga omstindigheter hallas
ansvarig for varornas virdeminskning om ndringsidkaren har
underlatit att upplysa om d&ngerrdtten 1 enlighet med
artikel 6.1 h.

3. I de fall en konsument utovar sin dngerritt efter att ha
lamnat in en begdran i enlighet med artiklarna 7.3 eller 8.8 ska
konsumenten betala naringsidkaren ett belopp som star i pro-
portion till omfattningen av de tjanster som tillhandahéllits,
fram till dess att konsumenten underrittar naringsidkaren om
att han utovar sin dngerritt, jamfort med samtliga prestationer
som foreskrivs i avtalet. Det proportionella beloppet som kon-
sumenten ska betala till ndringsidkaren ska berdknas utgdende
fran det sammanlagda pris som Gverenskommits i avtalet. Om
det sammanlagda priset ar oskaligt hogt ska det proportionella
beloppet berdknas utgdende frdn marknadsvirdet av det som
levererats.

4. Konsumenten ska inte std for ndgra kostnader for

a) delvis eller helt utférda tjanster under den tid angerfristen
loper, inklusive leverans av vatten, gas och el, i de fall nar
forsdljningen inte sker i en begrinsad volym eller en fast-
stilld kvantitet, eller fjarrvirme, om

i) ndringsidkaren inte gett sddan information som avses i
artikel 6.1 h eller j eller

ii) om konsumenten inte uttryckligen begirt att tjdnsterna
ska borja utforas under dngerfristen i enlighet med artik-
larna 7.3 och 8.8, eller

b) tillhandahéallande, helt eller delvis, av digitalt innehéll som
inte tillhandahalls pd ett fysiskt medium

i) om inte konsumenten gett sitt uttryckliga forhandssam-
tycke till att tjdnsterna borjar utforas fore utgdngen av
den 14-dagarsperiod som avses i artikel 9,

ii) om inte konsumenten medgett att dngerrdtten gar for-
lorad i och med att konsumenten ger sitt samtycke, eller

iii) om inte naringsidkaren gett bekraftelse i enlighet med
artikel 7.2 eller 8.7.
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5. Med undantag for vad som foreskrivs i artikel 13.2 och i
denna artikel ska konsumenten inte ddra sig ndgot ansvar till
foljd av utévandet av sin &ngerritt.

Artikel 15
Verkan av utovad dngerritt pd biavtal

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 15 i Euro-
paparlamentets och rddets direktiv 2008/48/EG av den 23 april
2008 om konsumentkreditavtal ('), ska biavtal automatiskt ha-
vas utan kostnad for konsumenten, frinsett kostnader som f6-
reskrivs i artiklarna 13.2 och 14 i detta direktiv, om konsumen-
ten utovar sin dngerrdtt och frantrader ett distansavtal eller ett
avtal utanfor fasta affirslokaler i enlighet med artiklarna 9-14 i
detta direktiv.

2. Medlemsstaterna ska meddela nirmare foreskrifter om
hdvning av sidana avtal.

Artikel 16
Undantag frin dngerritten

Medlemsstaterna fir inte tillita den dngerritt som anges i ar-
tiklarna 9-15 nar det giller distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler med avseende pé foljande:

a) Tjdnsteavtal efter det att tjansten fullstindigt utforts, sdvida
tjansten har borjat utforas med konsumentens uttryckliga
samtycke pa forhand och konsumenten medgett att dng-
erratten gdr forlorad efter det att naringsidkaren fullgjort
hela avtalet.

b) Tillhandahdllande av varor eller tjanster vars pris beror pa
sddana svingningar pd marknaden som niringsidkaren inte
kan paverka och som kan uppstd under den tid di é&ng-
erfristen 16per.

¢) Tillhandahéllande av varor som har tillverkats enligt kon-
sumentens anvisningar eller som har getts en tydlig person-

lig pragel.

d) Tillhandahéllande av varor som snabbt kan forsimras eller
bli for gamla.

¢) Tillhandahéllande av forslutna varor som av hilsoskydds-
eller hygienskal inte limpligen kan returneras och som opp-
nats av konsumenten efter det att de levererats.

f) Tillhandahallande av varor som, till sin natur, efter leverans
blandas med andra foremal pd sa sitt att de inte kan skiljas
frdn varandra.

() EUT L 133, 22.5.2008, s. 66.

¢) Tillhandahdllande av alkoholhaltiga drycker till ett pris som
avtalades vid den tidpunkt dd kopeavtalet ingicks, som en-
dast kan levereras efter 30 dagar och vars faktiska virde
beror pa sddana svingningar pd marknaden som nérings-
idkaren inte kan péverka.

h) Avtal dir konsumenten uttryckligen uppmanat naringsidka-
ren att uppsoka konsumenten i bostaden for att dir vidta
bradskande reparations- eller underhallsitgarder. Om ni-
ringsidkaren vid ett sddant hembesok tillhandahaller andra
tjdnster 4n de som konsumenten uttryckligen begirt att fa
eller andra varor 4n reservdelar som ar nddvindiga for ut-
forandet av underhallet eller reparationerna ska dngerrdtten
gilla for dessa andra tjanster eller varor.

i) Tillhandahéllande av plomberade ljud- eller plomberade
bildinspelningar eller datorprogram vars plombering brutits
av konsumenten.

j)  Tillhandahallande av tidningar och tidskrifter, med undantag
for avtal om prenumeration pa sddana publikationer.

k) Avtal som ingds vid en offentlig auktion.

1) Tillhandahéllande av logi f6r andra dndamdl 4n permanent
boende, varutransport, tjdnster som avser biluthyrning, ca-
tering eller tjanster som avser fritidsverksamhet nir det i
avtalet anges att tjansterna ska tillhandahdllas en bestimd
dag eller under en bestimd tidsperiod.

Tillhandahéllande av digitalt innehall som inte levereras pd
ett fysiskt medium om tillhandahéllandet inletts med kon-
sumentens uttryckliga samtycke pd forhand och konsumen-
ten medgett att dngerritten dirigenom gar forlorad.

g

KAPITEL IV
ANDRA KONSUMENTRATTIGHETER
Artikel 17
Tillimpningsomrade

1. Artiklarna 18 och 20 ska tillimpas pd kopeavtal. Artik-
larna ska inte tillimpas pé avtal for leverans av vatten, gas och
el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrdnsad volym eller
en faststilld kvantitet, inte heller pd leveranser av fjarrvirme
eller tillhandahéllande av digitalt innehdll som inte levereras
pa ett fysiskt medium.

2. Artiklarna 19, 21 och 22 ska tillimpas pa kopeavtal och
tjdnsteavtal samt avtal om tillhandahallande av vatten, gas, el,
fiarrvarme eller digitalt innehall.
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Artikel 18
Leverans

1. Savida parterna inte har kommit 6verens om nagot annat
i friga om leveranstiden ska naringsidkaren leverera varorna
genom att overfora den fysiska besittningen av eller kontrollen
over varorna till konsumenten utan onodigt dréjsmél och senast
30 dagar efter det att avtalet ingdtts.

2. Om ndringsidkaren inte fullgér sin skyldighet att leverera
varorna inom den tidsfrist som overenskommits med kon-
sumenten eller inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ska
konsumenten uppmana ndringsidkaren att genomféra leveran-
sen inom en ytterligare tidsperiod som &r lamplig mot bakgrund
av omstidndigheterna. Om néringsidkaren inte levererar varorna
inom denna ytterligare tidsperiod har konsumenten ritt att hiva
avtalet.

Forsta stycket ar inte tillimpligt pa kopeavtal ddr ndringsidkaren
har vagrat att leverera varorna eller dir leverans inom den 6ver-
enskomna fristen 4r avgorande med hinsyn tagen till alla om-
standigheter i samband med att avtalet ingicks eller dir kon-
sumenten informerar ndringsidkaren, innan avtalet ingds, om att
leverans en bestimd dag eller senast en bestimd dag dr avgo-
rande. I sddana fall ska konsumenten, om néringsidkaren inte
levererar varorna inom den tidsfrist som overenskommits med
konsumenten eller inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ha
ratt att omedelbart hiva avtalet.

3. D4 ett avtal hivs ska ndringsidkaren utan onodigt drojs-
maél aterbetala alla belopp som erlagts i enlighet med avtalet.

4. Utover att hiva avtalet i enlighet med punkt 2 kan kon-
sumenten eventuellt ha tillgdng till andra medel som anges i
nationell lagstiftning.

Artikel 19
Avgifter for olika betalningssitt

Medlemsstaterna ska forbjuda naringsidkarna att ta ut storre
avgifter av konsumenterna for anvindningen av ndgot visst
betalningssitt dn vad ndringsidkarna sjilva fatt vidkdnnas till
foljd av att ifrdgavarande betalningssitt anvints.

Artikel 20
Riskens overging

Vid avtal dir niringsidkaren sinder varorna till konsumenten
ska risken for att varor kommer bort eller skadas Gvergd till
konsumenten nir konsumenten eller en tredje part, dock ej
transportforetaget, som konsumenten har utsett for detta dnda-
mal fysiskt har tagit varorna i besittning. Utan att det paverkar
konsumentens rittigheter mot transportforetaget ska risken
emellertid overgd till konsumenten efter leveransen till trans-
portforetaget, om det dr konsumenten som anlitat transportfo-
retaget for transporten av varorna och det inte dr naringsidkaren
som erbjudit detta transportalternativ.

Artikel 21
Telefonkommunikation

Om niéringsidkaren har en telefontjanst for kundkontakter i
anslutning till avtal som ingétts ska medlemsstaterna se till att
konsumenter som ringer upp naringsidkaren inte debiteras mer
an grundliggande samtalstariff.

Forsta stycket ska inte paverka ritten hos dem som tillhanda-
haller telekommunikationstjanster att ta ut avgifter for sddana
samtal.

Artikel 22
Tilliggsbetalningar

Innan ett avtal eller erbjudande blir bindande for konsumenten
ska naringsidkaren begdra konsumentens uttryckliga samtycke
till alla extra betalningar utéver den ersittning som avtalats for
ndringsidkarens huvudsakliga avtalsforpliktelse. Om naringsidka-
ren inte har fitt konsumentens uttryckliga samtycke utan har
utgdtt fran detta genom att tillimpa standardval som kon-
sumenten r tvungen att avvisa for att undvika kompletterande
betalningar, ska konsumenten ha ritt att fd tillbaka sddana be-
talningar.

KAPITEL V
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 23
Efterlevnad av bestimmelserna

1. Medlemsstaterna ska se till att det finns limpliga och
effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av bestimmel-
serna i detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser
varigenom ett eller flera av foljande organ, i enlighet med vad
som faststills i nationell lagstiftning, enligt den nationella lag-
stiftningen far vicka talan infor domstol eller behoriga forvalt-
ningsmyndigheter for att se till att de nationella inférlivande-
bestimmelserna for detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ eller deras foretridare.

b) Konsumentorganisationer som har ett berattigat intresse av
att skydda konsumenter.

¢) Branschorganisationer som har ett berittigat intresse av att
vidta dtgarder.

Artikel 24
Pafoljder

1. Medlemsstaterna ska faststilla bestimmelser om paféljder
vid overtrddelser av de nationella bestimmelser som antas i
enlighet med detta direktiv och ska vidta de atgirder som kravs
for att sakerstilla att de tillimpas. Pafoljderna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.
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2. Medlemsstaterna ska anmdla dessa regler till kommissio-
nen senast den 13 december 2013 och ska utan dr6jsmél an-
mila alla dndringar som péverkar dessa regler.

Artikel 25
Direktivets tvingande karaktir

Om tillimplig lag pd avtalet dr lagen i en medlemsstat far
konsumenterna inte avstd fran de rittigheter som de ges genom
de nationella bestimmelser som inforlivar detta direktiv i natio-
nell lagstiftning.

Eventuella avtalsvillkor som direkt eller indirekt dsidositter eller
inskrinker de rittigheter som foljer av detta direktiv ska inte
vara bindande for konsumenten.

Artikel 26
Information

Medlemsstaterna ska vidta lampliga dtgdrder for att informera
konsumenterna och nidringsidkarna om de nationella bestim-
melser genom vilka detta direktiv inforlivas och ska, i forekom-
mande fall, uppmuntra naringsidkare och kodutfirdare i enlig-
het med artikel 2 g i direktiv 2005/29/EG, att informera kon-
sumenterna om sina uppforandekoder.

Artikel 27
Leverans utan foregdende bestillning

Konsumenten ska vara befriad frin sin betalningsskyldighet vid
leverans av varor, vatten, gas, el, fjarrvirme eller digitalt innehall
utan foregdende bestillning eller tillhandahéllande av tjanster
utan foregdende bestillning, i enlighet med forbudet i
artikel 5.5 och punkt 29 i bilaga I till direktiv 2005/29/EG. I
sddana fall ska ett uteblivet svar frdn konsumentens sida efter en
sddan leverans eller ett sddant tillhandahéllande utan foregdende
bestillning inte anses innebdra samtycke.

Artikel 28
Inférlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 13 december 2013 anta
och offentliggora de bestimmelser i lagar och andra forfatt-
ningar som ir nddvindiga for att folja detta direktiv. De ska
genast Gverlimna texten till dessa dtgirder till kommissionen i
form av dokument. Kommissionen ska anvinda dessa doku-
ment for den rapport som avses i artikel 30.

De ska tillimpa dessa atgdrder fran och med den 13 juni 2014.

Nir en medlemsstat antar dessa atgirder ska de innehélla en
hanvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sddan

hanvisning nidr de offentliggors. Ndrmare foreskrifter om hur
hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Bestimmelserna i detta direktiv ska vara tillimpliga pa
avtal som ingdtts efter den 13 juni 2014.

Artikel 29
Rapporteringskrav

1. Om en medlemsstat utnyttjar nigot av de lagstiftningsval
som avses i artiklarna 3.4, 6.7, 6.8, 7.4, 8.6 och 9.3 ska den
informera kommissionen om detta senast den 13 december
2013 och om alla eventuella senare dndringar.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 ar latt tillgdngliga for konsumenter och naringsidkare,
tex. pd en sdrskild webbplats.

3. Kommissionen ska 6versinda den information som avses i
punkt 1 till de 6vriga medlemsstaterna och Europaparlamentet.
Kommissionen ska samrida med berorda parter om den infor-
mationen.

Artikel 30
Rapportering och 6versyn frin kommissionens sida

Senast den 13 december 2016 ska kommissionen limna en
rapport om tillimpningen av detta direktiv till Europaparlamen-
tet och rddet. Rapporten ska framfor allt innefatta en utvir-
dering om direktivets bestimmelser om digitalt innehéll, bland
annat om angerrétten. Rapporten ska vid behov étfoljas av lag-
stiftningsforslag om anpassning av direktivet till utvecklingen
inom omréddet konsumentrittigheter.

KAPITEL VI
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 31
Upphivande

Direktiv 85/577/EEG och direktiv 97/7[EG, 4ndrat genom Eu-
ropaparlamentets och radets direktiv 2002/65/EG av den
23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjanster
till konsumenter (') och genom direktiv 2005/29/EG och
2007/64[EG, ska upphora att gilla frin och med den 13 juni
2014.

Hinvisningar till de upphévda direktiven ska anses som hanvis-
ningar till det har direktivet och ska ldsas i enlighet med jam-
forelsetabellen i bilaga II.

(") EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.
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Artikel 32
Andring av direktiv 93/13/EEG
I direktiv 93/13/EEG ska foljande artikel inf6ras:

"Artikel 8a

1. Nar en medlemsstat antar bestimmelser i enlighet med
artikel 8, ska den underritta kommissionen om dem, liksom
ocksd om eventuella senare dndringar, framfor allt om dessa
bestimmelser

— utvidgar skalighetsprovningen till att gilla for individuellt
forhandlade avtalsvillkor eller till att gilla limpligheten
for pris eller ersittning, eller

— innehdller forteckningar 6ver vilka avtalsvillkor som ska
anses oskiliga.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 ar latt tillgingliga f6r konsumenter och nérings-
idkare, t.ex. pd en sirskild webbplats.

3. Kommissionen ska oversinda den information som av-
ses i punkt 1 till de ovriga medlemsstaterna och Europapar-
lamentet. Kommissionen ska samrdda med berorda parter om
den informationen.”

Artikel 33
Andring av direktiv 1999/44/EG
I direktiv 1999/44/EG ska foljande artikel inforas:

"Artikel 8a
Underrittelsesskyldighet

1.  Om en medlemsstat, i enlighet med artikel 8.2, antar
striktare konsumentskyddsbestimmelser 4n de som anges i

artiklarna 5.1-5.3 och 7.1 ska medlemsstaten underritta
kommissionen om dem, liksom om eventuella senare ind-
ringar.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 ar ldtt tillgangliga for konsumenter och ndrings-
idkare, t.ex. pd en sdrskild webbplats.

3. Kommissionen ska 6versinda den information som av-
ses 1 punkt 1 till de 6vriga medlemsstaterna och Europapar-
lamentet. Kommissionen ska samrdda med berorda parter om
den informationen.”

Artikel 34
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 35
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfdrdat i Strasbourg 25 oktober 2011.

Pd Europaparlamentets vignar
J. BUZEK
Ordférande

Pa radets vignar
M. DOWGIELEWICZ
Ordforande
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BILAGA 1

Information om utévandet av dngerritten

A. Mall f6r information om é&ngerritt
Angerra'tt

Du har ritt att frintrida detta avtal utan att ange ndgot skil inom 14 dagar.
Angerfristen 16per ut 14 dagar efter dag [1].

Vill du utova angerritten ska du till naringsidkaren skicka |2| ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att frantriada
avtalet (t.ex. ett brev avsdnt per post, fax eller e-post). Du kan anvinda den bifogade mallen, men du maste inte anvinda

den .

For att du ska hinna utova din angerrtt i tid rdcker det med att du sdnder in ditt meddelande om att du tinker utéva
dngerrdtten innan adngerfristen gétt ut.

Verkan av utovad dngerritt

Om du frantrader detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fatt fran dig, bland dem ocksé leverans-
kostnader (men da riknas inte extra leveranskostnader till foljd av att du valt ndgot annat leveranssitt dn den billigaste
standardleverans vi erbjuder). Aterbetalningen kommer att ske utan onddigt drjsmal och i vilket fall som helst senast 14
dagar fran och med den dag dd vi underrdttades om ditt beslut att frantrida avtalet. Vi kommer att anvinda samma
betalningsmedel for aterbetalningen som du sjilv har anvint for den inledande affirshindelsen, om du inte uttryckligen
kommit 6verens med oss om ndgot annat. I vilket fall som helst kommer &terbetalningen inte att kosta dig négot.

[¢]

Instruktioner for komplettering av blanketten:
Foljande alternativ ska skrivas in:

a) Vid tjansteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas eller el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrinsad
volym eller en faststdlld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme eller av digitalt innehdll som inte levereras péd ett
fysiskt medium: "da avtalet ingicks.”

b) Vid kopeavtal: "da du eller nigon tredje part, dock ej transportforetaget, som du anger, tar varan i fysisk besitt-
ning”.

¢) Vid avtal avseende flera varor som konsumenten bestillt i en och samma bestdllning och som levereras var for sig:
’dd du eller ndgon tredje part, dock ¢j transportforetaget, som du anger, tar den sista varan i fysisk besittning”.

d) Vid avtal avseende en vara som bestdr av flera poster eller delar: "dd du eller nigon tredje part, dock ej trans-
portforetaget, som du anger, tar den sista posten eller delen i fysisk besittning”.

¢) Vid avtal avseende regelbundet dterkommande leverans av varor under en viss tid: "dd du eller nigon tredje part,
dock ¢j transportforetaget, som du anger, tar den forsta varan i fysisk besittning”.

Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, och, om det giller i ditt fall, ditt telefonnummer, faxnummer och
din e-postadress.

Om du ger konsumenten mojlighet att fylla i och limna in standardangerblanketten elektroniskt pa din webbplats,
ska foljande skrivas in: "Du kan ocksd pd var webbplats [skriv in internetadressen] elektroniskt fylla i och skicka in
standardblanketten for utovande av dngerritten eller ndgot annat otvetydigt meddelande. Om du viljer det har
alternativet kommer vi utan drojsmadl att pa ett varaktigt medium (till exempel med hjilp av e-post) bekrifta att
vi tagit emot ditt beslut om att utova dngerratten.”

Vid kopeavtal om du inte erbjudit dig att hamta tillbaka varan i hindelse av att kunden vill frintrdda avtalet, ska
foljande skrivas in: "Vi fir vinta med dterbetalningen tills vi fétt tillbaka varan frén dig eller tills du sidnt in ett bevis
pa att du atersdnt varan, beroende pd vilket som intréffar forst.”
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Om konsumenten har tagit emot varor i samband med avtalet, ska foljande skrivas in:
a) Foljande ska skrivas in:
— "Vi kommer och hidmtar varan” eller

— "Du ska atersidnda varan till oss eller dverlimna den till ... [skriv i forekommande fall in namn och geografisk
adress pd den person ni bemyndigat att ta emot varan] utan onodigt drojsmél och i vart fall senast 14 dagar
efter den dag di du meddelat oss om ditt beslut att frintrida avtalet. Angerfristen ska anses ha iakttagits om
du skickar tillbaka varorna innan denna fjortondagarsperiod lopt ut.”

b) Foljande ska skrivas in:
— "Vi kommer att betala kostnaderna for dtersindandet av varan.”
— "Du kommer att fi betala de direkta kostnaderna for dtersindandet av varan.”

— Om det handlar om ett distansavtal och du inte erbjuder dig att betala kostnaderna for atersindandet av varan
och varan till foljd av sin natur normalt inte kan dtersindas per post: "Du kommer att fa betala de direkta
kostnaderna for atersindandet av varan, dvs. ... EUR [skriv in beloppet]” eller om kostnaderna for &tersin-
dandet av varan inte rimligtvis kan forhandsberdknas: "Du kommer att f& betala de direkta kostnaderna for
atersindandet av varan. Kostnaderna uppskattas till maximalt cirka ... EUR [skriv in beloppet].” eller

— Vid avtal utanfor fasta affdrslokaler, ddr varorna levererats till konsumentens bostad nir avtalet ingicks och pa
grund av sin karaktar inte kan skickas tillbaka pa normalt sitt med post: "Vi kommer och hamtar varan pé var
egen bekostnad.”

¢) "Du dr ansvarig endast for varornas minskade virde till foljd av annan hantering dn vad som &dr nodvindigt for att
faststilla varornas art, egenskaper och funktion.”

Vid tjansteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall ndr forsdljningen inte sker i en begrinsad volym
eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme ska foljande skrivas in: "Om du bett att tjdnsterna ska borja
utforas eller vatten/gas/el/fjirrvirme borja levereras [stryk det som inte géller] redan under angerfristen ska du betala
ett belopp som star i proportion till vad du mottagit till dess att du meddelade oss din avsikt att frantrida avtalet,
jamfort med hela omfattningen av avtalet.”

B. Mall for dngerblankett
(Blanketten ska fyllas i och atersindas bara om du vill frintrdda avtalet)

— Till [hdr ska ndringsidkaren skriva in sitt namn, geografiska adress och, i forekommande fall, sitt faxnummer och sin
e-postadress]:

— Jag[Vi (*) meddelar hirmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vdrt (*) kopeavtal avseende foljande varor (*)[tjanster (*)
— Bestilldes den (*)/mottogs den (*)

— Konsumentens/konsumenternas namn:

— Konsumentens/konsumenternas adress:

— Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett meddelas pd papper)

— Datum:

(*) Stryk det som inte ar tillimpligt.
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BILAGA 11

Jimforelsetabell

Direktiv 85/577/EEG

Direktiv 97/7[EG

Detta direktiv

Artikel 1 Artikel 3 jamford med artikel 2.8 och
2.9 och artikel 16 h
Artikel 1 Artikel 1 jamf6rd med artikel 2.7
Artikel 2 Artikel 2.1 och 2.2
Artikel 2.1 Artikel 2.7
Artikel 2.2 Artikel 2.1
Artikel 2.3 Artikel 2.2
Artikel 2.4 forsta meningen Artikel 2.7
Artikel 2.4 andra meningen —
Artikel 2.5 —
Artikel 3.1 Artikel 3.4
Artikel 3.2 a Artikel 3.3 e och f
Artikel 3.2 b Artikel 3.3 j

Artikel 3.2 ¢

Artikel 3.2 d

Artikel 3.3 d

Artikel 3.2 e

Artikel 3.3 d

Artikel 3.3

Artikel 3.1 forsta strecksatsen

Artikel 3.3 d

Artikel 3.1 andra strecksatsen

Artikel 3.3 1

Artikel 3.1 tredje strecksatsen

Artikel 3.3 m

Artikel 3.1 fjarde strecksatsen

Artikel 3.3 e och f

Artikel 3.1, femte strecksatsen

Artikel 6.3 och artikel 16 k jaimford
med artikel 2.13

Artikel 3.2 forsta strecksatsen

Artikel 3.3 j

Artikel 3.2 andra strecksatsen

Artikel 3.3 f (for bostadsuthyrning),
3.3 g (paketresor), 3.3 h (tidsdelat bo-
ende), 3.3 k (passagerartransporttjans-
ter med vissa undantag) och artikel 16
1 (undantag frén &ngerratten)

Artikel 4 forsta meningen

Artikel 6.1 b, ¢ och h och artikel 7.1
och 7.2

Artikel 4 andra meningen

Artikel 6.1 a och artikel 7.1

Artikel 4 tredje meningen

Artikel 6.1

Artikel 4 fjarde meningen

Artikel 10

Artikel 4.1 a

Artikel 6.1 b och ¢

Artikel 4.1 b

Artikel 6.1 a
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Direktiv 85/577/EEG

Direktiv 97/7[EG

Detta direktiv

Artikel 4.1 ¢

Artikel 6.1 e

Artikel 4.1 d

Artikel 6.1 e

Artikel 4.1 e

Artikel 6.1 g

Artikel 4.1 f

Artikel 6.1 h

Artikel 4.1 g

Artikel 6.1

Artikel 4.1 h

Artikel 4.1 i

Artikel 6.1 o och p

Artikel 4.2 Artikel 6.1 jimford med artikel 8.1,
8.2 och 8.4

Artikel 4.3 Artikel 8.5

Artikel 5.1 Artikel 8.7

Artikel 5.2 Artikel 3.3 m

Artikel 6.1 Artikel 9.1 och 9.2, artikel 10,
artikel 13.2, artikel 14

Artikel 6.2 Artikel 13 och artikel 14.1 andra och

tredje styckena

Artikel 6.3 forsta strecksatsen

Artikel 16 a

Artikel 6.3 andra strecksatsen

Artikel 16 b

Artikel 6.3 tredje strecksatsen

Artikel 16 ¢ och d

Artikel 6.3 fjarde strecksatsen

Artikel 16 i

Artikel 6.3 femte strecksatsen Artikel 16 j
Artikel 6.3 sjatte strecksatsen Artikel 3.3 ¢
Artikel 6.4 Artikel 15
Artikel 7.1 Artikel 18.1 (fér kopeavtal)
Artikel 7.2 Artikel 18.2, 18.3 och 18.4
Artikel 7.3 —
Artikel 8 —
Artikel 9 Artikel 27
Artikel 10 —
(se artikel 13 i direktiv 2002/58/EG)
Artikel 11.1 Artikel 23.1
Artikel 11.2 Artikel 23.2

Artikel 11.3 a

Artikel 6.9 for bevisbordan nar det gal-
ler forhandsinformation som ska ges
innan avtalet ingds; for resterande del:

Artikel 11.3 b

Artikel 24.1

Artikel 11.4

Artikel 12.1 Artikel 25
Artikel 12.2 —

Artikel 13 Artikel 3.2
Artikel 14 Artikel 4
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Direktiv 85/577/EEG

Direktiv 97/7[EG

Detta direktiv

Artikel 15.1 Artikel 28.1

Artikel 15.2 Artikel 28.1

Artikel 15.3 Artikel 28.1

Artikel 15.4 Artikel 30

Artikel 16 Artikel 26

Artikel 17 —

Artikel 18 Artikel 34

Artikel 19 Artikel 35
Artikel 5.1 Artiklarna 9 och 11
Artikel 5.2 Artikel 12
Artikel 6 Artikel 25
Artikel 7 Artiklarna 13, 14 och 15
Artikel 8 Artikel 4

Bilagan till Europaparlamentets och rddets férordning (EG)
nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskydds-
lagstiftningen ("férordningen om konsumentskyddssamarbete”) ()

Ska anses som en hénvisning till

Punkterna 2 och 11

Detta direktiv

() EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.







Jamforelsetabell

Jimforelsetabell — en sammanstillning av bestimmelserna i det nya
direktivet och motsvarande bestimmelser i forslaget till dndringar 1
distans- och hemf&rsiljningslagen (2005:59)

Direktivet

Artikel 1
Artikel 2
Artikel 3.1
Artikel 3.2
Artikel 3.3

Artikel 3.4
Artikel 3.5
Artikel 3.6
Artikel 4

Artikel 5.1
Artikel 5.2
Artikel 5.3
Artikel 5.4
Artikel 6.1

Artikel 6.2
Artikel 6.3
Artikel 6.4
Artikel 6.5
Artikel 6.6

Lagforslaget

ingen motsvarighet

1kap.2§

2 kap. 1§ 1st.

ingen motsvarighet

2 kap. 1 § 2-3 st. och 22 a § 3 st.
marknadsféringslagen (2008:486)
2 kap. 1§ 4st.

ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

ingen motsvarighet

22 a § 1 st. marknadsforingslagen
22 a § 1 st. marknadsféringslagen
22 a § 3 st. marknadsféringslagen
ingen motsvarighet

2 kap. 2 § 1 st, 4§ 1st. och 6§
1st.

2kap.2§1st.

2 kap.2§2st.

ingen motsvarighet

2kap.9§

2 kap. 8 § och 16 § 3 st.
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Bilaga 2

Artikel 6.7
Artikel 6.8
Artikel 6.9
Artikel 7.1
Artikel 7.2
Artikel 7.3
Artikel 7.4
Artikel 7.5
Artikel 8.1
Artikel 8.2
Artikel 8.3
Artikel 8.4
Artikel 8.5
Artikel 8.6
Artikel 8.7
Artikel 8.8
Artikel 8.9
Artikel 8.10
Artikel 9.1
Artikel 9.2
Artikel 9.3
Artikel 10.1
Artikel 10.2
Artikel 11.1
Artikel 11.2
Artikel 11.3
Artikel 11.4
Artikel 12
Artikel 13.1
Artikel 13.2
Artikel 13.3
Artikel 14.1
Artikel 14.2
Artikel 14.3
Artikel 14.4
Artikel 14.5

196

Ds 2013:15

ingen motsvarighet
ingen motsvarighet
ingen motsvarighet
2 kap. 6§ 1 st.

2 kap. 6 § 2 st.

2 kap. 13§ 3 st

2 kap.2 § 3 st.och 6 § 2 st.
ingen motsvarighet
2 kap. 4§ 1st.
2kap.4§3stoch 10§
2 kap. 2 och 10 §§
2 kap. 4§ 2 st.

2 kap. 4 § 4 st.
ingen motsvarighet
2 kap. 5§

2 kap. 13 §

ingen motsvarighet
ingen motsvarighet
2 kap. 11 § 1 st.

2 kap. 13 §

ingen motsvarighet
2 kap. 14§

2 kap. 14§

2 kap. 11 § 1 st.

2 kap. 11 § 3 st.

2 kap. 11 § 2 st.

2 kap. 11§

2 kap. 15§

2 kap. 17§

2 kap. 18 §

2 kap. 17§

2 kap. 16 §

2 kap. 18 §

2 kap. 19 §

2 kap. 17§

ingen motsvarighet
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Artikel 15.1
Artikel 15.2
Artikel 16
Artikel 17
Artikel 18.1
Artikel 18.2
Artikel 18.3
Artikel 18.4
Artikel 19

Artikel 20
Artikel 21
Artikel 22
Artikel 23.1
Artikel 23.2
Artikel 24

Artikel 25
Artikel 26
Artikel 27

Bilaga 2

2 kap. 20§

ingen motsvarighet

2 kap. 12§

ingen motsvarighet

5 § konsumentkoplagen (1990:932)
12-13 §§ konsumentkoplagen
43 § konsumentkoplagen
ingen motsvarighet

3 a § avtalsvillkorslagen
(1994:1512)

8 § konsumentkoplagen

3 a § avtalsvillkorslagen

13 § avtalsvillkorslagen

ingen motsvarighet

47 § marknadsforingslagen

2 kap.9 §och23§
marknadsforingslagen m.m.
ingen motsvarighet

ingen motsvarighet
avtalslagen (1915:218)

197
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