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Yttrande 6ver promemorian Ratt till betalkonto i fler banker (Fi2022/01184)

Allménna reklamationsndmndens (ARN) huvudsakliga uppgift ar att opartiskt prova tvister
mellan konsumenter och foretag som harror fran ett avtal om kop av en vara, tjanst eller annan
nyttighet (konsumenttvister). ARN besvarar remissen utifrén de intressen som ndmnden har att
bevaka.

ARN:s behorighet att prova tvister som ror tillgang till betalkonto med grundlaggande funktioner
grundar sig pa den definition av kreditinstitut som anviinds i betaltjénstlagen.' Det innebir att
ARN 1 dagslédget ar forhindrad att prova tvister mot svenska filialer till utlaindska kreditinstitut.
Nordea och Danske Bank i Sverige ér saddana filialer. ARN avvisar darfor drenden ddr anmélan
riktar sig mot Nordea och Danske Bank, vilket dr problematiskt ur konsumentskyddssynpunkt
eftersom dessa kreditinstitut ar stora aktorer som verkar pa den svenska marknaden. Den
foreslagna lagidndringen innebér att konsumenter kommer att kunna fa tvister &ven mot Nordea
och Danske Bank provade av ARN, vilket &r positivt. ARN tillstyrker dérfor forslaget.

ARN vill i sammanhanget sérskilt pétala att antalet anmélningar som ror tillgang till betalkonto
Okar och utgor en allt storre andel av ARN:s bankédrenden. Det vore dérfor onskvért om forslaget
kan triada i kraft sé tidigt som mgjligt.

I 6vrigt har ndmnden inga synpunkter pa den remitterande promemorian.

Detta remissvar har beslutats av Marcus Isgren, ARN:s ordforande och chef. I handlaggningen
har ocksé deltagit Linda Mossberg Karlstrom, vice ordforande, och Maria Johansson, jurist och

foredragande i drendet.

!'Se 1 kap. 4 § betaltjinstlagen och 1 kap. 5 § lag (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse.
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