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Till statsradet och chefen
for Justitiedepartementet

Regeringen beslutade den 23 april 2015 att utse en sirskild utredare
for att dstadkomma en mer ansvarsfull marknad fér konsument-
krediter.

Den 27 april 2015 férordnades riksdagsledamoten och vice ord-
féranden 1 riksdagens civilutskott Johan Lofstrand att vara sirskild
utredare.

Som sakkunniga i utredningen férordnades fr.o.m. 25 maj 2015
kanslirddet vid Finansdepartementet Catarina Erséus, d&varande
departementssekreteraren, numera kanslirddet vid Finansdeparte-
mentet Monika Johansson och divarande rittssakkunnige, numera
kanslirddet vid Justitiedepartementet Mattias Pleiner. Samma dag
forordnades som experter att bitrida utredningen generalsekreteraren
for Sveriges Konsumenter Jan Bertoft, hovrittsridet 1 Svea hov-
ritt Monica Bjérnfot Spaak, bankjuristen pd Svenska Bankfore-
ningen Anders Délling, juristen vid Konsumentverket Anna Hult,
enhetschefen vid Finansinspektionen Per Nordkvist och ordféran-
den i Svenska Konsumentkreditféretagen Ekonomisk Forening
Magnus Sjogren. Genom beslut den 8 september 2015 entledigades
Catarina Erséus och 1 hennes stille férordnades rittsakkunnige vid
Finansdepartementet Mikael Pauli som sakkunnig.

Som sekreterare i utredningen anstilldes fr.o.m. den 1 maj 2015
hovrittsassessorn Hedvig Burman.

Utredningen har antagit namnet Utredningen om vissa konsu-
mentkrediter (Ju 2015:04).



Hirmed 6verlimnas betinkandet Stirkt konsumentskydd pd mark-
naden for hogkostnadskrediter (SOU 2016:68). Arbetet har bedrivits
1 nira samrdd med experter och sakkunniga, som i stort stillt sig
bakom utredningens 6verviganden. Avvikande uppfattningar avse-
ende vissa forslag framgdr av bifogade sirskilda yttranden.

Utredningens uppdrag ir med detta slutfort.

Stockholm 1 oktober 2016

Johan Lofstrand

/Hedvig Burman
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Begrepp som anvands | betdnkandet

Blancolan

En benimning p& en kredit utan sikerhet (exempelvis ett borgens-
dtagande eller en bostad) som ocks3 ir en fristdende kredit, dvs. inte
finansierar ett kreditkdp, se vidare dessa begrepp.

Drojsmalsranta

Drojsmélsrinta dr den rinta som tas ut nir betalning inte sker vid en
viss avtalad tidpunkt. Dréjsmélsrintan ir vanligtvis en drlig rinta.
Det férekommer dock att dréjsmélsrintan anges som en mdnads-
rinta, se vidare detta begrepp. Den legala dréjsmdlsrintan ir en irlig
rinta, se vidare detta begrepp.

Effektiv ranta

Uttrycket definieras i 2 § konsumentkreditlagen (2010:1846) enligt
foljande. Kreditkostnaden angiven som en drlig rinta beriknad pd
kreditbeloppet, i forekommande fall med hinsyn tagen till att delbetal-
ningar ska giras under den lopande kredittiden. Effektiv rinta berik-
nas 1 enlighet med en matematisk formel som finns i en bilaga till
konsumentkreditdirektivet, se vidare f6rordning (2010:1855) om be-
rikning av effektiv rinta vid konsumentkrediter. Effektiv rinta
beriknas med beaktande av den totala kreditkostnaden, se vidare
detta begrepp. Inte bara rinta ingdr alltsd, utan dven t.ex. avgifter.
Den effektiva rintan tar ocksd hinsyn till rinta-pd-rinta-effekter.
Eftersom den effektiva rintan beriknas pd ett ir innebir detta bl.a.
att krediter med kortare 16ptider in ett &r ofta kommer att fi en
mycket hog effektiv rinta.
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Begrepp som anvands i betankandet SOU 2016:68

Fristaende kredit

En kredit som inte ir ett kreditkip, dvs. krediten finansierar inte
direkt en vara eller en tjinst.

Hégkostnadskredit

Ett begrepp utredningen definierar som en kredit vars effektiva
rinta ir lika med eller 6verstiger den vid varje tid gillande referens-
rintan enligt 9 § rintelagen (1975:635) med ett tilligg av 30 procent-
enheter och inte huvudsakligen avser kreditkip eller ir en bostads-
kredit (dvs. en kredit med en bostad som sikerhet). Se vidare betin-
kandets avsnitt 8.6.2.

Kreditens loptid

Den tidsperiod som loper mellan det att ett avtal om kredit triffas
och den tidpunkt da kreditfordran enligt avtalet ska vara helt betalad.

Kreditinstitut

Kreditinstitut har tillstdnd att bedriva bank- eller finansierings-
rorelse enligt lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.
Begreppet definieras i 1 kap. 5§ 10 och avser banker och kredit-
marknadsforetag. Dessa tvd kategorier kan delas upp 1 underkategorier
enligt féljande:

Banker: bankaktiebolag, sparbanker och medlemsbanker.

Kreditmarknadsforetag: kreditmarknadsbolag och kreditmark-
nadsféreningar.

Foretagen finns upptagna 1 ovanstiende kategorier och under-
kategorier 1 Finansinspektionens foretagsregister, se
www.finansinspektionen.se

Konsumentkreditdirektivet

Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG av den 23 april
2008 om konsumentkreditavtal och om upphivande av ridets direktiv
87/102/EG. Bestimmelser i konsumentkreditlagen genomfér konsu-
mentkreditdirektivet 1 svensk ritt.
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Konsumentkreditinstitut

Ett féretag som har fatt tillstdnd att bedriva verksamhet enligt lagen
(2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter. Konsument-
kreditinstitut finns som kategori i Finansinspektionens foretags-
register, se www.finansinspektionen.se

Kreditfordran

Uttrycket definieras 1 2 § konsumentkreditlagen som summan av

kreditbeloppet och kreditkostnaden.

Kreditkostnad

Uttrycket definieras 1 2 § konsumentkreditlagen enligt féljande.
Det sammanlagda beloppet av rintor, avgifter och andra kostnader
som konsumenten ska betala med anledning av krediten.

Kreditkép

Definieras i 2 § konsumentkreditlagen som ezt kip av en vara eller
tjdnst som finansieras genom en kredit som limnas av

— sdljaren, eller

— annan kreditgivare, om det gors pd grund av en Gverenskommelse
mellan denne och siljaren eller om varan eller tiinsten anges i
kreditavtalet.

Exempel pd kreditkop dr att handla mot faktura eller att handla
med utnyttjande av kreditutrymmet pa ett kreditkort.

Kreditranta

Uttrycket definieras 1 2 § konsumentkreditlagen enligt foljande:
Rintekostnaden per dr for den vid varje tid obetalda delen av skulden
angiven som en rinta. Kreditrintan ir alltsd vad man ocksa kallar en
drlig rinta.
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Legal dr6jsmalsranta

I rintelagen (1975:635) foreskrivs vilken drojsmalsrinta som fir tas
ut om parterna inte avtalat om ndgon annan dréjsméilsrinta. Den
legala drojsmalsrintan ir en arlig rinta.

Manadsrinta

En tolftedel av den &rliga rintan.

SEKKI-blankett

Det formulir med information om en kredit som ska limnas innan
ett avtal ingds och som hinvisas till i 8 § konsumentkreditlagen
som “Standardiserad europeisk konsumentkreditinformation”.
Formuliret finns intaget 1 férordning (2010:1856) om formulir for
féorhandsinformation vid konsumentkrediter.

Arlig ranta - arsranta

Rintan uttryckt som en procentsats for ett ir. Kreditrintan ir en
drlig rinta. Se vidare detta uttryck.
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Utredningens forslag
Utredningens definition av higkostnadskrediter

Utredningen har valt att avgrinsa sina huvudsakliga férslag till att
gilla en sirskild form av krediter som utredningen benimner hdg-
kostnadskrediter. Definitionen av denna kreditform utgir frén vilken
effektiv rinta krediten har. Effektiv rinta ir ett begrepp som av-
speglar bide relativt sett hoga kostnader for en kredit och korta
terbetalningstider. Utredningen har satt grinsen fér vad som ut-
gor en hogkostnadskredit till 30 procentenheter 6ver rintelagens
referensrinta, som for nirvarande ir 0. Definitionen omfattar inte
kreditkdp, dvs. krediter som finansierar kép av en vara eller en tjinst.

Forslag pa drgirder

Utredningen foresldr foljande atgirder for att stirka konsument-
skyddet pd marknaden fér hogkostnadskrediter.

o En upplysning vid marknadsforing av hogkostnadskrediter. En sir-
skild upplysning ska ges vid marknadsforing av en hogkostnads-
kredit. Den ska vara litt att se och innehilla en hinvisning till
mer information pd en myndighets hemsida. Informationen kan
exempelvis gilla f6ljderna av att skuldsitta sig och vilka mojlig-
heter det finns till att f4 hjilp 1 ekonomiska frigor.

o [Eit rintetak och ett kostnadstak for hogkostnadskrediter. Rinte-
taket innebir en begrinsning av den kreditrinta och den drojs-
mélsrinta som fir tas ut fér en hégkostnadskredit. Utredningen
foresldr en hogsta nivd om 40 procentenheter 6ver referensrintan.
Kostnadstaket innebir att konsumenten inte ska vara skyldig att
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betala mer dn 100 procent av kreditbeloppet i kostnader for
krediten. Bland kostnaderna riknas kreditkostnaden, inkasso-
kostnader och drojsmélsrinta.

En begrinsning av mdojligheten att forlinga en hogkostnadskredits
loptid. Kreditgivaren fir inte forlinga &terbetalningstiden mer in
en ging. Det ska alltsd inte vara tilldtet att forlinga kredittiden
gdng pa gdng utan att skulden samtidigt avbetalas.

En marginal i kvar-att-leva-pi-kalkylen. Kreditgivaren ska ha
stérre marginaler vid berikningen av konsumentens aterbetal-
ningsférméga nir konsumenten anséker om en hoégkostnads-
kredit. Om &terbetalningen av krediten skulle leda till att konsu-
menten har alltfér smad marginaler kvar 1 sin disponibla inkomst
ska krediten inte 3 beviljas.

Kreditprévning av gratislin. Kreditgivaren ska vara skyldig att
utféra en kreditprovning dven for korta krediter som inte med-
for ndgra kostnader.

Marknadsforingen av krediter ska vara mattfull. Hégre krav ska
stillas pd marknadsféringens utformning, f6r att férhindra att
marknadsforingen lockar till odverlagda beslut att ta en kredit.

Utredningens uppdrag

Utredningen har haft i uppdrag att 6verviga dtgirder for att dstad-
komma en mer ansvarsfull marknad f6r konsumentkrediter. Syftet
med uppdraget har varit att stirka konsumentskyddet och minska
risken for att konsumentkrediter leder till 6verskuldsittning.
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I utredningsuppdraget har ingdtt att 6verviga foljande dtgirder:
en civilrittslig sanktionsregel vid bristande kreditprévning

en begrinsning av den kreditrinta och dréjsmélsrinta som kredit-
givaren fir ta ut (rintetak)

en begrinsning av det totala belopp fér kostnader som en kon-
sument kan bli skyldig att betala (kostnadstak)

en begrinsning av mojligheten att f6rlinga 1n
ett skriftlighetskrav for kreditavtal

skirpta marknadsférings- och informationskrav.
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Utdver de angivna dtgirderna har utredningen varit oférhindrad att
overviga andra nirliggande tgirder.

Utredningens uppdrag har varit att 1 forsta hand féresld dtgirder
riktade mot s.k. snabblén.

De 4tgirder som utredningen foreslir ska enligt utredningsdirek-
tiven sammanfattningsvis syfta till att

e minska risken for att en konsument erbjuds och beviljas ett 1in
som han eller hon inte klarar av att betala tillbaka

e minska risken f6r att en konsument hamnar i en skuldspiral pd
grund av beviljade 1dn

e oka konsumentens medvetenhet om foljderna av och riskerna
med vissa slags 1an.

Uppdragets bakgrund — en ifragasatt laneform

Sedan snabblinen introducerades p den svenska konsumentkredit-
marknaden &r 2006 har de varit en uppmirksammad och oftast ifrga-
satt form av lan.

Det har under dren publicerats ett flertal olika undersékningar,
rapporter och statistik avseende snabblin. Samtliga kan sigas peka pd
att konsumenter som tar snabbldn ir en utsatt grupp konsumenter
med l3ga inkomster, lig kreditvirdighet och inga andra méjligheter
att f kredit. Att de kreditgivande foretagen inte gor en fullgod kredit-
provning och att minga konsumenter fir svirt att betala tillbaka de
snabblin de tagit ir ocksd omstindigheter som lyfts fram. Nir det
giller betalningssvérigheter f6r konsumenterna har ofta antalet ansok-
ningar om betalningsforeligganden som inges till Kronofogde-
myndigheten tagits som argument for att konsumenter tagit snabb-
lan trots att de inte haft &terbetalningsférméga. Antalet ansékningar
om betalningsféreligganden har ocksd i princip 6kat under &ren.

Nir en ny konsumentkreditlag inférdes 2010 diskuterades kon-
sumentskyddsproblem med snabbldn, och vissa undantag frin lag-
stiftningen, som tidigare gillt f{6r mindre och kortare krediter, togs
bort. Under 2014 inférdes en ny lag for bolag som ger konsument-
krediter och som tidigare inte behovt sirskilt tillstdnd eller stitt under
tillsyn av Finansinspektionen. Skilet till att en sidan ny niringsrittslig
lagstiftning ansdgs behovas var konsumentskyddsproblem med fram-
for allt snabblan.
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Snabblanemarknaden i dag
Vad dr ett snabblin?

En férsta friga for utredningen har varit att ta stillning till vilka
kriterier som ir utmirkande for ett snabbldn. Det finns ingen veder-
tagen definition av l&neformen. Féljande ungefirliga beskrivning
brukar anvindas: det handlar om krediter som ska betalas tillbaka
snabbt, ofta inom en till tre minader, det ir krediter som avser rela-
tivt smd belopp, vanligast en eller nigra tusen kronor och linen ir
litta att anséka om via sms eller internet.

Krediter om en eller hégst fem tusen kronor och en iterbetal-
ningstid om en ménad har under utredningstiden erbjudits av knappt
30 bolag. Bland dessa bolag finns flera som erbjuder dven storre
krediter, upp emot 20 000 kronor, med &terbetalningstider under
ett ar. Med utgdngspunkt frin produktutbudet har utredningen
funnit att ett snabblin kan beskrivas som

¢ en kredit om ett mindre belopp, upp till 20 000 kronor

e en kredit som ska betalas tillbaka pd kort tid, mellan en och
10 minader

e en kredit med hog effektiv rinta, frdn 100 procent till flera
tusen procent.

Utredningen har konstaterat att snabblinebranschen kan betraktas
som en snabbt foérinderlig bransch. Flera bolag har under utred-
ningens ging forindrat sitt utbud av 1an nir det giller belopp, l6p-
tider och kostnader. Grinserna fér vad som ir ett snabblin kan
allts3 betraktas som flytande.

Villkor pd snabblinemarknaden

Som en del av utredningens arbete har utredningen {6ljt och kart-
lagt villkoren f6r snabblin.

Kreditrintorna f6r snabblin ligger pd en betydligt hogre nivd in
pd den &vriga kreditmarknaden. Vissa kreditgivare tar ut endast
rinta, andra tar ut en rinta och en avgift. Eftersom alla kreditgivare
har en méjlighet att ta ut avgifter, men alla inte goér det, kan den
kreditrinta som ibland anges i dagens avtalsvillkor vara missvisande
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hég. Utredningen har gjort bedémningen att kreditrintenivin ir
mellan 20 och cirka 250 procent. Inom det spannet ir det dock
vanligare att kreditrintorna ligger &ver 50 procent och uppit.

En del snabblinebolag anger att det gir bra att 1ana om man har
betalningsanmirkningar, andra inte. Vissa foretag har en minsta
grins for den s6kandes drsinkomst eller dlder — det kan d& var friga
om &rsinkomster runt 100 000 kronor. Andra bolag har inte nigra
sidana fasta grinser.

I princip samtliga snabblinebolag inhimtar en kreditupplysning.
Bolagen anvinder sig av olika kreditupplysningsféretag.

Information och marknadsforing

Den frimsta kanalen f6r marknadsforing av snabblin ir internet.
Utredningen anser att de flesta hemsidor ger tydlig och saklig
information om kostnaden for krediterna. Hemsidornas informa-
tionsinnehdll 1 6vrigt varierar. P4 flertalet hemsidor dr det dock litt
att hitta information om andra avtalsvillkor, exempelvis om vad
som hinder om man inte betalar i ritt tid. M8nga féretag har ocksd
information som kan sigas varna konsumenten frdn att ta ett lin
om det finns risk for att konsumenten inte kan betala tillbaka lanet.
Att det dr litt att anséka dr nigot som snabblinebolagen ofta
framhéller 1 marknadsféringen, liksom att krediten utbetalas snabbt.
Ansékningsprocessen innefattar dock flera steg — kunden ska ange
uppgifter om sig sjilv och sin ekonomi och kunna identifiera sig.

Finansinspektionens tillstindsprovning och tillsyn

Sedan lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter
boérjade gilla 1 juli 2014 méste snabblinebolag och andra bolag som
inte ir banker eller andra kreditinstitut ha Finansinspektionens
tillstdnd for att bedriva verksamhet med konsumentkrediter. Bolag
som fatt Finansinspektionens tillstind kallas konsumentkreditinstitut.
Finansinspektionen har under utredningens ging prévat bolagens
tillstindsansékningar och successivt beviljat bolagen tillstind. Aven
bolag vars tillstdindsansékan dnnu inte har blivit prévad har haft rite
att fortsitta bedriva verksamhet. Nistan 10 snabblinebolag (av unge-
fir 30 s6kande) har inte beviljats tillstdnd av Finansinspektionen,
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och vid utredningstidens slut hade idnnu inte alla snabblinebolags
tillstdndsansokningar prévats. Endast bolag som har tillstind beho-
ver rapportera fakta om sin ldnevolym, antalet beviljade krediter,
rinteintikter, m.m. till Finansinspektionen.

En uppskattning frin Finansinspektionen, som bygger pd rappor-
teringen frin snabbldnebolag som fitt tillstdnd att bedriva verksam-
het, ir att utliningen av snabblin under 2016 frin bolag med till-
stdnd kommer att omfatta cirka 450 000 1in, med en ldnevolym om
1,8 miljarder. Storleken pd ett genomsnittligt 1n ir ungefir 4 000
kronor.

Konsumentskyddsproblem i dag

Marknaden for snabblin har férindrats under dren och vissa foreteel-
ser som tidigare kritiserats, exempelvis att ldneformen attraherar
framfér allt unga vuxna, férekommer inte lingre. Den storsta kun-
skapen om snabblin himtas frdn konsumenter som fir problem att
betala tillbaka sitt snabblén. Det finns alltsd en ganska liten kunskap
om de konsumenter som tar snabbldn och som betalar tillbaka i tid.
Utifrdn det underlag som utredningen tagit del av och inhdmtat anser
utredningen dock att man kan beskriva konsumentskyddsproblemen
med snabblén enligt f6ljande.

Konsumenter som tar snabblin har begrinsad tillging till andra
sitt att ta krediter med ligre kostnader, t.ex. att {3 ett vanligt bank-
lan eller ha ett kreditkort. Konsumenter som tar snabblin bedéms
alltsd ha ligre kreditvirdighet in andra konsumenter. Lig kredit-
virdighet kan bero pd flera olika faktorer och kreditvirdigheten ir
en sammanvigd bedomning av dessa faktorer. Lig inkomst, andra
kreditengagemang och betalningsanmirkningar ir faktorer som
typiskt sett ger en ligre kreditvirdighet. Utredningen delar den
uppfattning som uttrycks i vira kommittédirektiv — snabblin riktar
sig mot en grupp konsumenter som kan kallas higriskkonsumenter.
Dessa konsumenter l6per storre risk dn andra att inte kunna betala
tillbaka sitt l3n.

Utredningen anser dock att snabbldnen ir l3ngt ifrén det enda
konsumentskyddsproblemet pi kreditmarknaden. Hela kredit-
marknaden 1 dag innebir risker f6r skuldsittningsproblematik och
overskuldsittning. Det stora utbudet av konsumentkrediter och
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mojligheten att ta en mingd krediter frin olika kreditgivare anser
utredningen vara en betydande riskfaktor for fler konsumenter in
dem som kan kallas hogriskkonsumenter. Det material utredningen
tagit del av, bla. frin Kronofogdemyndigheten och frin landets
budget- och skuldridgivare, pekar mot att vigen till att ta snabblin
gdr over andra former av konsumtionskrediter — andra blancoln,
fakturakrediter och avbetalningskop.

Som en bakgrund till utredningens forslag har utredningen 1
betinkandet 6versiktligt redogjort for olika ekonomiska modeller
som kan férklara konsumentens val pd kreditmarknaden. Beteende-
ekonomisk forskning beskriver hur fenomen som bristande sjilv-
kontroll och 6éveroptimism kan piverka ekonomiska beslut. Aven
om inga beteendeekonomiska studier dnnu gjorts av den svenska
kreditmarknaden anser utredningen att det ir viktigt att beakta att
minniskor 1 allminhet inte alltid fattar beslut som kan sigas maxi-
mera deras egen ekonomiska nytta enligt klassisk nationalekono-
misk teoribildning.

Utredningens dvervaganden
Allméint om syftet med utredningens forslag

Alla de &tgirder som utredningen foreslir bidrar till utredningens
mer Overgripande syfte, men pd olika sitt. Utredningen anser att
samtliga behovs for att 8stadkomma ett hégt konsumentskydd och
for att 1 tillricklig m&n minska riskerna for att konsumenter ansé-
ker om och beviljas krediter som de inte kommer att f6rmd betala
tillbaka som det var tinkt. Utredningens forslag dr alltsd avsedda att
begrinsa dagens utldning till hogriskkonsumenter, skapa rimligare
villkor for konsumenterna och skydda de konsumenter som trots
allt beviljas ett 18n som de fir svrt att betala tillbaka.

Krediter ger konsumenter mojligheter att planera och ordna sin
ekonomi och att anpassa sin konsumtion 6ver tiden. Krediter bidrar
didrmed till tillvixten 1 samhillet och ger konsumenter frihet att gora
val 1 livet. Krediter som tas utan att konsumenter har terbetal-
ningsférmiga innebir diremot att konsumenten hamnar i en skuld-
situation och kommer att f3 betala mycket hdga kostnader, inte
bara den ursprungliga avtalade kreditkostnaden och dréjsmélsrinta,
utan ocksd kostnader for indrivning av skulden. Kreditengagemanget
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riskerar dirmed att ta stora delar av konsumentens ekonomiska
resurser 1 ansprdk och minskar konsumentens frihet och méjlighet
att planera sin ekonomi utefter sina egna énskemadl. Utredningen
anser dirfor att det ir befogat att inféra dtgirder for att dstadkomma
en restriktivare utlining.

Definitionen av hégkostnadskrediter

Utredningens definition omfattar nigot fler kreditformer in vad
som 1 dag kan kallas snabblin. Anledningen till det dr framfor alle
att det finns andra krediter som kan antas erbjudas hégriskkonsu-
menter, framfor allt personer med betalningsanmirkningar, och
som utmirks av en timligen hég effektiv rinta, dock inte s& hog
som forsnabblin. En foérutsebar effekt av att infora en reglering av
en viss kreditform ir ocksd att kreditgivare kommer att férindra
sitt produktutbud fér att undg regleringen. En definition bér dir-
for, 1 mojligaste min, utformas si att kreditgivning till hogrisk-
konsumenter inte kan fortsitta utan att omfattas av regleringen.

Utredningens definition omfattar inte kreditkop. Oavsett effektiv
rinta ir alltsd ett fakturakép eller ett anvindande av kreditkort inte
att betrakta som en hogkostnadskredit. Orsaken till att utred-
ningen inte omfattat kreditkdp dr att utredningens uppdrag varit
att 1 huvudsak 6verviga dtgirder avseende snabblin. Inom ramen
for utredningens direktiv och utredningstidens lingd har det dirfor
inte funnits forutsittningar att kartligga och analysera kreditkops-
marknaden pd ett sddant sitt att utredningens huvudsakliga forslag
kan omfatta denna kreditform.

En upplysning vid marknadsféring av hogkostnadskrediter

En upplysning vid marknadsféring av hégkostnadskrediter kan 6ka
konsumentens medvetenhet om risker med skuldsittning och ge
honom eller henne méojligheter till att se 6ver sin ekonomi och sitt
lanebehov. Detta kan bidra till storre eftertinksamhet innan konsu-
menten anséker om ett 1dn och bidra till att firre konsumenter an-

soker om riskfyllda lan.
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Rintetak och kostnadstak

Utredningen anser att ett upplysningskrav inte ir tillrickligt for att
stirka konsumentskyddet. Det behover ocksg inféras dtgirder som
minskar de ekonomiska incitamenten att 1ana ut till hogriskkonsu-
menter.

Kreditgivarnas mojligheter att ta ut héga rintor {6r sina krediter
medger ocksd stora intikter, som kan anvindas fér att kompensera
for kreditforluster. Det effektiva svenska indrivningssystemet och
mojligheten att ta ut drojsmélsrinta ir viktiga forutsittningar for
en hog betalningsmoral och en fungerande ekonomi. De innebir
samtidigt att kreditgivare inte tar si stora risker iven om de l3nar ut
till konsumenter som sedan inte kan betala i ritt tid. Aven sidana
fordringar kan, tack vare drojsmélsrintan, ge timligen god avkast-
ning. Drojsmalsrinta kan i dag [6pa under i princip obegrinsad tid.
Ett rintetak och ett kostnadstak ir en kombination av dtgirder
som syftar till att kreditgivarna ska ta stérre hinsyn till risken for
att konsumenten hamnar 1 betalningssvarigheter och dirmed vara
mer restriktiva i sin utlining. Med ett rintetak begrinsas kreditgiv-
arnas mojligheter att kompensera kreditforluster med hoga rinte-
intikter och kostnadstaket innebir att fordringar som inte betalas i
ritt tid far ett begrinsat virde. Bestimmelserna leder ocks till rim-
ligare villkor pd marknaden for hogkostnadskrediter.

Begrinsning av maojligheten att forlinga lin

Ett sirskilt konsumentskyddsproblem pd marknaden fér hogkost-
nadskrediter dr att konsumenter lockas att ging pd ging forlinga en
kort kredit. Om forlingningar medges konsumenter med bristande
terbetalningsférmaga innebir de ett férdyrande av l8net som for-
virrar ekonomin utan att leda till skuldfrihet. Att skjuta dterbetal-
ningen av [dnet framfor sig ir troligen sirkskilt lockande f6r konsu-
menter med smd marginaler 1 sin ekonomi och den totala kostna-
den f6r minga forlingningar kan vara sirskilt svir att forutse. Aven
om ett rinte- och ett kostnadstak inférs kommer korta krediter, och
dirmed incitamentet att f6rlinga dem, troligen finnas kvar. Utred-
ningen foreslir dirfér att en begrinsning av mojligheten att for-
linga ldn inférs. Kreditgivaren ska dock alltid kunna férlinga kredit-
tiden f6r att konsumenten ska kunna fi en skilig avbetalningsplan.
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Marginal i kvar-att-leva-pd-kalkylen

Utredningens ovan nimnda férslag syftar till en restriktivare utlining
till hogriskkonsumenter. Eftersom det fortfarande kommer finnas
utrymme for att ge riskfyllda 1an bor sirskilda krav stillas pd kredit-
provningen, som i dag, enligt utredningen, inte alltid garanterar att
endast konsumenter med verklig 3terbetalningsférmiga beviljas
krediter. I dag kan kreditgivarna inte kontrollera alla uppgifter som
ligger till grund foér den s.k. kvar-att-leva-pd-kalkylen. Det finns
heller inte nigon uttrycklig skyldighet for kreditgivarna att ta hin-
syn till risken att underlaget fér kreditprévningen kan vara felaktigt.
Om kreditgivarna inte kan bevilja krediter 1 de fall di en konsu-
ment enligt den kalkyl som goérs har vildigt smd marginaler kvar
efter det att kreditfordran betalats, minskar riskerna fér att konsu-
menten beviljas en kredit som senare leder till problem att iter-
betala kreditbelopp och kostnader.

Kreditprévning av gratislin

Flera kreditgivare erbjuder snabblin som ir helt gratis. Aven en
kredit som ir helt kostnadsfri innebir en risk for att dras in 1 en
skuldsittningsproblematik. Det bér dirfér finnas lagkrav pd att en
kreditprévning ska utféras dven vid beviljandet av sidana krediter.

Mattfullbet vid marknadsforing

Konsumentkreditmarknaden i stort innebir risker for éverskuld-
sittning. Det stora utbudet av olika sorters krediter innebir att
konsumenten kan ha en mingd kreditengagemang och bygga upp
en storre och storre skuldborda dver tid. Om skuldbérdan leder till
overskuldsittning eller inte kan bero pd en mingd faktorer, t.ex.
plotsliga férindringar 1 konsumentens inkomstférhillanden. Stérre
hinsyn bor tas till de generella riskerna med konsumentkrediter vid
bedémningen av marknadsféringens mattfullhet, si att denna inte
lockar konsumenter till oéverlagda beslut.
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Atgérder som inte foreslds
— en civilrdttslig sanktion och skriftlighetskrav

En civilrittslig sanktion vid bristande kreditprévning ir en lagstift-
ningsitgird som tidigare 6vervigts vid flera tillfillen men inte lett
till att en bestimmelse inforts. Redan 1 dag finns en viss mojlighet
att jimka en persons betalningsansvar om en kreditgivare brustit 1
sitt ansvar att kreditprova.

Utredningen har kommit fram till att en lagregel med en civil-
rittslig sanktion skulle bli komplex och svértillimpad. Utredningen
tror heller inte att en sidan regel skulle bli ett effektivt pdtryck-
ningsmedel f6ér att formd kreditgivaren att utféra noggrannare
kreditprévningar. Snarare skulle den kunna leda till minga onodiga
tvister.

Nir det giller ett krav pd skriftlighet skulle detta kunna bidra
till att konsumenten far mer tid och bittre mojlighet att dverviga
l&nevillkoren innan han eller hon ingdr ett kreditavtal. Med den
utformning ett skriftlighetskrav skulle kunna fi — dir dven olika
former av elektroniska handlingar skulle kunna anses vara skriftliga —
anser dock utredningen att konsumenten knappast skulle f mer tid
pd sig innan avtalet sluts. Utredningen tror inte heller att ett skrift-
lighetskrav skulle bidra till att konsumenten 6verviger avtalsinne-
hillet eller sitt eget behov av att 1dna pd ett bittre sitt dn 1 dag.
Konsumenten fir redan information om avtalsvillkor, framfor allt
kostnader for linet, och kan 6verviga dessa under s& ling tid han
eller hon vill. Flera kreditgivare har ocksé redan rutiner som i princip
uppfyller kraven pd skriftlighet, antingen pi elektronisk vig eller
genom att konsumenten undertecknar en skriftlig handling.

Forslagens konsekvenser
Konsekvenser for konsumenterna

Syftet med forslagen ir att minska risken for att konsumenter tar
lan som de inte kan betala tillbaka 1 ritt tid. Utldning som innebir
sddana risker bor genom férslagen minska 1 omfing och firre kon-
sumenter kommer alltsd att hamna i en skuldsittningsproblematik.
Forslagen bor ocksd leda till att villkoren pd marknaden blir rimli-
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gare och att konsumenter fr ett ytterligare skydd genom att skulden
inte kan vixa dver en viss niva.

En restriktivare utldning kommer troligen ocks3 att innebira att
vissa konsumenter inte lingre kommer att ha tillgdng tll kredit.
Utredningen goér dock inte beddmningen att férslagen kan komma
att ge upphov till en storre illegal kreditmarknad.

Konsekvenser for de kreditgivande foretagen

Forslagen beror 1 huvudsak snabblinebolagen, men ocksi nigra
andra kreditgivare som erbjuder krediter som faller in under utred-
ningens definition av en hogkostnadskredit. Rintetaket beror dock
huvudsakligen snabblinebolag.

Foretagen méste anpassa sitt produktutbud och sin marknads-
foring si att dessa dverensstimmer med den nya regleringen. Kraven
pa kreditprévning innebir att foretag 1 viss mdn méste ha nya ruti-
ner i sin kreditgivningsprocess. Detta kommer medféra vissa admi-
nistrativa kostnader, exempelvis for forindringar av foretagens
hemsidor och utbildning av personal. Detta ir kostnader av engings-
karaktir och bedéms vara smd kostnader fér bolagen.

Rintetaket kommer att innebira att snabblinebolagens rinte-
intikter minskar. Kostnadstaket kommer att innebira 1 huvudsak
att foretag som erbjuder hogkostnadskrediter inte kommer att
kunna fi samma intikter di konsumenten hamnar 1 dréjsmal med
betalningen.

En trolig effekt av ett rintetak ir att vissa féretag kommer att
erbjuda andra former av krediter in snabblin, exempelvis konto-
krediter eller storre krediter med lingre l6ptid.

Minskade intiktsméjligheter kan {3 till f6ljd att vissa bolag ligger
ned sin kreditgivande verksamhet. Antalet aktérer pd marknaden
kan alltsd bli mindre.

Forslagen medfér sannolikt varken kostnadsékningar eller be-
sparingar f6r nigon myndighet.

Ikrafttradande

Utredningen foresldr att forslagen trider 1 kraft den 1 juli 2018.
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Proposals by the Committee of Inquiry
The Commuttee’s definition of high-cost credit

The Committee has chosen to limit its main proposal to a particular
form of lending that the Committee calls high-cost credit. The defi-
nition of this type of credit is based on the annual percentage rate
of charge (APR) of the loan. APR is a term that reflects both rela-
tively high cost of credit and short repayment terms. The Committee
has set the threshold for that considered a high-cost credit at
30 basis points above the reference rate according to the Interest
Act, which is presently zero. The definition does not apply to
credit purchases; that is, credit that finances the purchase of a good
or service.

Proposed measures

The Committee proposes the following measures to strengthen
consumer protection in the high-cost credit market.

o Information in connection with marketing of high-cost credit.
Special information should be required in connection with
marketing of high-cost credit. This information should be easy
to see and contain a reference to further information on the
website of a government agency. The information might, for
example, apply to the consequences of going into debt and to
options for seeking help with financial matters.

o Interest cap and cost cap for high-cost credits. The interest cap
would involve limitation of the borrowing rate and the penalty
interest that may be charged for a high-cost credit. The Committee
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proposes a maximum level of 40 basis points above the reference
rate. The cost cap would mean that the consumer would not be
obliged to pay a total cost of credit of more than 100 per cent of
the amount borrowed. The total cost of credit includes loan
costs, collection costs and penalty interest.

Limitation of rollovers of high-cost credits. The lender may not
roll over a loan after the original repayment date more than once.
It should thus not be permitted to repeatedly roll over the loan
unless the debt is simultaneously repaid.

A margin in the left-to-live-on calculation. Lenders should apply
wider margins when calculating the consumer’s repayment
capacity when the consumer applies for a high-cost loan. If repay-
ment of the loan would lead to the consumer having margins in
their disposable income that are too narrow, the loan should not
be written.

Credit checks for free loans. Lenders should be obliged to run a
credit check even for short-term loans that do not incur any
costs.

Marketing of loans should be moderate. Higher standards should
be imposed on the design of marketing to prevent marketing
from persuading people to make thoughtless decisions to take
out a loan.

The Committee’s remit

The Committee was directed to consider measures to achieve a
more responsible consumer credit market. The aim of the remit has
been to strengthen consumer protection and mitigate the risk that
consumer loans will lead to excessive indebtedness.

The terms of reference of the Committee included consideration

of the following measures:
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e limitation of the total cost of credit that a consumer may be
obliged to pay (cost cap)

e limitation of loan rollovers
e awritten contracts requirement

e more stringent marketing and information requirements.

In addition to the specified measures, the Committee was free to
consider other closely related measures.

The Committee’s primary remit was to propose measures aimed
at “instant loans”.

According to the Committee’s terms of reference, the measures
proposed by the Committee should be aimed at

e reducing the risk that consumers will be offered and granted
loans that they are unable to repay

e reducing the risk that consumers will end up in a debt spiral due
to granted loans

e increasing consumer awareness of the consequences and risks
associated with certain types of loans.

Rationale for the Committee of Inquiry:
A criticised form of lending

Instant loans have been a controversial and usually criticised form
of lending ever since they were introduced in the Swedish consumer
credit market in 2006.

Over the years, several different studies, reports and statistics
have been published concerning instant loans. All of these indicate
that consumers who take out instant loans are a vulnerable group
of consumers with low incomes, low credit scores and no other
options for access to credit. Other circumstances that have been
brought to the fore are that the lending companies do not perform
acceptable credit checks and that many consumers have difficulty
repaying the instant loans they have taken out. As regards payment
difficulties experienced by consumers, the number of applications
for orders to pay submitted to the Enforcement Authority has been
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used as an argument that consumers have taken out instant loans
even though they lacked repayment capacity. The number of appli-
cations for orders to pay has also increased over the years.

When a new Consumer Credit Act was enacted in 2010, there
was discussion of consumer protection problems associated with
instant loans and certain exceptions from the law, which had pre-
viously applied to smaller, more short-term loans, were eliminated.
A new law was enacted in 2014 for companies that issue loans to con-
sumers and which previously had not required special authorisation
and were not under the supervision of Finansinspektionen. Con-
sumer protection problems, especially in relation to instant loans,
were the reason such legislation under commercial law was considered
necessary.

The instant loan market today
What is an instant loan?

An initial question for the Committee was to determine the criteria
that distinguish an instant loan. There is no accepted definition of
this form of loan. The following rough description is usually used:
instant loans are loans that are to be repaid quickly, often within
one to three months, are loans for relatively small amounts, usually
from one to a few thousand kronor, and the loans are easy to apply
for via text message or online.

Loans of SEK 1,000 or up to a maximum of SEK 5,000 with a
repayment term of one month were offered by about 30 companies
while the Committee was in progress. Several of these companies
also offer larger loans of up to about SEK 20,000, with repayment
terms of less than one year. Based on the products available in the
market, the Committee has found that an instant loan can be de-
scribed as

e aloan of a small amount, up to SEK 20,000

¢ aloan that must be repaid within a short time, between one and
ten months

¢ aloan with a high APR, from 100 per cent to several thousand
per cent.
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The Committee has determined that the instant loan industry may
be regarded as rapidly changing. During the course of the inquiry,
several companies have altered their range of loan products in
terms of amount, repayment terms and costs. The boundaries of
that considered an instant loan may thus be regarded as fluid.

Terms and conditions in the instant loan market

As part of its process, the Committee has monitored and identified
instant loan terms and conditions.

Borrowing rates for instant loans are much higher than for the
rest of the credit market. Some lenders charge interest only, others
charge interest and a fee. Because all lenders are permitted to
charge fees but not all do so, the borrowing rates sometimes stated
in current contractual terms and conditions may be misleadingly
high. The Committee has assessed borrowing rate levels as being in
the range of 20 to about 250 per cent. However, within that range,
it is more common for borrowing rates to be at 50 per cent and up.

Some instant loan companies state that consumers may be eligible
to borrow even if they have defaults, others do not. Some com-
panies require applicants to have a minimum annual income or be
of a minimum age — which may involve annual income of around
SEK 100,000. Other companies do not apply any such fixed limits.

In theory, all instant loan companies obtain a credit report. The
companies use various credit reporting companies.

Information and marketing

The internet is the primary channel for marketing instant loans.
The Committee finds that most websites provide clear and objective
information about the cost of credit. Otherwise, the information
content of the websites varies, although on most sites it is easy to
find information about other contractual terms and conditions,
such as what happens if the borrower fails to pay on time. Many
companies also provide information that can be considered as
warning consumers against taking out a loan if there is risk that
they will be unable to repay the loan.
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In their marketing materials, instant loan companies often
emphasise how easy it is to apply and that loans are paid out quickly.
There are, however, several steps to the application process — custom-
ers must provide information about themselves and their financial
circumstances and must be able to identify themselves.

Consideration of applications for authorisation and supervision
by Finansinspektionen

The Certain Consumer Credit-related Operations Act (2014:275)
went into effect in July 2014. Since that time, instant loan com-
panies and other undertakings that are not banks or other credit
institutions must be authorised by Finansinspektionen to conduct
consumer credit-related operations. Companies that have been
granted authorisation by Finansinspektionen are called consumer
credit institutions. During the course of the inquiry, Finans-
inspektionen has considered the companies’ applications for
authorisation and has successively granted these authorisations.
Companies whose applications for authorisation have not yet been
considered have also had the right to continue conducting operations.
Almost 10 instant loan companies (of about 30 applicants) have
not been granted authorisation by Finansinspektionen and as of
the end of the inquiry, not all applications for authorisation by
instant loan companies had yet been considered. Only companies
that have been authorised are required to report information about
their lending volumes, the number of loans written, interest income,
etc., to Finansinspektionen.

An estimate from Finansinspektionen, which is based on reporting
from instant loan companies that have been authorised to conduct
operations, is that the issuance of instant loans during 2016 from
authorised companies will comprise about 450,000 loans, with a total
loan volume of SEK 1.8 billion. The size of an average loan is about
SEK 4,000.
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Consumer protection problems today

The instant loan market has changed over the years and certain
phenomena previously criticised, such as that this form of loan
primarily attracts young adults, no longer occur. Most of the
knowledge about instant loans has been acquired from consumers
who have difficulties repaying their instant loans. There is thus
relatively little knowledge about consumers who take out instant
loans and repay them on time. Based on the input material that the
Committee has read and obtained, however, the Committee finds
that consumer protection problems associated with instant loans
can be described as follows.

Consumers who take out instant loans have limited access to
other ways to borrow at lower cost, such as getting an ordinary
bank loan or having a credit card. Consumers who take out instant
loans are thus assessed as having lower credit scores than other
consumers. A low credit score may be due to several different factors
and the credit score is a weighted assessment of these factors. Low
income, other credit obligations and defaults are factors that typically
result in a lower credit score. The Committee concurs with the
opinion expressed in our Committee Directive: instant loans target
a group of consumers who can be considered high-risk consumers.
These consumers are at greater risk than others of not being able to
repay their loans.

In the opinion of the Committee, however, instant loans are far
from the only consumer protection problem in the credit market.
At present, the entire credit market involves risks of problems
related to household debt and over-indebtedness. The Committee
considers the wide array of consumer credits available on the market
and the possibility of taking out multiple loans from different
lenders to be significant risk factors for more consumers than
those who can be categorised as high-risk consumers. The material
the Committee has studied from sources including the Enforcement
Authority and budget and debt counsellors in Sweden indicates
that the road to taking out an instant loan goes over other forms of
consumption credit — other unsecured loans, purchases against
invoice and hire purchases.
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As a rationale for the Committee’s proposal, it has provided in its
report a general account of various economic models that can explain
consumer choices in the credit market. Research in behavioural
economics describes how phenomena such as lack of self-control
and unrealistic optimism can affect financial decisions. Although no
behavioural economics studies of the Swedish credit market have
thus far been performed, the Committee believes it is important to
take into account that people in general do not always take decisions
that can be considered as maximising their own economic utility as
defined by classical economic theory.

The Committee’s deliberations
General information about the aim of the Committee’s proposal

All of the measures that the Committee has proposed contribute
to the more general aim of the inquiry, but in various ways. The
Committee believes that all are necessary to achieve a high level of
consumer protection and to sufficiently mitigate the risks that con-
sumers will apply for and be granted loans that they will not be able
to repay as intended. The Committee’s proposal is thus intended to
restrict lending to high-risk consumers, create more reasonable
terms and conditions for consumers and protect consumers who,
despite all, are granted loans that they have difficulty paying back.

Credit gives consumers opportunities to plan and arrange their
finances and smooth their consumption over time. Credit thus
contributes to economic growth and gives consumers the freedom
to make choices. But when consumers take out loans that they are
unable to repay, they end up in debt and in a situation in which
they must pay very high costs — not only the original agreed cost of
credit and penalty interest, but also the costs of collecting the debt.
This entails risk that consumers will have to devote a large portion
of their financial resources to the credit obligation, thus limiting
their freedom and opportunity to plan their finances as they prefer.
The Committee therefore finds it justified to introduce measures
to achieve more restrictive lending.
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The definition of high-cost credits

The Committee’s definition applies to a few other forms of credit
in addition to what may be termed instant loans. The main reason
for this is that there are other credits that can be presumed to be
offered to high-risk consumers, especially people with defaults on
their credit records, and which are distinguished by a relatively high
APR, although not as high as for instant loans. One foreseeable
effect of introducing regulation of a particular form of credit is also
that lenders will change their product mix in order to circumvent
the regulation. A definition should therefore, to the greatest possible
extent, be drafted in such a way that lending to high-risk consumers
cannot continue without being covered by the regulation.

The Committee’s definition does not cover credit purchases.
Regardless of the APR, a purchase against invoice or the use of a
credit card cannot be considered a high-risk credit. The reason the
Committee excluded credit purchases is that its remit was mainly to
consider measures applicable to instant loans. The framework of the
Committee’s directive and the duration of the inquiry thus did not
provide the conditions for identifying and analysing the credit pur-
chase market in such a manner that the Committee’s main proposal
can cover this form of credit.

Information in connection with marketing of high-cost credits

Information in connection with marketing of high-cost credits can
increase consumers’ awareness of the risks associated with debt and
give them an opportunity to examine their finances and their needs
for a loan. This may encourage greater caution before consumers
apply for loans and help reduce the number of consumers who apply
for risky loans.

Interest cap and cost cap

The Committee finds that an information requirement is insufficient
to strengthen consumer protection. Measures should therefore also
be introduced that reduce the financial incentives to issue loans to
high-risk consumers.
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Lenders’ opportunities to charge high interest rates for their
loans also generate high revenues, which can be used to compensate
for credit losses. The effective Swedish debt collection system and
the option to charge penalty interest are key conditions for a strict
repayment norm and an efficient economy. However, they also
mean that lenders’ risks are not as high even if they lend to consum-
ers who are subsequently unable to pay on time. Thanks to penalty
interest, even claims of this kind can generate relatively good returns.
At present, penalty interest can theoretically accrue for an unlimited
period of time. An interest cap and a cost cap are a combination of
measures aimed at inducing lenders to give greater consideration to
the risk that consumers will end up in payment difficulties and thus
be more restrictive in their lending. An interest cap limits lenders’
opportunities to offset credit losses with high interest income, while
the cost cap will mean that claims in default will have limited value.
These provisions will also lead to more reasonable terms and con-
ditions in the high-risk credit market.

Limitation of rollovers

A particular consumer protection problem in the high-cost credit
market is that consumers are tempted to repeatedly roll over a short-
term loan. If rollovers are granted to consumers with insufficient
repayment capacity, the rollovers lead to an increased cost of credit
that impairs finances without leading to freedom from debt. Post-
poning repayment of the loan is probably especially appealing to
consumers with narrow margins in their personal finances and the
total cost of many rollovers can be particularly difficult to predict.
Short-term loans, and thus the incentive to roll them over, will
probably still exist even if an interest cap and cost cap are imple-
mented. The Committee therefore proposes the introduction of a
restriction on rollovers, although lenders should always be able to
extend the loan duration so that the consumer can be given a reason-
able repayment plan.
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A margin in the left-to-live-on calculation

The Committee’s aforementioned proposals are aimed at more
restrictive lending to high-risk consumers. As there will still be
scope to issue risky loans, special requirements should be imposed
for credit checking, which, in the Committee’s view, does not
always guarantee that only consumers who genuinely have the
capacity to repay are granted loans. At present, lenders cannot verify
all the information upon which the “left-to-live-on” calculation is
based. Nor is there any explicit obligation upon lenders to take into
consideration the risk of errors in the basis for the credit check. If
lenders cannot grant loans in cases when a consumer, according to
the calculations performed, has very narrow margins left after the
credit claim has been paid, this will reduce the risk that consumers
will be granted loans that later lead to difficulties repaying the amount
borrowed plus costs.

Credit checking of free loans

Several lenders offer instant loans that are completely free, but even
a loan for which there are zero costs entails a risk to consumers of
being dragged into debt problems. Lenders should therefore be
legally required to perform a credit check before granting such
loans.

Moderation in marketing

The consumer credit market as a whole entails risks of over-
indebtedness. Due to the wide array of different kinds of credit
available, consumers may have multiple credit obligations and build
up a larger and larger debt burden over time. Whether or not the
debt burden leads to over-indebtedness may depend upon several
factors, such as sudden changes in the consumer’s income. Greater
consideration should be given to the risks of consumer credits when
assessing the moderation of marketing so that marketing does not
tempt consumers to take thoughtless decisions.
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Measures that are not proposed
— sanction under private law and written contracts requirement

A sanction under private law in connection with deficient credit
checking is a legislative measure that has been previously considered
on several occasions but which has not resulted in the introduction
of a statutory provision. There is already some leeway to adjust an
individual’s payment liability if a lender has been remiss in its
responsibility to perform a credit check.

The Committee has determined that a legal rule imposing a
sanction under private law would be complex and difficult to apply.
Nor does the Committee believe that such a rule would be an effective
means of bringing pressure to bear on lenders to perform more
careful credit checks. It is more likely to lead to many unnecessary
legal disputes.

As regards a requirement that all contracts must be made in
writing, this could help give consumers more time and better
opportunity to consider the terms and conditions before entering
into a credit agreement. However, considering how a written con-
tracts requirement might be drafted — where various forms of
electronic documents might be considered written — the Committee’s
view is that consumers would hardly be given more time before the
contract is made. Nor does the Committee believe that a written
contracts requirement would encourage consumers to consider the
contents of the agreement or their own need to borrow more
thoroughly than they do today. Consumers are already provided
information about contractual terms and conditions, especially the
cost of credit, and are free to take as much time as they wish to con-
sider this information. Several lenders also already have procedures
that essentially meet written contract requirements, either by
electronic means or by requiring the consumer to sign a written
document.
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Consequences of the proposals
Consequences for consumers

The proposals are aimed at reducing the risk that consumers will
take out loans that they cannot repay on time. Through the pro-
posals, lending that entails such risks should decline in scope and
fewer consumers would thus end up saddled with problematic debt.
The proposals should also lead to market terms and conditions
becoming more reasonable and to additional protection for con-
sumers by ensuring that the debt cannot grow above a certain level.

More restrictive lending will probably also mean that certain
consumers will no longer have access to credit. However, the
Committee does not find that the proposals have the potential to
create a larger illegal money lending market.

Consequences for lending companies

The proposals mainly affect instant loan companies, but also a few
other lenders who offer credits that are covered by the Committee’s
definition of high-cost credit. The interest cap, however, mainly
affects instant loan companies.

The companies must adapt their product ranges and marketing
to comply with the new regulation. Credit check requirements will
mean that companies will have to implement new procedures in
their lending process. This will entail certain administrative costs,
such as for revising their websites and training their employees.
These costs are of a non-recurring nature and have been assessed as
minor costs for the companies.

The interest cap will reduce the interest income of instant loan
companies. The main effect of the cost cap will be that companies
that offer high-cost credits will not be able to generate the same
revenues when consumers fall behind in their payments.

One probable effect of an interest cap is that some companies
will offer forms of credit other than instant loans, such as credit
lines or larger loans with longer repayment terms.
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When opportunities to generate income are reduced, some com-
panies may discontinue their lending operations and the number of
market actors may go down.

The proposals are unlikely to generate either cost increases or
savings for any government agency.

Entry into force

The Committee recommends that the proposals enter into force on
1 July 2018.
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1.1 Forslag till
lag om andring i konsumentkreditlagen
(2010:1846)

Hirigenom féreskrivs i friga om konsumentkreditlagen
(2010:1846)"

dels att nuvarande 6 a § ska betecknas 6 b §,

dels att 2, 4 och 57 §§ ska ha f6ljande lydelse,

dels att det ska inféras sju nya paragrafer, 6a, 7b, 12 b, 18 a,
192, 19b och 36 a§§, och nirmast fére 36 a§ en ny rubrik av
foljande lydelse.

Lydelse enligt prop. 2015/16:197  Foreslagen lydelse
2§

I lagen avses med

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen fér inda-
mil som faller utanfér niringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar f6r inda-
mal som har samband med den egna niringsverksamheten,

kreditgivare: den som limnar krediten eller évertar den ursprung-
liga kreditgivarens fordran,

kreditavtal: ett avtal om lan, kontokredit, betalningsanstdnd eller
liknande,

kontokredit: ett kreditavtal som innebir en fortlépande ritt att
utnyttja ett kreditutrymme,

! Senaste lydelse av
2 § SFS 2016:00

4 § SFS 2016:00
62§ SFS 2016:00
57 § 2016:00.
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kreditkdp: ett kop av en vara eller tjinst som finansieras genom
en kredit som limnas av

— siljaren, eller

—annan kreditgivare, om det gors pd grund av en dverenskom-
melse mellan denne och siljaren eller om varan eller tjinsten anges i
kreditavtalet,

kontantpris: det pris till vilket en vara eller tjinst vanligen erbjuds
konsumenter mot kontant betalning,

kreditkostnad: det sammanlagda beloppet av rintor, avgifter och
andra kostnader som konsumenten ska betala med anledning av
krediten, dock med undantag f6r notariatsavgifter,

kreditfordran: summan av kreditbeloppet och kreditkostnaden,

kreditrinta: rintekostnaden per ir for den vid varje tid obetalda
delen av skulden angiven som en rinta,

effektiv rinta: kreditkostnaden angiven som en rlig rinta berik-
nad pd kreditbeloppet, 1 férekommande fall med hinsyn tagen till
att delbetalningar ska goras under den I6pande kredittiden.

bostadskredit:

—en kredit som ir forenad med pantritt 1 fast egendom, tomt-
ritt eller bostadsritt eller liknande ritt eller som ir férenad med
motsvarande ritt i byggnad som inte hor till fastighet, eller

—en kredit som tas 1 syfte att forvirva eller behdlla dganderitt
till sddan egendom, om det inte ir friga om en tillfillig finansie-
ringslésning under vergingen till ett annat finansiellt arrangemang
och krediten har en obestimd 16ptid eller ska terbetalas inom
12 minader,

bostadskredit i utlindsk valuta: en bostadskredit 1 en annan valuta in

— valutan i det land inom EES dir konsumenten ir bosatt,

— valutan som konsumenten fir sin inkomst 1, eller

— valutan som konsumenten har de tillgdngar 1 som ska anvindas
som betalning av krediten.

héogkostnadskredit: en  kredit
vars effektiva rinta dr lika med
eller dverstiger den vid varje tid
gillande referensrintan enligt 9 §
riantelagen (1975:635) med ett
tilligg av 30 procentenheter och
inte huvndsakligen avser kredit-
kép eller ér en bostadskredit.
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Foér en annan rintefri kredit
in kontokredit som inte ir for-
bunden med mer in en obetyd-
lig avgift och som ska betalas
tillbaka inom tre manader giller
inte bestimmelserna om infor-
mation 1 7-10 §§, om kreditpriv-
ning i 12 och 13 §§, om doku-
mentation av kreditavtalet i 14 §,
om dngerritt 1 21-258§, om
underrittelse vid en dverltelse 1
28 § andra stycket eller om upp-
signing av kreditavtal med obe-
stimd 16ptid 137 §.

For en annan rintefri kredit
in kontokredit som inte ir for-
bunden med mer in en obetyd-
lig avgift och som ska betalas
tillbaka inom tre manader giller
inte bestimmelserna om infor-
mation 1 7-10 §§, om dokumen-
tation av kreditavtalet 1 14 §, om
dngerritt 1 21-25 §§, om under-
rittelse vid en 6verlitelse 1 28 §
andra stycket eller om uppsig-
ning av kreditavtal med obe-
stimd 16ptid 1 37 §. Om en sd-
dan kredit avser kreditkop giller

inte heller bestimmelserna om
kreditprovning 1 12-13 §§.

For en rintefri kontokredit som inte ir fé6rbunden med mer in
en obetydlig avgift och som ska betalas tillbaka inom tre m&nader
giller inte bestimmelserna om information i 7-10 §§ och 14 § andra
och tredje styckena, om dngerritt 1 21-25 §§ eller om uppsigning
av kreditavtal med obestimd loptid 137 §.

For en kontokredit som ska betalas tillbaka pd uppmaning eller
inom tre minader giller inte bestimmelserna om information vid
marknadsféring 1 7 § andra stycket 4-6 och tredje stycket, om infor-
mation 1 kreditavtalet 1 14 § andra stycket, om dngerritt 1 21-25 §§,
om betalning av skulden i f6rtid i 32-36 §§ eller om uppsigning av
kreditavtal med obestimd 16ptid 137 §.

For en bostadskredit giller inte bestimmelserna om information
1 8 och 108§, om betalningsplan 1 16 §, om &ngerritt 1 21-25 §§
eller om uppsigning av kreditavtal med obestimd 16ptid i 37 §. For
en bostadskredit dir kreditfordran ska betalas f6rst i samband med
att den egendom som utgor sikerhet 6verlits med anledning av att
lintagaren uppnér en viss dlder eller pd grund av ldntagarens svik-
tande hilsa eller dod giller dock bestimmelserna om information i
8 § forsta stycket och 110 §.
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For en kredit som limnas av ett kreditinstitut eller virdepappers-
bolag fér finansiering av ett avtal med institutet eller bolaget om
kép av finansiella instrument giller inte bestimmelserna om infor-
mation 1 8-10 §§ och 14 § andra och tredje styckena eller om upp-
signing av kreditavtal med obestimd I6ptid 137 §.

6a§

Vid marknadsforing av kredi-
ter ska mdttfullbet iakttas.

Marknadsforing som  strider
mot forsta stycket ska vid tillimp-
ningen av 5, 23 och 26 §§ mark-
nadsforingslagen (2008:486) anses
som otillbérlig mot konsumenter.

7b§

Vid marknadsforingen av ett
kreditavtal som avser en hogkost-
nadskredit ska ndringsidkaren
limna en sdrskild upplysning som
informerar om att kreditavtalet
avser en sddan kredit. Upplys-
ningen ska ocksd innebdlla en
hinvisning till mer information 1
privatekonomiska fragor och om
riskerna med skuldsitining. Den
ska limnas pd ett minst lika fram-
tridande sitt som annan forekom-
mande information om krediten
eller kreditgivaren.

Regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer fdir
meddela foreskrifter om utform-
ningen och innebdllet i upplys-
ningen.
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12b§

Vid berikningen av konsu-
mentens forutsdtiningar att dter-
betala en hogkostnadskredit ska
ndringsidkaren ta sirskild hinsyn
till risken att konsumenten redan
har, eller kommer att {4, andra ut-
gifter éin vad underlaget for kredit-
provningen visar.

Regeringen eller den myndig-
het regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om innebérden
av kreditgivarens skyldighet i detta
avseende.

18a§

Konsumenten dr inte skyldig
att betala mer i kostnader med
anledning av ett kreditavtal som
avser en hogkostnadskredit dn et
belopp motsvarande 100 procent
av kreditbeloppet (kostnadstak).
Kostnadstaket omfattar kredit-
kostnaden, dréjsmdlsrinta  och
kostnader for digirder som syftar
tll att fa konsumenten att betala
hela eller delar av kreditfordran
ndr denna, belt eller delvis, for-
fallit till betalning.

Om  kreditavtalet avser en
Fontokredit, ska kostnadstaket
tillimpas pd det kreditbelopp som
konsumenten utnyttjat.

Om en kredit betalas genom
att kreditgivaren finansierar dter-
betalningen av  kreditbeloppet
genom att limna konsumenten en
ny  higkostnadskredit  omfattar
kostnadstaket dven kostnaden for
den ursprungliga krediten.
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19a§

Kreditrintan for en hogkost-
nadskredit far inte Gverstiga den
vid vanje tid gillande referensrintan
enligt 9§ rintelagen (1975:635)
med ett tilligg av 40 procentenbeter.

19b§

Drijsmalsrintan for en hog-
kostnadskredit far inte dverstiga
den rinta som anges i 19 a §.

Konsumenten dr inte skyldig
att betala ndgon annan form av
ersittning till kreditgivaren med
anledning av dréjsmdlet dn drojs-
malsrinta.

Forlingning av loptiden for
en hogkostnadskredit

36a$§

Kreditgivaren far inte forlinga
loptiden for en hogkostnadskredit
mer dn en ging, om forlingningen
medfor en kostnad for konsumen-
ten. Om kreditgivaren, eller en
annan kreditgivare med vilken
den wursprungliga kreditgivaren
har néra forbindelser i den mening
som anges 1 1kap. 6§ lagen
(2004:297) om bank- och finansie-
ringsrorelse, finansierar dterbetal-
ningen av en hogkostnadskredit
genom att limna konsumenten en
ny hogkostnadskredit ska detta
anses vara en forlingning av l6p-
tiden.
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Forsta stycket hindrar inte att
konsumenten beviljas en avbetal-
ningsplan for att kunna dterbetala
kreditfordran under en tid som dr
skdlig med hinsyn till konsumen-
tens betalningsformdga, kredit-
beloppets storlek och omstindig-
heterna i vrigt.

57 §

Om niringsidkaren inte foljer
12 § fir Konsumentverket med-
dela niringsidkaren en varning.
En varning ska férenas med en
sanktionsavgift, om &vertridel-
sen inte ir ringa. Avgiften till-
faller staten.

Om niringsidkaren inte foljer
12 § eller 12 b §, tir Konsument-
verket meddela niringsidkaren
en varning. En varning ska for-
enas med en sanktionsavgift, om
overtridelsen inte ir ringa. Avgif-
ten tillfaller staten.

Om niringsidkaren tidigare har meddelats en varning eller om
overtridelsen idr sirskilt allvarlig, fir Konsumentverket foreligga
niringsidkaren att upphora med att limna krediter. Ett beslut om
foreliggande fir férenas med vite.

Vid bedémningen av om en &vertridelse ir sirskilt allvarlig ska
sirskild hinsyn tas till om niringsidkaren vid upprepade tillfillen
har brustit 1 sin skyldighet enligt 12 § och om bristerna ir systema-
tiska.

1. Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2018.

2. For kreditavtal som har ingdtts fore ikrafttridandet och for
marknadsféringsdtgirder som vidtagits fore ikrafttridandet giller
ildre bestimmelser.
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2 Uppdraget
och dess genomfbrande

2.1 Uppdraget

Utredningens direktiv beslutades av regeringen den 23 april 2015.
Direktiven i sin helhet finns fogade till betinkandet som bilaga 1.

I utredningens direktiv anges bl.a. féljande om uppdragets syfte
och bakgrund.

Utredningen ska overviga dtgirder for att dstadkomma en mer
ansvarsfull marknad fér konsumentkrediter. Syftet med uppdraget
ir att stirka konsumentskyddet och minska risken for att konsu-
mentkrediter leder till 6verskuldsittning.

I uppdraget ingdr att 6verviga foljande dtgirder:

e att infora en civilrittslig sanktionsregel vid bristande kredit-
provning,

o att begrinsa den kreditrinta och dréjsmélsrinta som kreditgiva-
ren fir ta ut (rintetak),

e att begrinsa det totala belopp fér kostnader som en konsument

kan bli skyldig att betala (kostnadstak),
e att begrinsa mojligheten att férlinga 14n,

e att infora ett skriftlighetskrav vid ingdende av kreditavtal, och

att skirpa marknadsférings- och informationskraven.

Utdver de angivna dtgirderna ir utredningen oférhindrad att 6ver-
viga andra nirliggande dtgirder.

Utredningen ska 1 forsta hand foresld dtgirder riktade mot s.k.
snabblin. Om det bedéms limpligt kan dtgirderna dven gilla andra
slags konsumentkrediter.
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Snabblén — som kinnetecknas av sin littillginglighet och av att
de avser relativt smd belopp som lanas ut under en kort tid — riktar
sig ofta till och beviljas ekonomiskt svaga konsumenter och har
oférdelaktiga rintevillkor. Det ir oroande att antalet ansékningar
om betalningsforeligganden med snabblin som grund ékar och att
Konsumentverkets tillsynsarbete visat p& brister 1 kreditprévningen
hos flera snabblineféretag. Ytterligare en oro ir rintesittningen av
snabblin som méjliggoér for kreditgivare att l18na ut till hogrisk-
konsumenter.

En mélsittning med de dtgirder som dvervigs ska vara att minska
risken for att en konsument erbjuds och beviljas ett ldn som han
eller hon inte klarar av att betala tillbaka. Atgirderna bér minska
incitamentet for kreditgivare att 1ana ut till konsumenter som har
en svag ekonomi och som riskerar att inte kunna skéta rintebetal-
ningar och amorteringar. I praktiken handlar det om att det inte
ska vara l6nsamt att 1dna ut 1 strid med gillande krav pd kreditprov-
ning. Dessutom boér lénsamheten vid utldning till hogriskkonsu-
menter begrinsas.

Atgirder som vervigs ska

e minska risken f6r att en konsument erbjuds och beviljas ett 1in
som han eller hon inte klarar av att betala tillbaka,

e minska risken for att en konsument hamnar 1 en skuldspiral p&
grund av beviljade 1an, och

e Oka konsumentens medvetenhet om foéljderna av och riskerna
med vissa slags lin.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 september 2016.

2.2 Utredningens arbete

Utredningens arbete har bedrivits pd sedvanligt sitt med regel-
bundna sammantriden med sakkunniga och experter. Sammanlagt
har utredningen haft tio sammantriden, varav ett under tvd dagar.
Utredningens arbete har ocksd forts framdt tack vare tita under-
handskontakter med sakkunniga och experter.

Utredaren och sekreteraren har utéver dessa sammantriden haft
sirskilda méten med Konsumentverket och Finansinspektionen.
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Vidare har utredaren och sekreteraren haft ett méte med bl.a. fore-
tridare f6r Svensk Handel, Niringslivets Delegation f6r Marknads-
ritt och Finansbolagens férening.

Sekreteraren har haft méten och underhandskontakter med
Kronofogdemyndigheten och styrelsen fér Yrkesforeningen for
budget- och skuldridgivare 1 kommunal tjinst. Sekreteraren har
ocksg haft underhandskontakter med Svensk Inkasso.

Sekreteraren har nirvarat vid anféranden om den svenska inkasso-
branschen 1 samband med Svensk Inkassos 8rsmote 2016. Sekretera-
ren har vidare nirvarat vid rundabordssamtal anordnade av Svenska
Bankforeningen med temat Ungas osikerbet kring privatekonomi —
vems ansvar? och vid Uppsalajuristernas Alumnidag, som hade en
sirskild programpunkt avseende snabbkrediter och 6verskuldsitt-
ning.

Utredningen har hillit en hearing med konsumentkreditinstitut
och andra aktérer samt intresseorganisationer pd finansmarknaden.
Inbjudan till hearingen och program framgir av bilagorna 2 och 3.
Vid hearingen deltog ett 30-tal féretag samt ett tiotal organisatio-
ner och foreningar. Nir det giller inbjudan till kreditgivande bolag
har en sddan skickats ut till de féretag som fitt eller ansékt om till-
stind enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsument-
krediter och som utredningen bedémt erbjuder eller kan komma
att erbjuda fristdende krediter till konsumenter.

Utredningen har iven haft underhandskontakter med nigra
kreditgivande bolag.

Utredningen har med hjilp av och i samr8d med Kronofogde-
myndigheten inhimtat statistik frdn Kronofogdemyndighetens data-
baser, bl.a. avseende inkomna ansékningar om betalningsforeligg-
anden under 2015. Denna statistik redovisas i avsnitt 7.7.3.

Utredningen har vidare med hjilp av och 1 samrdd med Konsu-
mentverket gjort en enkit som skickats till landets budget- och
skuldridgivare. Resultatet redovisas i avsnitt 7.9. Enkitens frigor
och fullstindiga svar finns som en bilaga till betinkandet, bilaga 4.

Ett utkast till betinkandets kap. 4 — Konsumenten pd kredit-
marknaden — har 1 avsnitten 4.2 och 4.3 granskats av Marieke Bos,
fil. dr vid Stockholms universitet.

Slutligen har sekreteraren haft underhandskontakter med ut-
lindska myndigheter och departement f6r att kunna sammanstilla
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uppgifter 1 utredningens kapitel 6 och &vriga avsnitt 1 betinkandets
kapitel som behandlar andra rittsordningar i Europa.

Genom utredningens sakkunniga har utredningen f6ljt bered-
ningen av betinkandet Ett stirkt konsumentskydd vid telefonforsilj-
ning (SOU 2015:61). Annat relevant arbete inom Regeringskansliet
har ocks3 f6ljts och beaktats genom utredningens sakkunniga.

2.3 Betdankandets disposition

Betinkandet inleds, efter detta kapitel, med ett kapitel som kort-
fattat behandlar konsument- och konsumtionskrediternas historia,
1 huvudsak i Sverige under de senaste 200 &ren. Direfter foljer
kapitlet Konsumenten pd kreditmarknaden, som behandlar olika
aspekter av konsumentens férutsittningar som aktér pd kredit-
marknaden. I kapitlet beskrivs ocksd éverskuldsittning, 1 huvudsak
genom en redogorelse for vad Utredningen om éverskuldsittning
kommit fram till i sitt betinkande Owerskuldsittning i kredit-
sambillers (SOU 2013:78). I kapitel 5 féljer en oversiktlig redo-
gorelse for gillande ritt och 1 kapitel 6 nigra korta beskrivningar av
regleringen av konsumentkrediter 1 andra europeiska linder samt i
féorekommande fall vad som giller fér kreditprodukter som liknar
snabblén och vilka éverviganden som gjorts avseende sddana l&n.

I kapitel 7 finns en beskrivning av den svenska snabblinemarkna-
den, bl.a. villkoren f6r 18nen, marknadsféring av 1dnen och hur kon-
sumenten vanligen ansdker och beviljas 13n. I detta kapitel redovisas
ocksd, som nimnts i det foregdende, uppgifter som utredningen
inhidmtat frin bl.a. Kronofogdemyndigheten.

I kapitel 8 ger utredningen sin syn pd vilka konsumentskydds-
problem som utredningen identifierat pd snabbldnemarknaden i dag
och vilka utgdngspunkter utredningen haft for det fortsatta arbetet.
I kapitlet ges ett férslag pd en definition av en kreditprodukt som
utredningen benimner higkostnadskredit.

I kapitel 9-14 gir utredningen igenom de olika &tgirder som ut-
redningen enligt utredningsdirektiven ska 6verviga: en civilrittslig
sanktion vid bristande kreditprévning, rintetak, kostnadstak, en
begrinsning av forlingningar av 1in, skriftlighetskrav och mark-
nadsférings- och informationskrav. Kapitel 9 innehéller ocksd en
beskrivning av andra méjliga foérfattningsférslag som utredningen
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identifierat under utredningstiden och som avser kreditprévnings-
processen.

I kapitel 15 limnar utredningen férslag pd dtgirder och gor en
konsekvensanalys. Kapitel 16 innehdller férslag pd ikrafttridande
och 6vergdngsbestimmelser. Kapitel 17 innehdller en férfattnings-
kommentar.
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3 Historisk tillbakablick

3.1 Inledning

I detta kapitel ges en historisk bakgrund till den nuvarande svenska
regleringen av konsumentkrediter. Syftet ir alltsd framfér allt att
skildra svenska forhillanden nir det giller kreditmarknaden och
lagstiftningen under modern tid. Inledningsvis ges dock en mycket
kort allmin historisk bakgrund.

3.2 Allman historisk bakgrund

Kreditsambillets framvdixt

Krediter har férekommit i alla kiinda kulturer 18ngt tillbaka i tiden.'
Det ir dock férst under de senaste 500 dren som kreditgivningen
fatt en sd betydande roll for tillvixten som den har i dag. Kreditgiv-
ningen kom frin denna tid att bygga pa antagandet att vira framtida
resurser sikert kommer att vara mycket stérre in de nuvarande.
Denna fundamentala framtidstro uppstod i och med den vetenskap-
liga revolutionen, d minskligheten anammade tanken om stindiga
framsteg, bdde nir det giller vetenskap och ekonomi.?

Attityderna till kreditgivning har dock vixlat genom historien.
Framfor allt har det ansetts som omoraliskt eller otillitet att ta ut
rinta. Den kristna kyrkan jimstillde t.ex. rinta med ocker och kredit-
givning bekimpades p4 olika sitt. Protestantismen fick dock en av-
gorande annorlunda syn pa kreditgivning och rinta som ledde till att
olika férbud avskaffades i de protestantiska kristna delarna av Europa.
I stillet for férbud mot rintor inférdes generellt férbud mot ocker.”

! Se t.ex. Harari, Sapiens, En kort historik ver ménskligheten, 2014, s. 300 eller SOU 2013:78 5. 29 {.
2 Harari, Sapiens, En kort historik 6ver mdnskligheten, 2014, s. 300 {.

> SOU 20013:78 s. 30 f. med diri gjorda hinvisningar, se dven iff/ZEW (2010): Study on interest
rate restrictions in the EU, Final Report for the EU Commission DG Internal Market and
Services, Project No. ETD/2009/IM/H3/87, Brussels/Hamburg/Mannheim, s. 46-48.
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Konsumtionssambillets framvixt

I dag ir kreditgivning till privatpersoner, konsumenter, starkt for-
knippad med konsumtion — som redogérs tér 1 det f6ljande anses
krediternas funktion vara att individen, eller det hushill individen
ingdr 1, ska kunna utjimna sin konsumtion 6ver tid och anpassa den
efter sina behov i livets olika skeden.*

Konsumtion har givetvis alltid funnits. Under storre delen av
historien har dock de flesta minniskor levt under knappa forhéllan-
den. Man har konsumerat 1 stort sett det man sjilv producerat. Spar-
samhet har varit normen.” Forst genom framvixten av det moderna
monetira och kapitalistiska samhillet bérjade man se ”lyxkonsum-
tion”, dvs. konsumtion fér nigot annat in livets nddtorft, som en
positiv ekonomisk drivkraft. Sddana idéer, t.ex. 1 upplysningstidens
Europa, vann dock inget sjilvklart insteg i alla linder. I Sverige fanns
frin 1600-talet fram till 1800-talet en 6vertlodslagstiftning som
reglerade bdde hur mycket och vilka typer av varor hushéllen fick
konsumera. Aven efter det att 6verflddslagstiftningen togs bort
levde en avstindstagande attityd till konsumtion kvar linge 1 det
svenska sambhillet. Ett exempel frdn 1900-talet forsta hilft ir den
moral som den tecknade serien ”Spara och Slésa” gav uttryck for.°
”Slsa” var den flicka som alltid drog det kortaste striet i slutindan,
medan “Spara” fick sin vilfértjinta beléning.”

Det moderna konsumtionssamhillet kan sigas ta sin bérjan forst
frin mitten av 1900-talet. En 6kande medelklass och industriell mass-
produktion gjorde att konsumtionen blev en markér for livsstil och
personlighet.® Kreditgivning har spelat en roll f6r framvixten av den
industriella massproduktion som i sig har mojliggjort den moderna
tidens konsumtion. Forsiljningen av Singers symaskin anses t.ex. ha
svarat for genombrottet f6r kreditformen avbetalningskép 1 Amerika
och Europa.’

*Se vidare avsnitt 4.2.

> Harari, Sapiens, En kort historik éver minskligheten, 2014, s. 336.
¢ Serien publicerades i tidningen Lyckoslanten frin 1926.

7SOU 2013:78 s. 38 {.

$SOU 2013:78 5. 40 f. och s. 50.

9SOU 1975:63 s. 45.
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3.3 Konsumentkreditmarknad och skuldsattning
i Sverige fran slutet av 1800-talet

Konsumentkrediter fran 1800-talets slut till 1960-talet

Den moderna marknaden f6r krediter 1 Sverige bérjade utvecklas
under 1800-talet. Det var dd som den svenska ekonomin l&ngsamt
blev mer och mer penningsbaserad, vilket skapade ett behov av
finansiella mellanhinder. Kreditsystemet hade dessférinnan i stort
sett varit informellt och baserat pa personlig kinnedom." En viktig
sddan form av konsumentkredit var att handla dagligvaror ”p4 krita”
hos sin lokala handelsman. Kreditgivningen gillde allts visentliga,
men icke-varaktiga, konsumtionsvaror. Denna kreditgivning kunde
innebira ett socialt problem d& hush3ll, sirskilt med sisongsbaserade
inkomster, kunde vara helt beroende av kreditgivaren. Att handla pd
krita pd det traditionella sittet férekom fram till 1960-talet, men i
alltmer begrinsad omfattning."

Den forsta mer formaliserade utliningen fr@n bankerna var in-
riktad pd niringslivet och jordbruket. Utldning till individer och till
hushill skedde i huvudsak fér bostadsandam4l.™

En forsta form av konsumentkredit inriktad p& annan konsum-
tion dn bostider var avbetalningsképen. Avbetalningskép var fram-
for allt mojliga av varor med ett mer bestiende virde, exempelvis
mobler eller fordon. Kreditrisken uppvigdes inte av nigot annat in
siljarens mojlighet att dterta godset om koparen inte skétte sina av-
betalningar. Ritten att dterta varan inledde en forsta debatt om
konsumentskydd, dir sirskilt dtertagandeforbehallen i vissa former
ansigs som oskiliga. Avbetalningsképen kritiserades dock dven for
att mojliggéra en form av lyxkonsumtion, eftersom de méjliggjorde
ink&p av varor som képaren “egentligen” inte hade rid med.” Den
puritanska synen p& konsumtion, som innebar att all konsumtion
av varor som inte var direkt nodvindiga f6r uppehillet var mer eller
mindre olimplig, innebar generellt att skuldsittning for den typen
av konsumtion ocksi ansigs vara ndgot man 1 princip skulle und-

1©SOU 2013:78 s. 31 ., jfr Larsson, Aktérer, marknader och regleringar — Sveriges finansiella
system under 1900-talet, 1993, s. 7-9. Larsson beskriver att de férsta tendenserna till en orga-
niserad kreditmarknad mirktes redan 1820, di de férsta sparbankerna bildades.

1SOU 1966:42.

280U 2013:78 s. 33.

13SOU 2013:78 5. 34.
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vika. Konsumtionskreditutredningen konstaterade pd 1960-talet att
denna attityd till konsumtion och skuldsittning troligen priglade en
stor del av konsumenterna, men att allt fler uppenbarligen borjade 3
en mer positiv attityd till 1dn 1 och med att antalet kreditkopare
successivt 6kade, bl.a. till f6ljd av generationsvixlingen."

Under efterkrigstiden stod bilismens utveckling fér den mest
expansiva delen av den privata konsumtionen. Mer in hilften av
konsumentkrediterna (bostadskrediter undantagna) avsig bilinkop.
Nist bilhandeln hade kreditképen storst betydelse nir det gillde
tv- och radioapparater. Aven hushillsmaskiner — dammsugare, sy-
maskiner, tvittmaskiner, kyl- och frysskip — var en varugrupp som
expanderat kraftigt under 1950-talet och dir kreditméjligheterna
spelade en viktig roll for avsittningen. Produkter som introduce-
rats pd 1920-talet, men d& endast till en begrinsad krets konsumen-
ter, hade alltsd ngra drtionden senare blivit allminna konsumtions-
varor."

Nya sitt att handla varor pd kredit — 1960-talet

Den traditionella kreditformen att “handla pd krita” kan sigas ha
fitt en renissans genom introduktionen av olika former av konto-
krediter. I slutet p& 1950-talet introducerade enskilda handlare eller
sammanslutningar av handlare méjligheten att ha ett konto att
handla for, dvs. en bestimd kreditlimit att utnyttja vid kép hos just
de anslutna siljarna. Utnyttjades krediten skulle den &terbetalas
med minst en viss andel av den utestdende fordran. Kontokrediter
forekom bide for forbrukningsvaror som livsmedel eller bensin
och fér “halv-varaktiga” konsumtionsvaror som klider. Termen
kreditkort myntades di alltfler handlare utfirdade plastkort som
bevis f6r kontoinnehavet."

Avbetalningsképen bérjade ocksd ersittas av andra kreditformer
dir krediten visserligen var knuten till inkép av en viss vara, men
dir tertaganderitt saknades. Det blev vanligare att det inte var
siljaren sjilv som gav kredit, utan att siljaren foérmedlade ett lin
frdn en annan kreditgivare (kreditformen kallades dirfor forst ldne-

4SOU 1966:42 5. 22.
15 A a.s. 27,29 och 37.
16SOU 1966:42 s. 59.
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kdp). Att andra former f6r kreditkop introducerades hingde sam-
man med att mdnga varor, iven dyrbara sddana som tv-apparater,
inte lingre kunde anses ha ett sirskilt varaktigt virde. Atertagande-
ritten foérlorade dirmed sin betydelse som sikerhet f6r krediten.
Samtidigt ansigs dnnu dtertaganderitten vara ett effektivt patryck-
ningsmedel mot konsumenten, och avbetalningskopen var fortfa-
rande den viktigaste konsumentkreditformen sett till kreditvolymen."”

En férsta form av standardiserad fristiende kredit utan sikerhet
introducerades av nigra svenska affirsbanker under slutet av 1950-
talet. Kreditformen kallades for privalin. 1 stillet for sikerhet gjorde
banken en bedémning av konsumentens inkomster och ”allminna
vandel”. Sparbankerna kallade sin motsvarande l&neform {6r blanco-
kredit."

Bade kreditkortsanvindning och att ta ett privat- eller blanco-
1an, utgjorde dock en mycket liten del av kreditgivningen."”

Kreditkort och fristiende krediter pd frammarsch — 1970- och 1980-tal

Under 1970-talet konstaterade Konsumentkreditkopkommittén att
linekopen, kreditkortskopen och privat- och blancoldn var kredit-
former pd “frammarsch” for att finansiera kép av konsumtions-
varor. De formella avbetalningsképen (med &tertaganderitt) fick
std tillbaka f6r “modernare” system. Med vissa kreditkort kunde
konsumenten di inte bara kdpa varor utan ocksi gora kontantuttag
eller kdpa vissa tjinster, sisom resor.”

Eftersom bankernas utlining var kraftigt reglerad (se vidare
nista avsnitt) expanderade utliningen frin s.k. finansieringsféretag,
eller finansbolag, kraftigt under 1970-talet, sirskilt under decen-
niets senare hilft. Finansbolagen riktade sig bade till féretag och
konsumenter — factoring och finansiell leasing 1 huvudsak till fore-
tagen och kontokorts- och blancokrediter till konsumenterna.”'

Efter avregleringen av kreditmarknaden, och i det gynnsamma
ekonomiska klimatet under tidsperioden, expanderade bide banker-
nas och finansbolagens utlining till hushillen kraftigt under 1980-

7 A.a.s. 18.
A a.s. 63.
YA s 19.
2SOU 1975:63 s. 48 f.
21SOU 1977:97 s. 15 1.
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talet.”” Att betala med kort hade i bérjan av 1990-talet blivit ett
sjilvklart betalningsmedel, med eller utan kredit. Att bevilja kredit
hade vidare blivit ett betydelsefullt medel att konkurrera om kund-
erna, iven i tjinstesektorn.”

Den 6kande utliningen innebar en ¢kad skuldsittningsproble-
matik. Skuldkommittén anférde i sitt betinkande som limnades 1988:

Tillgdngen till stora kreditbelopp i banker och kreditinstitut har lett till
ett kraftigt utbudstryck mot marknaden. Kreditgivarnas strivan efter
framging pd hushillsegmentet har lockat fram en allt aggressivare
marknadsbearbetning. Krediter som endast fér nigra ir sedan for hus-
hillen var en svirtillginglig nyttighet, har blivit mycket littillginglig.
Medan man tidigare sjilv fick uppticka sina kreditbehov, dessa 1 regel
méste vara for realindamadl och man personligen fick vinda sig till en
bank fér 18n, dir kreditvirdigheten bedémdes 1 sirskild ordning, har
kommittén kunnat konstatera [---] att situationen ir helt annorlunda
idag: kreditinstituten bearbetar aktivt hushillen, ofta genom mass-
kommunikation och med pitringanade budskap om 1&n for olika
konsumtionsindamil. Kreditgivning rationaliseras och sker allt mer
utan personlig kontakt och utvecklingen tycks gi mot fortsatt auto-
matisering av kredithandliggning. Denna omfattar ocksd ¢kande grad
av maskinell prévning av kreditvirdigheten. En vanlig form av kredit-
prévning sker nu genom en féga djupgiende kontroll av eventuella
betalningsanmirkningar och anstillningsférhillanden. Ofta behéver
man inte limna sirskild sikerhet. Utbetalning sker snabbt, ibland inom
ett dygn. Ett viktigt inslag i denna bearbetning av hushéllen &r att kredit-
givningen rent fysiskt flyttas frin traditionella banklokaler till detalj-
handeln. Kunden erb]uds varan plus kredit i ett paket. Kreditgivarna
forsoker komma s nira kopstillet som mojligt och gora en integra-
tion framit i detaljistledet, t.ex. hos resebyraer, bat- och bilférsiljare
m.m. [---] Avregleringen av kreditmarknaden har silunda fundamentalt
forindrat dess funktionssitt. [---] Vissa konsumentgrupper har klarat
denna omstillning simre och hamnat 1 betalningssvarigheter. Felbedomd
betalningsférmaga, ofta som en f6ljd av eller 1 kombination med ind-
rade levandsforhillanden (t.ex. skilsmissa, sjukdom, virnplikt), kan for
individen leda till patagliga, sociala stérningar.”*

? Detta forhéllande tas upp i flertalet av de killor som ir daterade efter den aktuella tids-
perioden och som nimns 1 detta kapitel, se t.ex. prop. 1991/92:83 s. 23 eller killorna i not 25.
En frigestillning ir dock vilket orsakssambandet egentligen var mellan avregleringen och
kreditexpansionen. Det kan ha varit s3 att den berodde p3 att utliningen pi den s.k. ”grs”
marknaden flyttades till de avreglerade instituten och/eller en 6kad l8nefinansierad konsum-
tion och finansiell spekulation, se vidare Edin, m.fl., Avregleringen och hushdillens skulder,
oktober 1994, i samlingen Bankerna under krisen, Fyra rapporter till Bankkriskommittén,
s. 73-129.

# Prop. 1991/92:83 5. 23.

*SOU 1988:55 s. 49 f,, jfr dven Kronofogdemyndighetens rapport Alla vill gora ritt for sig,
Overskuldsdtimingens orsaker och konsekvenser, 2008, s. 11.
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Ndgot om hushdllens skuldséttning under de senaste 25 dren

Den expanderande utliningen under andra halvan av 1980-talet
brots av och féljdes av en nedgidng under krisen i bérjan av 1990-
talet. Frdn mitten av 1990-talet fram till i dag har hushéllens skuld-
kvot dterigen stadigt okat, dven om Skningen mattades av under
ndgra 4r efter 2010. Den huvudsakliga delen av hushéllens skuldsitt-
ning bestdr av bostadskrediter och en analys av varfor skuldsittningen
Okar maste dirfor utgd frdn denna form av konsumentkredit. Makro-
ekonomiska och strukturella faktorer forklarar 1 huvudsak den hoga
skuldkvoten. Det handlar exempelvis om 6kningen 1 disponibla
inkomster, 1iga realrintor, stigande efterfrigan pd bostider och
bol&n och en god tillging pa krediter frin bankerna.”

Nir det giller marknaden for krediter f6r annan form av kon-
sumtion in bostider bestdr de forhillanden som vixte fram under
1970-talet alljimt — kreditk6p, kontokrediter och blancolin/privat-
lan dr numera allmint kinda och vilanvinda former av konsument-
krediter. Aktdrer som erbjuder konsumenterna kredit har blivit allt
fler.* Till produktutbudet kan numera liggas snabblinen, som intro-
ducerades pi marknaden ir 2006.”

3.4 Regleringen av konsumentkreditmarknaden
sedan borjan av 1900-talet

3.4.1 Naringsrattslig reglering
Reglering och avreglering under 1900-talet

Den forsta niringsrittsliga regleringen av kreditgivare var lagar
avseende bankernas rorelse och kom 1 slutet av 1800-talet. Bank-
erna delades d upp i sparbanker och affirsbanker och det huvud-
sakliga syftet var att bankerna skulle vara sikra for insittning av
medel. Under de forsta drtiondena av 1900-talet var regleringen av
bankerna inte heller inriktad pd att reglera kreditmarknaden, utan
snarare pa att stabilisera och 6ka fértroende for bankvisendet.”

» Den gemensamma promemorian Drivkrafter bakom hushéllens skuldsittning, av Finans-
inspektionen, Sveriges Riksbank och Riksgilden, 2015, jfr Hansen, PM I — Forklaringar till
utvecklingen av hushdllens skuldsdittning sedan mitten av 1990-talet, 2013, FI Dnr 13-11430.

% Jfr SOU 2013:78 5. 123 .

7 Se t.ex. prop. 2013/14:107 s. 23.

8 Larsson, Aktorer, marknader och regleringar — Sveriges finansiella system under 1900-talet, 1993,
5. 21-24, jfr s. 12.
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De ekonomiska kriserna under 1920- och 1930-talen innebar
dock en ny inriktning pd regleringen, med syfte att motverka fram-
tida kriser och att styra kreditgivningen mot politiskt prioriterade
omrdden. Den statliga styrningen 6kade successivt under mellan-
krigstiden. I bérjan av 1950-talet drevs en kreditbegrinsning igenom
for att forhindra 6verhettning 1 ekonomin och for att sikra kapital
till bostadsbyggande. Senare inférdes en rintereglering. Ett flertal
andra regleringar anvindes ocksd for att begrinsa kreditutbudet.
Konsumentkrediterna kom dirigenom att kraftigt begrinsas under
1950- och 1960-talet. Under 1970-talet och borjan av 1980-talet ut-
nyttjades inte regleringsméjligheterna lika mycket.”” Nir finans-
bolagen, som inte omfattades av regleringen, expanderade, ansigs det
dock viktigt att dessa ocksd skulle omfattas av de kreditpolitiska
styrmedlen. En f6rsta lag om finansbolag tridde i kraft 1980.%

Vid mitten av 1980-talet avreglerades kreditmarknaden under
loppet av ett fital ir. Under 1985 slopades rinteregleringen och
utliningsbegrinsningarna fér banker och finansbolag. Frin 1986
hade penningpolitiken évergitt frin en regleringsmodell till att vara
marknadsorienterad.”’ Ny niringsrittslig reglering for bankvisen-
det inférdes 1987.

Systemstabilitet och konsumentskydd under 2000-talet

I bérjan av 2000-talet reformerades det niringsrittsliga regelverket
av bank- och kreditmarknadsféretag. Till grund for det nya regel-
verket 1&g Banklagskommitténs arbete under 1990-talet, som framfor
allt foranletts av bankkrisen under bérjan av decenniet. Ett allmint
reformbehov fanns ocks3 till f6ljd av marknadens utveckling. Hin-
syn behévde dven tas till den EU-rittsliga regleringen pd omradet.”

I lagstiftningsarbetet diskuterades vilka aktérer som skulle om-
fattas av det nya regelverket. Regeringen kom fram till att den EU-
rittsliga definitionen av kreditinstitut borde vara avgérande efter-
som det huvudsakliga syftet med regleringen var systemstabilitet.

# A.a.s.28-30 och se dven t.ex. SOU 1988:55 5. 18 f.

% SFS 1980:2, prop. 1978/79:170, SOU 1977:97.

1 Se t.ex. SOU 1988:55 5. 17 f.

*? Den niringsrittsliga lagstiftningen var uppdelad p3 flera lagar. 1987 blev dock den centrala
lagen Bankrorelselagen (1987:617 ), vars regler f6r bankrérelsen var tillimplig for alla sorters
banker. Se vidare prop. 1986/87:12. Ikrafttridandet f6r den samlade lagstiftningen féljer av
lag (1987:621) om inférande av ny banklagstiftning.

* Prop. 2002/03:139 s. 153 och 155.
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Detta innebar att kreditgivning som inte kombinerades med in-
lining inte lingre skulle vara underkastad tillstdndsplikt och tillsyn.
Det heltickande tillstdindskrav som gillt for all finansiering riktad
till konsumenter avskaffades dirmed. I stillet utvidgades registre-
ringsskyldigheten enligt lagen (1996:1006) om anmilningsplikt avse-
ende viss finansiell verksamhet.*

Ett decennium senare uppkom pd nytt en diskussion om det var
forenligt med konsumentskyddsintresset att vissa kreditgivande
foretag inte stod under Finansinspektionens tillsyn. Bakgrunden
till lagstiftningsarbetet var de konsumentskyddsproblem som an-
sdgs foreligga med den nya kreditprodukten snabblin. Regeringen
anférde att en vilgrundad bedémning var att minga av de problem
med kreditgivning som faller utom tillimpningsomridet for lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrérelse berodde pa att till-
synsmyndigheterna saknade effektiva medel att ingripa vid miss-
forhillanden.” Lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsu-
mentkrediter tridde i kraft den 1 juli 2014 (se vidare avsnitt 5.2).

3.4.2 Civilrattslig reglering
Inledning

I detta avsnitt berérs kort den civilrittsliga lagstiftning som sirskilt
reglerat konsumentkrediter under 1900-talet. Allmin civilrittslig
reglering har dirtll tillimpats dven pd konsumentkrediter. Lag
(1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pd férmogenhets-
rittens omride (avtalslagen) som fortfarande giller for alla avtal,
kunde alltsd efter sitt ikrafttridande 1916 dven tillimpas pd kredit-
avtal. Avtalslagen innehéller exempelvis en bestimmelse om ocker
(31§). Under 1960- och 1970-talet inriktades politiken alltmer pa
konsumentskydd och flera lagar inférdes, bland dem lagen om avtals-
villkor i konsumentférhillanden och marknadsforingslagen.®® Aven
inférandet av 36 § avtalslagen hade till syfte att skydda bl.a. konsu-
menter.”’

3 Overviganden och motivering, se a. prop. s. 205-210, jfr dven forfattningsforslagets ut-
formning pé s. 136.

35 Prop. 2013/14:107 s. 41, se vidare beskrivningen av konsumentskyddsproblem pd markna-
den for snabblin, s. 22-26.

3¢ SFS 1971:112 respektive 1975:1418.

7 Prop. 1975/76:81.
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Det forsta konsumentskyddet — regler for avbetalningskip

En forsta civilrittslig lag till skydd for sdvil konsumenter som nirings-
idkare var 1915 &rs lag om avbetalningskép.” Lagen reglerade fram-
for allt tertaganderittens utévande.

Avbetalningskdpen ansigs linge vara den viktigaste formen av
konsumentkredit. Lagen reformerades under 1950-talet och ut-
reddes under 1960-talet av konsumtionskreditutredningen.” Efter
ytterligare utredning under 1970-talet infordes 1977 en konsument-
kreditlag som ersatte 1915 rs lag om avbetalningskép.* Lagen
reglerade huvudsakligen kép av varor pd kredit och inte fristdende
krediter.

En annan férfattning avseende kreditkép var den férordning
frén 1950-talet som reglerade kreditvillkoren vid bilkép. Genom
férordningen reglerades kontantinsatsens storlek och kredittidens
lingd.*" Att bilkép reglerades sirskilt under 1950-talet speglar troligt-
vis den vixande betydelsen bilismen hade, bide f6r samhillet och fér
den enskilde, under denna tid, se tidigare avsnitt.

Alla slags konsumentkrediter — 1992 drs konsumentkreditlag

Ar 1986 antogs ett EG-direktiv om konsumentkrediter. Som en
foljd av dverenskommelsen om upprittande av EES behévde Sverige
anpassa vissa delar av sin lagstiftning till EG:s regelverk, bl.a. med
avseende pi konsumentkreditdirektivet. Till detta reformbehov
kom att den snabba utveckling som skett av produktutbudet pd
kreditmarknaden under de senaste decennierna motiverade att fler
kreditformer dn kreditkop lagreglerades for att skydda konsumen-
terna. Detta ledde fram till en ny konsumentkreditlag som tridde
1 kraft 1993.* Utgdngspunkten fér den regleringen var att alla kon-
sumentkrediter skulle regleras pd samma sitt om det inte fanns
speciella skil. Diremot konstaterade departementschefen att det
inte fanns anledning att generellt beakta en 6kande skuldsittnings-
problematik, eftersom skuldsittningen inte lingre 6kade som under

3% SFS 1915:219.

¥ Konsumtionskrediter i Sverige, SOU 1966:42, betinkande av konsumtionskreditutredningen.
% SFS 1977:981, prop. 1976/77:123.

“ Foérordning (1959:575) med f6reskrifter om vissa betalningsvillkor vid yrkesmissig forsalj-
ning av bilar, f6r en nirmare beskrivning se SOU 1966:42 s. 27 {.

2 SFS 1992:830, prop. 1991/92:83.

68



SOU 2016:68 Historisk tillbakablick

1980-talet. Det ansdgs bl.a. inte befogat att ha en sirskild bestim-
melse om en skyldighet fér kreditgivaren att géra en kreditprévning.
Att kreditgivaren normalt sett borde géra nigon form av kontroll av
betalningsférmdgan ansigs dock félja av den nya bestimmelsen om
god kreditgivningssed.*

Den niringsrittsliga avregleringen for vissa kreditgivare som
skedde 1 borjan av 2000-talet ledde dock till en viss skirpning av
konsumentkreditlagen nir det gillde kreditprévning. En uttrycklig
bestimmelse om skyldigheten att kreditprova samt en méojlighet
for Konsumentverket att vid bristande efterlevnad meddela varning
eller foreliggande att upphora med kreditgivningen inférdes 2004.
Hur kreditprévningen skulle g3 till eller vilka uppgifter som skulle
inhimtas f6r prévningen éverlimnades till tillsynsmyndigheterna,
genom mojligheten att utfirda allminna rdd. Krediter om mindre
belopp och engdngskrediter med en loptid om hégst tre ménader
omfattades dock inte av bestimmelsen.*

Nuvarande konsumentkreditlag

Ar 2008 antogs ett nytt EU-direktiv om konsumentkrediter. Detta
féranledde en 6versyn av konsumentkreditlagstiftningen och resul-
terade 1 en ny konsumentkreditlag som tridde i kraft den 1 januari
2011.” T propositionen behandlas sirskilt problem som uppmirk-
sammats med den nya kreditformen snabblin. Fér att stirka konsu-
mentskyddet vid sddan kreditgivning slopades det tidigare undan-
taget for smd krediter med kort 3terbetalningstid, och kravet pi
kreditprévning, information om krediten m.fl. regler, blev tillimp-
liga pd i princip alla krediter.*

# Prop. 1991/92:83 5. 24 f., 31 och 34 {.

# Bestimmelsen inférdes i 5a§, genom SFS 2004:312, motiveringen i prop. 2002/03:139
s. 251-255.

# SFS 2010:1846, prop. 2009/10:242.

* Prop. 2009/10:242 s. 35-37.

69






4 Konsumenten
pa kreditmarknaden

4.1 Inledning

I detta kapitel redogors for ndgra olika aspekter av konsumentens
stillning som aktoér pd kreditmarknaden. Stérre delen av kapitlet
behandlar tvd olika teorier om hur minniskor fattar ekonomiska
beslut i allmidnhet, men med fokus pd hur dessa teorier kan forklara
beslut om krediter. Forst redogors for den neoklassiska national-
ekonomiska modellen. Direfter skildras teorier och forskning som
pd olika sitt visar p att minniskor i minga fall avviker frin den
nationalekonomiska beslutsmodellen. Denna inriktning inom den
ekonomiska forskningen brukar kallas beteendeekonomi. T kapitlet
redogors ocksd 1 korthet for vad Utredningen om 6verskuldsitt-
ning kommit fram till i betinkandet Overskuldsittning i kredit-
sambillet? (SOU 2013:78).

Inom bdde national- och beteendeekonomisk teoribildning finns
det en grundliggande forutsittning att minniskor, naturligt nog,
har vissa bestimda syften, mal, eller preferenser med sitt handlade,
bidde i allminhet och nir det giller ekonomiska beslut. Klassisk
nationalekonomi brukar férknippas med att minniskor strivar
efter att tillgodose sitt materiella egenintresse. Nir det giller val-
handlingsteori finns det dock inget som siger att syftet med en
persons handlande ir att vara sjilvisk eller att striva efter materiella
fordelar. Syftet med ett ekonomiskt beslut kan alltsd vara att an-
vinda sina resurser for vilgorenhet, likavil som att striva efter en
konsumtion som 1 lingden ir sjilvdestruktiv, t.ex. genom miss-
bruk.! Nir det giller sociala preferenser har den beteendeekono-

! Se t.ex. Angner, A course in behavioural economics, 2012, s. 23 f. och 152.
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miska forskningen visat att minniskor ofta strivar efter osjilviska
mal, s& som rittvis férdelning av resurser.”

Frigan om vilka preferenser minniskor har nir det giller att
anvinda sina ekonomiska resurser, eller om dessa preferenser kan
anses som bra eller diliga, behandlas inte nirmare i detta kapitel.
Att de flesta krediter tas 1 ett syfte att konsumera 1 vid bemirkelse
fir dock ses som en underliggande utgingspunkt. Inom national-
ekonomisk teori har presenterats en modell f6r hur krediter sam-
spelar med konsumtionsindamdl och denna redogérs for i nista
avsnitt.

4.2 Neoklassisk nationalekonomi
Rationell valbandlingsteori

I ett klassiskt nationalekonomiskt perspektiv fattar individen olika
ekonomiska beslut pa grundval av sina

— preferenser; saker de vill uppn3,
— forestillningar om hur virlden fungerar och

— begrinsningar for sitt handlande.

Individen fattar, utifrin sina férestillningar och sina begrinsningar,
ekonomiska beslut som pd bista sitt maximerar individens egen
nytta.

Nir det giller individens preferenser antas det att dessa dr vil-
definierade och stabila 6ver tid.

Alla aktdrer pd marknaden antas vidare ha samma tillgdng till,
och samma férmdga att ta till sig, relevant information. I detta in-
gdr att kinna till och kunna tillimpa matematiska och sannolikhets-
teoretiska lagar.

Individens begrinsningar avser ekonomiska begrinsningar att
handla pd ett visst sitt, t.ex. den begrinsning en individs inkomster
sitter for individens utgifter.’

2 Se t.ex. Ostling, Beteendeekonomi och konsumentpolitik, 2009, s. 23, Samson, (red),

The Bebavioural Economics Guide 2014, s. 8.

3 Se t.ex. Ostling, Beteendeekonomi och konsumentpolitik, 2009, s. 8 {. eller Zamir och
Teichman (red), The Oxford Handbook of Behavioral Economics and the law, 2014, s. 143.
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Livscykelbypotesen

En individ férvintas alltsd inom ramen f&r rationell valhandlingsteori
och klassisk nationalekonomi kunna fatta beslut att ta krediter som
uppfyller mélsittningen att maximera sin egen nytta med krediten
utan att 6verskrida sina egna ekonomiska begrinsningar.

Enligt livscykelbypotesen strivar hushillen efter att jimna ut och
anpassa sin konsumtion till livets olika skeden och behov. Till-
gingen till krediter gor att en sddan utjimning ir mojlig. Genom
att till viss del ta i ansprdk framtidens inkomster kan t.ex. en ny-
bildad familj képa bostad och bohag trots att de likvida tillgingarna
inte ricker till s3dana stora inkép.

En konsument som agerar {or att optimalt utjimna sin konsum-
tion dver tid med hjilp av krediter miste alltsd kunna

— beddma sina framtida preferenser,

— bedéma sina framtida inkomster, och variationer 1 inkomsterna,
pd ett korrekt och realistiskt sitt och

— gora en korrekt bedémning av kreditens kostnad.*

4.3 Beteendeekonomi
4.3.1 Inledning
Allmént om beteendeekonomi och den fortsatta framstillningen

Inte ens i en neoklassisk nationalekonomisk kontext forutsitts alla
minniskor alltid kunna fatta optimala ekonomiska beslut. En orsak
kan exempelvis vara brist pd relevant information.

Forskning under senare hilften av 1900-talet ger vidare stéd for
att minniskor i allminhet systematiskt avviker frin ett besluts-
fattande som passar in i den rationella valhandlingsteorin. Denna
teori kan dirmed inte alltid anvindas for att forst, eller forutse,
individers agerande.’

*iff/ZEW (2010): Study on interest rate restrictions in the EU, Final Report for the EU
Commission DG Internal Market and Services, Project No. ETD/2009/IM/H3/87, s. 144-148,
jfr Zamir och Teichman (red), The Oxford Handbook of Bebavioral Economics and the law,
2014, s. 103.

3 Jfr t.ex. Zamir och Teichman (red), The Oxford Handbook of Bebavioral Economics and
the law, 2014, s. 5 f. och 143.
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I det foljande redogors f6r ndgra sddana avvikelser 1 individuellt
beslutsfattande, som har beskrivits inom den beteendeekonomiska
forskningen. Redogorelsen har begrinsats till avvikelser som tycks
kunna ha en sirskild relevans for beslut nir det giller krediter. Det
som beskrivs kan dock likavil piverka andra sorters beslut dn strikt
ekonomiska, t.ex. rorande livsstil, hilsa, konsumtion etc.

Kritik mot beteendeekonomi

Beteendeekonomi har fitt starkt genomslag nir det giller att ut-
forma sambhilleliga insatser for att skydda bl.a. konsumenter. Inom
t.ex. OECD och EU har beteendeekonomisk forskning fitt bety-
delse for konsumentskydd och inom miljé och hilsopolitik.® Den
beteendeekonomiska forskningen har dock ocksg utsatts for kritik.
En sddan kritik dr att de empiriska studier som ligger till grund for
beteendeekonomiska teorier inte kan ge en rittvisande bild av
minskligt beslutsfattande, bl.a. eftersom teorierna bygger p olika
tester av forsokspersoner som ir medvetna om att de ingdr i en
undersékning.” A andra sidan finns det numera, vilket kommer att
redogéras for 1 det foljande, minga studier som inriktats pd minni-
skors faktiska handlande pd en viss marknad, t.ex. kreditmarknaden.

En annan kritik innebir att minniskor ir medvetna om sina
kognitiva tillkortakommanden, t.ex. bristande sjilvkontroll, och
sjilva agerar for att skydda sig emot att ta beslut som de senare kan
komma att dngra.® Olika beteendeekonomiska féreteelser tycks ocksd
kunna motverka varandra (t.ex. riskaversion och éveroptimism).’

Slutligen finns det en omfattande debatt om vilka statliga regle-
ringar eller skyddsdtgirder som kan eller bér vidtas med utgdngs-
punkt i beteendeekonomiska forskningsresultat. Denna debatt be-
rors kort 1 avsnitt 4.6.

¢ Se t.ex. Kommissionens hemsida om behavioral economics,

www. ec.europa.cu/consumers/consumer_evidence/behavioural_research

och vidare Zamir och Teichman (red), The Oxford Handbook of Behavioral Economics and
the law, 2014, s. 719 f. med vidare referenser och Samson (red), The Bebavioral Economics
Guide 2014, s. 51 f. med vidare referenser.

7 Ostling, Beteendeekonomi och konsumentpolitik, 2009, s. 17 {., jfr Zamir och Teichman (red),
The Oxford Handbook of Bebavioral Economics and the law, 2014, s. 12.

8 Zamir och Teichman (red), The Oxford Handbook of Behavioral Economics and the law,
2014,s. 113 f.

? A. a.s. 340 och 726.
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4.3.2  Tva tankesystem

Ett sitt att beskriva minskligt tinkande som anvints av beteende-
ekonomer, bla. nobelpristagaren Daniel Kahneman, ir att vért
tinkande ir indelat 1 tvd system. Det ena, system ett, eller det auto-
matiska systemet, dr snabbt, intuitivt, omedvetet, associativt och
anvinds utan anstringning. Det andra, system tv4, eller det reflektiva
systemet, ir [dngsamt, regelféljande och anstringande att anvinda.'

Det ir det automatiska systemet som ir killan till att vi handlar
pd ett sitt som inte alltid dr forenligt med rationell valhandlings-
teori, genom att det tar olika mentala genvigar eller anvinder sig av
forenklade regler.'" Detta innebir dock inte att det automatiska
systemet alltid dr simre dn det reflektiva. Vart dagliga liv skulle
antagligen inte fungera om vi inte kunde fatta beslut med virt auto-
matiska system. Minga beslut kan bli tillrickligt bra dven om det
reflektiva systemet vilar.”” Tendensen till veroptimism, som kan
leda till diliga ekonomiska beslut, kan exempelvis ha stora fordelar
for individen pd andra omrdden, sdsom allmint vilbefinnande och
hilsa.” Det ir ocksd mojligt att minga mekanismer inom det auto-
matiska systemet har evolutionira férklaringar och alltsd har bidragit
till vdr 6verlevnad och utveckling."

4.3.3  Beslut med konsekvenser dver tid
Diskontering och tidsinkonsistens

Ett beslutsfattande 1 enlighet med rationell valhandlingsteori for-
utsitter att man virderar saker pd samma sitt oavsett vid vilken tid-
punkt virderingen gérs, eller, med andra ord, att ens preferenser ir
stabila 6ver tid. Att diskontera framtida hindelser, allts§ att virdera
en nyttighet hégre for att den ligger nirmare i tiden, kan vara vil

1% Se t.ex. Thaler och Sunstein, Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness,
2008, s. 19 f. och Zamir och Teichman (red), The Oxford Handbook of Behavioral Economics
and the law, 2014, s. 18 {.

" Zamir och Teichman (red), The Oxford Handbook of Bebavioral Economics and the law,
2014, s. 4.

12 Jfr Thaler och Sunstein, Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness,
2008, s. 22 f. och Zamir och Teichman (red), The Oxford Handbook of Bebavioral Economics
and the law, 2014, s. 12 {.

13 Zamir och Teichman (red), The Oxford Handbook of Behavioral Economics and the law,
2014, s. 340.

" A a.s.120ch 117.
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forenligt med rationell valhandlingsteori. Att vilja 100 kronor
imorgon 1 stillet f6r 150 kronor om en vecka kan maximera den
egna ekonomiska nyttan om man t.ex. har mgjlighet att investera
hundralappen till en hég avkastning, eller anta ett f6rminligt erbju-
dande som inte kommer att finnas kvar om en vecka. De flesta
minniskor gor dock en hyperbolisk diskontering av framtiden och
ger dirmed prov pd tidsinkonsistens. For att beskriva hyperbolisk
diskontering kan man férestilla sig att den egna personen ir upp-
delad i flera olika jag som existerar vid ett oindligt antal tidpunkter.
Om mitt beslut att ta emot 100 kronor i morgon i stillet for att £3
150 kronor om en vecka virderas p& samma sitt av alla mina fram-
tida jag, ir diskonteringen inte hyperbolisk och jag har alltsd inte
upptritt tidsinkonsistent. Men om mina framtida jag, alla, eller
kanske nigra av dem, anser att virderingen var felaktig och att
beslutet borde varit ett annat, har jag agerat tidsinkonsistent och
gjort en hyperbolisk diskontering av framtiden."

Man kan ytterligare dela upp hyperbolisk diskontering i katego-
rierna sofisttkerad och naiv. Den som diskonterar pd ett naivt sitt
tror felaktigt att framtida jag kommer att acceptera beslutet att
virdera nutiden hégst, medan den sofistikerade diskonteraren ir
medveten om att preferenserna kan indras nir tiden gir och fér-
soker motarbeta sina tendenser till hyperbolisk diskontering.'®

Tidsinkonsistensen ir storst nir det giller den absolut nirmaste
framtiden. En veckas skillnad i tid kan medféra en kraftig diskonte-
ring om veckan bérjar 1 morgon. En veckas skillnad 1 tid leder dock
troligen inte till samma tidsinkonsistens om veckan ligger t.ex. ett
&r framdt i tiden."”

Bristande sjilvkontroll och dveroptimism

Bristande sjilvkontroll kan leda till tidinkonsistens. Genom att
favorisera det nuvarande jagets vilja dsidositter vi framtida jags
preferenser. Om vi dr naiva ir vi inte medvetna om detta, men om

15 Ostling, Beteendeekonomi och konsumentpolitik, 2009, s. 6, Zamir och Teichman (red),
The Oxford Handbook of Bebavioral Economics and the law, 2014, s. 6, Angner, A course in
bebhavioural economics, 2012, 's. 158—162.

' Angner, A course in behavioural economics, 2012, s. 164.

17 Zamir och Teichman (red), The Oxford Handbook of Behavioral Economics and the law,
2014, s. 6.
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vi ir sofistikerade kan vi férsoka motverka den bristande sjilv-
kontrollen och tidsinkonsistensen p olika sitt."

Bristande sjilvkontroll har ocksd att géra med vilken sinnes-
stimning vi befinner oss 1 nir vi fattar ett beslut. I en “het” sinnes-
stimning, nir vi direkt utsitts for en frestelse, kommer vi att fatta
ett beslut som gynnar nuet och den omedelbara behovstillfreds-
stillelsen. T ett “kallt” kinslolige kan vi dock ha planerat for att
agera pa ett helt annat sitt. I det “kalla” liget arbetar vart reflektiva
tankesystem. I ett “kallt” sinnestillstind har vi dock litt att 6ver-
virdera vdr egen férmdga att std emot nir vi vil befinner oss 1 det
heta” kinsloliget (hot-cold empathy gap)."”

Det har ocks3 konstaterats att de flesta minniskor rent allmint
har en tendens att éverskatta sina egna mojligheter att uppnd posi-
tiva utfall i framtiden — vi tror att vi har stérre chanser att lyckas dn
alla andra. P4 motsvarande sitt tror vi att just vi sjilva kommer att
undgd negativa hindelser, sdsom arbetsloshet, skilsmissa eller sjuk-
dom. Detta fenomen kallas gveroptimism.*

Betydelsen for beslutet att ta en kredit

Eftersom krediter typiskt sett f8r konsekvenser éver tid, kan alla de
ovan beskrivna foreteelserna f3 betydelse for konsumentens mojlig-
het att maximera nyttan med att ta en kredit i ett lingsiktigt perspek-
tiv. Tidsinkonsistens (eller present bias), bristande sjilvkontroll,
hot-cold empathy gap och veroptimism har pekats ut som faktorer
som kan leda till en riskfylld skuldnivi {or individen och ett line-
beteende som inte ir ekonomiskt optimalt.”' Det finns ocks3 empi-
riska studier som stdder ett sddant samband. Nigra av dem berors
kort nedan.

18 Angner, A course in behavioural economics, 2012, s. 163 f., jfr Ostling, Beteendekonomi och
konsumentpolitik, 2009, s. 18 f.

19 Zamir och Teichman (red), The Oxford Handbook of Behavioral Economics and the law, 2014,
s. 6 och Thaler och Sunstein, Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness,
2008, s. 42.

2 Zamir och Teichman (red), The Oxford Handbook of Bebavioral Economics and the law,
2014. s. 335-340 for en dversikt.

2! Zamir och Teichman (red), The Oxford Handbook of Bebavioral Economics and the law, 2014,
s. 467 ., Thaler och Sunstein, Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness,
2008, s. 42, iff/ZEW (2010): Study on interest rate restrictions in the EU, Final Report for
the EU Commission DG Internal Market and Services, Project No. ETD/2009/IM/H3/87,
s. 149, Konjunkturrddets rapport 2015, Den svenska skulden, s. 136-149.
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Ett exempel ir en studie av den amerikanska kreditkortsmarkna-
den som visade att tidsinkonsistenta personer i1 hégre grad hade
kreditkortskulder och dirtill hade stérre skulder dn tidskonsistenta.
I undersokningen ingick att testa deltagarnas grader av tidsinkonsi-
stens och sedan koppla resultaten till ekonomisk information avse-
ende kreditkortsanvindning och inkomster.”” En annan teoretisk
studie pekar pd att naiva konsumenter, som alltsd inte inser sin
tidsinkonsistens eller bristande sjilvkontroll, undervirderar kostna-
derna for kreditkortsskulder och dirfér lanar mer dn vad de ursprung-
ligen tinkt sig.”

Eftersom kreditbeslut loper ¢ver tid kan det vara avgorande for
mojligheten att 4terbetala krediten att individen gor en riktig
bedémning av sina ekonomiska begrinsningar, bdde nutida och
framtida. Tendensen till 6veroptimism kan dirmed spela en roll for
kreditbeslutet.”* T en finsk studie som involverade bide intervjuer
med l&ntagare och ekonomiska och statistiska data avseende deras
1an och skuldboérda, anfor forfattarna att det finns ett samband
mellan hoga skuldnivder och en dveroptimistisk attityd hos ldn-
tagarna. Deltagare 1 studien som gjorde de storsta optimistiska, och
felaktiga, forutsigelserna om framtiden var ocksd de mest skuld-
satta. S3dana hushill hade ocks3 svdrare att korrigera sina felaktiga
forutsigelser over tid. Vidare bedémde oftare hushill som frin
bérjan varit 6veroptimistiska att de senare hade blivit éverskuld-
satta.”’

Minga andra studier visar, liksom den finska, att konsument-
kollektivet inte ir homogent, utan att individernas beslutsfattande
kan vara mer eller mindre 1 ¢verensstimmelse med rationell val-
handlingsteori. I en studie som avsig kreditkortsmarknaden drar
forfattarna, som studerat faktiskt l3neutnyttjande och val av kredit-
avtal, slutsatsen att den storsta andelen konsumenter viljer ett opti-
malt avtal utifrin sitt faktiska utnyttjande av kortet. De konstaterade
ocksd att minga gjorde vad som kan kallas en felaktig pessimistisk
bedémning, dvs. de valde ett kreditkortskontrakt anpassat for ett

22 Meier och Sprenger, Present-Biased Preferences and Credit Card Borrowing, se s. 2—4 for en
sammanfattning.

2 Heidhues och Készegi, Exploring Naivete about Self-Control in the Credit Market, 2008.

2 iff/ZEW (2010): Study on interest rate restrictions in the EU, Final Report for the EU
Commission DG Internal Market and Services, Project No. ETD/2009/IM/H3/87, s. 149.

# Hyyttinen och Putkuri, Household optimism and borrowing, 2012.
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ganska hogt utnyttjande, som sedan aldrig blev verklighet. Ett si-
dant misstag kostade dock inte lika mycket som misstaget att gora
en alltfor positiv prognos av det egna ldnebeteendet. For konsu-
menter som var alltfér positiva och trodde att de inte skulle anvinda
sitt kreditkort s& mycket, innebar det faktiska utnyttjandet storre
rintekostnader 4n om de valt ett annat kreditkortskontrakt som var
bittre anpassat till ett hogt utnyttjande av kreditutrymmet.”®

4.3.4  Beslutsunderlag och information
Inramningseffekter

Nir man i en beslutssituation stills infor olika valméjligheter har
det visat sig vara av stor betydelse hur beslutsproblemet framstills,
eller hur det inramas. Ett exempel ir om konsekvenserna av ett
visst alternativ beskrivs som en férlust eller en vinst.”

Ekonomiska beslut som rér en viss summa pengar pdverkas
ocksd av den inramning som storleken pd de olika belopp som ingar
1 en viss transaktion utgor. Att f3 en rabatt om 50 kronor framstar
som relevantare och mer efterstrivansvirt om den rabatterade pro-
dukten kostar 150 kronor, men inte s3 betydelsefull om produkten
kostar flera tusen kronor.”

En annan slags inramningseffekt ir att vi girna begrinsar besluts-
underlaget sd att vi undviker att se de sammanlagda konsekvenserna
av flera liknande beslut.”’

Olika inramningseffekter torde kunna f& betydelse f6r beslutet
att ta en kredit. Inramningseffekter kan utnyttjas i t.ex. marknads-
foring. Ett exempel, som dock inte har med krediter att gora, ir att
man sparar pengar genom att kdpa en vara.’® P4 samma sitt kan man
se att krediter ofta framstills som att de innebir ett ullskott till
ekonomin, trots att det 6kade ekonomiska utrymmet krediten ger
for tillfillet innebir en kostnad, och en minskad konsumtion, i
framtiden.

26 Agarwal m.fl., Do Consumers Choose the Right Credit Contracts?, 2007.

77 Ostling, Beteendeekonomi och konsumentpolitik, 2009, s. 20 f., Zamir och Teichman (red),
The Oxford Handbook of Bebavioral Economics and the law, 2014, s. 96 {. och 722, Angner,

A course in bebavioural economics, 2012, s. 124 {.

28 Ostling, Beteendeekonomi och konsumentpolitik, 2009, s. 20 f., Angner, A course in behavioural
economics, s. 126.

¥ Ostling, Beteendeekonomi och konsumentpolitik, 2009, s. 23 {.

A a. s 20
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Att begrinsa beslutsunderlaget och endast se varje kreditbeslut
som en enskild foreteelse skulle ocksd kunna vara en mekanism
som verkar fér att individen tar fler krediter d4n vad som ir ekono-
miskt hillbart. Ett annat exempel ir krediter som betalas éver ling
tid med relativt sett sma belopp, som dirmed blir attraktivare dn en
kredit med en sammanlagt ligre kostnad som ska betalas vid firre till-
fillen. Detta fenomen kan kallas smdpotatiseffekten (peanuts effect).”’

Informationshantering

Enligt neoklassisk nationalekonomi ir information alltid av virde
for att individen ska kunna fatta optimala, nyttobringande beslut.
Individen férvintas ta del av all tillginglig information och utvir-
dera den pa ett metodiskt sitt.

I verkligheten hanterar vi ofta inte information pd detta sitt.
Tvirtom soker vi ofta undvika alltfér mycket information, t.ex.
genom att inte lisa igenom alla avtalsvillkor.”

Vilken del av tillginglig information vi tar till oss kan t.ex. bero
pd hur framtridande en viss del av informationen ir eller om den
framstir som ny, och dirmed mer relevant.”

Foér mycket information och dven for manga val kan 1 vissa fall
f3 oss att fatta simre beslut. I stillet for en tillging blir informa-
tionen en informationsoverbelastning (information overload).”

Problem med informationshantering ékar troligen med en finan-
siell produkts komplexitet, d& informationsmingden av naturliga
skil okar. Samtidigt finns det skal att tro att finansiella produkter
kan goras mer komplexa in nodvindigt, for att délja vissa ofér-
ménliga delar av prissittningen. En mer komplex prissittning dir
vissa kostnader gérs mer framtridande dn andra, hindrar konsu-
menten frin att kunna kalkylera det totala priset for en produkt
och dirmed gora korrekta jimférelser mellan olika produkter.”

*' Kallas ocks3 pennies-a-day, se Konjunkturridets rapport 2015, Den svenska skulden, s. 138.

2 Ostling, Beteendeekonomi och konsumentpolitik, 2009, s. 24.

33 Samson (red), The Behavioral Economics Guide 2014, s. 5, och Zamir och Teichman (red),
The Oxford Handbook of Bebavioral Economics and the law, 2014, s. 722.

3* Ostling, Beteendeekonomi och konsumentpolitik, 2009, s. 24, se dven Zamir och Teichman (red),
The Oxford Handbook of Bebavioral Economics and the law, 2014, s. 105 och 479.

35 Zamir och Teichman (red), The Oxford Handbook of Bebavioral Economics and the law, 2014,
s. 472 och 723.
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Att individens (bristande) informationshantering utnyttjas dven

pa kreditmarknaden har framforts nir det giller t.ex. kreditkort
och bostadskrediter.”

4.3.5 Beteendeekonomiska analyser av snabblan

Det har gjorts beteendeekonomiska analyser framfér allt av kredit-
formen lonedagslin (pay-day loans), som ir vanliga bla. i Stor-
britannien och USA. Sidana 1&n liknar vad som 1 Sverige betecknats
som snabblén, eftersom l6ptiden dr kort (ibland s& kort som 14 dagar)
och den effektiva rintan hog. De idr ocksd littillgingliga, pd samma
sitt som snabblén.

Just tidsinkonsistens och &veroptimism har ansetts vara faktorer
som spelar roll f6r minniskors beslut att ta I6nedagslin. Tids-
inkonsistens gor att den akuta preferensen for likvida medel virde-
ras hogre in den kostnad det innebir att ta ldnet. Detta ir dock
tidsinkonsistent bara om individen senare faktiskt gér en annan
virdering. Diskonteringen av framtiden har nir det giller 16nedags-
14n ansetts vara naiv, dvs. konsumenten som tar linet ir inte med-
veten om att han eller hon kommer att dngra ldnet, utan tror att det
framtida jaget kommer att géra samma virdering av ldnet som indi-
viden gjorde nir det togs.”

Ett annat fenomen som diskuterats ur ett beteendeekonomiskt
perspektiv i samband med 16nedagsldn ir det vanliga erbjudandet
att forlinga l&net, som manga konsumenter ocksd antar, ofta mer
in en ging (s.k. roll-overs). Det har framférts att det dr uppenbart
att exempelvis hyperbolisk diskontering kan ha betydelse for be-
slutet att [dna en summa pengar, dven om den framtida kostnaden
ir hog. Bristande sjilvkontroll kommer ocks3 att spela in varje ging
lantagaren stills inf6r beslutet att betala tillbaka l8net eller f6rlinga
det mot att betala en ny avgift, eftersom avgiften fér stunden repre-
senterar en mindre utgift in att betala tillbaka hela [dnet. Beslutet
att ta ldnet kan ocksd influeras av éveroptimism — konsumenten

* A.a.s. 473 f. (om kreditkort) och Thaler och Sunstein, Nudge: Improving Decisions About
Health, Wealth, and Happiness, 2008, s. 132-138, och jfr Konjunkturrddets rapport 2015,
Den svenska skulden, s. 139.

%7 Skiba och Tobacman, Payday Loans. Uncertainty, and Discounting: Explaining Patterns of
Borrowing, Repayment and Default, 2007.
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inser att linet ir dyrt, men ser det som en tillfillig finansiering och
overvirderar sina ekonomiska mojligheter att betala tillbaka det,
respektive undervirderar sin egen brist pd sjilvkontroll vid framtida
tillfillen d& valmojligheten att férlinga ldnet uppstar.”

I svensk doktrin och debatt har ocksd anférts att det ir troligt
att snabbln tas p.g.a. bristande sjilvkontroll, i vart fall hos vissa
konsumenter.”” Det har ocksd pekats p3 att tidsinkonsistens och en
dveroptimism nir det giller den framtida betalningsférmigan kan
paverka snabbldnetagare.” Uttalandena bygger dock inte pi nigra
empiriska studier av snabbldnemarknaden.

Det ska tilliggas att 16nedagslin 1 USA linge har debatterats ut-
ifrdn perspektivet om de ir bra eller diliga f6r konsumenten och
om kreditgivarna utnyttjar svaga konsumentgrupper eller ger kon-
sumenter en “andra chans” och en virdefull hjilp 1 oférutsedda
ekonomiska situationer. Annan ekonomisk analys dn rent beteende-
ekonomisk har i denna fréga kommit fram till olika resultat. Vissa
studier visar att tillgdngen pd dyra krediter férvirrar situationen for
hushdll 1 finansiellt tringma4l, medan andra finner att tillgingen pd
dyra krediter kan hjilpa l8ntagare att hantera negativa chocker,
anstringa sig for att behdlla jobbet eller bittre hantera sin likviditet.*

4.4 Finansiell kompetens

Bide studier fr8n Sverige och andra héginkomstlinder visar att
méinga konsumenter har bristande kunskaper i matematik och en
bristfillig forstdelse for grundliggande finansiella begrepp. Studier
som Finansinspektionen utfért under 2011 och 2015 visar pd ett
kunskapsunderlige f6r svenska konsumenter som inte har férind-
rats over tid. Andelen konsumenter som kunde svara korrekt pd
frigorna 1 studien, som avsdg dels grundliggande matematik, dels
kunskaper om grundliggande finansiella begrepp, varierade mellan
cirka 50 till 80 procent. Enligt studierna ir riknefirdigheten och

*8 Frances, Rollover, Rollover: A Bebavioural Law and Economics Analysis of the Payday-Loan
Industry, 2010, se sirskilt s. 627-633 och jfr, Aiden, A Behavioural Economic Analysis of
Payday Lending Regulation in Canada, 2014.

3 Ostling, Beteendeekonomi och konsumentpolitik, 2009, s. 51.

“ Konjunkturrddets rapport 2015, Den svenska skulden, s. 138 och 149.

1 Se Konjunkturridets rapport 2015, Den svenska skulden, s. 140, fér en sammanfattning och
vidare referenser.
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den finansiella férmdgan ligre bland ildre, kvinnor, utrikesfédda,
de utan hogskoleutbildning samt de med ligre inkomster.* Bris-
tande finansiell férméga kan leda till simre ekonomiska beslut. Det
finns t.ex. ett samband mellan diliga matematiska kunskaper och
mindre sparande. Lintagare med simre finansiell kunskap kan ocksd
fa simre l&nevillkor in andra.”

Att fatta beslut som avviker frin rationell valhandlingsteori har
som utgdngspunkt ingen koppling till finansiell f6rmiga eller ut-
bildningsnivd. Att t.ex. ta till enkla tumregler, ha bristande sjilv-
kontroll eller vara &veroptimistisk ir allminminskliga foreteelser.*
Det finns dock vissa beligg for att en del sddana tendenser kan vara
starkare hos konsumentgrupper med exempelvis ligre utbildnings-
nivd och ligre inkomster, alltsd samma grupper som har en simre
finansiell f6rmiga.* I den tidigare nimnda finska studien fann man
exempelvis ett samband mellan éveroptimism och ligre utbildnings-
niv. Samtidigt konstaterade man att det inte dr sikert att utbildade
personer, p.g.a. sin kunskapsnivd, gor bittre forutsigelser om fram-
tiden, utan det kan ocks8 vara s8 att deras optimistiska syn pa fram-
tiden 1 hégre grad har besannats eftersom de, p.g.a. bittre utbild-
ning, har fitt ovintade férmaner av strukturella férindringar som

gynnat hogutbildade.*

4.5 Kort om Utredningen om 6verskuldsattning
4.5.1 Inledning

Enligt vdra kommittédirektiv ska vi limna férslag som minskar
risken for att konsumentkrediter leder till 6verskuldsittning. Over-
skuldsittningsproblematik ir ocksd en riskfaktor fér konsumenten

* Finansinspektionens promemoria Dnr 15-1579. se vidare SOU 2013:78 s. 48-51 och jfr
iff/ZEW (2010): Study on interest rate restrictions in the EU, Final Report for the EU
Commission DG Internal Market and Services, Project No. ETD/2009/IM/H3/87, s. 150 {.

# Konjunkturridets rapport 2015, Den svenska skulden, s. 139 och 144 med referenser, jfr ocks3
Zamir och Teichman (red), The Oxford Handbook of Behavioral Economics and the law, 2014,
s. 105 f.

# Jfr Thaler och Sunstein, Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness,
2008, s. 21.

* Lunn och Lyons, Behavioural Economics and Vulnerable Consumers’: A Summary of Evidence,
2010.

* Hyyttinen och Putkuri, Household optimism and borrowing, 2012, s. 18. Jfr Konjunktur-
ridets rapport 2015, Den svenska skulden, med referenser s. 144 f.
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som aktor pa kreditmarknaden. Som en bakgrund till vira évervigan-
den beskrivs dirfér nedan kort vad Utredningen om 6verskuldsitt-
ning redovisar i sitt betinkande Overskuldsittning i kreditsamhillet?
(SOU 2013:78).

4.5.2 Vad ar overskuldsattning?

Utredningen om 6verskuldsitining konstaterar att det saknas en
vedertagen definition av begreppet ¢verskuldsittning och att bris-
ten pd en tydlig definition vittnar om overskuldsittningens kom-
plexitet. Utredningen anfér att det dr naturligt att tinka sig att
overskuldsittning ir ett gradvis vixande problem, dir graden av
allvar kan bero pd skuldernas storlek, dlder och tillvixthastighet
stillt 1 relation till hushéllets nettoinkomster och realiserbara till-
gangar.

Utredningen beskriver att det i huvudsak har utkristalliserats tre
olika metoder for att definiera dverskuldsittning. En ir administra-
tiv och anvinder officiella noteringar, sdsom betalningsinstillelse.
En annan ir objektiv/kvantitativ och utgdr frin olika ekonomiska data
t.ex. skuldkvoter. Slutligen kan &verskuldsittning mitas subjektior,
dvs. hushillets egen uppfattning om sin skuldsituation. Samtliga
metoder innebir svirigheter och felkillor.”

I utredningens egna undersdkningar av 6verskuldsittning har
forekomst hos Kronofogdemyndigheten anvints som indikator pd
att ett hushdll ir 6verskuldsatt. Utredningen erinrar dock om att
alla som férekommer hos Kronofogdemyndigheten inte ir 6ver-
skuldsatta och att alla 6verskuldsatta inte heller finns hos Krono-
fogdemyndigheten.*

4.5.3  Orsaker till 6verskuldsattning

Utredningen anfér att det finns flera orsaker till dverskuldsittning.

Tidigare studier visar att en eller flera omstindigheter som ger
hushéllen férsimrade ekonomiska forutsittningar har ett orsaks-
samband med 6verskuldsidtningsproblematik. Faktorer som arbets-
loshet, skilsmissa och sjukdom kan géra att en tidigare héllbar

¥ SOU 2013:78 5. 55 f.
¥ A.a.s. 15 och 55-58.
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ekonomi inte lingre gir ithop. Hushdll som frdn borjan haft smi
marginaler fér att klara sina utgifter ir sirskilt utsatta.”” En annan
faktor som har betydelse f6r overskuldsittning ir den enskildes
egna formdgor. Kunskap och férstdelse f6r den egna ekonomin be-
hévs for att planera och ta riktiga ekonomiska beslut. T en skuld-
sittningssituation kan egen kunskap om vilka &tgirder som kan
vidtas, vem man kan vinda sig till for att 3 hjilp och férmiga att
agera i den uppkomna situationen vara betydelsefulla egenskaper
for att de ekonomiska problemen inte ska férvirras.”

Konsumtionskrediter har i tidigare undersékningar pekats ut
som en av de storsta orsakerna bakom &verskuldsittning. Konsu-
menter som har stora sddana krediter 16per storre risk dn andra att
drabbas.”

Av utredningens egna studier av personer med skulder hos
Kronofogdemyndigheten framgr bl.a. f6ljande. Personer utan efter-
gymnasial utbildning och liginkomsttagare ir verrepresenterade
bland de skuldsatta. Skuldernas storlek understiger i en majoritet av
fallen (70 procent) 100 000 kronor. Personer med skulder hos
Kronofogdemyndigheten har i mindre utstrickning in befolk-
ningen som helhet studieskulder eller 1in registrerade hos Upplys-
ningscentralen. Utredningen konstaterar som en sammanfattning
att de hushdll som har de stérsta ldnen generellt ir de som kan
vintas klara av ekonomiska chocker. Detta ir hushill bestdende av
héginkomsttagare och hégutbildade.”

4.5.4 Utredningens 6vervaganden och forslag

Utredningen drar den generella slutsatsen att det behdvs mer stati-
stik 6ver hushillens skuld- och 6verskuldsittning. Bittre statistik
och forskning som underlag for att mota nya risker dr en del av den
strategi mot 6verskuldsittning som utredningen féreslir.”
Utredningen foreslar ocksd olika insatser fér kunskap och stéd,
bl.a. utdkad finansiell folkbildning. Bakgrunden ir att undersok-
ningar om konsumenternas riknefirdighet och finansiella kunska-

¥ A.a. s 58.

AL a.s. 60.

ST AL a.s. 60.

250U 2013:78 s. 100-103, 109 och 112.
3 A.a.s. 22,112 och 246-248.
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per vittnar om att stora grupper av konsumenter har begrinsade
formigor 1 dessa avseenden.” Utredningen hinfér sig i denna del
till bl.a. den studie av Finansinspektionen frdn 2011 som nimnts i
foregiende avsnitt.”

Det undersékningar och de éverviganden som Utredningen om
overskuldsittning presenterar visar inte pd vilket sitt eller 1 vilken
grad just snabbldn som kreditform bidrar till éverskuldsittnings-
problematik. Utredningens uppfattning dr dock att snabblén utgor
en risk eftersom de ir littillgingliga och ofta har en hog effektiv
rinta. Utredningen menar att skuldtillvixten ir snabb om linet inte
betalas i1 tid. Utredningen pekar samtidigt pd att antalet personer
med l&n hos Kronofogdemyndigheten, som under minga ir inte
kan ta sig ur sin skuldsituation, kan komma att 6ka bl.a. till foljd av
att kreditgivningen 1 allminhet kommer att 6ka f6r finansiering av
16pande konsumtion.>

4.6 Olika teorier om konsumentens skyddsbehov

I en optimal marknadsekonomi leder individernas val att maximera
sin egen nytta till effektiva marknader som gynnar hela samhillet.
Det finns dirmed ingen anledning for staten att ingripa med ndgra
skyddsdtgirder f6r ndgon aktdr om inte ett marknadsmisslyckande
foreligger. Ett marknadsmisslyckande kan t.ex. uppstd for att kon-
kurrensen inte fungerar tillfredsstillande nir ett mono- eller oligopol
har utvecklats p& en marknad. Konsumenterna kan d inte genom
sin val 4stadkomma de mest gynnsamma priserna eller villkoren.

Marknaden kan ocks3 bli ineffektiv p.g.a. att individerna inte har
samma tillgdng till information. Skilet bakom att inféra lagstiftning
som gor en niringsidkare skyldig att presentera viss information fér
konsumenten ir 1 de flesta fall att niringsidkaren antas ha mycket
mer eller bittre information om en vara eller tjinst in konsumenten
— informationsassymmetri. Om niringsidkaren undanhiller sidan
information frin konsumenten kommer denne inte att kunna fatta
ett beslut som maximerar den egna nyttan.”’

> A.a.s. 234 och 241.

> A.a.s. 48-50.

% SOU 2013:78 5. 212 och 218.

%7 Ostling, Beteendeekonomi och konsumentpolitik, 2009, s. 10-12.
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Om individen inte har férmiga att gora vil underbyggda val, ens
om han eller hon har tillging till utférlig information, kan det finnas
anledning att tillimpa en paternalistisk politik och inféra en regle-
ring som begrinsar konsumentens valmojligheter si att han eller
hon inte lingre har tillgdng till vissa alternativ. Beteendeekonomisk
forskning kan 8beropas for att infora paternalistisk reglering, men
sddana stillningstaganden har ocksa vickt kritik. Det har bl.a. forts
fram att trots att beteendeekonomisk forskning visar att minniskor
tenderar att inte ta optimala ekonomiska beslut i vissa fall, s inne-
bir den inte att vi kan férutspd hur minniskor kommer att agera i
andra situationer, vilket ir en forutsittning for att inféra begrin-
sande lagstiftning. Vidare innebir kritiken att eftersom konsument-
kollektivet i stort omfattar bdde konsumenter som agerar i enlighet
med rationell valhandlingsteori och sddana som 1 stérre eller mindre
omfattning avviker ifrdn den, kommer likvil den férstnimnda
gruppens agerande sikerstilla en effektiv marknad som helhet, som
gynnar samtliga konsumenter.”®

Det har ocksd framforts att en alltfér skyddande politik kan
komma att pdverka konsumenterna s8 att de blir mer riskbenigna.”

Som ett alternativ till strikt paternalism har det inom beteende-
ekonomisk forskning framférts en mellanvig, liberal paternalism.
Atgirder som ir liberalt paternalistiska ger konsumenter incita-
ment att gora ett val som kan antas maximera deras nytta pd ett
bittre sitt, men innebir ingen begrinsning i deras mojlighet att
vilja 1 och for sig. Genom olika regleringar kan en valarkitektur
skapas som gynnar vissa val framfér andra. Valarkitekturen kan
skapas med tillimpning av den kunskap som beteendeekonomisk
forskning ger om minniskors sitt att fatta beslut.®

Man kan ocks3 tala om assymmetrisk paternalism. I manga fall gir
det inte att formulera en tgird som inte innebir ndgon begrinsning

38 Zamir och Teichman (red), The Oxford Handbook of Bebavioral Economics and the law, 2014,
s. 113 och 117, se ocksd s. 725 f. Det kan anmairkas att det emot argumentet om effektiva
marknader trots irrationella individer finns studier som snarare tyder p3 att marknaden ut-
formas med utgdngspunkt i att minniskor ir irrationella, och att sofistikerade konsumenter
kan fi bittre villkor pd bekostnad av de som ir naiva, se Gabaix och Laibson, Shrouded
Attributes, Consumer Myopia, and Information Suppression in Competitive Markets, 2006.

% Ostling, Beteendeekonomi och konsumentpolitik, 2009, s. 46, jfr Bickstdm, Det finansiella
konumentskyddet — mdl, mdjligheter och problem, 2010, s. 56.

€0 Se t.ex. Ostling, Beteendeekonomi och konsumentpolitik, 2009, s. 29, Zamir och Teichman (red),
The Oxford Handbook of Behavioral Economics and the law, 2014, s. 719 f., Samson (red),
The Behavioral Economics Guide 2014, s. 12 och 51 {.
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eller negativ effekt f6r konsumenter som inte har behov av skydd.
En reglering fir di bygga p& en avvigning mellan att nyttan for
skyddsbehévande konsumenter viger tyngre in skadan fér dem
som inte har behov av skydd.*

61 Ostling, Beteendeekonomi och konsumentpolitik, 2009, s. 29 f.
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5 Gallande ratt

5.1 Inledning

Detta kapitel innehéller en &versiktlig redogorelse for gillande ritt.
Nirmare beskrivningar av gillande ritt i relevanta delar finns ocksi
i kap. 9-14.

5.2 Lagen om viss verksamhet
med konsumentkrediter

Tillimpningsomrdde och tillstandsplikt

Lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter ir
en niringsrittslig reglering av vissa aktorer pd konsumentkredit-
marknaden. Den omfattar yrkesmissig verksamhet med konsu-
mentkrediter som bestdr i att limna eller férmedla krediter till konsu-
menter (1 §). Dock omfattas inte sddan verksamhet med konsument-
krediter som bedrivs med tillstdnd enligt andra férfattningar. Detta
innebir bl.a. att bankernas, och andra kreditinstituts, verksamhet
med kreditgivning till konsumenter regleras av lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse.

Lagen foreskriver ett grundliggande krav pd tillstind for ate 3
bedriva verksamhet med konsumentkrediter (4 §). Tillstdnd ges av
Finansinspektionen och kan endast ges till ett svenskt aktiebolag,
en svensk ekonomisk forening eller ett motsvarande utlindskt fore-
tag. Fran tillstdndsplikten finns dock vissa undantag, bl.a. for aktorer
som ger krediter 1 samband med att de levererar varor eller tjinster
(5§ 2, som hinvisar till 2 kap. 3 § forsta stycket 2-7 lagen om bank-
och finansieringsrérelse). Niringsidkare som ger eller férmedlar
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konsumentkrediter inom handeln i form av t.ex. avbetalningskép och
kép mot faktura omfattas dirmed inte av lagens tillstindskrav.'

Forutsdttningar for tillstind

For att {3 tillstdnd till verksamhet enligt lagen gors en prévning av
det ansokande foretaget som 1 de flesta avseenden motsvarar den
prévning som sker enligt annan niringsrittslig lagstiftning pa finans-
marknadens omride, t.ex. lagen om bank- och finansieringsrérelse,
lagen (2010:751) om betaltjinster, lagen (2011:755) om elektroniska
pengar och lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden. Vissa
forutsittningar for tillstdnd, t.ex. kapitalkrav, som stills pd andra
aktorer for att trygga den finansiella stabiliteten, anses dock inte
behovas for foretag som endast sysslar med kreditgivning.?

For att 13 tillstdnd krivs att féretagets bolagsordning eller stadgar
inte strider mot lagen eller ndgon annan forfattning och att det vid
proévningen av bolaget finns skil att anta att den planerade verk-
samheten kommer att bedrivas enligt lagen och andra férfattningar
som reglerar foretagets verksamhet (6 § 1 och 2). Vidare gors en
prévning av om de av bolagets dgare som har ett kvalificerat inne-
hav i foretaget kan anses limpliga att ha ett visentligt inflytande
over ledningen i foretaget (6 §3). En limplighetsprévning gors
ocksd av bolagets styrelse och verkstillande direktér. Dessa ska
ocksd ha ullricklig insikt och erfarenhet f6r att delta i ledningen av
foretaget (6 § 4).

Sundbet i rérelsen

Genom lagstiftningen har ocksd inforts ett krav pd att kreditgivar-
nas rorelse ska vara sund (12 §). Jimforbara krav pd sundhet giller
for andra aktorer pd finansmarknaden. Sundhetskravet f6r foretag
som ger krediter till konsumenter enligt lagen innebir bl.a. att fore-
taget ska hélla en sddan kvalitetsnivd i sin verksamhet att konsu-
menternas fortroende fér marknaden kan uppritthillas.’

! Prop. 2013/14:107 s. 45.
2 A. prop.s. 41 1.
> A. prop. s. 52.
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Tillsyn och sanktioner

Det ir Finansinspektionen som ger tillstdnd att bedriva verksamhet
med konsumentkrediter och som har tillsyn éver att lagen f6ljs. De
verktyg for tillsynens bedrivande och de sanktionsmojligheter som
Finansinspektionen har foljer i princip vad som giller enligt annan
niringsrittslig lagstiftning som reglerar finansmarknaden.*

De bolag som beviljats tillstdind finns i Finansinspektionens
foretagsregister i kategorin konsumentkreditinstitut.’

Ndrmare foreskrifter av Finansinspektionen

Finansinspektionen har antagit foreskrifter och allminna rdd i an-
slutning till lagen (Finansinspektionens féreskrifter och allminna
rdd om viss verksamhet med konsumentkrediter [FFFS 2014:8]).
Foreskrifterna innebir bla. foljande. Nir ett foretag ansoker om
tillstdnd ska ansokan innehdlla en verksamhetsplan (2 kap. 8 §).
Verksamhetsplanen ska beskriva hur verksamheten ska bedrivas,
mélgruppen f6r verksamheten, hur kreditansékningar ska tas emot
och ett flddesschema som visar de administrativa processer som
finns for verksamheten (2 kap. 9 §). Verksamhetsplanen ska inne-
hilla en schematisk bild ¢ver verksamhetens organisation och vem
som ir ansvarig for respektive omride eller funktion (2 kap. 10 §).
Foretagets styrelse ska vidare faststilla skriftliga interna regler for
kreditgivningen, som ska bifogas ansékan (5 kap. 2 § och 2 kap. 16 §).

Konsumentkreditinstitut (dvs. foretag som fitt tillstdnd att be-
driva verksamhet, se under foregiende rubrik) ska dokumentera
information om sina kreditirenden och uppféljningen av dem (5 kap.
3§ 1 foreskrifterna). Uppféljningen och bevakningen av kredit-
irendena ska folja system och rutiner inom féretaget (5 kap. 4 §).

Finansinspektionens féreskrifter innebir att konsumentkredit-
institut inte fir praktisera vissa former av rorliga ersittningar till
anstillda eller till styrelsen, nimligen ersittningar som péverkas av
hur ménga kreditansékningar eller hur stora kreditbelopp som be-
viljas (5 kap. 6 §).

* Se forfattningskommentaren till 16-32 §§, a. prop. s. 85-91.
* Tillgéngligt pd www.finansinspektionen.se

91

Gallande ratt



Gallande ratt

SOU 2016:68

Konsumentkreditinstitut har en fortldpande skyldighet att rappor-
tera forhdllanden 1 rorelsen till Finansinspektionen, bl.a. utlinad
volym, rinteintikter, avgiftsintikter och antalet ansékningar om
betalningsféreliggande hos Kronofogdemyndigheten. Rapporte-
ringen ska ske kvartalsvis (6 kap. 5 §).

5.3 Konsumentkreditlagen
Allméint om lagstifiningen

Konsumentkreditlagen (2010:1846) tridde i1 kraft den 1 januari 2011
och ersatte di 1992 4rs konsumentkreditlag (1992:830). Flera av
bestimmelserna 1 1992 rs lag dverférdes till den nya lagen. Den nya
lagen genomfér Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/48/EG
av den 23 april 2008 om konsumentkreditavtal och om upphivande
av rddets direktiv 87/102/EEG (konsumentkreditdirektivet).

En utgingspunkt for regleringen av konsumentkrediter i den
nya lagen, liksom 1 1992 &rs lag, dr att samma bestimmelser s3 lingt
som mojligt ska gilla for alla slags krediter och att undantag inte
bor goras om det inte finns speciella och tungt vigande skil.® Flera
undantagsbestimmelser 1 konsumentkreditdirektivet inférdes dir-
med inte 1 den svenska lagstiftningen, bl.a. utnyttjades inte mojlig-
heten att undanta krediter under 200 euro frin regelverkets tillimp-
ning. De konsumentskyddsproblem som ansdgs finnas avseende
snabblin motiverade att vissa undantag for mindre krediter med
korta 16ptider 1 1992 4rs lag inte 6verfordes till den nya konsument-
kreditlagen.”

Konsumentkreditlagen innehéller bl.a. bestimmelser om mark-
nadsféring och information innan ett kreditavtal ingds, dokumenta-
tion av kreditavtalet, rinta och avgifter, en dngerritt fér konsumenten,
konsumentens rittigheter vid overltelse av fordran och betalning
av skulden i fortid.

¢ Prop. 2009/10:242 s. 38 och jfr prop. 1991/92:83 s. 31.
7 Prop. 2009/10:242 s. 35-37.

92



SOU 2016:68

Tillimpningsomrdde och lagens tvingande natur

Konsumentkreditlagen ir tillimplig pd krediter som limnas eller
erbjuds en konsument av en niringsidkare (1 §). Lagen giller ocks3
kredit som limnas eller erbjuds en konsument av nigon annan in
en niringsidkare, om krediten férmedlas av en niringsidkare som
ombud fér kreditgivaren.®

Konsumentkreditlagen ir tvingande till konsumentens férmén.
Ett avtalsvillkor som vid en jimforelse med lagregleringen ir till
konsumentens nackdel ir alltsd utan verkan mot konsumenten (5 §).

Om undantagen frin regleringen

I konsumentkreditlagen har endast viss sirreglering inforts betriff-
ande vissa slags krediter. Vilka undantag som giller framgar bl.a. av
4 §. Bostadskrediter ir en lineform som undantas frdn vissa bestim-
melser i lagen, liksom s.k. virdepapperskrediter (4§ fjirde och
femte stycket). Vissa kontokrediter ir sirreglerade 1 férhéllande till
andra krediter, vilket framgdr av 4 § andra och tredje styckena. Med
kontokredit avses enligt definitionen i 2 § ett kreditavtal som inne-
bir en fortldpande ritt att utnyttja ett kreditutrymme.

Slutligen behéver inte vissa av lagens bestimmelser, exempelvis
kravet pd kreditprévning 1 12 §, tillimpas p8 rintefria krediter som
inte ir férbundna med mer in en obetydlig avgift och som ska
betalas tillbaka inom tre ménader (4 § forsta stycket). Detta undan-
tag ir avsett att framf6r allt omfatta forsiljning av varor och tjinster
mot faktura. Aven fristiende konsumentkrediter omfattas dock om
villkoren i bestimmelsen 4r uppfyllda.’

Informationsbestimmelser

I 7-10 §§ finns bestimmelser om information till konsumenten.
Det giller dels information 1 niringsidkarens allminna marknads-
foring, dels information som méste limnas till varje enskild konsu-
ment innan ett kreditavtal ingds, s.k. férhandsinformation.

¥ Det kan anmirkas att tillstdindskravet i lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter
innebir att enskilda personer inte lingre kan dgna sig &t yrkesmissig kreditgivning till konsu-
menter eftersom tillstdnd till sddan verksamhet endast kan ges till aktiebolag och ekono-
miska féreningar.
? A. prop.s. 88 f.
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De bestimmelser som finns i konsumentkreditlagen ir ett fér
konsumentkrediter specifikt komplement till annan lagstiftning som
mer allmint skyddar konsumenten. Bestimmelser om alla nirings-
idkares skyldigheter vid marknadsféring finns i marknadsférings-
lagen (2008:486), som beskrivs nirmare lingre fram i detta kapitel.
For konsumentkrediter giller det specifika kravet att den effektiva
rintan alltid m3ste anges 1 marknadsforing av en kredit (7 §). Om
ndgon annan sifferuppgift férekommer i marknadsféringen intrider
ett krav pd att dven annan information om krediten miste framgs
(se vidare upprikningen i 7 § andra stycket).

Nir det giller information vid distansavtal finns en sirskild
bestimmelse om telefonforsiljning 1 konsumentkreditlagen (10 §).
I 6vrigt finns bestimmelser 1 distansavtalslagen som ocks3 ir tillimp-
liga pi konsumentkrediter, se vidare avsnitt 5.5.

Vilken foérhandsinformation som ska limnas framgdr av 8§
forsta stycket. For att uppfylla kravet pd férhandsinformation ska
niringsidkaren ge den till konsumenten i en sirskild blankett
”standardiserad europeisk konsumentkreditinformation”, som ir en
bilaga till konsumentkreditdirektivet (forkortas ibland SEKKI eller
SECCI efter den engelska sprikversionen av konsumentkredit-
direktivet).

Begreppet effektiv rinta

Begreppet effektiv rinta har fitt central betydelse nir det giller
marknadsférings- och informationsbestimmelser 1 lagen. Genom
konsumentkreditdirektivet harmoniserades berikningen av den
effektiva rintan genom att utforliga instruktioner om berikningen
togs in 1 en bilaga till direktivet. Denna berikningsmodell giller
ocksd 1 Sverige vilket framgdr av férordning (2010:1855) om berik-
ning av effektiv rinta vid konsumentkrediter.

I konsumentkreditlagen finns en definition av effektiv rinta 12 §
som anger att begreppet avser “kreditkostnaden angiven som en
arlig rinta beriknad p& kreditbeloppet, i férekommande fall med
hinsyn tagen till att delbetalningar ska goras under den 16pande
kredittiden”. Vad som avses med kreditkostnad definieras ocksi 1
2 §. Kreditkostnaden ir ”det sammanlagda beloppet av rintor, av-
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gifter och andra kostnader som konsumenten ska betala med anled-
ning av krediten, dock med undantag f6r notariatsavgifter”.

Effektiv rinta anvindes redan i den férsta konsumentkredit-
lagen (1977:981). I férarbetena till 1992 &rs konsumentkreditlag
anfoérdes foljande om foérdelarna med att anvinda den effektiva
rintan nir det giller niringsidkarens grundliggande informations-
skyldighet bide 1 marknadsféring och 1 férhandsinformation.

Den effektiva rintan inkluderar avgifterna och ger dirmed en
fullstindigare bild av de samlade kostnaderna for krediten. I den
effektiva rintan beaktas ocksd den s.k. rinta-pd-rinta-effekt som
uppstdr 1 de fall d& rintebetalning sker mer in en gidng per ar eller 1
forskott. Slutligen fir man genom den effektiva rintan ett enhetligt
métt pd kreditkostnaden vid jimférelser mellan sidana krediter —
exempelvis bankl&n — dir priset f6r krediten 1 huvudsak anges som
en rintesats och sddana krediter — exempelvis avbetalningskop —
dir priset annars anges i kronor."

Nir det giller krediter med 16ptider under ett &r kan den effektiva
rintan bli mycket hog, 1 vissa fall flera tusen procent. Det hivdas
timligen ofta, bl.a. av de kreditgivande foretagen, att den effektiva
rintan f6r sm3 krediter med korta [6ptider ir ett diligt mdtt pd den
kostnad som konsumenten faktiskt betalar for krediten. Det upp-
mirksammades ocksd i forarbetena till den nuvarande konsument-
kreditlagen att den effektiva rintan for krediter med kort loptid
kan goéra att dessa framstdr som oproportionerligt dyra. Begreppet
skapar dock jimférbarhet for kostnaderna for krediter med samma
l6ptid."!

Kreditkostnaden

Nir det giller vilka kostnader som ska inkluderas i berikningen av
den effektiva rintan utgdr dessa, som ovan beskrivits, frdn vilka kost-
nader som inkluderas i kreditkostnaden. Det giller kostnader med
anledning av krediten, 1 enlighet med definitionen 1 2 §. Begreppet
avser dock inte alla kostnader som kan sigas uppstd p.g.a. krediten.
I forarbetena till 1992 &rs lag ges som exempel att de kostnader

'° Prop. 1991/92:83 5. 38.
"' Prop. 2009/10 :242 s. 45.
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som avses ir de som konsumenten miste betala for att fi kredit,
diremot inte sidana kostnader som uppkommer senare och 1 princip
beror pd konsumentens eget agerande, t.ex. pdminnelseavgifter eller
overtrasseringsavgifter.”” Detta kan jimféras med vad som stir i
konsumentkreditdirektivet om att kostnader som inkluderas ir sidana
som kreditgivaren kinner till (artikel 3 ¢ och jimfor ingressats 20).
Alla vid avtalsslutet bestimda avgifter som ska betalas f6r krediten
och som inte beror av ndgon senare uppkommen omstindighet, in-
gdr dock 1 kreditkostnaden, t.ex. dterkommande &rsavgifter, avise-
ringsavgifter, uppliggningsavgift, etc. Vidare ska kostnaden fér en
kompletterande tjinst, t.ex. ett forsikringsavtal, ingd, om tilliggs-
tjinsten ir obligatorisk for i krediten."

Kreditprévning

Enligt 12 § konsumentkreditlagen ska niringsidkaren géra en kredit-
provning av konsumenten, dvs. niringsidkaren ska préva om kon-
sumenten har ekonomiska férutsittningar att fullgéra vad han eller
hon 3tar sig enligt kreditavtalet. Kreditprévningen ska grundas pd
uillrickliga uppgifter om konsumentens ekonomiska férhéllanden.
Krediten fir beviljas endast om konsumenten har ekonomiska for-
utsdttningar att fullgéra sitt dtagande. Hur en kreditprévning ska
g8 till har nirmare preciserats av Konsumentverket och Finans-
inspektionen 1 allminna rid. Gillande ritt avseende kravet pd kredit-
prévning behandlas nirmare i avsnitten 9.2.1 och 9.2.3.

Rinta och avgifter

Bestimmelserna i 17 och 19 §§ behandlar rintan f6r krediten. Bestim-
melserna reglerar under vilka forutsittningar en rintesats fir indras
och vilken information kreditgivaren i sidana fall ska limna till
konsumenten. Bestimmelserna innehiller ingen begrinsning av hur
hég rintan fir vara. Avtalsfrihet giller alltsd 1 princip, dock med de
begrinsningar som féljer bl.a. av allmin avtalsritt (se vidare av-
snitt 5.10).

2 Prop. 1991/92:83 5. 43.
3 Prop. 2009/10:242 5. 87 och jfr prop. 1991/92:83 s. 43 och konsumentkreditdirektivet
artikel 3 g.
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Av 18 § foljer att avgifter endast far avse att ticka kreditgivarens
direkta kostnader foér krediten. Exempel pd sidana kostnader ir
uppliggningskostnader eller kostnader fér extra kontoutdrag.'* Av
Marknadsdomstolens praxis framgar att kreditgivaren inte fir ta ut
en avgift som 1 sjilva verket utgdr bolagets vinst eller som ska ticka
kreditgivarens mer allminna kostnader for verksamheten, t.ex.
upplining, kreditforluster, personal eller marknadsféring."

Tillsyn

Konsumentverket har tillsyn éver att konsumentkreditlagen {6ljs.
Konsumentverkets tillsyn omfattar dock inte t.ex. kreditinstitutens
verksamhet med konsumentkrediter, eftersom dessa stir under
Finansinspektionens tillsyn (49 §). Aven for kreditinstituten och
andra aktdrer under Finansinspektionens tillsyn har dock Konsu-
mentverket den primira tillsynen nir det giller informations-
bestimmelser som ir sanktionerade genom en hinvisning till mark-
nadsféringslagen (se t.ex. 11 §). Nir det giller foretag som regleras
av lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter,
har Konsumentverket all tillsyn &ver att konsumentkreditlagen
fols, trots att foretag som regleras av den lagen stdr under Finans-
inspektionens tillsyn (49 §).

Sanktioner

Sedan den 1 april 2014 har Konsumentverket utékade sanktions-
mojligheter vid bristande kreditprévning.'® Verket kan numera fér-
ena varningar med en sanktionsavgift, som ska bestimmas till ett
belopp mellan 5 000 och 10 miljoner kronor. Nir avgiftens storlek
bestims ska sirskild hinsyn tas till den aktuella &vertridelsens allvar
(52 § tredje stycket). Det finns ocksd utrymme f6r att ta hinsyn till
foretagets storlek, for att sikerstilla att avgiften 1 det enskilda fallet
blir en verkningsfull sanktion."” Som en yttersta 3tgird vid bristande

' Prop. 2009/10:242 5. 105.

15 MD 2009:34. Rittsfallet avser om en avgift i ett visst fall var ett oskiligt avtalsvillkor enligt
lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhéllanden, se vidare avsnitt 5.6.

16 SFS 2014:83, prop. 2013/14:34.

7 A. prop. s. 12.
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kreditprévningar kan Konsumentverket, liksom tidigare, férbjuda
ett foretag att limna krediter till konsumenter (51 § andra stycket).

Om information enligt 7-10 §§ inte limnas tillimpas marknads-
foringslagens sanktioner, med undantag av bestimmelserna 1 29-36 §§
om marknadsstérningsavgift (11 §).

5.4 Marknadsféringslagen

Marknadsféring av krediter omfattas av marknadsféringslagen
(2008:486). Aven konsumentkreditlagen reglerar marknadsféring i
bl.a. 7 §. Denna bestimmelse utgér ett fér konsumentkrediter speci-
fikt komplement till marknadsféringslagen generella bestimmelser.'®

Marknadsféringslagen omfattar reklam och andra &tgirder 1
niringsverksamhet som ir dgnade att frimja avsittningen av och
tillgdngen till produkter, inbegripet en niringsidkares handlande,
underldtenhet eller ndgon annan 3tgird eller beteende 1 6vrigt fore,
under eller efter forsiljning eller leverans av produkter till konsu-
menter eller niringsidkare (3 §). Grunden for all marknadsforing ir
att den ska f6lja god marknadsféringssed (5 §). Detta innebir bl.a.
att reklamen ska vara vederhiftig.” Av 10 § marknadsféringslagen
foljer vidare att en niringsidkare inte fr anvinda sig av felaktiga
pastienden eller andra framstillningar som ir vilseledande, bl.a. nir
det giller en produkts férekomst eller pris.

Nir det sirskilt giller konsumentkrediter samspelar kraven 1
marknadsféringslagen med bestimmelsen om god kreditgivnings-
sed 1 6 § konsumentkreditlagen och med bestimmelserna 1 7-10 §§.
Vilka sirskilda krav som giller vid marknadsfoéring av krediter
beskrivs nirmare 1 avsnitt 14.2.

Marknadsféringslagen innehéller vidare nigra bestimmelser som
avser direktreklam till konsumenter, som i korthet innebir folj-
ande. En niringsidkare fir inte rikta direktreklam via elektroniska
medier, t.ex. e-post eller sms, utom di konsumenten godkint en
sddan marknadsforingsmetod. For e-post giller ytterligare viss special-
reglering. Marknadsféring via e-post som konsumenten inte mot-
satt sig dr under vissa forhdllanden tilliten. Konsumenten ska dock
ha méjlighet att vid senare marknadstéringstillfillen dndra sitt still-

'8 Prop. 2009/10:242 s. 92.
' Prop. 2007/08:115 5. 144.
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ningstagande och siga nej till fortsatt sddan marknadsféring (19 och
20§).

Om marknadstéring ir otillbérlig fir niringsidkaren forbjudas
att fortsitta med marknadsféringen (23 §). En niringsidkare som
vid sin marknadsféring liter bli att limna visentlig information fir
dliggas att limna sddan information (24 §). Forbud eller dliggande
utverkas antingen genom att talan vicks vid Patent- och marknads-
domstolen (47 §) eller genom att Konsumentombudsmannen med-
delar ett foreliggande (28 §). Frin den 1 oktober 2016 ir ett fore-
liggande inte lingre beroende av niringsidkarens godkinnande och
Konsumentombudsmannen har fitt mojlighet att bestimma att
beslutet om foreliggande ska gilla omedelbart. Lagindringarnas
syfte dr ytterligare stirka sanktionsmojligheterna.”

5.5 Distansavtalslagen

Lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler
(distansavtalslagen) genomfér, sdvitt avser finansiella tjinster, Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2002/65/EG av den 23 september
2002 om distansférsiljning av finansiella tjinster till konsumenter
och om indring av ridets direktiv 90/619/EEG samt direktiven
97/7/EG och 98/27/EG. Distansavtal om finansiella tjinster, t.ex.
krediter, regleras sirskilt 1 3 kap. distansavtalslagen.

Ett distansavtal ir, enligt definitionen 1 1 kap. 2 §, ett avtal som
ingds inom ramen for ett av niringsidkaren organiserat system for
att triffa avtal pd distans, om kommunikationen uteslutande sker
pd distans.

Innan ett avtal om en finansiell tjinst ingds ska niringsidkaren
limna konsumenten viss information, bl.a. om tjinstens huvud-
sakliga egenskaper (3 kap. 3 § forsta stycket). Informationen ska ges
klart och begripligt och pd ett sitt som ir anpassat till det medel for
distanskommunikation som anvinds (3 kap. 3 § andra stycket).

Niringsidkaren ska tillhandahilla samtliga avtalsvillkor 1 rimlig
tid innan avtalet ingds (3 § tredje stycket). Informationen och avtals-
villkoren ska ges i en handling eller i ndgon annan lisbar och var-
aktig form som ir tllginglig f6r konsumenten (3 § fjirde stycket).

22 SFS 2016:797, prop. 2015/16:168.
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Om avtalet ska ingds genom ett medel f6r distanskommunikation
som inte tilldter att informationen och avtalsvillkoren ges 1 sddan
form fore avtalsslutet ska niringsidkaren ge konsumenten informa-
tionen i denna form snarast efter det att avtalet har ingtts.

Vid telefonforsiljning giller vissa sirskilda bestimmelser enligt
3 kap. 4 §. Niringsidkaren ska alltid, 1 bérjan av ett samtal, uppge sin
identitet och namnet pd den person som ir i kontakt med konsu-
menten och dennes relation till niringsidkaren. Niringsidkaren ska
d3 ocksd informera om samtalets syfte. Niringsidkaren kan be-
grinsa informationen om den finansiella tjinsten 1 forhillande till
vad som giller enligt 3 kap. 3 § férsta stycket om konsumenten
uttryckligen samtycker till det. I sddana fall ska dock konsumenten
bli upplyst om att ytterligare information finns tillginglig pd begi-
ran samt {8 veta vad den informationen avser. Snarast efter det att
avtalet har ingdtts ska niringsidkaren ge konsumenten all den infor-
mation som avses 1 3 § forsta stycket och samtliga avtalsvillkor 1 en
handling eller i ndgon annan lisbar och varaktig form som ir till-
ginglig for konsumenten (3 kap. 4 § andra stycket).

Bestimmelserna 1 distansavtalslagen giller vid sidan av krav pd
information 1 olika avseenden som kan folja av speciallagstiftning
for den finansiella sektorn. Fér konsumentkrediter giller informa-
tionskravet i 8 § konsumentkreditlagen. Den information som ska
limnas enligt den bestimmelsen (och som alltsd ges i en sirskild
blankett) uppfyller samtidigt de krav pd information som finns i
3 kap. 4 § forsta stycket distansavtalslagen. Att informationskraven,
som 1 bdda fallen bygger pd EU-direktiv, ska uppfattas pd detta sitt
foljer uttryckligen av konsumentkreditdirektivet. Ndgon motsva-
rande uttrycklig lagreglering ansdgs inte nddvindig i svensk ritt.”!

Vid telefonférsiljning av en konsumentkredit finns en precise-
ring 1 10 § konsumentkreditlagen av distansavtalslagens generella
bestimmelse om telefonférsiljning av finansiella tjinster 1 3 kap.
4§ den lagen. Av konsumentkreditlagens bestimmelse framgir
vilka uppgifter om en konsumentkredit som minst miste framgd vid
telefonforsiljningen for att kravet pd information om den finansiella
yinstens huvudsakliga egenskaper 1 distansavtalslagen ska vara upp-

fyll.

2! Konsumentkreditdirektivet artikel 5.1 och prop. 2009/10:242 s. 49, jfr prop. 2004/05:13 s. 49.
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5.6 Avtalsvillkorslagen

I lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhillanden (avtals-
villkorslagen) finns marknadsrittsliga bestimmelser innebirande att
Patent- och marknadsdomstolen (tidigare Marknadsdomstolen) far
forbjuda en niringsidkare att 1 framtiden anvinda ett avtalsvillkor
som ir oskiligt mot konsumenter. Férbudet skyddar dirmed konsu-
menterna som kollektiv och inte de individer som redan ingdtt ett
avtal dir det oskiliga villkoret ingdr.”” Vidare innehéller lagen civil-
rittsliga bestimmelser som bl.a. innebir att ett oklart avtalsvillkor
som inte har varit féreml f6r individuell férhandling, det vill siga
ett standardvillkor, vid en tvist ska tolkas till konsumentens for-
mén (11 §). Lagen giller vid tillhandah8llande av varor tjinster och
andra nyttigheter till konsumenter och omfattar dirmed iven kon-
sumentkrediter (1 §).

Om ett avtalsvillkor ir oskiligt mot konsumenten, fir Patent-
och marknadsdomstolen (tidigare Marknadsdomstolen) pd talan av
Konsumentombudsmannen férbjuda niringsidkaren att 1 framtiden
i liknande fall anvinda samma eller visentligen samma villkor (3 och
48§). I fall som inte dr av storre vikt f&r Konsumentombuds-
mannen 1 stillet meddela ett forbud. Sedan den 1 oktober 2016 ir
ett sddant férbud inte lingre beroende av att niringsidkaren god-
kinner det. Konsumentombudsmannen har ocks3 fatt méjlighet att
lita forbudet gilla omedelbart. Lagindringarnas syfte ir att ytterli-
gare forstirka sanktionsmojligheterna enligt lagen.”

Marknadsdomstolen har, som redan beskrivits, med tillimpning
av avtalsvillkorslagen, i nigra fall forbjudit niringsidkare att an-
vinda villkor om avgifter som har stridit mot den tvingande regle-
ringen i konsumentkreditlagen.** Det har gillt avgifter som inte har
motsvarats av ndgon kostnad for just den kredit som avgiften tagits
ut for. Avtalsvillkoren om avgifter har dirmed ansetts oskiliga enligt
avtalsvillkorslagen.

2 Prop. 1994/95:17 s. 90.
2 SFS 2016:793, prop. 2015/16:168.
2 MD 2009:34, 2009:13 och 2008:3.
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5.7 Réantelagen

Rintelagen (1975:635) reglerar hur dréjsmélsrinta fir tas ut pd ford-
ringar inom férmégenhetsrittens omride, om inte parterna avtalat
om annat. Hoégre dréjsmalsrinta in vad som féljer av lagen ir alltsd
mojlig. Enligt 8 § kan gildeniren vid vissa fall av drjsmédl med en
betalning, t.ex. till f6ljd av sjukdom, f& drojsmélsrintan jimkad.
Denna ritt giller oavsett om parterna avtalat om ndgot annat (8 §,
jfr 1 § andra stycket).

Om en betalning ska ske av en kreditfordrans kapitalbelopp en
viss betalningsdag och betalning inte sker i tid utgdr inte bade kredit-
rinta och dréjsméilsrinta, utan den avtalade kreditrintan fortsitter
att 16pa pa kapitalbeloppet (7 §). Skulle dock den lagstadgade drojs-
maélsrintan vara hogre, ir det i stillet den som giller. Liksom rinte-
lagen 1 6vrigt ir denna bestimmelse dock bara tillimplig om inte
annat avtalats mellan parterna.”

Om ett visst rintebelopp ir forfallet till betalning torde dréjs-
mélsrinta, 1 vart fall 1 vissa fall, kunna utgd enligt lagen pd det

eloppet, alltsi blir det friga om ”rinta pa rinta”.
beloppet, alltsd blir det frig “rinta p ta”.%

5.8 Inkassolagen och lagen om ersattning
for inkassokostnader m.m.

Inkassoverksamhet regleras i inkassolagen (1974:182). Lagen giller
bide for indrivning av en borgenirs egna fordringar och for indriv-
ning av fordringar som ett inkassobolag tagit éver frin en borgenir,
vilket framgdr av 1 §. For inkassoverksamhet som avser indrivning
av fordringar fér annans rikning krivs tillstind av Datainspek-
tionen (2 §).

Av lagen foljer bla. att inkassoverksamhet ska bedrivas enligt
god inkassosed (4 §). Denna grundliggande regel kompletteras av
vissa mera konkreta bestimmelser 1 5-7 §§. Av 5 § framgar hur ett
inkassokrav ska vara utformat, bl.a. att det ska vara skriftligt.

Vilka kostnader for inkassodtgird m.m. som en borgenir, eller
ett inkassoforetag, fir ta ut foljer av lagen (1981:739) om ersittning

2 Jfr prop. 1975:102 s. 107.
26 Walin och Herre, Lagen om skuldebrev m.m., En kommentar, Zeteo, version den 1 oktober
2011.
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for inkassokostnader m.m. Lagen ir tvingande till gildenirens for-
mdn. Om parterna avtalat om hogre kostnader in vad som féljer av
lagen ir ett sddant avtalsvillkor ogiltigt (6 §).

De kostnader som kan begiras foljer av 4 §. I bestimmelsen anges
vidare den begrinsningen att kostnaderna ska ha varit skiligen p3-
kallade for att ta till vara borgenirens ritt. Det innebir att krav som
strider mot god inkassosed inte medfér nigon ersittningsskyldig-
het. Vidare innebir det som huvudregel att borgeniren inte kan f3
ersittning for fler in en betalningspdminnelse och ett kravbrev.”’

5.9 Kreditupplysningslagen

Lagregleringen av kreditupplysningsverksamhet finns i kreditupplys-
ningslagen (1973:1173).

Lagen definierar kreditupplysning som uppgifter, omdémen eller
rdd som limnas till ledning f6r bedémning av ndgon annans kredit-
virdighet eller vederhiftighet 1 6vrigt 1 ekonomiskt hinseende (2 §).
For att bedriva kreditupplysningsverksamhet som omfattas av lagen
behovs 1 princip tillstdnd av Datainspektionen (3 §).**

Som grundliggande princip giller att en kreditupplysningsverk-
samhet ska bedrivas pd ett sidant sitt att den inte leder till otillbér-
ligt intrdng i den personliga integriteten eller till att oriktiga eller
missvisande uppgifter lagras eller limnas ut (5 §). Att vissa sirskilt
kinsliga uppgifter, t.ex. etniskt ursprung, inte fir behandlas i kredit-
upplysningsverksamhet, foljer av 6 §. Av 7 § framgér vilka uppgifter
om betalningstérsummelser som fir behandlas nir det giller privat-
personer. Bestimmelsen innebir att uppgifter om domar och utslag
far behandlas, men inte t.ex. inkassodtgirder eller ansékningar om
betalningsforeligganden.

Enligt 5 a § har vissa foretag mojlighet att mellan sig, och med
kreditupplysningsforetag med tillstdnd, utbyta information fér kredit-
upplysningsindamil om bl.a. limnade krediter utan hinder av den
tystnadsplikt som annars giller 1 verksamheten. Konsumentkredit-
institut ingdr i denna krets av foretag, liksom t.ex. kreditinstitut.

¥ Prop. 1980/81:10's. 160 f.

% Av 1 § 8ljer t.ex. att kreditupplysningar i enstaka fall kan limnas utan att lagen blir tillimplig.
Av 3 § andra stycket f6ljer vidare att svenska och utlindska kreditinstitut ir undantagna frdn
tillstindsplike.
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Konsumentkreditinstitut kan ocks3 limna uppgifter om kredit-
missbruk under vissa férutsittningar som anges i 7 § andra stycket.
Aven féretag inom den krets som anges i 5 a § maste ha tillstind av
Datainspektionen for att limna uppgifter for kreditupplysnings-
indamdl till andra bolag, om inte uppgifterna limnas till ett kredit-
upplysningstéretag (vilket f6ljer av 2 och 3 §§).

5.10 Avtalslagen och brottsbalken

Som nimns 1 vdra utredningsdirektiv finns bestimmelser om ocker
och oskiliga avtalsvillkor dven 1 lagen (1915:218) om avtal och
andra rittshandlingar pd formégenhetsrittens omride (avtalslagen).
Med tillimpning av bestimmelserna 1 31 och 36 §§ avtalslagen kan
ett avtal eller ett avtalsvillkor férklaras ogiltigt. Vid inférandet av
36 § avtalslagen uttalades att ett viktigt syfte med bestimmelsen var
att skapa ett komplement till avtalsvillkorslagen, sd att villkor som
har triffats av férbud enligt den lagen kunde angripas i behovlig ut-
strickning p4 civilrittslig vig.”

Enligt 36 § avtalslagen fir ett avtalsvillkor jimkas eller limnas
utan avseende, om villkoret ir oskiligt med hinsyn till avtalets
innehill, omstindigheterna vid avtalets tillkomst, senare intriffade
forhillanden och omstindigheterna 1 dvrigt. Enligt bestimmelsens
andra stycke ska sirskild hinsyn tas till behovet av skydd foér den
som 1 egenskap av konsument eller pd nigot annat sitt intar en
underligsen stillning 1 avtalsférhdllandet. En tillimpning av 36 §
avtalslagen har 1 rittspraxis 1 undantagsfall ansetts innebira att en
kredittagares betalningsansvar kan jimkas nir en niringsidkare
brustit i sin kreditprévning.”

I 31 § avtalslagen finns en bestimmelse om ocker som omfattar
bide s.k. kreditocker och sakocker. Bestimmelsen innebir att den
som anvinder sig av annans tringmail, of6rstdnd, littsinne eller
beroende stillning till att utverka en f6rméin for sig sjilv som stér i
uppenbart missfoérhillande till vederlaget inte ska kunna gora avtalet
gillande. Bestimmelsen motsvaras av den straffrittsliga bestimmel-
sen om ocker 1 9 kap. 5 § brottsbalken.

» Prop. 1975/76:81 s. 131 och se vidare prop. 1994/95:17 s. 24 om férhillandet mellan den
civilrittsliga och marknadsrittsliga lagstiftningen.
O NJA 1999 s. 408, NJA 1999 s. 304 och RH 1995:10.
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Nir det giller kreditgivning i niringsverksamhet finns en sir-
skild bestimmelse 1 9 kap. 5 § andra stycket brottsbalken utan mot-
svarighet 1 avtalslagen. For straffansvar enligt denna bestimmelse
krivs inte att niringsidkaren utnyttjat nigon annans littsinne eller
trdngmadl, utan bara att niringsidkaren tar ut rinta eller annan ekono-
misk f6rmin, som stdr 1 uppenbart misstérhillande till motpresta-
tionen. I rittsfallet NJA 1995 s. 430 uttalade Hégsta domstolen att
den effektiva rintan inte ir ett limpligt mitt pd om en nirings-
idkare gjort sig skyldig till ocker. I stillet ska en samlad bedémning
goras av rintan och linevillkoren 1 &vrigt. Hogsta domstolen tog
sedan hinsyn till den fallande &rsrintan (dvs. kreditrintan) for de
aktuella krediterna, som var mellan 45 och 50 procent, och att kredi-
terna dirtill var férenade med avgifter. Hogsta domstolen anférde
ocks3 att kreditkostnaderna, enligt ett yttrande av Finansinspektio-
nens, dversteg kostnaderna f6r en typisk av finansbolag dr 1987 er-
bjuden kredit med cirka 10 procent.
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6.1 Inledning

I detta kapitel beskrivs dversiktligt ndgra europeiska linders regle-
ring av konsumentkrediter. I férekommande fall beskrivs ocksd
overviganden och undersokningar om kreditprodukter som ir jim-
férbara med snabblén.

Utredningen har tittat pd regleringen i fler linder och férekomsten
av snabbldn, dir, in vad som framgdr av sammanstillningen i detta
kapitel. Det har dock inte varit méjligt att £3 ullricklig information
om lagstiftning och marknad fér att kunna goéra ndgon mer hel-
tickande beskrivning av samtliga. En évergripande kommentar ir
foljande. Inte 1 ndgot land som utredningen undersokt saknas en
marknad f6r smd och korta krediter som forefaller vara littillging-
liga och kan utbetalas snabbt. Villkoren f6r krediterna varierar dock
och framfér allt varierar priset frdn land till land, ndgot som fir
tolkas som att de kostnads- eller rinteregleringar som finns i vissa
linder har fitt genomslag pd prissittningen. Rinteregleringars ekono-
miska och sociala foljder har undersékts bl.a. i den EU-studie som
beskrivs 1 kap. 10.

6.2 Danmark

Regleringen av konsumentkrediter

I Danmark regleras konsumentkrediter, liksom 1 Sverige, av flera
lagar. Den huvudsakliga regleringen finns i lov om kreditaftaler
(kreditaftaleloven)'. Den innehiller bestimmelser om bl.a. férhands-
information, innehéllet i kreditavtalet, kreditprovning, berikning av

! Lovbekendtgerelse nr. 1336 af 26. november 2015.
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den effektiva rintan, ritt att betala krediten 1 fortid, sirskilda be-
stimmelser om kreditkép, m.m.

Enligt § 7 ¢ ska kreditgivaren préva konsumentens kreditvirdig-
het innan ett kreditavtal ingds. Kreditprévningen ska goras pd grund-
val av tillrickliga uppgifter som inhimtas frin konsumenten, om
det ir relevant, och frin en databas, om det ir nédvindigt.

Kreditaftaleloven innehiller ocksd en generalklausul 1 § 22 som
innebir att orimliga kreditkostnader kan sittas ned av ritten till en
nivd som anses rimlig.

Overtridelse av vissa av kreditaftalelovens bestimmelser leder
till straffansvar (§56). En kreditgivare kan ocksd foreliggas att
upphora med kreditgivning som omfattas av lagen (§57). Lagen
innehdller ocksd en civilrittslig sanktion om en niringsidkare brustit
1 sina skyldigheter att limna information enligt lagen. Det giller
forhandsinformation om den effektiva rintan och om kreditkost-
naderna. Konsumenten ir 1 sidana fall inte skyldig att betala mer 1
rinta in den av Nationalbanken faststillda utldningsrintan plus
fem procentenheter (§ 23).

Kreditgivning till konsumenter ir inte tillstdndspliktig 1 Danmark,
om inte foretaget ocksd tar emot inldning och dirmed anses som
tillstdndspliktig finansiell verksamhet. Forbrugerombudsmanden
har tillsyn 6ver kreditgivning till konsumenter, om foretaget inte ir
ett finansiellt foretag och dirmed stdr under tillsyn av Finanstilsynet.”

Reglering med inriktning pd snabblin

I Danmark skedde en férsta reglering med specifik inriktning p
snabbldn nir Forbrugerombudsmannen 2009 gav ut riktlinjer for
mindre l&n tagna p4 distans. Riktlinjerna innehsll bl.a. krav pd kredit-
provning. Mindre 18n omfattades di inte av kreditaftalaloven, men
dd denna indrades for att genomfora konsumentkreditdirektivet
togs tidigare beloppsbegrinsning for tillimpningsomridet bort, bl.a.
med hinvisning till sms-l&nen och att mindre lin ofta tas av konsu-
menter dir behovet av t.ex. information kan vara sirskilt stort, bl.a.
ungdomar.’ Forbrugerombudsmandens riktlinjer indrades direfter

2 Markedet for kviklin 2015, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, maj 2015, s. 18 och 56.
* Lovforslag nr L 91, Folketingstidende 20092010, s. 42.
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och anpassades till att det 1 lag infordes nya krav, bl.a. ett allmint
krav pd kreditprévning.* I de nuvarande riktlinjerna anges bl.a.
angdende kreditprévningen att en kreditgivare inte ska medverka
till upptagandet av en kredit som ir oférsvarlig med beaktande av
vad som framkommit om konsumentens ekonomiska situation.
Kreditgivaren ska kunna dokumentera att kreditgivningen skett pd
ett forsvarligt sitt och med ett tillrickligt underlag.’

I maj 2016 gjordes dndringar i kreditaftaleloven genom inféran-
det av en obligatorisk betinketid vid avtal om kortfristiga konsum-
tionsldn (kortfristede forbrugslin). Definitionen av sidana kortfris-
tiga l&n omfattar 1an som ges till en konsument utan sikerhet och
med en 16ptid om maximalt tre mdnader (§ 4 nr. 17). Definitionen
omfattar inte krediter f6r kop av varor eller tjinster. Betinketiden
innebir att konsumentens accept av ett erbjudande om ett kort-
fristigt 1an inte ir giltig om det inte har gitt 48 timmar efter erbju-
dandet om ett 1an (§ 8 ¢). Bestimmelsen trider i kraft den 1 januari
2017.° Bakgrunden till inférandet av en betinketid Konkurrence-
och Forbrugerstyrelsens rapport om snabblin (kviklin), se nista
stycke.

Konkurrence- och Forbrugerstyrelsens rapport om kviklin

I en rapport frdn 2015 konstaterar Konkurrence- och Forbruger-
styrelsen att marknaden fér mindre, kortfristiga 18n 1 Danmark
vixer. Rapporten ir ett resultat av myndighetens forsta granskning
av marknaden. De [in som omfattas har samlats under begreppet
Fuiklin. Det avser konsumentkrediter, utan sikerhet och utan sam-
band med ett kép av en vara, med en [6ptid om maximalt tre ména-
der.

Konkurrence- och Forbrugerstyrelsen konstaterar i rapporten
att den danska marknaden fér kviklin ir koncentrerad, eftersom
det bide ir friga om relativt 3 kreditgivare och eftersom den
storsta kreditgivaren stdr f6r cirka 80 procent av utléningen.

* Nuvarande riktlinjer (Retningslinjer for kortfristede lin ingdet som flernsalgsaftaler) antogs 2014.
Jir lovforslag nr L 91, Folketingstidende 2009-2010, s. 43.

> Retningslinjer for kortfristede lin ingdet som fijernsalgsaftaler, april 2014, s. 14.

¢ Lov om @ndring af lov om kreditaftaler (Obligatorisk betznkningsperiode ved indgielse af
aftaler om kortfristede forbrugslin), Til lovforslag nr. L 156, Folketinget 2015-16.

7 Markedet for kviklin 2015, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, maj 2015, s. 5.
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Kvikl&nen ir populirast bland unga konsumenter, 20-29 &r gamla.®
Linen tas oftast av personer med nettoinkomster mellan 10 000
och 19 000 kronor i mdnaden. Knappt 60 procent av tillfrigade
konsumenter angav att de anvint linen till att képa olika varor
sdsom mobler eller elektronik, eller anvint dem till resor och néjen.
Cirka 15 procent hade anvint linen till att betala rikningar eller
andra levnadsomkostnader eller till att betala andra 1an.”

Bland tillfrdgade konsumenter som tagit kvikl&n var det fler som
virderade sin ekonomi som dilig, in de som inte tagit kviklan.
Bland dem som inte tagit kviklin ansig 70 procent att deras egen
ekonomi var god, medan knappt 50 procent av dem som tagit kvik-
l8n gjorde samma virdering av den egna ekonomin. 40 procent av
kviklintagarna dngrade att de tagit l8net, och som frimsta skil an-
gavs att l&net blivit dyrare dn vad de tinkt sig eller att de borde ha
sparat ihop pengar i stillet."

I rapporten gor slutligen Konkurrence- och Forbrugerstyrelsen
vissa 6verviganden och ger rekommendationer f6r framtida 3tgir-
der. Myndigheten avvisar mojligheten att infora ett rintetak for
kviklin. Den rekommenderar i stillet att det ska krivas en betinke-
tid om 48 timmar och att avtal som ingdtts genom att konsumenten
accepterat ett lineerbjudande innan denna betinketid gdtt ut inte
ska anses giltiga. Myndigheten vill ocksd att det ska klargéras om
konsumentkreditdirektivet medger att nationella myndigheter kan
utfirda preciserade krav pd hur en kreditprévning ska g3 till och
vilka uppgifter den ska omfatta."

6.3 Norge

Regleringen av konsumentkrediter i allménbet

Konsumentkrediter regleras 1 Norge 1 kapittel 3 lov om finansavtaler
og finansoppdrag (finansavtaleloven)'?. Lagen innehdller bestim-
melser om marknadsféring, férhandsinformation, kreditavtalets

8 Nir det giller ungas skuldsittning finns ocks3 undersékningar som beror olika aspekter av
kviklan i rapporten Ungdomsliv pd kredit — Geldsproblemer i forbrugersamfundet utgiven av
TrygFonden och Forbrugerridet Taenk, 2015, s. 13,32 {., 47, 52 {., 55, 57 {. 60, 68, 76, 111, 114.
? Markedet for kviklin 2015, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, maj 2015, s. 29-31.

YA as. 391

A as. 6f ochs. 11.

12 LOV-1999-06-25-46.
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innehdll, kreditprévning, ritt att betala krediten 1 fortid, sirskilda
bestimmelser om kreditkép, m.m. Nir det giller marknadsféring
av krediter har sirskilda bestimmelser diskuterats 1 Norge, vilket
redogors for 1 avsnitt 14.3.

Enligt § 46 b ska kreditgivaren bedéma konsumentens kredit-
virdighet pd grundval av tllrickliga upplysningar inhimtade frin
konsumenten och om nédvindigt frin en relevant databas. Enligt
§ 47 har kreditgivaren en skyldighet att avrdda konsumenten i vissa
situationer (frarddingsplikr). Frarddingsplikten innebir att om kredit-
givaren kan anta att en konsuments ekonomiska férméga eller
andra foérhdllanden ir sidana att konsumenten allvarligt bor over-
viga att avstd fran att ta krediten, ska kreditgivaren skriftligen under-
ritta konsumenten om detta. Har kreditgivaren brustit 1 sin skyldig-
het att avrdda kan kreditavtalet jimkas om det ir limpligt (§ 47 [3]).
I avsnitt 9.3.3 beskrivs nirmare de éverviganden som ligger bakom
inférandet av plikten att avrida konsumenten. I detta avsnitt be-
skrivs ocksd férarbetsuttalanden och praxis om kreditprévning.

Enligt finansavtaleloven krivs att ett kreditavtal ska vara skrift-
ligt och undertecknat av konsumenten for att vara giltigt, sdvida
inte konsumenten viljer att ind3 f6lja avtalet (§ 48). Enligt uttalan-
den i propositionen kan undertecknandet dven goras elektroniskt.”

Forbrukerombudet har tillsyn éver att bestimmelserna i tredje
kapitlet finansavtaleloven féljs och kan ge foreligganden om att
forhdllanden som strider mot lagen ska upphéra (§ 56 a)'. Fore-
liggandet kan férenas med béter.

Verksamhet med att ge eller formedla krediter ir tillstdndspliktig
1 Norge enligt Lov om finansforetak og finanskonsern (finans-
foretaksloven)" och stir under tillsyn av Finanstilsynet. Tillstdnds-
plikten giller dock inte for krediter 1 samband med férsiljning av
varor eller tjanster (§ 2-1 [d]).

3 A. prop. s. 99.

'* Ansvaret {6r tillsynen framgdr av § 16 Forskrift om kredittavtaler, FOR-2010-05-07-654.
15 LOV-2015-04-10-17. Tidigare framgick tillstdndsplikten av Lov om finansieringsvirksom-
het og finansinstitusjoner (finansieringsvirksomhetsloven), LOV-1988-06-10-40.
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Sirskilda 6verviganden om snabblin

I lagstiftningsarbetet med att genomféra konsumentkreditdirekti-
vet 1 norsk ritt gjordes vissa 6verviganden om sms-1an i samband
med kravet pd konsumentens signatur. Dessa éverviganden redo-
gors for 1 avsnitt 13.5.

6.4 Finland

Regleringen av konsumentkrediter i allménbet

I Finland regleras konsumentkrediter i 7 kap. konsumentskydds-
lagen'®. T kapitlet finns bestimmelser om reklam, férhandsinforma-
tion, kreditavtalets innehdll, kreditprévning, ritt att betala krediten
1 fortid, sirskilda bestimmelser om kreditkdp, m.m. Nir det giller
kravet pd kreditprévning redogors for férarbetsuttalanden om kra-
vets nirmare innebérd i avsnitt 9.3.3.

I Finland finns, liksom i Sverige, en sirskild bestimmelse om
god kreditgivningssed (7 kap. 13 §). I bestimmelsen féreskrivs att
kreditgivaren ska handla ansvarsfullt, och att det dirvid sirskilt for-
utsitts att kreditgivaren

— inte marknadsfér en kredit s att marknadsféringen tydligt bidrar
till att forsimra konsumentens férmiga att noggrant 6verviga
krediten,

— inte anvinder kreditgivningen som ett huvudsakligt argument
vid marknadsféringen av andra konsumtionsnyttigheter,

— inte anvinder sms-tjinster eller andra motsvarande kommunika-
tionstjinster mot extra avgift vid marknadsféring eller bevilj-
ande av kredit eller vid annan kommunikation i anslutning till

kreditforhillandet,

— ger konsumenten en sidan tillricklig och klar utredning innan
kreditavtalet tecknas som gor det mojligt f6r konsumenten att
bedéma om krediten ir limplig f6r hans eller hennes behov och
ekonomiska situation,

1620.1.1978/38.
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— 1 hindelse av férsenad betalning ger konsumenten information
och rdd fér att forhindra att betalningssvarigheter uppstar eller
forvirras och informerar om hur situationen med betalnings-
oformdga kan skotas samt att kreditgivaren forhiller sig ansvars-
fullt till betalningsarrangemang.

Kravet pd kreditprévning finns 1 7 kap. 14 § dir det anges att kredit-
givaren, innan ett kreditavtal ingds, ska bedéma om konsumenten
har forutsittning att fullgora sina skyldigheter enligt kreditavtalet.
Bedémningen ska grundas pd tillrickliga uppgifter om konsumen-
tens inkomster och 6vriga ekonomiska omstindigheter.

Tillsynen 6ver bestimmelserna i sjunde kapitlet konsument-
skyddslagen utdvas av flera myndigheter, bl.a. Konsumentombuds-
mannen. Tillsynsmyndigheterna ska samarbeta pa limpligt sitt (51 §).
Kreditgivare och kreditférmedlare som bryter mot bestimmelserna
om konsumentkrediter fir férbjudas att fortsitta med forfarandet,
om det med hinsyn till konsumentskyddet ir nédvindigt. Forbud
kan férenas med vite (50 §).

Kreditgivare, som inte dr underkastade annan tillstdndsplikt, ska
registreras 1 Finland fér att ha ritt att utéva verksamhet med kredit-
givning till konsumenter enligt Lag om registrering av vissa kredit-
givare."” Registreringsplikt giller inte for niringsidkare som beviljar
konsumenter krediter endast for finansiering av kép av konsum-
tionsnyttigheter som de sjilva siljer (1 § andra stycket 2). For att bli
registrerad krivs bl.a. att niringsidkaren ir tillforlitlig och har sé-
dan kinnedom om kreditverksamhet som ir nédvindig med beak-
tande av verksamhetens art och omfattning (4 §).

Sérskild reglering och 6verviganden avseende snabblin

Frin den 1 juni 2013 giller 1 Finland ett rintetak for krediter under
2 000 euro. Regleringen har tagits in 1 7 kap. 17 a § konsument-
skyddslagen. Den effektiva rintan fir for sidana krediter inte 6ver-
stiga den referensrinta som anges i 12 § rintelagen utdkad med
50 procentenheter. Avsikten med lagindringen var att minska de
skuldproblem som snabbldnen ansigs foérorsaka. Syftet var vidare
att konsumenter ska kunna f3 smi krediter pd rimligare villkor. En

1727.8.2010/747.
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forvintad effekt av inférandet av rintetaket var att avsevirt minska
utbudet av snabbldn.'® Det finska rintetaket behandlas utférligare i
avsnitten 10.3.3. och 10.4.2.

Inférandet av en registreringsplikt for kreditgivare skedde mot
bakgrund av kreditmarknadens utveckling och de problem som
uppkommit i samband med utbudet av snabbkrediter. Det anmirk-
tes sirskilt 1 propositionen att registreringsplikten skulle komma
att omfatta snabblineféretag."”

6.5 Storbritannien

Regleringen av konsumentkrediter i allménbet

Den grundliggande regleringen av konsumentkrediter finns i
Consumer Credit Act 1974. T avdelning IIT stills krav pa licens for
den som driver verksamhet med konsumentkrediter. I avdelning IV
finns bestimmelser som rér marknadsféring, 1 avdelning V bestim-
melser som ror ingdende av kreditavtal, t.ex. nir det giller for-
handsinformation och kreditprévning.” Kreditgivaren ska géra en
bedémning av konsumentens kreditvirdighet. Bedémningen ska
bygga pa tillrickliga uppgifter frin konsumenten, nir det ir limp-
ligt, och frin ett kreditupplysningsféretag, nir det ir nodvindigt.
En ansékan i domstol om verkstillighet ska inte bifallas om vissa av
kreditgivarens skyldigheter inte iakttagits. Kredittagarens skuld
kan i stillet jimkas om det ir limpligt.”!

Financial Conduct Authority (FCA) ir den myndighet som har
tillsyn 6ver kreditgivare och meddelar mer detaljerade foreskrifter
avseende verksamheten med konsumentkrediter.”” FCA:s foreskrif-
ter finns 1 the Consumer Credit Sourcebook (CONC) och rér bl.a.
marknadsféring, kreditprévning, férhandsinformation, skuldridgiv-
ning m.m. Nir det giller FCA:s foreskrifter och allminna rdd om
kreditprévning limnas en nirmare redogérelse 1 avsnitt 9.3.3.

'8 Regeringens proposition till riksdagen med férslag till lagar om dndring av 7 kap. konsument-
skyddslagen, lagen om registrering av vissa kreditgivare och 2 § i rintelagen, RP 78/2012 rd,
s. 1.

1 RP 24/2010 rd s. 13 och 18.

2% Section 55 och 55B.

! Section 127.

22 FCA:s normgivningskompetens framgdr av Financial Services Act 2012, kapitel 1, 137 A-D,
se dven the Consumer Credit Sourcebook (CONC) 5A 1.4.
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Reglering av snabblin (high-cost short-term credit)

I Storbritannien har ett flertal bestimmelser inférts av FCA som
riktar sig mot vad som kallas high-cost short-term credits, térkortas
HCSTC 1 det foljande. Sidana 1&n ir jimférbara med snabbldn,
eftersom de ofta tas for en kortare tid och kan ha en effektiv rinta
pd mer in tusen procent. En vanlig form av HCSTC ir s.k. [6ne-
dagsldn (pay-day loans).

Legaldefinitionen av HCSTC ir en kredit med en effektiv rinta
pd 100 procent eller mer och som ska &terbetalas inom 12 ménader,
dock idr vissa sirskilda kreditformer undantagna, exempelvis l&n
med sikerhet.” Fér HCSTC giller specifika regler om riskvarningar
1 marknadsforing och ett f6rbud att forlinga eller refinansiera kredi-
ten mer in tva ginger. Vidare giller ett tak for priset och for andra
kostnader, som kan beskrivas som dels ett rintetak, dels ett kost-
nadstak.* Regleringen och évervigandena bakom den beskrivs mer
i detalj i avsnitten 10.3.2 och 10.3.3.

Marknaden for high-cost short-term credit

Flera undersékningar och rapporter har getts ut om den brittiska
snabblinemarknaden. I juli 2014 konstaterade FCA att marknaden
for HCSTC ir en marknad som vuxit visentligt under senare &r,
men att konkurrensen ir svag och att konsumenter sillan under-
soker marknaden innan de tar 18n. Detta kan bero pi att konsu-
menter som tar sddana l&n ofta har ett brddskande behov av pengar
och att det ocksd kan vara svirt att identifiera det bista erbjudan-
det, sirskilt nir det giller kostnader vid eventuella férsenade 3ter-
betalningar. Intikten frdin HCSTC var mellan 0,4 och 4 procent per
dag i rinta och andra kostnader fér konsumenten.”

FCA anger ocksd att tidigare undersékningar och deras egna
studier bekriftar att konsumenter som tar HCSTC ofta befinner
sig 1 en svir ekonomisk situation. Minga har redan andra skulder,
t.ex. kreditkortsskulder, och lika minga har inga sparade pengar
(cirka 65 procent i bida fallen). Mer in hilften (55 procent) av

2 FCA Handbook, Glossary.

2 CONC 3.4, 5A och 6.7.23.

% Consultation Paper CP14/10, Proposals for a price cap on high-cost short term credit, July 2014,
s. 151,
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krediterna anvinds till dagliga levnadsomkostnader. Nistan en fjirde-
del av konsumenterna uppgav att de tog krediten for att de inte
hade nigra andra alternativ.”

6.6 Irland

Reglering av konsumentkrediter

P4 Irland regleras konsumentkrediter i Consumer Credit Act, 1995.
Den innehller bl.a. bestimmelser om marknadsféring, kreditavtalets
form och innehdll och konsumentens dngerritt. Kreditavtalet ska
vara skriftligt och undertecknat av konsumenten.”’

Skyldigheten att gora en kreditprévning framgér av olika for-
fattningar. En nirmare redogérelse limnas 1 avsnitt 9.3.3.

Att bryta mot bestimmelser som rér konsumentkrediter, bide
enligt the Consumer Credit Act och bestimmelser som genomfor
konsumentkreditdirektivet, kan medféra olika sanktioner.”® For
vissa bestimmelser om informationsskyldighet och kreditavtalets
innehdll giller ocksd att en domstol kan ogiltigférklara eller jimka
kreditavtalet om kreditgivaren brustit i sina skyldigheter.”” En dom-
stol kan ocks3 jimka kreditavtal om den finner kostnaderna orimliga
(excessive).®

Reglering av moneylenders

I the Consumer Credit Act finns en grundliggande tillstdndsplikt
for moneylenders och sirskilda bestimmelser som ror avtal mellan
dessa kreditgivare och konsumenter. Kreditgivning med en effektiv
rinta om 23 procent eller mer omfattas av det sirskilda tillstdnds-
kravet.” De nirmare villkoren fér hur kreditgivningen fir gd till
regleras ocksd i sjilva tillstdnden.” Villkor fér hur hog rinta som
far tas ut ska ingd i licensen.”

*Aas 171

¥ Consumer Credit Act 1995 avdelningarna II-IV, se sirskilt punkterna 50 och 30 om &nger-
frist respektive skriftlighetskrav.

28 Consumer Credit Act [12-13].

? Consumer Credit Act [38].

3% Consumer Credit Act [47-48].

! Consumer Credit Act [2] definitionen av moneylender och [98].

32 Consumer Credit Act [93].

» Consumer Credit Act [93 (8) e].
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Irlindska centralbanken ger tillstdnd och utévar tillsyn 6ver
moneylenders. Banken utfirdar ocksd foreskrifter.” Av foreskrif-
terna framgdr att konsumenten ska {3 sirskild information om kredit-
avtalet som dven innehéller en sirskild skriftlig varning att krediten
ir ett hogkostnadslin med foljande utformning:

Warning: This is a high-cost loan.

Marknaden for hogkostnadslin

P4 Irland finns 1 princip ingen marknad f6r produkter motsvarande
snabblin eller l6nedagsldn. Moneylenders stir for hogkostnads-
segmentet pd kreditmarknaden. I en rapport frin 2013 framgr bl.a.
foljande om marknaden. Det vanligaste ldnebeloppet dr 200-500 euro.
Den vanligaste krediten har en 16ptid om nio ménader och en
effektiv rinta om 125 procent. Aterbetalning av krediten kan goras
genom att en representant fér kreditgivaren tar upp betalningar
genom besok 1 kredittagarens hem (home collection). 1 sddana fall
tillkommer en sirskild avgift for detta, vilket 6kar pd den effektiva
rintan. Utan sirskild avgift ligger den effektiva rintan mellan cirka
20 till 190 procent, med sirskild avgift inkluderad stricker sig den
effektiva rintan frin knappt 40 till ndstan 290 procent.”

6.7 Frankrike

I Frankrike regleras konsumentkrediter och andra konsument-
rittigheter (t.ex. distansavtal) i Code de la consommation. Kapitlet
avseende konsumentkrediter innehéller bl.a. bestimmelser om mark-
nadsféring, forhandsinformation, kreditgivarens férklaringsskyldig-
het, kreditprévning och rinta. Kapitlets reglering omfattar dock
inte krediter som ir mindre 4n 200 euro eller strre dn 75 000 euro.*

I Frankrike praktiseras ett rintetak f6r konsumentkrediter, som
utgdr frin en bestimmelse om ocker i Code de la consommation

3* Consumer Protection Code for Licensed Moneylenders, Financial Regulator, januari 2009.
Foreskriftsritten foljer av the Consumer Credit Act och the Central Bank Act 1989, vilket
framgar av {8reskrifterna. Se dven Bank of Irelands hemsida,
www.centralbank.ie/regulation/industry-sectors/money-lenders/Pages/legislation

35 Report on the Licensed Moneylending Industry, Central Bank of Ireland, November 2013,
s. 2—4 och 6.

¢ Code de la consommation Article L. 312-4.
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(le taux d’usure).”” Nivin bestims utifrdn medelrintan pd markna-
den och en rinta ir att bedéma som ocker om den 6verstiger denna
medelrinta med en tredjedel. Genom foreskrifter har Banque de
France ftt i uppdrag att varje kvartal rikna fram medelrintor for
olika intervaller av kreditbelopp och faststilla ockerrintan. For
konsumentkrediter utan sikerhet var exempelvis den hogsta fast-
stillda rintan (som avser kreditbelopp som understiger 3 000 euro)
for forsta kvartalet 2016 knappt 20 procent (effektiv rinta).”® Den
civilrittsliga foljden av att en avtalad rinta éverstiger ockerrintan
ir att domstolen sitter ned rintan till den maximalt tilldtna.”

Sedan 2010 finns en sirskilt tillsatt kommitté som har till upp-
drag att 6vervaka och utvirdera utvecklingen av rintesittningen och
dven att folja effekterna av den reform av lagstiftningen gillande
ockerrintan som genomférdes 2010. Kommittén avger 4rliga rappor-
ter till parlamentet och regeringen.*

Ett kontrakt om konsumentkrediter ingds skriftligen. Ett konsu-
mentkreditavtal anses inte slutet om inte tvd forutsittningar ir
uppfyllda — dels ska konsumenten inte ha utnyttjat sin dngerritt,
dels ska kreditgivaren, inom en frist om sju dagar, skicka konsu-
menten ett meddelande att avtalet bekriftas. Under sju dagar frin
att konsumenten accepterat det skriftliga avtalet fir dessutom inga
betalningar utvixlas mellan konsumenten och kreditgivaren.*

Kreditgivarens skyldighet att préva konsumentens kreditvirdig-
het innebir att kreditgivaren ska bedéma tillrickligt manga upp-
gifter, innefattande sidana som konsumenten gett pd begiran av
kreditgivaren. Kreditgivaren ir vidare skyldig att inhimta en kredit-
upplysning.” Detta innebir att kreditgivaren ska inhimta uppgifter
frdn ett register hos Banque de France, som omfattar betalnings-
forsummelser. Vissa uppriknade institut, bland dem sidana som

37 Article L. 314-6-L. 314-9.

* www.banque-france.fr/economie-et-statistiques/changes-et-taux/taux-dusure

% Se t.ex. Cour d'appel de Lyon, 28 juin 2011, 10/01350.

“ Loi n° 2010-737 du 1ler juillet 2010 (Lag nr 2010-737 av den 1 juli 2010). Lagen inneh3ller
iven de reformer som behdvdes med anledning av det franska genomférande av konsument-
kreditdirektivet. Om den franska rinteregleringen, se dven faktablad utgivet av Banque de
France, La législation francaise relative au seuil de usure, kan himtas pd
www.banque-france.fr/economie-et-statistiques/changes-et-taux/taux-dusure

# Code de la consommation Article L. 312-24, L. 312-25 och L. 312-28.

2 Article L. 312-16.

118



SOU 2016:68 Europeisk utblick

har tillstdnd att ge krediter, ska rapportera betalningstérsummelser
till Banque de France for registrering.*

Skyldigheten att bedéma konsumentens kreditvirdighet och
skyldigheten att ge konsumenten de férklaringar denne behover ir
sanktionerade pd sd sitt att kreditgivaren férlorar ritten till rinta,
helt eller delvis, om kreditgivaren inte uppfyllt sina skyldigheter 1
dessa avseenden.*

6.8 Tyskland

I Tyskland regleras konsumentkrediter 1 Biirgerlichen Gesetzbuches
(BGB). I ett sirskilt kapitel avseende krediter finns bestimmelser
om férhandsinformation, information under avtalstiden, ritt att
betala krediten i foértid, m.m.*

I kapitlet om konsumentkrediter regleras ocksd skyldigheten att
kreditpréva konsumenten. Kreditprévningen far basera sig pa infor-
mation frin konsumenten och, om det ir nédvindigt, p& informa-
tion frin kreditupplysningsféretag. En skyldighet att kreditprova
framgdr ocksd av bankakten (Kreditwesengesetz).

Kreditavtalet mellan konsumenten och kreditgivaren ska slutas i
skriftlig form. Ar skriftlighetskravet inte uppfyllt ir kontraktet
ogiltigt.* Av allminna bestimmelser féljer att skriftlighet inte for-
utsitter egenhindig signatur, utan att vissa former av elektronisk
signatur ocksd kan tillimpas.*

Den allminna bestimmelsen om ocker har i rittspraxis tolkats
sd att rintan inte fir 6verstiga en medelrinta f6r liknande konsu-
mentkrediter med mer in det dubbla. Snittrintor publiceras av
Deutsche Bundesbank, se vidare avsnitt 10.3.2.

# Article L. 751-1 och L. 751-2.

# Article L. 341-2.

* For denna framstillning har anvints en engelsk éversittning av den tyska civilkoden.
Konsumentkrediter regleras i bok tva, kapitel tva.

* Section 492 och 494.

# Section 126 och 126 a. Av tidigare nimnda bestimmelser (se féregiende fotnot) framgir
vissa sirskilda férutsittningar nir det giller konsumentkreditavtal.
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6.9 Nederlanderna

Regleringen av konsumentkrediter

I Nederlinderna regleras konsumentkrediter 1 den hollindska civil-
koden.” Dir regleras bl.a. férhandsinformation, kreditkontraktets
innehill, ritt att betala krediten i foértid, m.m.

Vidare finns bestimmelser i niringsrittslig lagstiftning, i1 akten
om finansiell 6vervakning (Wet att op het financieel toezicht, Wit).
Av denna féljer bla. att kreditgivning ir en tillstdndspliktig verk-
samhet. Krediter som ska betalas tillbaka inom tre minader och
som endast medfoér obetydliga kostnader f6r konsumenten ir dock
undantagna frin Wft:s tillimpningsomride.”

Vidare foljer skyldigheten att kreditpréva konsumenten av Wit.
Kreditgivaren ska inhimta information om konsumentens finansi-
ella situation och ska direfter faststilla, med utgdngspunkt frn att
konsumenten inte ska overskrida sin &terbetalningsférmiga, om
det dr forsvarligt att bevilja krediten. Om det inte kan anses for-
svarligt, ska kreditgivaren inte heller ing3 ett kreditavtal.”

Mer om kreditprévningen framgr av férordning. Nir det giller
krediter éver 1000 euro ska kreditgivaren inhimta utforlig infor-
mation om konsumentens finansiella situation for att kunna be-
doma om kreditavtalet dr sikert f6r konsumenten. Om krediten ir
pd ett mindre belopp ricker det att kreditgivaren inhimtar informa-
tion frin ett kreditupplysningsregister. For kreditgivare finns en
skyldighet enligt Wft att delta i nigon form av skuldregister.”’ En
nirmare redogorelse f6r hur kravet pd kreditprovning har utveck-
lats i Nederlinderna finns 1 avsnitt 9.3.3.

I Nederlinderna finns vidare en férordning som sitter ett tak for
kreditkostnaderna.” Taket sitts utifrdn en referensrinta och kan alltsd
variera. Taket har de senaste dren legat runt 15 procent.”

Nir det giller marknadsféring av krediter dr kreditgivare skyl-
diga att publicera en varningstext: Let op! Geld lenen kost geld!

* Bok Burgerlijk Wetboek Boek 7, Titel 2a. Consumentenkredietovereenkomsten.

# Artiklarna 2:60 (tillstindsplikt) och 1:20 e (undantag frén Wit:s tillimpningsomride).

%0 Artikel 4:34.

>! Besluit Gedragstoezicht financiéle ondernemingen Wft, artiklarna 113 och 114, samt
artikel 4:32 Wft.

>2 Besluit Kredietvergoeding.

53 Se t.ex. information pd AFM:s hemsida: Flitskrediet — informatie voor aanbieders van flitskrediet,
www.afm.nl/nl-nl/professionals/onderwerpen/flitskrediet
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(Ungefir: Obs! Att 1dna pengar kostar pengar!). Varningen infordes
2009 som en av flera dtgirder emot en vixande skuldproblematik.
Ien intervju-undersékning utférd pd uppdrag av den hollindska
tillsynsmyndigheten AFM (de Autoriteit Financiéle Markten) ansig
en stor del av konsumenterna att varningen fitt dem att tinka 6ver
de negativa aspekterna av att ta 1an.>

Overviganden om snabblén

I Nederlinderna finns en sirskild marknad f6r mindre 18n med korta
16ptider (kallas flitskrediet eller minilening). I och med genomfdrandet
av konsumentkreditdirektivet blev 1 princip samma regler tillimp-
liga pd alla typer av krediter, oavsett 16ptid. Konsumenterna skulle
genom forfattningsforindringarna bli bittre skyddade, bl.a. genom
att férordningen om kreditkostnader blev tillimplig pd 1 princip alla
konsumentkrediter.”

I februari 2014 konstaterade AFM att marknaden f6r smélin
hade minskat i omfing i Nederlinderna, bde avseende kredit-
volymer och avseende antalet kreditgivare, som sjunkit visentligt.
AFM menar dock att den kvarvarande marknaden fortfarande kan
innebira ett konsumentskyddsproblem, eftersom den ir inriktad pd
svaga konsumentgrupper. Trots taket f6r kreditkostnader finns det
kreditgivare som forsoker undgd taket genom att konstruera pris-
sittningen s att vissa ersittningar till dem inte ska falla under
regleringen.”

Som nimnts ovan ir Wit med tillhérande férordningar inte
tillimplig pd krediter med obetydliga kostnader. Frigan om vad
som ir obetydliga kostnader har aktualiserats i samband med mark-
naden for mindre krediter och har provats 1 domstol, efter det att
AFM beslutat om en administrativ straffavgift for ett bolag som er-
bjod korta krediter till konsumenter utan att ha tillstind. Kredi-

** Pressmeddelande frin AFM, 29 december 2009: Let op! Geld lenen kost geld is succes,
www.afm.nl/nl-nl/professionals/nieuws/2009/dec/kredietwaarschuwingszin-succes

Som framggr av meddelandet ska varningen ocksd inneh4lla en liten bild eller symbol. Denna
kan beskrivas som en streckgubbe som drar en fotboja, med ett eurotecken i, efter sig.

% Se t.ex. pressmeddelande frén Rijksoverheid, 18 mars 2010: Meer transparantie bij afsluiten
flitskrediet, www.rijksoverheid.nl/actueel/nieuws/2010/03/26/meer-transparantie-bij-
afsluiten-flitskrediet

3¢ Pressmeddelande frin AFM 13 februari 2014: Markt voor flitskrediet verder opgedroogd,
www.afm.nl/nl-nl/consumenten/nieuws/2014/feb/markt-flitskrediet
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terna angavs vara utan rinta, men bolaget tog samtidigt ut en kost-
nad om 25 euro for att konsumenten skulle 3 18net utbetalat direkt
(jimfort med att vinta tre till fem arbetsdagar). AFM menade att
detta var en kostnad fér krediten och att den inte var att betrakta
som obetydlig i relation till férekommande l&nebelopp och 16p-
tider. Domstolen i Rotterdam gjorde samma bedémning.”

7 Rechtbank Rotterdam, 09-12-2015, ROT 15/2064.
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/ Den svenska
snabblanemarknaden

7.1 Inledning

I detta kapitel beskrivs den svenska snabblinemarknaden. Kapitlet
inleds med utredningens syn pd vad som kan kallas ett snabblin.
Nir det giller de bolag som erbjuder snabblin kan féljande anmir-
kas. Under utredningens ging har antalet bolag varierat. Nigra
bolag har upphort med sin verksamhet och ett nytt bolag har startat
verksamhet. Nigra bolag har férindrat sitt produktsortiment. Flera
bolag anvinder fler in en hemsida f6r att marknadsféra sina pro-
dukter. Ibland ir erbjudna kreditvillkor exakt desamma eller har
bara marginella skillnader i t.ex. pris, ibland skiljer sig kredit-
produkterna avsevirt. Eftersom marknaden ir forinderlig och det
dirfor inte heller gdr att utesluta att vissa detaljer kan ha forbisetts,
redovisar utredningen dirfor sina iakttagelser pd ett oversiktligt
sitt och med ungefirliga uppgifter. Utredningen har foljt markna-
den genom att besdka bolagens hemsidor kontinuerligt under ut-
redningstiden. Det gir dock inte att utesluta att ndgot eller nigra
forhdllanden avseende bolagen, deras produkter eller marknads-
foring kommer att hinna dndras under utredningens slutfas.

7.2 Vad é&r ett snabblan?
Korta krediter om mindre belopp

I gillande ritt finns ingen reglering som enbart avser snabblin
(eller sms-1an, mobillin, mikroldn), inte heller finns en definition
av uttrycket. Ldneformen brukar beskrivas som att den avser 1in
om mindre belopp med en relativt kort 16ptid, att ansékan gors pd
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distans och att kreditbeloppet betalas ut snabbt. Det typiska line-
beloppet har tidigare angetts vara mellan 500 och 3 000 kronor och
dterbetalningstiden mellan en och tre minader.'

I Kronofogdemyndighetens undersokningar av snabblin om-
fattas numera 18n om upp till 15000 kronor med 16ptid upp till
12 ménader, med hinvisning till en férindrad branschpraxis.”

Med den tidigare angivna synen pd snabblin — dvs. att kredit-
beloppet ir ndgra tusen kronor och loptiden mellan en och tre
mdnader — har det under utredningstiden funnits som mest nistan
30 bolag som erbjuder sddana krediter (under utredningstiden har
antalet bolag minskat, se vidare avsnitt 7.4). Gemensamt {ér samt-
liga dr att l8nen erbjuds &ver internet, ibland 1 kombination med
andra mojligheter till distansavtal (i sidana fall via sms eller tele-
fon). Samtliga bolag erbjuder krediter med en kort I6ptid, 1 f6rsta
hand 30 dagar (32-38 dagar férekommer ocksd) och vad som fir
betraktas som mindre belopp, 1 storleksordningen frin 500 till
5 000 kronor. Knappt hilften av bolagen erbjuder inga andra kredit-
produkter. Resterande bolag har ett storre produktutbud och er-
bjuder storre 1dn, i huvudsak upp till 20 000 kronor’, och med en
storre variation 1 mojliga dterbetalningstider, mellan en ménad och
tio ménader. Utredningen anser att det dr rimligt att betrakta dven
dessa storre lin som snabblin. Samtliga produkter som kan kallas
snabblén skiljer sig fr&n andra kreditprodukter pd marknaden genom
den relativt sett hoga effektiva rintan, frin cirka 100 procent. Det
ir de minsta och kortaste krediterna som har de hogsta effektiva
rintorna, ibland flera tusen procent. Sammanfattningsvis kan alltsd
ett snabblén beskrivas som en konsumentkredit som

— har ett kreditbelopp om 500 till 20 000 kronor,
— har en [6ptid om 30-300 dagar och

— har en hog effektiv rinta, frin 100—flera tusen procent.

! Se t.ex. prop. 2009/10:242 s. 33 och SOU 2013:78 s. 125.

? Kronofogdemyndighetens rapport Obetalda snabblin, halvirsrapport 1:2014 och jfr bransch-
organisationen Svenska konsumentkreditféretagens hemsida, www.konsumentkreditforetagen.se
* Under utredningstiden har dven stdrre linebelopp, upp till 30 000 kronor férekommit.
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Andra krediter som erbjuds av snabblinebolag

Samtidigt erbjuder ett fital snabblinebolag ocksi &rslinga krediter,
sirskilt for de ndgot hogre kreditbeloppen &ver 10 000 kronor.
Under utredningstiden har ndgra bolag utdkat sitt sortiment pd
detta sitt och erbjuder de storre kreditbeloppen med ett eller ndgra
drs loptid. Det finns i detta produktutbud exempel pd lika hoga
effektiva rintor som fér kortare krediter, upp till cirka 300 procent.
Nagra snabblinebolag har ocksd kompletterat sitt utbud med konto-
krediter, dvs. konsumenten beviljas ett kreditutrymme och kan vilja
att ta ut hela beloppet upp till grinsen eller en delsumma. De effek-
tiva rintorna for sddana kontokrediter varierar, det finns exempel
frén strax éver 30 procent till ver 300 procent.

Konsumentkreditinstitut — snabblinebolag

Den storsta andelen av de bolag som erbjuder snabblin har, eller
har ansokt om att {4, tillstdnd som s.k. konsumentkreditinstitut (om
den rittsliga regleringen, se vidare avsnitt 5.2). Det finns ocksg ett
par utlindska kreditinstitut som bedriver verksamhet med snabblin
i Sverige med stdd av sitt hemlandstillstdnd.*

Konsumentkreditinstitut som inte ir snabblinebolag ir i hog ut-
strickning kreditférmedlare, men 1 f6érsta hand av andra krediter in
snabbldn. Det finns ocksd kreditgivande bolag bland konsument-
kreditinstituten. Dessa erbjuder ofta timligen smd kreditbelopp 1i
samma storleksordning som snabblinebolagen, men med lingre
l6ptider dn sex mdnader, 1 forsta hand ett &r. De effektiva rintorna
ir ligre, men vanligtvis 6ver 30 procent.

Det finns ocksi ett fital konsumentkreditinstitut som erbjuder
kontokrediter, dvs. konsumenten beviljas ett kreditutrymme som
kan utnyttjas helt eller delvis. Den évre grinsen fér utnyttjande bru-
kar vara mellan 15000 och 20 000 kronor. Aterstillande av kredit-
utrymmet kan sedan ske pd olika sitt, antingen som ett engings-
belopp eller som en avbetalning. De effektiva rintorna varierar frin
strax 6ver 30 procent upp till cirka 100 procent.

* Utlidndska kreditinstituts mojligheter att bedriva verksamhet i Sverige féljer av 4 kap. lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

125



Den svenska snabblanemarknaden SOU 2016:68

Andra konsumentkreditinstitut finansierar endast kreditkép,
dvs. de 1anar ut pengar f6r kop av varor eller tjinster frin en bestimd
krets av leverantérer.

7.3 Tillbakablick — en ifragasatt laneform

Snabblinen har varit omdiskuterade sedan ldneformen lanserades
pd den svenska marknaden. Sedan hosten 2006 har Kronofogde-
myndigheten sammanstillt statistik 6ver ansékningar om betalnings-
foreligganden som har snabblin som grund. Denna statistik redo-
visas nirmare 1 avsnitt 7.7. Antalet ansdkningar om betalnings-
foreligganden har i mdnga sammanhang ansetts visa pd konsument-
skyddsproblem p& marknaden.’

Under 2007 och 2008 presenterade Konsumentverket och Krono-
fogdemyndigheten rapporter om sms-1in som hade unga vuxna i
fokus (personer mellan 18 och 25 &r).® Till grund f&ér rapporterna
lig bl.a. en enkitundersékning avseende unga vuxnas utnyttjande
av snabbldn och deras erfarenheter av att ha tagit ett snabblin, t.ex.
nir det gillde svirigheter att betala tillbaka I&net. I rapporten Over-
skuldsdttning och ekonomiska problem bland ungdomar — en kartligg-
ning av risker pekade Kronofogdemyndigheten ocksd pd att risken
att konsumenten fattar odverlagda beslut torde 6ka vid erbjudan-
den om snabblin.’

Sveriges Konsumenter publicerade 2009 rapporten Att kringa
krediter till utsatta — en studie om snabblin. 1 rapporten redovisas
studier av bl.a. snabblinebolagens hemsidor, hur marknadsféringen
av snabbldnen var utformad och vilken information om linevillkoren
som framgick av hemsidorna. Sveriges Konsumenter undersokte
ocksd vad som framgick av Kronofogdemyndighetens register nir
det gillde personer med snabblineskulder. Undersékningen om-
fattade cirka hundra personer och visade bla. att personerna i
registret 1 minga fall hade fler 4n en skuld hinforlig till snabblin
och dirtill andra skulder avseende hyra, postorderkop, el, parke-
ringsbéter och telefoni. I rapporten ger Sveriges Konsumenter en

> Se exempelvis prop. 2009/10:242 s. 35 och prop. 2013/14:107 s. 23 {, jfr prop. 2013/14:34 5. 7.
¢ Rapport 2007:17, SMS-lin. En kartliggning av unga vuxnas erfarenbeter och rapport 2008:1,
Analys av utvecklingen inom konsumentomrddet.

7 Rapport 2008:3 s. 68.
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rad rekommendationer till dtgirder {6r att minska risken for 6ver-
skuldsittning som en {6ljd av snabblin.

Under 2011 gjordes en studie av Kronofogdemyndigheten av
personer som var foremdl f6r en ansékan om betalningsforeligg-
ande som gillde snabblin. Resultatet redovisas i regeringens pro-
position Viss kreditgivning till konsumenter. 1 propositionen anférs
att studien visar bla. att det 6vervigande antalet av dem som var
registrerade hos Kronofogdemyndigheten f6r en snabblineskuld
var unga personer och att flertalet var ogifta eller ensamstiende
med barn. Vidare hade minga 13g utbildning. Arbetslésa eller perso-
ner med sjukersittning eller arbetsskadeersittning var nigot over-
representerade i forhdllande till personer med andra skulder.®

I samma proposition hinvisas ocksi till Konsumentverkets till-
syn over bolagens kreditprévning. I propositionen anfordes att av
tio granskade bolag hade verket funnit brister hos samtliga bolag,
som meddelats varningar.’

Konsumentverket har vidare pekat pd riskerna med snabblin,
bla. i den &terkommande Konsumentskyddsrapporten. I rapporten
fr&n 2013 anfor verket att antalet ansékningar om betalningsforeligg-
anden avseende snabblin 6kar och att detta visar att snabblinen
riskerar att vara en vig in 1 6verskuldsittning. Som en f6ljd av detta
ir kreditmarknaden ett av de omrdden som Konsumentverket har
storst fokus pa."

Finansinspektionen har tagit upp problem med snabblin i1 de
dterkommande rapporterna om konsumentskyddet pd finansmark-
naden. I rapporten frin maj 2014 skriver Finansinspektionen, med
hinvisning till den ovan nimnda propositionen, att de konsumen-
ter som hamnar hos Kronofogdemyndigheten pd grund av obetalda
snabbldn ofta ir unga, har ligre inkomst in genomsnittet och har
andra skulder sdsom hyresskulder, postorderskulder och telefoni-
skulder. Finansinspektionen anfér vidare att vissa snabblinebolag

$ Prop. 2013/14:107 s. 24. Den studie som ligger till grund fér redovisningen finns samman-
fattad mer utférligt i propositionens bilaga 5. Dir framgar att underlaget f6r studien var for-
hillanden avseende 343 individer med obetalda snabblin i Orebro lin under 2011. Gruppen
jimfordes dels med en grupp om 661 individer med andra skulder, dels med samtliga invinare
i Orebro lin.

? A. prop. s. 26.

1© Konsumentrapporten 2013 — liget for Sveriges konsumenter, s. 15, jfr ocksd artikeln KO har
ordet: Overskuldsittningen pa grund av snabblin dr oacceptabel, publicerad den 18 februari 2013
pa Konsumentverkets hemsida, www.konsumentverket.se
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har som affirsmodell att l18na ut pengar till konsumenter som inte
har tillricklig dterbetalningsférmdga samt framhéller sirskilt risk-
erna med att forlinga snabbldn utan att gora en férnyad kredit-
prévning.'" Aven i rapporten frin 2015 pekar Finansinspektionen
pd att snabblin ofta tas av hushill med jimférelsevis svag ekonomi
som inte har mojlighet att 16sa en tringd ekonomisk situation."

Utredningen om 6verskuldsittning, som 2013 limnade sitt betin-
kande Overskuldsdttning i kreditsambillet? (SOU 2013:78) ansig att
snabbln kan vara en riskfylld lineform eftersom de ir littillgingliga
och har hég effektiv rinta (om utredningen, se vidare avsnitt 4.5).

Sedan snabbldnen introducerades har media ocksd kontinuerligt
rapporterat om snabblin, framfor allt med fokus pd riskerna med
linen och att kreditprévningen brister hos bolagen. Andra 3sikter
har dock ocksd framférts, t.ex. att éverskuldsittningsproblematiken
inte kan &tgirdas genom att angripa snabblin och att snabblén fyller
en funktion f6r konsumenterna som riskerar att tas dver av en svart
marknad om de etablerade bolagens verksamhet begrinsas.

7.4 Finansinspektionens tillsyn
och tillstandsprévning

Beslut om tillstand och avslag pa ansékningar om tillstind

Som beskrivits 1 avsnitt 5.2 innebir lagen (2014:275) om viss verk-
samhet med konsumentkrediter att bolag som ger ut eller férmed-
lar krediter till konsumenter ska ha Finansinspektionens tillstind
att bedriva verksamhet. De flesta bolag som utredningen ansett
vara snabblinebolag, knappt 30 stycken®, har ansékt om tillstdnd
att bedriva verksamhet med konsumentkrediter. Finansinspektio-
nens prévning av ansékningarna har pigitt under utredningstiden.
Vid utredningens borjan hade fyra snabblinebolag tillstdnd att be-
driva verksamhet och under hésten 2015 meddelades ytterligare tvd
tillstdndsbeslut. Under 2015 fick fyra bolag avslag pi sina ansok-
ningar men fortsatte bedriva verksamhet under viren 2016. Under

" Konsumentskyddet pd finansmarknaden, maj 2014, s. 18 {.

12 Konsumentskyddet pd finansmarknaden, maj 2015, s. 22.

*'Tv& snabblinebolag driver verksamhet i Sverige med stéd av sina hemlandstillstdnd som
kreditinstitut. Mojligheten fér utlindska kreditinstitut att bedriva verksamhet i Sverige
regleras i 4 kap. lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse.
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2016 meddelades ytterligare fem avslagsbeslut och fem nya beslut om
tillstind."* Av de nio avslagsbesluten hade tre vunnit laga kraft vid
utredningstidens slut. Ovriga bolag har fortsatt att bedriva verk-
samhet dven efter avslagsbesluten meddelats. Avseende fyra andra
bolag pagick handliggningen av tillstindsansékningarna vid utred-
ningstidens slut.

Under utredningstiden har alltsd endast en begrinsad del av mark-
naden sttt under Finansinspektionens tillsyn.

Skilet till flertalet avslagsbeslut har varit brister 1 bolagens kredit-
provningsprocesser och bristande limplighet hos personer i bolagens
ledning. Utredningens 6verviganden om vilken péverkan tillstinds-
provningen kan komma att f8 pd konsumentskyddet limnas i av-
snitt 8.3.

Rapportering om lanevolym, antal krediter m.m.

Bolag som fétt tillstdnd (kallas alltsd konsumentkreditinstitut) 1lim-
nar kvartalsvis rapporter till Finansinspektionen. Rapportering har
hittills skett frin de 11 snabblinebolag som fatt tillstdnd.

Med ledning av rapporterna fér andra kvartalet 2016 har Finans-
inspektionen gjort en uppskattning av siffror avseende utldningen
pd rsbasis. Uppskattningsvis limnas cirka 450 000 snabblin per ir,
vilket motsvarar en kreditvolym om 1,8 miljarder kronor. Medel-
linet ir cirka 4 000 kronor. Rinteintikterna uppgér till ungefir
535 miljoner kronor och avgiftsintikterna till knappt 50 miljoner
kronor. Kreditférlusterna uppgr till ungefar 115 miljoner kronor.

Bolagen rapporterar ocksd antalet ansékningar om betalnings-
foreligganden som de ger in till Kronofogdemyndigheten varje &r.
Denna rapportering omfattar endast ansdkningar som bolagen
sjilva stir fér. Om en fordran sdlts till ett inkassobolag och sedan
gdr vidare till Kronofogdemyndigheten omfattas den alltsd inte av
rapporteringen. Antalet rapporterade ansékningar utgdr 4 procent
av antalet beviljade krediter. Det finns dock en betydande skillnad
mellan bolagen. Andelen ansékningar per bolag ligger mellan 1 pro-
cent f6r bolag med ligst antal ansékningar till Kronofogdemyndig-

* Under utredningens ging har tre bolag lagt ned sin verksamhet, ett av dem efter att Finans-
inspektionen férelagt bolaget att upphéra bl.a. med att limna krediter till konsumenter,
FI Dnr 15-13913.
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heten och 17 procent f6r det bolag som har hégst andel ansok-
ningar.

Finansinspektionen har ocks3, p& utredningens begiran, upp-
skattat kreditvolym, rinteintikter m.m. f6r en grupp andra konsu-
mentkreditinstitut som utredningen inte anser ir snabblinebolag,
men som ger fristdende krediter till konsumenter. Dessa bolag ir
en mindre homogen grupp in snabbldnebolagen nir det giller de
kreditprodukter som erbjuds (rintevillkor, 16ptid foér krediterna
m.m.). Utredningen har identifierat 16 sidana konsumentkredit-
institut. Dessa konsumentkreditinstitut limnar uppskattningsvis
knappt 150 000 krediter per r, motsvarande en kreditvolym om
1 miljard kronor. Medelldnet ir cirka 7 000 kronor. Rinteintikterna
for ett &r kan uppskattas till 340 miljoner kronor och kreditférlus-
terna till 200 miljoner kronor per &r. Antalet ansékningar till Krono-
fogdemyndigheten utgor for dessa bolag 3,5 procent av antalet be-
viljade krediter. Skillnaden mellan bolagen ir stérre in mellan snabb-
linebolagen; det handlar om mellan O procent och 27 procent.

Konsumentkreditinstitutens utldning fir anses utgora en liten
del av utliningen av konsumtionskrediter. Vid utgingen av 2015
uppgick konsumentkreditinstitutens utestdende kreditvolym till
8,5 miljarder kronor. Denna kreditvolym innefattar alltsd dven
andra krediter in fristiende krediter, framfor allt krediter som ir
kreditkop. Utestiende kreditvolym fér andra aktorer, alltsd frimst
kreditinstitut, vid samma tidpunkt, var 181 miljarder kronor avse-
ende konsumtionskrediter.” Den utestdende kreditvolymen foér
snabbl&nebolagen och évriga konsumentkreditinstitut som ger fri-
stdende krediter uppgick vid utgingen av andra kvartalet 2016 till
lite mer dn 2 miljarder kronor.

Det bor fortydligas att utredningens uppdelning av konsument-
kreditinstitut 1 olika “bolagstyper” (”snabblinebolag” och “6vriga
konsumentkreditinstitut som ger fristdende krediter”) utgor en
grov uppskattning av bolagens huvudsakliga verksamhet s& som
utredningen uppfattat den.'® Som tidigare poingterats ir exempel-

' Den allra storsta utldningsvolymen till svenska hushlls stir boldnen fér, med 2 696 miljarder
kronor i utestiende kreditvolym arsskiftet 2015/2016. Utldning som vare sig kategoriseras
som konsumtionslan eller bolin stir f6r en kreditvolym om 423 miljarder kronor. Se vidare
Finansinspektionens rapport Konsumentskyddet pd finansmarknaden, maj 2016, s. 18.

' Vid utredningstidens slut fanns 69 konsumentkreditinstitut med tillstdnd i Finansinspek-
tionens foretagregister, tillgingligt pA www.finansinspektionen.se. Utredningen har alltsi
gjort ett urval bland dessa konsumentkreditinstitut enligt vad som redovisas i texten.
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vis grinsen foér vad som ir ett snabblin flytande och nigra bolag
som erbjuder snabbldn erbjuder ocksd kreditprodukter som utred-
ningen inte definierat som snabblin. Andra konsumentkreditinstitut
som erbjuder fristiende krediter kan ocksé erbjuda krediter som ir
kreditkép. Bolagen gér dock ingen skillnad mellan olika kredit-
produkter nir de rapporterar till Finansinspektionen, vilket gor att
det inte finns ndgot mer exakt sitt att {3 en uppfattning om markna-
den f6r olika slags krediter dn att géra en 4tskillnad pd bolagsniva.

7.5 Utredningens kartlaggning av lanevillkor m.m.
7.5.1 Inledning

Utredningens fokus ir snabblin. Grinsen mellan olika kreditproduk-
ter pd marknaden fir dock betraktas som flytande. Som redan be-
skrivits har snabbldnebolagen, frin att erbjuda sm& krediter med
mycket korta I6ptider, utvidgat sitt sortiment till att avse betydligt
storre belopp (dock sillan hégre dn 20 000 kronor) och allt lingre
och flexiblare I8ptider, dven i1 form av kontokrediter. Snabbline-
bolagen ir inte ensamma om att erbjuda mindre linebelopp om ett
eller nigra tusen kronor. I de féljande styckena beskrivs endast
snabbldnebolagens villkor och marknadsféring m.m. I avsnitt 7.5.8
gors en vidare utblick 6ver marknaden fér fristiende krediter som
en jimforelse.

Antalet bolag som erbjuder snabblin har varierat under utred-
ningstiden. Ett trettiotal bolag har ingdtt i den granskning som
utredningen gjort, men under utredningstiden har nigra bolag lagt
ned sin verksamhet och nigot har tillkommit. Nigra bolag har under
utredningstiden fitt avslag pa sin anstkan om tillstdnd. Dessa bolag
ingdr dock 1 beskrivningen nedan, eftersom de fortsatt bedriva
verksamhet och avslagsbesluten i de flesta fall inte vunnit laga kraft
eftersom de dverklagats. Utifrdn vad man kan utlisa frdn bolagens
hemsidor gir det inte att se ngon tydlig skillnad nir det giller t.ex.
avtalsvillkor, priser eller marknadsféring for bolag som lagt ned
verksamheten eller nekats tillstdnd jimfért med andra bolag. Utred-
ningen har alltsd ansett det vara relevant att beskriva marknaden
mer generellt, for att visa vad som kan méta en konsument som
soker ett snabblin.
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7.5.2 Kreditkostnader och rantor

Det allra storsta utbudet av snabblin finns, som tidigare beskrivits,
nir det giller kreditbelopp pd ndgra tusen kronor och en 16ptid om
30 dagar. Kostnaden for en sidan kredit om 1 000 kronor varierar
mellan 100-415 kronor (effektiv rinta mellan cirka 200—cirka 6 700
procent). Efter 30 dagar dterbetalar alltsd konsumenten hela kredit-
beloppet samt hela kostnaden foér krediten (1 100-1 415 kronor).
I bilaga 5, tabell 1, finns en sammanstillning med exempel pd kredit-
kostnader, kreditrintor och effektiva rintor.

Bolagen redovisar ibland hela kostnaden fér krediten som rinta
och ibland ingdr bdde rinta och en avgift i kostnaden. Kreditrintorna
ir som hogst for de mindre beloppen om hela kostnaden fér kredi-
ten betraktas som rinta. Vid sm& belopp innebir en relativt liten
skillnad 1 kreditkostnad en till synes stor differens i bide effektiv
rinta och 1 kreditrinta. Ett snabblin om 1 000 kronor, med en iter-
betalningstid om 30 dagar, som kostar 250 kronor har en effektiv
rinta om cirka 1 400 procent och en kreditrinta om cirka 300 procent.
Samma kreditbelopp och 16ptid med en kostnad som ir 100 kronor
hégre (350 kronor) har en effektiv rinta om cirka 3 700 procent
och en kreditrinta om drygt 400 procent. Generellt sjunker bidde
effektiva rintor och kreditrintor med 6kande ldnebelopp. Ett snabb-
lan om 5 000 kronor har en ungefirlig medelkostnad om 700 kro-
nor, vilket innebir en effektiv rinta om nistan 400 procent och en
kreditrinta om 170 procent. Det ovan sagda giller alltsi om hela
kostnaden for krediten betraktas som rinta. Om kreditgivaren
i stillet tar ut bide en avgift och rinta blir resultatet annorlunda nir
det giller kreditrintan. Den ovan nimnda 5 000-kronorskrediten
skulle om en avgift om 400 kronor ingick i kostnaden ha en rinta
om cirka 75 procent i stillet fér en rinta om 170 procent.

For storre krediter in 5 000 kronor ir det vanligare att krediten
avbetalas, i forsta hand i tv3 eller tre omgéngar (kredittiden blir
alltsd 60-90 dagar). Det ir firre bolag som erbjuder de nigot storre
kreditbeloppen — drygt hilften av bolagen erbjuder krediter mellan
5000 och 10 000 kronor. Priset f6r krediten blir generellt sett hogre
om kredittiden ir lingre in 30 dagar, exempelvis blir den totala kost-
naden for en 60-dagars kredit om 5 000 kronor mellan cirka 750 och
2 000 kronor. For en 90-dagars kredit om 10 000 kronor blir kost-
naden mellan cirka 2 000 kronor och nistan 6 000 kronor. Kredit-
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rintorna varierar mellan cirka 100 till 300 procent, enligt vad kredit-
givarna sjilva anger. Liksom for ligre kreditbelopp anges ibland
hela kreditkostnaden vara rinta, ibland anges att en avgift ingdr.

Ombkring fem bolag ger krediter dver 10 000 kronor upp till
20 000 kronor med dterbetalningstider mellan en och tolv minader.
Kreditrintorna ligger mellan cirka 70 och 300 procent. Som tidigare
nimnts finns det ocksd ett fital snabbldnebolag som erbjuder 1in
med loptider 6ver ett &r. Kreditrintorna dr dd timligen hoga, cirka
100 procent, eller s& liknar prissittningen mer vriga konsument-
kreditinstituts priser, med effektiva rintor frin cirka 30 till 40 pro-
cent.

Nigra bolag erbjuder nya kunder att ta forsta ldnet utan kost-
nad. Kredittiden dr d& 15 eller 30 dagar. Andra bolag erbjuder alltid
18n om cirka tvd veckor gratis, dvs. vare sig rinta eller avgift beho-
ver betalas, utan endast lanebeloppet.

7.5.3  Villkor fér att forlanga krediten

Ett vanligt fenomen pd kreditmarknader med smé, korta krediter ir
att konsumenterna brukar erbjudas en mojlighet att forlinga, eller
rulla lnet (jfr kap. 12). Istillet f6r att betala kreditfordran vid
kredittidens slut betalas endast kreditkostnaden, linet férlings ytter-
ligare en 30-dagars period och en ny kreditkostnad tas ut f6r den
nya kredittiden, vilket 1 princip innebir att konsumenten har samma
kreditfordran att betala nista mdnad — om l3net inte forlings igen.

Nigot fler dn hilften av snabbldnebolagen erbjuder mojligheten
att forlinga 18n pd detta sitt. De flesta har en fast prislista fér for-
lingning som framggr av hemsidan. Ovriga anger att det ir mojligt
med forlingning, men att kostnaden meddelas befintliga l8ntagare
nir de anséker om férlingning.

Kostnaden for férlingning 6kar 1 takt med kreditbeloppets storlek,
i princip 1 enlighet med priset for att ta den ursprungliga krediten.

Det ir inte alltid helt klart av hemsidor, eller 1 férekommande
fall nedladdningsbara avtalsvillkor, hur minga ginger det ir mojligt
att forlinga lanen. Flera bolag tillimpar forlingning endast upp till
30 eller 60 dagar. Ett bolag anger att fyra gdnger ir det maximala
antalet och ett annat sex ginger. For 6vriga bolag ir det alltsd oklart
om det finns en begrinsning av antalet férlingningar. Minga bolag
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anger att konsumenten anséker om forlingning och att bolaget har
ritt att avsld ansékan. I andra fall tycks det vara férutsatt att konsu-
menten alltid kan {8 férlingning om bara kostnaden for den forsta
lineperioden betalas in 1 ritt tid. Att kreditkostnaden, eller f6rling-
ningsavgiften, betalas in 1 tid ir en férutsittning f6r forlingning for
samtliga bolag som erbjuder en sidan méjlighet.

7.5.4  Villkor vid betalningsdréjsmal

Snabblinebolagen har likartade villkor vid betalningsdréjsmal. Rinta
och avgifter kapitaliseras pd forfallodagen for krediten, dvs. drojs-
maélsrinta tas ut bdde pi det ursprungliga l&nebeloppet och pa de
avtalade kostnaderna for krediten. Dréjsmélsrinta anges vanligen
som en ménatlig rinta mellan 2,5 till 3,5 procent. Uttryckt som &rs-
rintor ir rintesatserna mellan 24 och 42 procent.

Vidare tar flera bolag ut en s.k. férsenings- eller drojsmélsavgift
om cirka 100-400 kronor. Bolagen tillimpar vanligen olika forse-
ningsavgifter beroende pd kreditbeloppets storlek. Det ir inte alltid
helt klart av avtalsvillkoren om dven forseningsavgiften kapitaliseras.

7.5.5  Kreditprovning och villkor for att fa lana
Allménna villkor for att f4 kredit

Drygt en tredjedel av bolagen har en 3ldersgrins pd 20 r for lin-
tagare (19 och 21 férekommer ocksd). Ovriga anger att kravet ir
att man ir 18 ar eller har ingen information i detta avseende.

Alla bolag har information om vad som giller f6r 1inesékanden
med betalningsanmirkningar. Ndgra bolag anger att lntagare méste
vara fria frin betalningsanmirkningar. En majoritet av bolagen
informerar dock om att betalningsanmirkningar inte dr ndgot absolut
hinder f6r att beviljas kredit. Ndgra bolag har krav pd att betal-
ningsanmirkningarna inte far vara alltfér firska, andra forklarar att
kreditbeddmningen gors utifrdn flera faktorer dir férekomst och
antal betalningsanmirkningar vigs in.
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Drygt hilften av bolagen anger krav pd deklarerad inkomst fér att
f3 lina. Inkomstgrinserna ir i huvudsak antingen 50 000, 100 000
eller 150 000 i &rsinkomst, med en ungefirlig lika férdelning mellan
de tre beloppen. Nigra bolag anger ingen inkomstgrins, endast att
en deklarerad inkomst méste finnas. I nigra fall giller olika inkomst-
grinser beroende pd kreditbeloppets storlek.

Utover dessa krav ir det vanligt att bolagen anger att man méste
vara svensk medborgare eller folkbokférd 1 Sverige, ibland att man
ska ha varit det under ndgon viss angiven tid, t.ex. tvd r. Nigra har
krav av mer teknisk natur, t.ex. att [intagare méste ha ett registrerat
mobilabonnemang, ett bankkonto 1 sitt eget namn eller mojlighet
att identifiera sig med e-legitimation eller BankID. Nir det giller
identifieringskrav erbjuder bolagen dock ofta en mojlighet till iden-
tifikation genom att den som anséker om lin skickar in kopia av
sina id-handlingar, blir uppringd, eller en kombination av dessa
tillvigagingssitt.

Uppgifter frin konsumenten

En stor andel bolag har ett ansékningsformulir pd sin hemsida, dir
man kan se att uppgifter om den egna ekonomin begirs in av kredit-
givaren. I dvriga fall m3ste man registrera sig som kund f6r att kunna
ansoka, och utredningen har dirmed inte kunnat titta pd ansok-
ningsformuliren 1 detalj. Utredningen utgdr frin att alla bolag in-
himtar uppgifter.

Nir det giller uppgifter om utgifter varierar bolagens krav pid
precisering. Utgifterna kan delas upp pi t.ex. kostnader for andra
krediter, boende, resekostnader och &vriga extraordinira utgifter
den ménad krediten ska betalas. Ibland ska konsumenten specifi-
cera om utgifter f6r andra krediter utgdrs av amortering eller rinte-
kostnader. De flesta bolag begir in nigon form av uppgifter som ir
relaterade till hushillets sammansittning, t.ex. antal barn under 18 &r.
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Kreditupplysning och scoring

I princip alla snabbl&nebolag inhdmtar en kreditupplysning.

Drygt en tredjedel av de undersokta snabblinebolagen har infor-
mation om att de anvinder kreditbedémningsmodeller som bestér i
en riskbeddmning baserad p3 statistik jimfért med konsumentens
individuella férutsittningar — scoring (se dven avsnitt 9.2.2). Fler-
talet anger alltsd uttryckligen att de anvinder scoring eller beskriver
vad metoden gir ut pd. Enligt vad utredningen erfar kan man dock
utgd ifrdn att samtliga bolag inhimtar en bedémning genom scoring
frdn det anlitade kreditupplysningsforetaget. Bolagen kan ocksd
arbeta med egna scoring-modeller.

7.5.6  Marknadsforing av snabblan
Inledning

Utredningen har gitt igenom snabblinebolagens hemsidor fér att
undersdka hur marknadsféringen av snabbldn gir till pd internet.
Syftet med genomgéngen har inte varit att 1 detalj granska om kredit-
givarna foljer gillande ritt (t.ex. kraven i 7 § konsumentkreditlagen)
utan 1 foérsta hand att ge en &vergripande beskrivning av vilken
marknadsféring och information som méter en konsument som
besoker hemsidorna.

Allmiént om startsidornas utformning

Den dominerande informationen pd startsidorna ir upplysningar
om ldnebelopp som kan erbjudas samt kreditkostnaderna. Det nir-
mare innehéllet i denna information redovisas 1 nista avsnitt.

De flesta hemsidor bestdr i princip helt av text, alternativt text
med vacker natur som bakgrund. Detta giller fér hilften av hem-
sidorna. P2 cirka en tredjedel av hemsidorna finns, i stillet for vacker
natur, en eller flera bilder pd glada och positiva personer som man
uppfattar ir nojda kunder eller trevlig personal. Aven dessa hem-
sidor innehdller 1 dvrigt endast text. Texten framhiller i samtliga
fall ndgon eller ndgra positiva aspekter av att lina av det aktuella
bolaget — att ansdkan ir enkel, att utbetalning kan goras snabbrt, att
ansékan dr gratis, att bolaget dr seridst, att kreditgivningen ir
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“siker” eller ”diskret”. P4 ndgra sidor framhills att man kan lina
dven med betalningsanmirkning eller att bolaget inte ”tar en UC”.

Nigra bolag framhéller att nya kunder kan lina gratis. P4 nigra
hemsidor informeras om att rintekostnaden ir avdragsgill, och hur
mycket “rabatt” detta innebir.

P4 ett fital hemsidor finns bilder som ger associationer till kon-
sumtion eller anspelningar pd att man kan behova l8na for att 16sa
ekonomiska problem. Nir det giller konsumtion handlar det om
bilder pd badstrinder eller semestermiljéer, 1 ndgot fall med texten
“behéver du semester?”. P4 en sida kombineras semesterbilderna
med texten "Nu slipper du oroa dig {6r rikningar. Vi betalar dem 4t
dig!”. En hemsida har en bild p4 en kvinna som stir framfér hyllor
med flera par hogklackade skor med texten ”Ibland ir man vird att
unna sig nigot”.

Nir det giller vad som fir uppfattas som anspelningar pd att
l8net kan hjilpa till att [6sa ekonomiska problem finns det pd tvi av
de nimnda hemsidorna dessutom bilder p& personer som ser oro-
liga och stressade ut nir de sitter och tittar 1 en hog med papper.
Bildtexterna lyder “Ingen anledning att stressas av liggande rik-
ningar” respektive "Har du svirt att {8 ekonomin att g3 ihop den
hir manaden?”."”

Information om kostnader

P3 de flesta hemsidor framgir information om kreditbelopp och
kostnader pd startsidan, 1 de allra flesta fall pi en framtridande
plats. En vanlig utformning ir att konsumenten méts av en "line-
snurra”, dvs. kreditbelopp viljs genom att man drar en markér
lings en skala till det kreditbelopp man vill ha och i férekommande
fall bockar 1 en 16ptid, varvid kostnaden f6r krediten genereras. I de
flesta fall framkommer ocksd den effektiva rintan tillsammans med
kreditrintan. Dessa uppgifter presenteras vanligtvis i mindre storlek
in andra uppgifter om linet, exempelvis kreditbeloppet, men indd
pa ett sitt som fir beskrivas som litt att se och uppfatta. P4 6vriga
hemsidor framkommer prisinformation inklusive information om

7 De tvd bolag som haft den beskrivna marknadsféringen har fitt avslag p3 tillstdndsansékan
av Finansinspektionen (jfr avsnitt 7.4). Det ena avslagsbeslutet har vunnit laga kraft och
bolaget har upphért med att limna krediter. Avslagsbesluten beror inte pd marknads-
foringens utformning.
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effektiv rinta, under en annan flik eller link 4n startsidan, t.ex.
»priser” eller *villkor”. Aven p4 dessa sidor ir det litt att lisa och
uppfatta de olika posterna, som oftast framstills i samma storlek
och typsnitt som t.ex. kreditbeloppet.

P& ungefir var fjirde startsida finns ocksd information om drojs-
mélsrinta och -avgifter lingre ned pd startsidan. I 6vriga fall hittar
man denna information under andra flikar, *Villkor”, »SEKKI”
eller Frigor & Svar” (under frigan ”vad hinder om jag inte kan
betala?” eller liknande). Endast i ndgot enstaka fall gdr det inte att
hitta en uppgift om effektiv rinta respektive kostnader vid drojs-
mil.

Information som varnar for att ta lan

P4 en stor andel hemsidor, cirka 75 procent, finns nigon form av
information som gir ut pd att linet bor avse endast tillfilliga ut-
gifter eller ett tillfilligt behov, eller manar till eftertanke innan man
lanar. Denna information ir pd vissa hemsidor timligen kortfattad,
t.ex. “Innan du lanar! Se tll att du har mojlighet att betala tillbaka
linet!” eller ”Ans6k inte om lin om du ir osiker pd om du kan
betala tillbaka l&net”.

P4 en stor del av dessa hemsidor finns dock ytterligare informa-
tion som handlar om konsekvenserna av att 1na. P4 flera hemsidor
nimns t.ex. att utebliven betalning i férlingningen kan leda till en
betalningsanmirkning, vilket i sin tur piverkar bedémningen av
kreditvirdigheten 1 framtiden som kan leda till svirigheter att ta
andra I8n, teckna 16pande abonnemang, etc. Ett bolag har ett illustra-
tivt exempel pa hur en skuld kan 6ka, med dréjsmaélsrinta och olika
avgifter. P4 andra hemsidor uppmanas presumtiva ldntagare att fun-
dera 6ver andra alternativ idn att ldna och det framhaills sirskilt att
man inte ska lina for att t.ex. betala av andra skulder eller anvinda
pengarna till onédig konsumtion eller spel. I vart fall fyra hemsidor
har linkar eller information om budget- och skuldridgivning eller
Konsumentverkets hemsida. I nigra fall kan man beskriva informa-
tionen som ett timligen &ppet angivande av att den egna ldneproduk-
ten har en negativ aspekt. P4 tvd hemsidor sigs foljande: ”Att ta ett
snabblén ir ett dyrt sitt att f3 tillgdng till pengar”, pd en annan: "Nir
lintagaren tar ett mikroldn riskerar ldntagaren att hamna i en skuld-

filla”.
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7.5.7  Hur kreditavtalet ingas

Det dominerande sittet att anséka om ett snabbldn 1 dag ir att fylla
1 ett ansékningsformulir via internet. Ett fital bolag erbjuder ocksd
mojligheten att séka via sms. Vissa av dem har 1 sddana fall krav pd
att man redan ska vara registrerad som kund.

Ansokningsformuliret omfattar i de allra flesta fall uppgifter om
den egna ekonomin (se ovan angiende kreditprévning, avsnitt 7.5.5).
Besked om ansékan beviljas kommer online, 1 vissa fall via mejl eller
sms. Ansékningsprocessen innefattar en identifiering av konsumen-
ten. De allra flesta bolag erbjuder olika méjligheter att identifiera sig,
inklusive bankID eller e-legitimation. Ett fital bolag anvinder sig
inte av nigon form av elektronisk identifiering och i dessa fall gors
i stillet en identitetskontroll genom att konsumenten skickar kopia
av id-handlingar, eventuellt i kombination med att bli uppringd.

For 1 vart fall tvd tredjedelar av bolagen ingdr som en del i an-
sokningsprocessen att konsumenten godkinner de allminna villko-
ren for krediten. Ndgra av dessa kriver ett elektroniskt godkin-
nande dven av ett fullstindigt lineavtal eller en SEKKI-blankett.
Elektroniska godkinnanden av allminna avtalsvillor sker 1 de flesta
fall genom att konsumenten bockar i en ruta i det elektroniska an-
sokningsformuliret. I nigra fall gors bekriftelsen 1 stillet efter det
att konsumenten fitt ett preliminirt besked om att l3net beviljas, d&
l&ntagaren far bekrifta att han eller hon anséker om lénet.

Nigra bolag anvinder sig 1 stillet av skriftliga skuldebrev. Detta
innebir inte alltid postging — ndgra av bolagen informerar om att
man kan skriva ut det elektroniska skuldebrevet, underteckna det,
fotografera och skicka tillbaka det i ett mejl eller sms.

7.5.8  Nagot om villkor m.m. pa den dvriga marknaden
for fristaende krediter

Som tidigare beskrivits finns det ndgra utmirkande drag fér den
kreditprodukt som utredningen kallat snabblin, som enkelt kan
beskrivas som att krediterna har hoga effektiva rintor. Att de effek-
tiva rintorna blir hoga beror pd en samverkan mellan framfér allt
korta loptider och héga kostnader 1 forhillande till 1anebeloppens
storlek.

Utredningen har inte haft méjlighet att géra samma kartligg-
ning av marknadens alla aspekter nir det giller andra fristdende
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krediter. Andra aktdrer som ger fristdende krediter dr andra konsu-
mentkreditinstitut dn snabblinebolag samt banker och andra kredit-
institut. Sirskilt konsumentkreditinstituten ir av intresse, eftersom
vissa av dem tidigare likstillts med snabblinebolag. Utredningen
har under utredningstiden fortldpande tittat pi hemsidorna for ett
tio-tal kreditgivande konsumentkreditinstitut som inte dr snabb-
linebolag. Vissa av dem ingdr ocksd i den statistik utredningen in-
himtat frin Kronofogdemyndigheten (se vidare avsnitt 7.7). Utred-
ningen har ocksd tittat pd ndgra banker och andra kreditinstituts
linevillkor m.m.

En forsta iakttagelse dr att snabbldn i dag inte kan sigas vara
unika nir det giller att man litt kan anséka om l3n. Alla kredit-
givare erbjuder i dag mojlighet att ansoka om ett 18n 6ver internet
och {3 besked snabbt — det giller dven storbankerna.

Nir det giller méjlighet att [3na sma belopp finns det flera kon-
sumentkreditinstitut som inte ir snabblinebolag som linar ut
belopp under 10 000 kronor. Endast ett par stycken l&nar under
5 000 kronor. Inga banker eller andra kreditinstitut ldnar ut mindre
belopp dn 10 000 kronor 1 ndgon stdrre omfattning.

Bland konsumentkreditinstitut som inte ir snabbldnebolag finns
det bolag som tydligt anger att det gir bra att 13na dven om man har
betalningsanmirkningar eller om man har en dilig kreditvirdighet.
En del anger dock, precis som vissa snabbldnebolag ocksd gor, att
man inte beviljas kredit om man har betalningsanmirkningar.

De flesta banker och andra kreditinstitut som utredningen under-
sokt erbjuder i dag ett spann fér kreditrintan foér blancokrediter
som stricker sig frdn ndgra procent upp till i vart fall 20 procent.
De kreditrintor som anges som exempel i marknadsforingen fér att
visa pd kostnader och amorteringar f6r ett vanligt féorekommande
l18n brukar dock sillan 6verstiga 10 procent. Konsumentkredit-
instituten som inte ir snabblinebolag erbjuder rintor frin cirka
6 procent och upp till ndgot 6ver 30 procent. Det ir svirt att se nigot
absolut samband mellan erbjudna rintor och exempelvis mojlig-
heten att ldna trots betalningsanmirkningar. Det kan noteras att de
konsumentkreditinstitut (utom snabbldnebolag) som anger att de
l&nar ut till personer med betalningsanmirkningar i manga fall er-
bjuder rintor nira eller strax éver 30 procent. Detta kan jimforas
med ett kreditinstitut som erbjuder l&n trots betalningsanmirkningar
med rinta frin drygt 20 till nistan 30 procent.

140



SOU 2016:68 Den svenska snabblanemarknaden

7.6 Branschinitiativ fér en sundare utlaning
Branschforeningen och dess riktlinjer

Genom ett initiativ av nigra av aktdrerna pd snabblinemarknaden
bildades 2013 en branschférening for snabblinebolag, Svenska konsu-
mentkreditforetagen ekonomisk férening (SKEF). SKEF vill verka
for en sund och serids kreditgivning.

SKEF har antagit etiska regler som medlemsforetagen ir skyl-
diga att folja. Reglerna omfattar bl.a. medlemsforetagens interna
kultur och riktlinjer, bemétandet av konsumenter, kreditprévning
och indrivning. Bland riden mirks féljande.

— Kreditgivning till personer som fyllt 18 men idnnu inte 25 r ska
vara restriktiv.

— Krediter ska inte utbetalas mellan 23.00 och 07.00.

— Om en konsument begir férlingning av ett 18n mer 4n en ging,
ska en ny kreditbedémning goras. Forlingning far inte beviljas
mer 4n tvd ganger.

Foreningen har instiftat en ansvarsnimnd som har till uppgift att
granska medlemsforetagen och behandla tvister mellan konsumenter
och kreditgivare. Medlemsforetagen har dtagit sig att f6lja nimndens
beslut.

SKEF har i dag ett tiotal medlemsforetag.

Statistik avseende verksambeten 20153

SKEF har tagit fram och publicerat statistik éver medlemsféretag-
ens verksamhet, bl.a. avseende inlimnade ansdkningar om betal-
ningsforeliggande (statistik avseende betalningsforeligganden for
snabbldn samlas dven in av Kronofogdemyndigheten och redovisas
1avsnitt 7.7).

Den totala ldnevolymen under 2015 var 1,3 miljarder kronor.
Antalet kunder hos medlemsforetagen var nistan 131 000 personer.

'8 konsumentkreditforetagen.se/wp-content/uploads/2016/04/SLUTRAPPORT -statistik-
SKEF-2015-FINAL-8-april-2016.pdf
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Under 2015 limnade medlemsféretagen cirka 30 000 ansékningar
om betalningsforeligganden till Kronofogdemyndigheten som avsdg
kapitalbelopp under 15 000 kronor. Detta var knappt 5 procent av
samtliga utfirdade fakturor (med samma begrinsning 1 kapital-
belopp) under ret (nistan 520 000 stycken totalt). Medelvirdet
for en kredit var lite drygt 4 000 kronor.

Som en jimférelse redovisar SKEF att antalet fakturor under
2015 okade med 25 procent, medan antalet inlimnade ansékningar om
betalningsféreligganden minskade med nistan 10 procent. Andelen
drenden som 6verlimnades till Kronofogdemyndigheten sjonk alltsd
mellan 2014 och 2015, fr&n 6,5 procent ansékningar av den totala
irendemingden till, som nimnt ovan, knappt 5 procent.

Snittdldern f6r kunder under 2015 var 37 ir. Medeldrsinkomsten
foér kunderna var nistan 250 000 fore skatt.

SKEF anger vidare att drygt 50 procent av alla ansékningar om
kredit avslds. Detta beror vanligtvis p att de som soker inte upp-
fyller de krav p4 kreditvirdighet som medlemsféretagen stiller upp.

7.7 Statistik avseende obetalda snabblan
7.7.1 Inledning

Kronofogdemyndigheten har sedan 2007 publicerat statistik 6ver
antalet ansékningar om betalningsféreligganden som inkommer till
myndigheten och som avser snabblin. Denna statistik, som beskri-
vits 1 avsnitt 7.3, har varit ett viktigt underlag for lagstiftnings-
dtgirder avseende snabbldn, och den har allmint fitt mycket upp-
mirksamhet, bl.a. 1 media. Kronofogdemyndigheten har, pa utred-
ningens begiran, tagit fram statistik éver ansékningar om betalnings-
foreligganden m.m. som avser 1 forsta hand dr 2015. Denna statistik
presenteras 1 det foljande. Forst redogors dock f6r nigra av uppgif-
terna i Kronofogdemyndighetens tidigare rapporter.

Kronofogdemyndigheten har alltsd inte tagit fram nigon egen
rapport avseende 2015, och avvaktar fortsatt statistiksammanstill-
ning tills tillstdndsprévningarna hos Finansinspektionen ir klara
(jfr avsnitt 7.4).
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7.7.2  Ansodkningar om betalningsférelagganden 2006-2014

I det foljande redovisas uppgifter frin den senaste rapporten, den
9 februari 2015."

Under dren 2006 till 2013 ingick krediter om hogst 4 000 kronor.
For &r 2014 ingdr dven storre kreditbelopp, upp till 15 000 kronor.*

Sett 6ver hela perioden frin 2006 fram till 2014 har antalet in-
komna ansékningar avseende snabblin 6kat med 123 procent. Under
2009/2010 minskade dock inflodet temporirt, for att sedan &ter-
igen 6ka.

Figur 7.1 Antal inkomna ansokningar avseende obetalda snabblan

2006-2014

Statistiken for 2006 avser endast andra halvaret eftersom produkten
lanserades under sommaren samma ar
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Kélla: Kronofogdemyndigheten.

Andelen unga vuxna som blev féremal for en ansékan om betalnings-
foreliggande var inledningsvis 36 procent. Andelen unga vuxna sjénk
dock det foljande dret och har sedan 2010 varierat mellan 19 och
22 procent.”!

' Tillginglig pd Kronofogdemyndighetens hemsida, www.kronofogden.se/statistiksnabblan
2 www.kronofogden.se/statistiksnabblan

21 Aldersfordelningen nir det giller ansékningar om betalningsforeligganden varierar for
olika typer av fordringar. Fér vissa fordringstyper ir andelen unga vuxna ligre in nir det
giller snabblén, exempelvis trafikforsikringsavgift, men det finns ocksé andra fordringstyper
dir andelen unga vuxna ir i princip lika stor som nir det giller snabblin, exempelvis ford-
ringar som avser telefoni (uppgifter frin Kronofogdemyndigheten).
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Figur 7.2  Utvecklingen av aldersgruppernas procentuella andelar
av antalet inkomna ansokningar avseende obetalda snabblan
2007-2014
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Kélla: Kronofogdemyndigheten.

Foérdelningen mellan kvinnor och min som fitt ansékningar med
snabblin som grund har varit timligen konstant under dren. Fler
min dn kvinnor (mellan 53 till 58 procent) har varit férema3l {6r en
ansokan. 2014 var det ir di skillnaden var som stérst; ansékning-
arna detta &r avsdg min 1 58 procent av fallen.

7.7.3  Ansokningar om betalningsforelagganden m.m.
for ar 2015

Inledning — allmdint om statistiken

I Kronofogdemyndighetens register éver ansékningar gir det inte
att maskinellt soka fram drenden av en viss typ eller med en viss
grund. Sokningen som gjorts har dirfor utgdte ifrdn vilka bolag
som limnat in ansdkningarna. Utredningen har limnat tvd olika
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listor med bolag till Kronofogdemyndigheten, en som avser bolag
som utredningen anser 1 huvudsak sysslar med snabblin och en
som avser Ovriga kreditgivande konsumentkreditinstitut. I samrdd
med Kronofogdemyndigheten har dven vissa inkassobolags ansok-
ningar granskats. Urvalet av inkassobolag bygger pd Kronofogde-
myndighetens erfarenhet av att dessa bolag tidigare limnat in an-
sokningar avseende snabblin. Granskningen av fordringarna har
gjorts manuellt och har utgdtt ifrdn den grund som inkassobolagen
angett for fordran. Detta innebir att det finns visst utrymme for att
ett antal ansékningar felaktigt riknats in 1 statistiken. Négra storre
avvikelser kan det dock knappast vara frigan om. Diremot kan man
konstatera att den utférda undersékningen dven ger utrymme for
att det kan finnas ansékningar som inte har riknats in i statistiken,
t.ex. for att de inte har gdct att identifiera utifrin angiven grund,
eller fér att ndgon annan tredje part in de inkassobolag som sirskilt
granskats har kopt upp fordringar avseende snabblin.

De personer som identifierats som svaranden i mal om betalnings-
foreliggande frin snabbldnebolag eller andra konsumentkreditinstitut
har ocksd sokts 1 Kronofogdemyndighetens indrivningsdatabas.
I denna databas finns mél avseende verkstillighet. En s6kande som
utverkat en exekutionstitel, ett utslag eller en dom, kan limna
exekutionstiteln for verkstillighet. Langt ifrdn alla skulder blir fére-
mél f6r verkstillighet. Detta kan bero t.ex. pd att svaranden, den som
ir skyldig att betala enligt utslaget eller domen, betalar frivilligt.

Slutligen har Kronofogdemyndigheten gjort en manuell gransk-
ning av 600 personer som slumpmissigt valts ut bland dem som
varit svaranden i en ansdkan om betalningsféreliggande avseende
ett snabblin, alternativt en kredit frin ett annat konsumentkredit-
institut. Denna granskning har bl.a. haft till syfte att underséka
vilka andra skulder personerna har eller har haft.

Antalet ansokningar om betalningsforeliggande

Drygt 65000 anstkningar om betalningsféreliggande inkom till
Kronofogdemyndigheten avseende snabblin under 2015. Cirka
7 000 ansdkningar inkom frdn andra kreditgivande konsumentkredit-
institut. Ansékningar som avsdg snabblin limnades in av 29 bolag,
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varav 2 ir inkassobolag.” De 7 000 6vriga ansékningarna har lim-
nats in av 9 bolag, varav tv inkassobolag.”” Nigra av konsument-
kreditinstituten som ingdtt i sékningen har dock 1 princip inte be-
drivit nigon verksamhet under 2015.

Det antal ansékningar om betalningsféreligganden som utred-
ningen fitt fram ir inte utan vidare jimférbart med tidigare ars
redovisningar. Detta beror pd att utredningen kompletterat sok-
ningen i Kronofogdemyndighetens irendesystem med ett antal
bolag (itta stycken), vars ansokningar alltsd inte tidigare funnits
med 1 statistiken. Ndgra bolag som tidigare ingdtt 1 Kronofogde-
myndighetens statistik éver snabblin har utredningen inte ansett
vara snabblinebolag, och deras ansékningar ingdr i stillet i gruppen
av andra kreditgivande konsumentkreditinstitut. De bolag som inte
tidigare ingdtt 1 statistiken har limnat in drygt 3 000 ansokningar
om betalningsféreligganden. Aven med beaktande av den utékning
som utredningen gjort av statistikunderlaget kan alltsd konstateras
att det dterigen handlar om en 6kning av antalet ansékningar (antalet
ansékningar dr 2015 var alltsd cirka 62 000, om man riknar bort de
bolag som utredningen lagt till, och ir 2014 var antalet ansékningar
cirka 56 000, se féregdende avsnitt).

Ansckan om betalningsforeliggande = skuld?

Den féljande framstillningen utgdr ifrdn att varje ansékan om
betalningsforeliggande ocksd representerar en skuld fér den som
ansokan avser. Att en ansdkan om betalningsforeliggande inges
innebir dock inte i sig att svaranden har en skuld — teoretiskt sett
kan pédstiendet om ett skuldforhillande i1 ansokan vara oriktigt.
Man bér d& kunna utgd ifrdn att svaranden motsitter sig kravet. I s3
fall kommer Kronofogdemyndigheten, om sékanden begir det, éver-
limna maélet till en tingsritt {or prévning. Att svaranden motsitter
sig kravet innebir inte heller i sig att det ir oriktigt — tingsrittens
provning gir ut pd att faststilla om svaranden ir skyldig att betala

2232 bolag ingick i undersékningen (inklusive inkassobolagen), men tre av snabblinebolagen
hade inte limnat nigra ansékningar om betalningsféreligganden — detta innebir troligen att
de silt sina fordringar vidare till exempelvis ett inkassobolag.

16 bolag, varav tvd inkassobolag, ingick i sokningen avseende de &vriga konsumentkredit-
instituten. Att vissa inte limnat in ndgra ansdkningar kan bero p3 att de silt sina fordringar
vidare. Nigra av bolagen hade heller inte kommit igdng med nigon verksamhet under 2015.

146



SOU 2016:68 Den svenska snabblanemarknaden

eller inte. Orsaken till att man motsitter sig ett krav kan ocksa vara
att man redan betalat skulden, eller vill ha en lingre tidsfrist att
betala.

Nir det giller de undersékta ansékningarna ir det fi krav som
svarandena har motsatt sig — vid tiden for statistikuttaget gillde det
for 2 procent av ansokningarna. For lite drygt en tiondel av ansok-
ningarna hade handliggningen dnnu inte avslutats hos Kronofogde-
myndigheten.

Ungefir hilften av samtliga ansékningar har lett tll utslag, dvs.
en exekutionstitel som kan verkstillas om sékanden begir det. En
fjirdedel av ansdkningarna har blivit avskrivna p& grund av en &ter-
kallelse frin sokanden. Aterkallelse kan i huvudsak anses bero pa
att svaranden betalat hela skulden. I ndgra fall kan dock en &ter-
kallelse ha berott pd att sokanden ansett att kravet framstilles fel-
aktigt, eller ha gjorts av ndgon annan orsak.

Antalet ansckningar per person

Ansokningarna for snabblin avsdg 31 615 individer. I genomsnitt
hade alltsi varje person tvd ansdkningar om betalningsforeligg-
anden som avsdg snabblin under ett r. En mer noggrann beskriv-
ning av antalet ir dock féljande. Drygt hilften av personerna hade
endast en snabblineskuld under 2015 (56 procent). Drygt en femte-
del (22 procent) hade tvd snabbldneskulder under &ret. Lika minga
hade tre skulder eller fler — det hogsta antalet registrerade ansok-
ningar f6r en individ var 25 ansdkningar om betalningsféreligg-
anden. Den storsta andelen som hade flera skulder hade dock tre
till fem skulder (16 procent av samtliga individer) och andelen som
hade sex skulder eller fler var cirka sex procent.

Bland ansékningarna frin de &vriga konsumentkreditinstituten
var det inte friga om en lika stor spridning i antalet ansékningar
per person. De allra flesta av personerna hade endast fitt en ansékan
om betalningsféreliggande frén ett konsumentkreditinstitut under
2015 (86 procent). Resterande hade i stort sett fitt tvd ansdkningar
om betalningsforeliggande. Endast ett femtiotal personer (av 6 370
individer) hade tre eller fyra ansékningar.
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Skuldernas storlek

Nir det giller kapitalbeloppens storlek® har Kronofogdemyndig-
heten redovisat bl.a. medelvirden och medianvirden som giller dels
for den grupp snabblinebolag som undersékningen avser, dels for
vardera av de inkassobolag som limnat in ansékningar avseende
snabblin. Medel- och medianvirdena skiljer sig nigot &t i de olika
kategorierna. De tvd aktuella inkassobolagen har limnat in ansok-
ningar som har ligre medel- och medianvirde f6r kapitalskulden in
de virden som avsig de 6vriga snabblinebolagen. Detta beror troli-
gen pd att inkassobolagen kopt fordringar av bolag som har som
affirsmodell att endast 1dna ut relativt sett mindre belopp, medan
det bland det stora antalet snabbldnebolag, som sjilva stdr for indriv-
ningen av sina fordringar, finns bolag som iven ger mycket storre
krediter.

For inkassobolagen var medelvirdet fér kapitalskuldens storlek
nistan exakt lika — cirka 3 200 kronor. Medianvirdet fér skuldernas
kapitalbelopp var cirka 2 500 kronor respektive 3 200 kronor (alltsd
motsvarade medelvirdet i princip medianvirdet f6r det ena bolaget).
Medelvirdet for kapitalskulderna frén snabblinebolagen var cirka
6 200 kronor och medianvirdet cirka 4 200 kronor.

Nir det gillde de 6vriga konsumentkreditinstitutens ansékningar
om betalningsféreliggande var medel- och medianvirden for kapital-
skulderna hogre dn for snabbldnebolagen. Inkassobolagens ford-
ringar stod hir {or stdrre kapitalbelopp in de som bolagen sjilva
limnat in. Medelvirdena varierade mellan cirka 9 000-17 000 kronor,
medianvirdena mellan 4 000 och 16 000 kronor.

Alders- och kinsfordelning

Aldersgruppen 18-25 &r utgjorde 23 procent av de svarande med
snabbldneskulder. Denna ildersgrupp utgjorde en mindre andel
bland svarande for de évriga konsumentkreditinstituten — 13 procent.
Hilften av de svarande med snabblineskulder var i dldrarna mellan
26 och 45 3r. Under 15 procent var mellan 46 och 55 &r, och under
10 procent var ildre in 55. Bland de 6vriga konsumentkredit-

** Kapitalbelopp ir det ursprungliga kreditbeloppet, alltsd l&nets, storlek.
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instituten var andelen 46 till 55-dringar storre, cirka 20 procent.
I 6vrigt var fordelningen mellan dldersgrupperna timligen lika.

Fordelningen av svaranden avseende kvinnor och min sig i princip
likadan ut oavsett skuldtyp — drygt 40 procent kvinnor och knappt
60 procent min. Det kan anmirkas att denna kénsfordelning giller
generellt for ansékningar om betalningsféreliggande till Kronofogde-
myndigheten, allts3 avseende alla sorters fordringar.”

Owriga skulder — en granskning av 600 individer

Kronofogdemyndigheten har pd utredningens begiran manuellt
granskat 600 individers samtliga ansékningar om betalningsfére-
ligganden som fanns registrerade 1 Kronfogdemyndighetens data-
bas. Granskningen syfte ir att fi en uppfattning om individernas
skuldproblematik utéver snabbldn. Granskningen visar inte den fort-
satta handliggningen av ansékningarna, dvs. om de ledde till utslag,
om de betalades och avskrevs, etc. Att flera ansékningar kommit in
avseende en individ innebir alltsd inte per automatik att personen i
friga har en lingvarig och vixande skuldboérda. Att en person under
en lingre tidsperiod vid ett antal tillfillen har blivit fé6remal fér an-
sokningar om betalningsforeligganden siger dock nigot om att han
eller hon troligtvis befinner sig i en svir ekonomisk situation.

De 600 individerna delades, 1 samrdd med utredningen, in 1 tvd
grupper, pi samma sitt som ansékningarna om betalningsforeligg-
ande delades mellan snabblinebolag och andra konsumentkredit-
institut. Den ena gruppen, om 400 personer, valdes alltsd ut bland
de individer som hade snabbléneskulder under 2015. Den andra
gruppen, 200 individer, fanns i stillet med bland dem som hade
skulder till andra konsumentkreditinstitut.

Ett mil som inleds med en ansékan om betalningsféreliggande,
oavsett om ansdkan leder till utslag, avskrivs eller dverlimnas till
tingsritt, finns kvar 1 Kronofogdemyndighetens databas i tre ar
innan den gallras av utrymmesskil. Den manuella granskningen av
individer gjordes i bérjan av ir 2016, vilket alltsd 1 huvudsak inne-

% Uppgift frin Kronofogdemyndigheten. Samma férdelning mellan kvinnor och min giller
de svarande i indrivningsdatabasen.
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bir att den visar ansokningar om betalningsforeligganden som
inkommit nigon ging under dren 2013 till och med 2015.
Kronofogdemyndigheten har 1 sin redovisning delat in ansék-
ningar om betalningsféreliggande utifrin ndgra olika skuldtyper,
som framgdr av figuren nedan. Tabellen visar hur manga av de under-
sokta individerna med snabblineskulder som ocksg hade skulder av
annat slag. Den visar ocksd hur stor andel av personer med en skuld
till ett annat konsumentkreditinstitut som hade haft andra skulder.

Figur 7.3 Ovriga skulder for personer i utredningens granskning

| kategorin "Kop av vara mot faktura” ingar samtliga kop av
vara/produkt dar betalning skett mot faktura oavsett om
transaktionen gjorts i e-handelsbutik eller i fysisk butik

0% 20%  40% 60% 80% 100%

Bank/finans (lan/krediter) |
Snabblan

Kop av vara mot faktura
Kop av tjanst mot faktura
Obetald hyra

Telecom

Parkering
Kommun/landsting
Trafikforsakring
Energibolag

Ovrigt

B Personer med snabblaneskuld

Personer med skuld till annat konsumentkreditinstitut

Kalla: Kronofogdemyndigheten.

En hog andel av personerna som var féremdl f6r en ansdkan om
betalningsféreliggande avseende snabblin, hade alltsd haft ocksd
andra skulder nigon ging under de tre senaste iren. Den storsta
andelen andra skulder stod andra krediter f6r (70 procent av perso-
nerna). Nigra andra skuldslag stod ocksd for en storre andel, nimli-
gen kép mot faktura och telecomskulder, alltsd telefoni och bred-
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band. Det kan ocks8 noteras att drygt 15 procent av personerna hade
haft skulder avseende hyra eller el.

Nir det gillde personernas snabblineskulder hade 1 medeltal
dtta ansdkningar avseende snabblin per person limnats in under
den aktuella tidsperioden. I kategorin andra krediter var antalet i
medeltal drygt tre ansékningar per person.

For personer som granskats som fitt en ansékan om betalnings-
foreliggande frin ett annat konsumentkreditinstitut dn ett snabb-
lanebolag under 2015, sdg bilden timligen likartad ut. For fler in
hilften av dessa personer hade det ocksd, under de aktuella tre dren,
limnats in ansokningar avseende telefoni/bredband. En ndgot
hégre andel 4n 1 snabblinegruppen hade skulder avseende faktura-
krediter (47,5 procent av personerna avseende varor och 25,5 pro-
cent avseende tjinster). Andelen som hade andra krediter var hogre
in for personerna i1 snabblinegruppen (85 procent jimfoért med
70 procent). Nistan alla 1 denna grupp hade ocksd snabblineskulder
—1medeltal 13 ans6kningar avseende snabblin per person.

Nir det giller antalet skulder f6r personer frin snabblinegruppen
fanns det ett fital individer som endast hade en ansékan om betal-
ningsforeliggande registrerad pd sig. De som hade som allra flest
skulder — frdn 50 och upp till 101 skulder — var ocks3 ett fatal indi-
vider (13 stycken). 39 personer hade mellan 30 och 49 skulder (alltsd
cirka 10 procent av de undersokta individerna). De flesta hade alltsd
ett antal skulder mellan tv stycken till 29 stycken, med féljande for-
delning: 23 procent hade 20-29 skulder, 34 procent hade 10-19 skul-
der och 26 procent hade mellan 2 och 9 skulder.

I den andra gruppen var antalet personer med mellan 30 och
49 skulder hogre — en fjirdedel av individerna. Det hogsta antalet
skulder fér ndgon person var i denna grupp 75 stycken. Det var
med andra ord firre personer som hade ett ligre antal skulder —
40 procent av personerna hade mellan 2 och 19 ansékningar under
dren, medan det 1 snabblinegruppen var 60 procent av personerna
som hade ett antal skulder 1 detta intervall.

Det sammanlagda kapitalbelopp som samtliga ansékningar om
betalningsforeliggande stod f6r understeg 100 000 kronor f6r cirka
55 procent av personerna i snabblinegruppen. Ovriga, alltsi cirka
45 procent, hade fitt ansokningar om betalningsféreligganden som
tillsammans motsvarade ett kapitalbelopp om 6éver 100 000 kronor.
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I gruppen med en skuld till ett annat konsumentkreditinstitut
var andelen med en sammanlagd skuld éver 100 000 kronor stérre
(nidstan 65 procent).

Indrivningsdatabasen

Kronofogdemyndigheten har ocksd gjort en undersékning av indriv-
ningsdatabasen. De individer som fitt en ansékan om betalnings-
foreliggande frén ett snabblinebolag respektive ett annat konsu-
mentkreditinstitut, har speglats mot indrivningsdatabasen.” I denna
registreras irenden om verkstillighet. I indrivningsdatabasen regi-
streras varje ansdkan om verkstillighet som ett s.k. allmint mal
eller ett enskilt mél (brukar 1 korthet benimnas A-mél respektive
E-mél). I A-mil ir staten sokande och skulderna dr definierade pd
typ av skuld, t.ex. skatt, tv-avgift, m.m. Ett E-m4l avser alltsd andra
skulder, frin t.ex. foretag privatpersoner, kommuner, landsting,
men iven frin vissa statliga enheter vars fordran inte inryms som
ett A-mdl. Skulder 1 E-mél ir inte kategoriserade pid motsvarande
sitt som f6r A-mal.

Som tidigare berérts leder inte alla utslag till att fordringsigaren
ansoker om verkstillighet. Att verkstillighet inte séks kan bero pd
att skulden frivilligt betalas av den som utslaget avser. Detta torde
vara den vanligaste orsaken. En annan kan vara att ansékan om
verkstillighet bedéms som meningslds, eftersom den skuldsatta
personen inte beriknas ha ngra utmitningsbara tillgdngar.

Av de personer som hade en eller flera snabblineskulder under
2015 &terfanns 63 procent i indrivningsdatabasen. Av de personer
som hade en skuld till ett annat konsumentkreditinstitut var andelen
hégre — 78 procent. Det vanligaste 1 bida kategorierna var att vara
registrerad 1 endast E-mil (6ver 50 procent av individerna). De
skuldsatta personerna som kom frin snabbldnegruppen hade 1
medeltal 8 registrerade mal per person. I den andra gruppen var
antalet snabblinemal fler — 1 medeltal 13 stycken per person. Medel-
virdet for skuldernas totala storlek var ocksd storre i den senare
gruppen — cirka 220 000 kronor respektive cirka 147 000 kronor.

20T sékningen ingick svaranden dir snabbldnebolag respektive andra konsumentkreditinstitut
limnat in ansékningar om betalningsféreliggande, alltsd inte de individer som inkassobolagens
ansdkningar avsdg. Detta innebir att ungefir hilften av individerna i varje grupp speglades mot
indrivningsdatabasen.
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Aldersfordelningen pi de svarande i indrivningsdatabasen var
ungefir densamma f6r bdda grupperna och éverenstimda timligen
vil med 3ldersférdelningen nir det gillde ansékningar om betal-
ningsforeliggande avseende snabbldn. En skillnad var dock att an-
delen unga vuxna — mellan 18 och 26 &r — var mindre i indrivnings-
databasen (strax under 20 procent jimfért med 23 procent nir det
gillde ans6kningar om betalningsféreliggande).

De personer som granskats sirskilt for att underséka skuldsitt-
ning under tidigare 3r speglades ocksé for sig i indrivningsdatabasen.
Statistiken avseende dem &verensstimde pd ett ungefir med statisti-
ken avseende de 6vriga svarandena nir det gillde forekomst 1 indriv-
ningsdatabasen, férdelningen av mil mellan E-mél och A-madl, &lders-
fordelning och skuldernas storlek.”

7.7.4 Sammanfattande synpunkter pa vad statistiken
fran Kronofogdemyndigheten visar

Ansékningar som avser snabblin har i princip 6kat under &rens
lopp. Det stora antalet anstkningar kan forefalla alarmerande 1 sig.
Det ir dock svért att dra ndgra absoluta slutsatser enbart utifrin
hur minga ansékningar som limnas in. I alla branscher férekom-
mer att personer inte betalar enligt vad de tagit sig.

En friga som inte gir att besvara inom ramen f6r den hir utred-
ningen ir hur stor andel av alla snabblin som ger upphov till en anso-
kan om betalningsforeliggande, eller hur stor andel av alla konsu-
menter som tar snabblin som fir problem att betala tillbaka l3net.
Nigra sidana siffror har det inte varit méjligt f6r utredningen att f3
fram av flera orsaker. Utredningens statistik frin Kronofogdemyn-
digheten giller f6r ir 2015. Nistan 10 bolag som limnat in ansok-
ningar om betalningsforeligganden detta dr har inte fitt tillstind
att limna krediter av Finansinspektionen. Eftersom dessa bolag inte
rapporterat uppgifter om sin utldning till inspektionen gir det inte
gora ndgon uppskattning av antalet beviljade krediter under detta &r.
Det ir inte heller méjligt att ta bort bolag som inte fitt tillstind frin
den statistik som utredningen inhidmtat, eftersom en si stor andel

¥ Nir det gillde fordelningen mellan kvinnor och min var dock férdelningen ungefir 50-50
just i gruppen specialgranskade med en ansékan om betalningsféreliggande frin ett 6vrigt
konsumentkreditinstitut.
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av alla ansékningar limnas av inkassobolag och inte av bolagen
sjilva (cirka 20 000 ansékningar). Av samma anledning ir det inte
mojligt att med ett rittvisande resultat endast utgd ifrdn de ansok-
ningar som bolag med tillstind sjilva limnat in. Det kan ulliggas att
det dven 1 utredningens slutfas (september 2016) inte stod helt klart
vilka bolag som slutligen kommer att fi tllstind — avseende fyra
bolag har Finansinspektionen inte fattat beslut avseende tillstdnds-
ans6kan och av meddelade avslagsbeslut har endast tre stycken vunnit
laga kraft (se avsnitt 7.4).

P& grund av tillstdndskravet kan alltsd konstateras att en inte
obetydlig del av snabblinebranschen kan komma att {3 ligga ned
sin verksamhet — det handlar om ett tiotal bolag. Vad detta kom-
mer att innebdra foér antalet ansékningar om betalningsforeligg-
anden frin branschen &terstar att se. Om det kommer att f6rindra de
slutsatser som gors nedan avseende t.ex. antalet skulder per person
och tidigare betalningsproblem &terstir ocks3 att se. Det vore dir-
for av stort virde om Kronofogdemyndigheten fortsitter att sam-
manstilla statistik 6ver ansokningar om betalningsforeligganden
som avser snabblan.

Nir det giller statistiken frén Kronofogdemyndigheten bér man
vara medveten om att den endast speglar de personer som fir pro-
blem att betala tillbaka sitt 1an. De finns allts ett stort antal konsu-
menter som tar snabblin som inte blir f6remail {6r en ansékan om
betalningsféreliggande. Av de som faktiskt fir betalningsproblem
kan man dock tydligt se att de ofta har flera skulder som de fr svirt
att betala — enbart statistiken frin 2015 visade att hilften av indivi-
derna hade fler dn ett krav och timligen minga hade tre eller fler
skulder. Den granskning av ett mindre antal personer som utred-
ningen gjort, och som stricker sig tre &r tillbaka i tiden, bekriftar
ocksd bilden av att personer som har svirt att betala sina snabblin
har haft sddana svirigheter under en lingre tid och dessutom har
haft svirt att betala andra fordringar. Nir det giller ansékningar
frdn 6vriga konsumentkreditinstitut kan man konstatera att det 1
det avseendet inte finns ndgon visentlig skillnad — personer som
haft svirt att betala sidana skulder har ocksd haft svirt att betala
andra typer av fordringar och har ocksi under iren tagit snabblin
som de fitt svart att betala 1 tid.

De undersékta personerna hade ocksd i hog utstrickning haft
problem att betala fordringar avseende andra krediter, oavsett vilken

154



SOU 2016:68 Den svenska snabblanemarknaden

undersokt grupp de tillhérde. Detta bekriftar bilden av att vissa
personer som tar den hir typen av krediter redan har tagit upp en
mingd lan — det framstdr ocksd som troligt att de vint sig till snabb-
linebolag och andra konsumentkreditinstitut efter det att de ut-
tomt andra mojligheter att {4 kredit. En sidan slutsats bygger dock
pd ett antagande utifrdn marknadens villkor och inte pd statistiken
frén Kronofogdemyndigheten, eftersom ndgon tidsfsljd fér skulder-
nas uppkomst inte har varit praktiskt mojlig att kartligga.

Den uppdelning av kreditgivarna som utredningen gjort — snabb-
linebolag och andra konsumentkreditinstitut — har gjorts bl.a. for
att se om det kan konstateras nigon avgorande skillnad 1 Krono-
fogdemyndighetens statistik avseende bolag med olika affirsuppligg
nir det giller bla. kreditprodukternas utformning. Som beskrivits
tidigare var det betydligt firre ansokningar som kom frin ovriga
konsumentkreditinstitut och individerna i denna grupp hade inte
lika m&nga ansokningar per person under 2015. Detta forklaras
dock frimst av att det ir firre bolag i denna kategori. Sett endast
utifrin bolagens antal kan man dock tycka att det finns en signifi-
kant skillnad — de 6vriga konsumentkreditinstituten ir ungefir hilf-
ten s minga som snabblinebolagen, men str f6r knappt 10 procent
av antalet ansékningar under 2015. Nir det giller kategorin konsu-
mentkreditinstitut som inte dr snabbldnebolag har det dock visat
sig att det funnits fler sddana bolag som ger ut konsumentkrediter
in vad utredningens statistik omfattar (jfr avsnitt 7.4). Som beskri-
vits har processen att bevilja tillstdnd hos Finansinspektionen skett
fortlopande under utredningstiden och utredningen har inte vid tid-
punkten f6r begiran om statistik frin Kronofogdemyndigheten haft
full insyn 1 vilka bolag bland de &vriga konsumentkreditinstituten
som gett ut, eller planerat att starta verksamhet med att ge, krediter
till konsumenter.

En konstaterbar skillnad mellan de tvd bolagstyperna som ingitt
1 utredningens statistik ir att kapitalskulderna som ansékningarna
om betalningsforeliggande avser ir generellt storre frdn ovriga
konsumentkreditinstitut. Detta forklaras i forsta hand av skillna-
den 1 affirsuppligg — 6vriga konsumentkreditinstitut erbjuder inte
lika ofta de allra minsta kreditbeloppen och vissa har samtidigt ett
utbud upp till betydligt hégre belopp (jfr medelldnens storlek for
de olika bolagstyperna i avsnitt 7.4 — 4 000 kronor for ett snabblin
och 7000 kronor for ett 18n frin 6vriga konsumentkreditinstitut).
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Detta kan ocks3 férklara att det finns en viss skillnad i 8ldersfordel-
ningen bland de skuldsatta — andelen unga vuxna ir stérre bland
snabblinebolagen. I vissa avseenden framstr det som att de dvriga
konsumentkreditinstituten gett 1an till personer som varit mer ut-
satta f6r en skuldproblematik — i den sirskilda granskningen hade
de till exempel 1 hogre grad andra kreditskulder och hade betydligt
fler snabblineskulder in personerna i snabbldnegruppen. Man fir
dock dra sidana slutsatser med viss forsiktighet, eftersom den manu-
ella granskningen bygger pé ett ganska litet underlag och resultatet
dirfor inte kan anses som sikerstillt representativt fér samtliga
personer. Samtidigt bekriftas detta 1 viss m&n av uppgifterna ur in-
drivningsdatabasen, dir dessa personer hade fler registrerade mal
och stérre kapitalskulder in dem 1 snabblanegruppen.

7.8 Konsumentverkets tillsyn m.m.

Som en del av Konsumentverkets omvirldsbevakning féljer verket
chattsidor och forum dir bl.a. snabblin diskuteras. Man kan dir se
exempel pd att konsumenter ser snabblin som en sista kreditmojlig-
het. Bland annat diskuteras vilka bolag som ”littast” ger ett l3n.
Over huvud taget ir tillgingligheten till krediterna nigot som man
utbyter information om. Det framgir t.ex. att en hel del konsu-
menter ir medvetna om betydelsen av vilket kreditupplysnings-
foretag som olika bolag anvinder. Om man har sékt ett 1an via ett
bolag som anvinder sig av ett visst kreditupplysningsféretag dr man
alltsd medveten om att det kan finnas en férfrigan registrerad hos
kreditupplysningsféretaget och att man di méste vinda sig till en
kreditgivare som anvinder sig av ett annat kreditupplysningsféretag
nista gdng man ansdker om ett 18n (om hantering av omfrigningar
hos kreditupplysningsforetagen, se avsnitt 9.2.2).

Det visar sig ocksa att en del konsumenter tycks kalkylera med
att de inte kommer att betala tillbaka linet f6rrin det limnas in en
ansokan om betalningsféreliggande till Kronofogdemyndigheten.
Hur ldng tid det tar for olika bolag att anséka om betalningsfore-
liggande kan dirfér vara en efterfrigad upplysning. Vilka bolag som
”littast” medger avbetalningsplaner diskuteras ocksa.

Konsumentverket har inte uppfattningen att snabblin ir en pro-
dukt som 1 ngon stdrre omfattning marknadsférs via radio, reklam-

156



SOU 2016:68 Den svenska snabblanemarknaden

kampanjer i tv eller tryckta skrifter, via affischer 1 offentliga miljoer
eller via telefon. Internet ir alltsd den frimsta marknadsférings-
kanalen. Att nd konsumenter med marknadsféring med hjilp av deras
sokhistorik tycks vara ett viktigt medel fér kreditgivande bolag.
Konsumenter som vid ndgot tillfille visat intresse for kreditgivning
eller ndgot kreditgivande bolag far alltsd vid senare internetanvind-
ning upp marknadsforing av ldnemojligheter via annonsrutor pd
andra hemsidor. For befintliga kunder kan det ocksd férekomma
direktutskick i form av exempelvis sms. I ndgra fall har verket tagit
emot anmilningar frdn konsumenter som ansig sidana utskick vara
patringande.

Konsumentverket har ocksd uppmirksammat att vissa snabblane-
bolag ger ut lin gratis, alltsd helt utan kostnader. S&dana lin ges
ibland pa relativt héga summor och ska betalas tillbaka inom 15 eller
30 dagar. Bolagen behover vid kostnadsfria krediter som ska betalas
tillbaka inom tre mdnader inte géra ndgon kreditprévning (jfr av-
snitt 9.6). En mojlighet att [dna gratis kombineras ofta med en
mojlighet att senare forlinga l&net.

Konsumentverket har ocksd vid sin tillsyn av kreditprévningen
uppmirksammat att en del bolag ger krediter till personer vars
kvar-att-leva-pd-kalkyl endast precis ticker dterbetalning och kredit-
kostnader (om kalkylen och kreditprévning, se vidare avsnitt 9.2.1).

7.9 Synpunkter pa snabblan
och andra konsumentkrediter
fran kommunernas budget- och skuldradgivare

Yrkesforeningen for budget- och skuldrddgivare i kommunal tyinst

Utredningen har haft ett méte med styrelsen f6r Yrkesféreningen for
budget- och skuldridgivare 1 kommunal tjinst (BUS-foreningen).
Vid métet framkom bl.a. féljande.

Snabblin férekommer timligen ofta som en del i skuldsatta per-
soners skuldborda. Det ir diremot sillan som snabblin ir den enda
skuldtypen. Snarare ir snabbldn den kreditform som den enskilde
tar till som en sista utvig, nir alla andra kreditformer — banklin,
andra blancoldn, avbetalningskép, kreditkort — har anvints och inte
lingre finns tillgingliga. Det gir ofta inte att siga att snabblinen
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anvinds for ett avgrinsat specifikt syfte. Snarare anvinds snabb-
lanen fér att individen ska kunna hilla sin ekonomi flytande ett
litet tag till och klara av bide avbetalningar pd andra skulder och
vardagliga utgifter. Snabblinen kan vara en utlésande faktor till att
en person soker hjilp. Nir en person vil har bérjat ta snabblin och
inte kan betala dem, gir det snabbt till dess en ansékan ir inlimnad
till Kronofogdemyndigheten. Minga personer som har skulder vill
till varje pris undvika att hamna hos Kronofogdemyndigheten och
soker hjilp nir detta “hot” blir 6verhingande.

Enkit till landets budget- och skuldridgivare

Utredningen har, med hjilp av Konsumentverket, skickat en enkit
till landets budget- och skuldridgivare. Enkiten skickades till drygt
300 e-mailadresser och besvarades av 176 personer. Resultatet av
enkiten i detalj och de frigor som stilldes framgdr av bilaga 4.

Enkiten inneholl frigor om snabblin som avsig det senaste
irende radgivaren hade haft.

De dominerande &ldersgrupperna var personer mellan 26 och
34 ir och mellan 35 och 44, som stod fér nistan en tredjedel vardera
av de rddsokande. Det var nigot fler kvinnor dn min (53 respektive
47 procent) och fler ensamstiende in sammanboende (drygt 60 pro-
cent ensamstdende). Cirka 40 procent hade hemmavarande barn.

Mycket {3 av de ridssokande hade endast ett snabblin (5 pro-
cent). Hilften av de ridssékande hade fem snabblin eller fler och
nistan lika manga hade tv4 till fem stycken 18n. Drygt hilften hade
en skuld hos Kronofogdemyndigheten. Nir det gillde den 6vriga
skuldbérdan hade 6ver hilften tio andra skulder eller fler. R3d-
givarna uppskattade att en tredjedel av de rddsokande hade en sam-
manlagd skuldbérda mellan 100 000 kronor och 300 000 kronor,
medan hilften hade en skuldbérda éver 300 000 kronor.

En friga i enkiten giller vad pengarna foér snabblnen skulle an-
vindas till, och ridgivarna fick ge ett fritt svar pd denna friga. De
dominerande svaren giller att den rddsékande behévde pengar for
att betala andra skulder och vardaglig konsumtion sisom mat, klider
eller 16pande rikningar. Spelmissbruk nimns ocksi som en orsak i
cirka 25 svar. Ganska ofta nimns att snabbldnet togs fér att betala
nigon annan fordran som annars hade kunnat hamna hos Krono-
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fogdemyndigheten. Nir det giller konsumtion handlar det alltsd
oftast om konsumtion som beskrivs som vardaglig — betala rik-
ningar, hushdllsutgifter eller husgerdd. Ett tiotal svar avser att perso-
nen ville hjilpa en nira anhérig eller vin. Endast 1 fem svar nimns
konsumtion som kan uppfattas som mer lyxbetonad — shopping,
festande, klider, resor eller n6jen.?®

Budget- och skuldridgivarna ombads att ange den eller de frimsta
orsakerna till skuldsittningssituationen. Svarsalternativen var {8lj-
ande:

— Bristande insikt i privatekonomiska frigor

— Krediter dr allmint littillgingliga

— Skilsmissa

— Arbetsloshet

- Sjukdom

— Spelmissbruk

— Annat missbruk

— Konkurs

— Nira anhorigs doédstall

— Neuropsykiatrisk funktionsnedsittning

— Annat, ange vad:

Det mest anvinda svarsalternativet var “krediter ir allmint littill-
gingliga” (50 procent) foljt av "bristande insikt i privatekonomiska
frigor” (drygt en tredjedel). I cirka 20 procent av fallen angavs
ocks3 alternativen sjukdom, skilsmissa och spelmissbruk som orsaker
till skuldsittningen. Arbetsloshet och neuropsykiatrisk funktions-
nedsittning angavs som orsak 1 drygt 10 procent av fallen. Ridgiv-
arna gav ocks3 fria alternativ (under “annat, ange vad”). Bland svaren

mirks bla. 13ga eller plotsligt forsimrade inkomster eller en for-
dndrad livssituation. Négra svar giller orsaker som ir relaterade till

3 Jfr betinkandet Overskuldsittning i kreditsamhbdillet? (SOU 2013:78) s. 212: Uppfattningen
att ekonomiska problem beror pd en ”lyxfillan”-problematik, alltsi onédig konsumtion, torde
vara en myt.
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personens familjesituation — att man vill hjilpa anhériga eller blir
lurad eller utnyttjad av sin partner. ”Shoppingmissbruk” nimns ocksi
som orsak 1 ndgra svar.

Den sista frigan 1 enkiten gillde varfor den rddsokande tagit
snabbldn och inte ndgon annan form av kredit. Ett vanligt svar
(cirka 40 procent) ir att personen inte kunde f8 ndgot annat ln.
Réidgivarna uttrycker att personerna redan hade andra 13n och dir-
for inte kunde f3 fler, att de inte kunde fi 18n p.g.a. betalnings-
anmirkningar eller att de ansékt om andra l8n, exempelvis pd bank,
men fitt nej dir. Ett lika vanligt svar ir att krediterna ir “litta att
f3” — ofta preciseras detta som att det ir enkelt att anséka om dem
eller att de ir littare att fi in andra krediter f6r en person med en
dilig kreditvirdighet alternativt att kraven for att f dem ir ligre in
tor andra krediter. Vidare nimns bristande insikter, snabba beslut
och stress som orsaker. Att det dr ett anonymt” sitt att ansdka om
l8n jimfort med att hora av sig till en bank nimns ocksd 1 nigra
svar.

Knappt 70 av de tillfrdgade rddgivarna har limnat fria kommen-
tarer i slutet av enkiten. Nigra ror ytterligare omstindigheter 1 det
drende som &vriga svar handlat om. De flesta kommentarerna rér
snabblin generellt. En del kommentarer handlar om att snabblén ir
den lineform som man tar till nir den ekonomiska situationen fér-
virras och man inte har nigra andra mojligheter. Ett tiotal svar
beror att snabblin ir “toppen pa isberget” och att en stérre skuld-
sittning frin andra kreditgivare ligger i botten.

Bristande insikter och kunskaper nimns ocks3 i ett tiotal kom-
mentarer. Det giller bide generella kunskaper 1 ekonomi och bris-
tande forstelse eller information om vad snabblinet skulle inne-
bira, bide nir det gillde kostnader fér linet och kostnader for
drojsmal. Ett exempel dr foljande.

Ser att flera personer av de jag har som klienter har valt att ta sms 13n

for att 16sa en “kortsiktig” kris i deras ekonomi som sedan resulterar 1

att deras ekonomiska situation forvirras. Hade personerna haft nycklar

till hur man planerar sin ekonomi och vad man kan géra {6r att und-
vika att hamna dir man hamnade eller haft kunskap/vetskap i vad det

innebir att ta ett snabblin och vad kostnaden egentligen ir si hade
man troligtvis valt en annan vig for att 16sa sina problem.
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Nigra kommentarer nimner att personer som tar snabblin befin-
ner sig 1 en mycket pressad situation. Psykisk ohilsa och missbruk
nimns ocksd som bakomliggande orsaker 1 ndgra kommentarer. En
ridgivare skriver att det ir missriktat att tro att det dr bristande
insikter eller kunskaper som ligger bakom, utan att ekonomiska
problem beror pd trauman och plétsliga férindringar i livet.

Ett femtontal kommentarer handlar om behovet av samhills-
insatser for att itgirda problem med snabblin. Behovet av bittre
skolundervisning 1 ekonomiska frigor lyfts fram 1 ett par svar.
Andra kommentarer handlar om behovet av lagstiftning — rintetak
nimns ofta, men dven krav pd skriftliga avtal, betinketid, att kredit-
givare inte borde fd kriva tillbaka pengar om de inte gjort en till-
rickligt bra kreditprévning, hogre krav pd kreditprovning och
bittre kontroll av konsumenternas andra skulder. Nigra kommen-
tarer menar att snabblin borde férbjudas.

Friheten och méjligheterna att 1ana ir inte 1 proportion till vad en
medborgare kan tinkas st emot. Frestelsen och okunskapen ir for
stor och dessa personer behover hjilp frin staten att skyddas.

Alla miste forstd att de som tar sms-1in dr de mest svaga och despe-
rata personerna som vi har i samhillet. Vi miste fi tll en lagstiftning
som skyddar dem. Jag har jobbat med skulder under minga &r [---].
Jag har aldrig kint sdn vanmakt och férakt mot kreditsamhillet som
jag gor 1dag. Jag sitter och matar in uppgifter om att klienter betalar
300 procent rinta pa sina l1&n och det ska vara lagligt i Sverige!
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8 Utgangspunkter for en reglering
av snabblanemarknaden

8.1 Inledning

I detta kapitel presenteras nigra grundliggande utgingspunkter for
utredningens arbete med att analysera de 3tgirder som ska 6ver-
vigas enligt vira kommittédirektiv och andra nirliggande tgirder.
Utredningen redogor hir for sin syn pd konsumentskyddsproble-
men pd marknaden i dag och goér en 6vergripande utvirdering av
redan vidtagna lagstiftningsdtgirder. Vidare limnas en redogérelse
for utredningens stillningstagande for att en eventuell lagreglering
bér tas in 1 konsumentkreditlagen och nigra aspekter av rickvidden
av en sidan reglering. Utredningen redogér ocksd for sina bedém-
ningar nir det giller avgrinsningen av utredningens arbete och lim-
nar ett forslag till en definition av ett begrepp som utredningen kallar
higkostnadskredit. Avslutningsvis ges en dversikt 6ver de foljande
kapitlens disposition.

8.2 Konsumentskyddsproblem pa marknaden i dag?

Utredningens ¢vergripande uppdrag ir att stirka konsumentskyddet
och minska risken fér att konsumentkrediter leder till éverskuld-
sittning. De 4tgirder som foreslds ska 1 forsta hand vara riktade
mot s.k. snabbldn. Om det anses limpligt, far utredningen foresld
att tgirderna avser dven andra slags konsumentkrediter.
Utredningens fokus har varit s.k. snabbldn och de konsument-
skyddsproblem som kan identifieras pd marknaden fér sddana kredi-
ter. I det f6ljande ger utredningen sin syn pa vilka sirskilda konsu-
mentskyddsproblem som snabblin kan orsaka. Utredningen wvill
dock férst av allt peka p3 att hela marknaden f6r konsumentkrediter
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kan sigas innebira generella risker f6r skuldproblematik och 6ver-
skuldsittning. Vi kan 1 dag sigas leva i ett kreditsamhille dir skuld-
sittning 1 ndgot avseende ir en sjilvklar del av 1 princip alla privat-
personers ekonomi. Utbudet av krediter dr enormt. Om en persons
krediter leder till en skuldsittningsproblematik eller inte beror pd
en mingd faktorer som har med personens hela ekonomi och livs-
situation att gora. Liga inkomster ir en stor riskfaktor, men ocksd
vilka ekonomiska marginaler ett hushdll har. Det stora utbudet av
konsumentkrediter och mojligheten att ta en mingd krediter frin
olika kreditgivare anser utredningen vara en betydande riskfaktor
for att konsumenter ska hamna i1 en skuldsittningsproblematik. De
stora mojligheterna att binda sig f6r en mingd olika konsument-
krediter kan innebira att en konsument pd sikt bygger upp en
storre och stérre skuldborda som till sist blir ohéllbar eller gor att
de ekonomiska marginalerna blir s§ sm3 att en férindring av inkomst-
erna, férorsakad av t.ex. sjukdom eller arbetslgshet, gor att konsu-
menten inte lingre kan betala av sina skulder som det var tinkt.
Det ir alltsd inte ndgon enskild foreteelse pd kreditmarknaden eller
ndgon sirskild kreditform som ir orsaken till dverskuldsittning
eller andra ekonomiska problem fér konsumenterna. Just nir det
giller den produkt som ir utredningens fokus, alltsd snabblin, ir
det viktigt att poingtera att verskuldsittningens samband med
konsumentkrediter har uppmirksammats ldngt innan det uppstod
en marknad foér dessa krediter under &r 2006." Snabbldn stir dven
1dag for en mycket liten del av konsumentkreditmarknaden. Att
snabblan inte ir en enskild orsak till skuldsittningsproblematik anser
utredningen visas av att personer som fir problem att betala sina
snabbldn ofta har eller har haft en mingd andra skulder. Skulderna
hinfor sig till olika slags krediter — fakturakrediter, kreditkép och
andra fristdende krediter dn snabblin. Detta visar bdde Kronofogde-
myndighetens statistik och vad landets kommunala budget- och
skuldridgivare uppgett till utredningen.

Aven om snabblinen allts3 4r en mindre del av kreditmarknaden
och inte kan sigas generellt vara den enda orsaken till att konsu-
menter blir &verskuldsatta finns det dock nigra sirskilda aspekter

! Jfr t.ex. avsnitt 3.3 och SOU 2004:81 s. 55. Jfr ocks3 avsnittet om dverskuldsittningen 6ver
tiden i SOU 2013:78 5. 90 {. Det kan ocksi anmirkas att frigan om skiliga villkor for fristd-
ende krediter uppmirksammats dven fér “vanliga” blancolin, se Finansinspektionens rapport
2005:4, Blancokrediter till konsumenter, s. 4.

164



SOU 2016:68 Utgangspunkter for en reglering av snabblanemarknaden

av utliningen som gor den sirskilt problematisk ur ett konsument-
skyddsperspektiv. En forsta utgdngspunkt for utredningen har varit
att dessa ldn erbjuds en sirskild grupp konsumenter som loper storre
risk dn andra att 3 svart att betala tillbaka linen. Detta ir ocksi en
grundliggande utgdngspunkt i vdra utredningsdirektiv. I vdra direk-
tiv anvinds begreppet higriskkonsumenter. Utredningen kommer
fortsittningsvis att anvinda sig av uttrycket. Att en konsument ir en
hogriskkonsument kan bero pi en eller flera faktorer. En faktor ir
inkomsten — en person med en ligre inkomst har mindre marginaler 1
sin ekonomi och ett mindre utrymme att ta pd sig l6pande utgifter
av olika slag. Kostnaden fér en kredit belastar nigon med en liten
inkomst mer. En annan faktor ir om en person har utgifter fér mdnga
krediter eller en mingd andra l6pande utgifter som gor att perso-
nen har sm3 marginaler 1 sin ekonomi. En tredje riskfaktor ir om
en person tidigare haft svirt att betala fordringar av olika slag. Har
man tidigare haft problem att betala 1 ritt tid, ir risken stor att betal-
ningssvarigheterna upprepar sig.”

En friga som vickts under utredningstiden, framfér allt frén
kreditgivarna pd marknaden, ir om det ir en hillbar utgingspunkt
att snabbldn riktar sig mot hogriskkonsumenter. Utredningen gor
foljande reflektioner.

En faktor som talar f6r argumentet att utldningen riktar sig mot
en grupp konsumenter som innebir en hogre kreditrisk ir att snabb-
1an har héga rintor. Med hoga rinteintikter kan kreditgivarna ocksd
ta storre kreditrisker. Att det finns en koppling mellan hoga rintor
och hoga kreditrisker fir snarast anses allmint vedertaget — 1 vart fall
ir det s ménga kreditgivare sjilva motiverar att de har ett spann fér
sin rinta och att den konsument som utgor en hog risk ocksd kom-
mer att 3 betala mer for sitt lin.

En annan argumentationslinje ir att det bara dr hogriskkonsu-
menter, som p.g.a. sin hoga kreditrisk saknar andra méjligheter att
f4 en kredit, som ir intresserade av att vilja ett ldn med hogre rinta
och kostnader dn andra méjliga l6sningar. Som framgér av kapitel 4
kan det 1 och fér sig leda fel att alltid hidnvisa till marknadskrafterna
och tll val som utgdr ifr@n att minniskor tar ekonomiska beslut

? Detta ir grunden for att betalningsanmirkningar i de flesta kreditbeddmningssystem har
betydelse for en persons kreditbetyg, och bygger pd statistiska samband, se vidare av-
snitt 9.2.2.
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som ir forenliga med den klassiska nationalekonomiska teoretiska
modellen. Minniskors ekonomiska val kan styras av andra évervig-
anden dn sddana som strikt kan sigas vara det som maximerar deras
ekonomiska nytta. Att vissa konsumenter har en bristande finansi-
ell kompetens (jfr avsnitt 4.4) skulle ocksd kunna leda till att de
inte har full insikt 1 vilka kostnader ett [in f6r med sig och hur man
jimfor det med andra l3neformer. Nir det giller snabblin torde det
ind3 vara s3 att de flesta kinner till att det anses vara en dyr line-
form. De flesta konsumenter fir ocksd antas kinna till nigot om
mojligheterna pd kreditmarknaden, t.ex. att ta ett lin 1 en bank, ha
ett kreditkort, képa nigot pd avbetalning eller 3 ett betalnings-
anstdnd genom att bli fakturerad. De flesta sddana kreditmjlig-
heter fir 1 dag anses vara lika littillgingliga i sig som ett snabbldn,
om man ser till sjilva processen att anséka om krediten. Att konsu-
menter tar krediter som ir uppenbart mycket dyrare dn andra kredi-
ter méste 1 vart fall delvis férklaras av att de inte har nigra andra
mojligheter.

Det finns vidare minga andra iakttagbara faktorer som pekar
mot att snabblin frimst lockar konsumenter som saknar andra
mojligheter till kredit. Vad utredningen inhimtat frdn kommuner-
nas budget- och skuldridgivare visar t.ex. detta (jfr avsnitt 7.9).
Vidare framgir det av kreditgivarnas egna l&nevillkor och marknads-
foring att de accepterar t.ex. betalningsanmirkningar eller timligen
liga drsinkomster’ hos sina kunder. Det ska dock tilliggas att detta
inte giller alla kreditgivare av snabblin och att dven andra lingivare,
t.ex. vissa banker, 1 sin marknadsforing vinder sig direkt till konsu-
menter som har betalningsanmirkningar eller som anser sig ha svért
att f ldn 1 en “vanlig” bank.

Att det limnas in m&nga ansékningar om betalningsféreligg-
anden varje &r som rér snabbldn brukar tas som ett argument fér att
branschens utlining riktar sig mot hégriskkonsumenter. Ar 2015
riktades en eller flera ansokningar om betalningsféreligganden mot
drygt 437 000 personer i Sverige. Det totala antalet ansékningar ror
alltsd alla sorters fordringar och kan komma frin vilken bransch
som helst (och dven frin privatpersoner och frin myndigheter).

3 Vilken drsinkomst en genomsnittlig snabblinekund har ir osikert. Den enda undersékning
som gjorts 1 det avseendet ir branschféreningens, SKEF:s statistik, som visar att medlems-
féretagens kunder har en genomsnittlig irsinkomst pd knappt 250 000 kronor, se vidare av-
snitt 7.6.
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For 32 000 av dem, avsdg i vart fall en ansékan en snabblineskuld.*
Som redogjorts f6r 1 avsnitt 7.4 har det under utredningstiden visat
sig att en inte obetydlig del av de bolag som erbjod och beviljade
snabblin under 2015 inte har fitt tillstdnd av Finansinspektionen.
Detta innebir bl.a. att det inte gir att goéra ndgon tillforlitlig upp-
skattning av hur minga konsumenter som tog snabblin under 2015
eller hur manga snabblin som beviljades detta ar. Det gir inte heller
att isolera de bolag som fitt tillstdnd ur utredningens statistik 6ver
ansékningar om betalningsféreligganden. Det dr osikert om de
konsumenter som tidigare vint sig till bolag som kan komma att
férsvinna frdn marknaden kommer att vinda sig till andra bolag
och om de i s fall kommer att beviljas kredit. Anledningen till att
bolagen inte beviljats tillstdnd har i flertalet fall varit bl.a. en bris-
tande kreditprévningsprocess. Det terstdr alltsd att se om tillstdnds-
kravet och tillsynen kommer att ha effekten att firre konsumenter
beviljas snabbldn som de senare inte kommer att kunna betala 1 tid,
se vidare nista avsnitt.

For att fi fram hur stor andel av snabblinen som orsakar be-
talningsproblem méste alltsd en fortsatt analys géras av de data som
kommer att inkomma genom rapporteringen till Finansinspektio-
nen (jfr avsnitt 7.3). Enligt den inrapportering som hittills skett till
Finansinspektionen varierar andelen ansékningar om betalnings-
foreliggande 1 forhillande till antalet beviljade krediter fér bolag
som fitt tillstdind mellan 1 och 17 procent (i genomsnitt 4 procent).
Det ir svirt att dra ngon absolut slutsats om konsumentskydds-
problemens omfattning enbart utifrin antalet eller andelen ansok-
ningar om betalningsforeligganden, sirskilt som det inte varit mojligt
att jaimfora med nigon annan bransch. Konsumentkreditinstitut som
limnar fristiende krediter, men som inte av utredningen betraktas
som snabblinebolag, limnar en lika stor andel ansékningar om betal-
ningsforeligganden, om man sitter dessa i relation till antalet beviljade
krediter, som snabblinebolagen (se avsnitt 7.3). Som utredningen
dterkommer till 1 avsnitt 8.6.2 kan man konstatera att dven vissa
konsumentkreditinstitut vinder sig till hégriskkonsumenter.

* Antalet ansdkningar under 2015 6versteg en miljon, vilket allts3 innebir att personer som
blir forem4l f6r en ansékan om betalningsforeliggande generellt sett far fler in en ansékan
varje &r. Av uppgifter som utredningen fitt frén Kronofogdemyndigheten, se avsnitt 7.7.3,
kan man ocks? dra slutsatsen att personer med snabblineskulder generellt har eller har haft
flera andra skulder som lett till en ansékan om betalningsféreliggande.
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Med detta sagt anser utredningen trots allt att den utgdngspunkt
som finns fér uppdraget och som framgér av utredningsdirektiven
ir befogad — snabblin riktar som mot en konsumentgrupp som
loper hogre risk dn andra konsumenter att fi svirt att betala tll-
baka sin skuld som det var tinkt, en grupp som kan kallas hogrisk-
konsumenter. Utgingspunkten f6r vr analys av 8tgirder och vira
forslag dr allts att minska den riskfyllda utliningen.

Orsaken till att en konsument beviljas ett 1an som han eller hon
riskerar att inte kunna betala tillbaka miste anses ligga hos bide
konsumenterna och hos kreditgivarna. Konsumenten kan ta ett diligt
beslut att ta ett 18n — t.ex. genom att vervirdera nyttan av krediten
1 férhéllande till de kostnader som senare kommer att uppsta, eller
genom att felbeddma sina ekonomiska férutsittningar och under-
virdera risken for att krediten inte kommer att kunna betalas till-
baka. Det finns ocks3 viss anledning att tro att en del konsumenter
ir fullt medvetna om att de inte har férm8ga att betala tillbaka kredi-
ten, men 4ind4 anséker om 1in, ibland flera under en kort tid. Kredit-
givarna, 4 andra sidan, kan ocks3 sigas ta alltfér stora risker 1 utldn-
ingen nir de beviljar krediter till hégriskkonsumenter. Utredningen
dterkommer 1 kap. 15 till vilka lagstiftningsitgirder som kan anses
motiverade for att komma &t de rddande problemen p& marknaden.
Redan hir kan anmirkas att med de risker f6r bdde kreditgivare och
konsument som utliningen innebir, har kreditgivarna méjlighet att
berikna och i férvig kompensera sig for de forluster som risktagan-
det kan leda till. Den risk som konsumenten utsitter sig fér med
ett mindre viloverlagt beslut att ta ett snabblin kan han eller hon
inte kompensera sig for pd forhand. Den skuldsittningsproblematik
som snabblénet eventuellt kommer att bidra till kan komma att leda
till stora personliga och ekonomiska konsekvenser for den enskilde.

8.3 Overgripande utvirdering
av redan vidtagna lagstiftningsatgarder

Inledning

I det foljande analyseras tre lagstiftningsdtgirder som haft som ett
uttalat syfte att 6ka konsumentskyddet pd snabblinemarknaden. Det
giller dtgirden att lita 2010 4rs konsumentkreditlag (2010:1846)
omfatta 1 princip alla krediter, oavsett kreditbeloppets storlek och
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kreditens 16ptid, utvidgningen av Konsumentverkets sanktions-
mojligheter vid bristande kreditprévning samt inférandet av lagen
(2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter. Den ut-
virdering som féljer hir innehéller 6vergripande synpunkter pa lag-
stiftningens effekter.

Konsumentkreditlagen

Genom inférandet av 2010 &rs konsumentkreditlag kom dven mindre
krediter med kort 16ptid 1 princip’ att omfattas av lagens samtliga
bestimmelser. Enligt 1992 drs konsumentkreditlag gillde foljande
undantag frin regleringen:

— krav pd angivande av effektiv rinta vid marknadsféring gillde
inte for krediter som uppgick till hégst 1 500 kronor eller som
skulle betalas tillbaka inom tre minader,

— krav pd skriftlig forhandsinformation avseende den effektiva rintan
hade samma undantag som gillde f6r information i marknads-
féringen ovan,

— krav pd skriftligt kreditavtal gillde inte f6r engdngskrediter nir
kredittiden var hogst 45 dagar och hela kreditbeloppet skulle beta-
las pd en ging och inte heller for krediter om hogst 1 500 kronor,

— krav pd kreditprovning gillde inte f6r engdngskrediter nir kredit-
tiden var hogst tre minader och kreditbeloppet skulle betalas pd
en gng eller f6r krediter som avsdg mindre belopp.

Genom den nya konsumentkreditlagen togs visserligen skriftlig-
hetskravet for samtliga krediter bort, men samtidigt utdkades be-
stimmelserna om marknadsféring och férhandsinformation och
kom att gilla i princip alla krediter. Aven kraven pa kreditprévning
giller numera fér mindre krediter med kort 16ptid om de ir for-
enade med rinta och inte obetydliga avgifter.

Enligt utredningens uppfattning har dtgirden att l3ta dven snabb-
lin omfattas av konsumentkreditlagens reglering fallit vil ut och
gett positiva effekter pd marknaden. Nir det giller informations-

®Vissa undantag giller fortfarande enligt 4 § konsumentkreditlagen, som bl.a. méjliggér
betalning mot faktura utan att iaktta lagens samtliga krav, exempelvis kravet pa kreditprov-
nlng.
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krav i marknadsféring och krav pd férhandsinformation har utred-
ningen visserligen inte gjort nigon sddan ingdende granskning som
t.ex. skulle kunna géras inom ramen f6r Konsumentverkets tillsyn.
Av utredningens mer 6versiktliga genomging av information 1
marknadsforingen och sittet att sluta avtal pA marknaden anser
dock utredningen att det framgar att kreditgivarna ir medvetna om
de bestimmelser som giller och ocksd i huvudsak strivar efter att
leva upp till kraven. Skulle enskilda bolag brista nir det giller dessa
krav anser utredningen att Konsumentverket genom tillsyn har
goda mojligheter att komma till ritta med eventuella problem. Detta
giller dven kreditprévningen. Utredningen anser att Konsument-
verkets tillsyn har gett tydliga resultat, i vart fall nir det giller
kreditgivarnas inhimtande av information frin konsumenten. Kredit-
provningen har av verket 1 dessa avseenden 1 flera fall ansetts brist-
fillig. Av flertalet av Konsumentverkets beslut som giller kredit-
provning framgdr ocksd att kreditgivarna piborjat ett férindrings-
arbete redan under den tid de stdtt under granskning, vilket lett till
att vissa av dem fitt varningar 1 stillet f6r en mer ingripande sanktion.
Detta visar ocksd p3 att den férstirkta sanktionsméjligheten som in-
forts torde haft effekt pd kreditgivarna och pa tillsynens effektivitet.

Lagen om viss verksambet med konsumentkrediter

Nir det giller inférandet av lagen om viss verksamhet med konsu-
mentkrediter ir effekterna mer svirbedémda. Lagen har varit 1 kraft
en kortare tid 4n konsumentkreditlagen. Lagens évergdngsbestim-
melser har inneburit att flertalet kreditgivare har fortsatt att bedriva
verksamhet i avvaktan pd att fi sin ansékan om tillstdnd prévad.
Endast ett fital snabbldnebolag har stdtt under tillsyn under mer-
parten av utredningstiden.

Niringsrittsliga krav pd foretagens rorelse tycks ha haft en iter-
hillande effekt pd marknaden foér snabblin, eller motsvarande pro-
dukter, i andra europeiska linder. Att Norge haft stringare krav for
tillstdnd att limna krediter till konsumenter in vad som gillt 1
andra nordiska linder har troligtvis bidragit till att snabblinemarkna-
den dir inte utvecklats pi samma sitt som 1 exempelvis Sverige och
Finland. Aven pi den svenska marknaden har tillstindsprocessen
hittills haft konsekvenser pd marknaden. Nio snabblinebolag har
fitt avslag pd sin ansékan att bedriva verksamhet. I sju fall berodde
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avslaget bl.a. pd brister i bolagens rutiner for kreditprévning. I utred-
ningens slutskede hade tre avslagsbeslut vunnit laga kraft. Avse-
ende fyra snabblinebolag hade Finansinspektionen inte meddelat
beslut. Tillstdndskraven har alltsd visat sig vara ett effektivt sitt att
fa genomslag for gillande lagstiftning om kreditprévning. Finans-
inspektionen har gjort bedémningen att tillstdndsplikten fér kon-
sumentkreditinstitut har minskat risken for felaktigt beviljade 18n.°
Lagstiftningen dr dirmed ett viktigt komplement till konsument-
kreditlagens reglering och Konsumentverkets tillsyn.

Vidare anser utredningen att det givetvis ir positivt att kredit-
givarna kommer att std under tillsyn. Tillsynsarbetet och bolagens
rapportering till Finansinspektionen dkar méjligheterna fér myn-
digheter och lagstiftare att {8 kinnedom om den utldning som sker,
omfattningen av den och antalet konsumenter som berérs. Bolagens
rutiner och interna férhillanden kommer ocksd att kunna granskas.
Finansinspektionen har samma verktyg for tillsynens bedrivande
som finns for dvriga aktdrer pd finansmarknaden.

Vilken slutlig effekt tillstdndskravet och den niringsrittsliga
regleringen kommer att {3 pd konsumentskyddet dterstdr dock att se.
Exempelvis skulle de data som bolagen rapporterar till Finans-
inspektionen, eventuellt i férening med fortsatt statistik frin Krono-
fogdemyndigheten, kunna bidra till underlag f6r att se hur stor andel
av konsumenter som beviljas snabblin som senare inte betalar sin
skuld 1 tid.

Finansinspektionens féreskrifter och lopande tillsyn ror de
niringsrittsliga kraven pd rorelsen. I detta ligger tillsyn 6ver att
bolagen verkar i enlighet med kravet pd sundhet. Detta krav ir
motiverat av bl.a. kravet pd ett hogt konsumentskydd. Kravets mer
exakta innehdll nir det giller vilka skyldigheter bolagen har gente-
mot konsumenterna ir dock inte utvecklat i lagens férarbeten.
Vissa av de tgirder utredningen ska dverviga skulle kunna anses
ingd 1 sundhetskravet, exempelvis rintetak och en begrinsning av
mojligheten att forlinga 1dn.” Finansinspektionen har dock inte

¢ Konsumentskyddet pa finansmarknaden, maj 2016, s. 19 f.

7 Finansinspektionen gjorde éverviganden avseende dessa itgirder inom ramen fér arbetet
med att ta fram foreskrifter till lagen om viss verksamhet om konsumentkrediter, se Remiss-
promemoria 2014-03-26, FI Dnr 13-6297, s. 10 och 12 {. Inga féreskrifter avseende dessa
dtgirder foreslogs 1 de slutliga foreskrifterna, se vidare avsnitt 12.4 angiende méjligheten att
begrinsa forlingningar.
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meddelat ndgra foreskrifter med ett sddant innehdll. Utredningen
anser ocksd att det limpligaste ir att inféra sddana dtgirder genom
civilrittslig lagstiftning, se vidare nista avsnitt. Nir det giller pris-
sittningen pa snabbldn och rinteliget pd marknaden (se vidare av-
snitt 7.5.2 och 10.5) gir det heller inte att urskilja nigon skillnad
mellan bolag som fitt tillstdnd och bolag som inte beviljats tillstdnd.

Sammanfattningsvis anser utredningen alltsi att den nirings-
rittsliga reglering som inférts redan har medfort positiva effekter
pa konsumentskyddet och att det stdr klart att den utgér ett visent-
ligt komplement till civil- och marknadsrittslig reglering. Lagstift-
ningen kommer dock inte fi sddana effekter att den ersitter behovet
att 6verviga de ytterligare dtgirder till skydd fér konsumenterna som
omfattas av utredningens uppdrag.

8.4 Oversiktligt om en eventuell reglerings
lagtekniska utformning

Crvil- och marknadsriittslig reglering eller naringsrdttslig?

Foretag som agerar pd finansmarknaden styrs av bdde niringsritts-
lig och civilrittslig lagstiftning. Den niringsrittsliga regleringen
avser 1 huvudsak foretagens inre organisation, rutiner och styrning.
Samtidigt kan den niringsrittsliga regleringen innehélla bestimmelser
som reglerar vilka skyldigheter som bolagen har gentemot konsu-
menterna, t.ex. olika krav pd information om de finansiella produk-
terna.’ Niringsrittsliga krav kan ocksg direkt paverka avtalsférhill-
andet mellan det finansiella foretaget och konsumenten. Ett exempel
ir det nyligen inférda amorteringskravet, som innebir att kredit-
institut mdste utforma sina individuella [dneavtal i enlighet med 6 kap.
3 b § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrérelse och Finans-
inspektionens nirmare foreskrifter om detta (Finansinspektionens
foreskrifter om amortering av bolan [FFFS 2016:16]).

Vira utredningsdirektiv anvisar i och for sig inte, utom i nigot
enstaka fall, vilket regelverk som vii férsta hand ska foresld forind-
ringar 1. En underliggande utgdngspunkt fir dock anses vara att det
ir en civilrittslig reglering som avses. Utredningen anser ocks$ att

¥ Se t.ex. 8 kap. 22 § lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden.
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det mest limpliga, och det som ir mest férenligt med den nuvar-
ande systematiken nir det giller regleringen av konsumentkrediter,
ir att bestimmelser som tar sikte pd férhillandet mellan konsument
och kreditgivare ska finnas i konsumentkreditlagen.” Aven bestim-
melser om marknadsféring hér hemma i denna lag, dven om de inte
berér det enskilda kreditavtalet. Utredningens 6verviganden gors
allts3 med den utgdngspunkten att eventuella férfattningsforslag
kommer att avse tilligg eller férindringar i konsumentkreditlagen.

Sanktioner och civilrittsliga foljder

Konsumentverket har tillsyn éver konsumentkreditlagen, dven fér
bolag som stdr under tillsyn av Finansinspektionen enligt lagen om
viss verksamhet med konsumentkrediter. Nir det giller infor-
mationsbestimmelser har Konsumentverket en sirskild ingripande-
mojlighet som f6ljer marknadsforingslagens sanktionssystem (11 §
konsumentkreditlagen). Nir det giller mojligheten att inféra nya
krav pd marknadsféring eller information, finns alltsd mojlighet att
inféra bestimmelser 1 konsumentkreditlagen s att samma sanktions-
system som giller 1 dag blir tillimpligt dven pi de nya bestimmel-
serna.

Nir det giller brister 1 kreditprovningen finns ocksd en sirskild
sanktionsmojlighet genom 51 § som innebir att en niringsidkare
kan {8 en varning, en varning i férening med sanktionsavgift eller
ett forbud att limna krediter. (se vidare avsnitt 5.3 och 9.2.3).

Vidare giller att ett avtalsvillkor ir ogiltigt om det ir till nackdel
for konsumenten 1 jimforelse med lagens bestimmelser (5 §). Nir
det giller vissa av de dtgirder utredningen ska dverviga, innebir
denna bestimmelse att konsumenten kan bestrida betalningsansvar
om niringsidkaren kriver betalning utéver vad som ir tilldtet enligt
lagen. Skulle alltsd bestimmelser som innebir ett rintetak eller ett
kostnadstak inféras skulle konsumenten inte vara skyldig att betala
kreditgivaren om denne &verskridit rintetaket i sin prissittning
eller om konsumenten krivs pa betalning utéver kostnadstaket.

Som en ytterligare sanktion finns ocksd méjlighet f6r Konsument-
verket att ingripa om en niringsidkare anvinder sig av avtalsvillkor

Jfr SOU 2015:40s. 117 {.
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som inte Overensstimmer med konsumentkreditlagens tvingande
reglering. Konsumentombudsmannen kan d3 vicka tala enligt lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhdllanden. Kreditgivaren
kan dirmed {3 ett f6rbud som giller generellt i verksamheten. Den
1 oktober 2016 tridde lagindringar i kraft som ytterligare foérstir-
ker sanktionsmgjligheterna f6r Konsumentombudsmannen nir det
giller bdde oskiliga avtalsvillkor och marknadsférings- och informa-
tionsbestimmelser, se vidare avsnitten 5.4 och 5.6. Nir det giller
3tgirden att begrinsa mojligheten att forlinga 16ptiden for ett snabb-
lin skulle Konsumentombudsmannens méjligheter att ingripa mot
oskiliga avtalsvillkor vara en viktig mojlighet for att sanktionera be-
stimmelsen. Konsumenten betalar ju i férlingningssituationer ofta
en avgift i samband med att {6rlingning beviljas och det finns dir-
med troligen inte samma vilja att géra sina rittigheter gillande mot
kreditgivaren, eftersom konsumenten sjilv 1 s3 fall skulle fi vicka
talan om ogiltighet.

Nir det giller andra aktérer in konsumentkreditinstitut utdvar
ocksd Finansinspektionen tillsyn 6ver att konsumentkreditlagen
foljs och kan ingripa med sanktioner i enlighet med den nirings-
rittsliga lagstiftning som giller for aktuell aktér. Inom ramen for
att ett bolag soker tillstdnd att bedriva verksamhet som konsument-
kreditinstitut ska Finansinspektionen vidare préva om det finns
skil att anta att bolaget kommer att bedriva verksamhet 1 enlighet
med de forfattningar som giller f6r den framtida verksamheten (6 §
lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter). Finansinspek-
tionens proévning kan alltsd gilla den forvintade efterlevnaden av
bla. konsumentkreditlagen. Det bér dock anmirkas att Finans-
inspektionen har pdtalat att en dversyn behovs av det delade tillsyns-
ansvaret nir det giller kreditgivning till konsumenter. Frigan om
dagens uppdelning av tillsynen ir indama&lsenlig eller inte ligger dock
utanfér utredningens uppdrag. '

Utredningens bedémning ir alltsd sammanfattningsvis att 8tgir-
der i form av nya bestimmelser 1 konsumentkreditlagen fir en limp-
lig och verkningsfull sanktionering.

1% Konsumentskyddet pd finansmarknaden, 3 maj 2016, s. 21 och Grisrotsfinansiering i Sverige
— en kartliggning, 15 december 2015, s. 21.
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Normgivningskompetens

Regler som avser enskildas personliga stillning och deras person-
liga och ekonomiska férhillanden inbordes tillhor det s.k. obligato-
riska lagomradet. Detta innebir att sddana regler méste inféras genom
lag och att normgivningskompetensen inte kan delegeras till reger-
ingen och dirmed inte heller till en myndighet (8 kap. 2§ 1 och 3 §
regeringsformen). Offentligrittsliga regler, dvs. regler som ror skyl-
digheter for enskilda, ska antas genom lag, men det finns mojlighet
att delegera normgivningskompentens pd detta omride. Grinsen
mellan offentligrittslig och civilrittslig reglering brukar dras inte
bara med beaktande av regleringens materiella innehall, utan ocks
med hinsyn till den sanktion som ir kopplad till bestimmelsen. En
bestimmelse som en enskild kan 8beropa mot en annan enskild anses
vara civilrittslig, medan en regel som kan dberopas endast av eller
mot en representant fér det allminna ir offentligrittslig."

I huvudsak kommer utredningen att féresld att dtgirder infors 1
lag. Manga av de dtgirder vi ska 6verviga har en direkt inverkan pd
parternas avtal och avsikten dr ocksd att de ska kunna 3beropas av i
forsta hand konsumenten 1 en tvist mellan konsumenten och kredit-
givaren. Utredningen har dock 1 ndgra fall évervigt bestimmelser 1
konsumentkreditlagen som kommer att sanktioneras endast genom
en myndighets ingripande. I sddana fall anser alltsd utredningen att
regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer kan ges mojlig-
het att anta foreskrifter.

8.5 Nagot om regleringens rackvidd
Tillimplig lag pd avtal med en internationell anknytning

Ett sirskilt skil, utover vad som anférts ovan, att inféra en regle-
ring av snabbldn 1 konsumentkreditlagen, ir att civil- och marknads-
rittslig reglering fir en vidare tillimpning 4n niringsrittslig regle-
ring f6r utlindska aktdrer som verkar i1 Sverige. Redan 1 dag erbjuds
svenska konsumenter snabblin, och andra konsumentkrediter, av
bolag utanfor Sverige. Det ir dirfor viktigt att se till att konsument-
skyddet dr likvirdigt dven 1 en sidan situation.

"' Se exempelvis Strémberg, Normgivningsmakten enligt 1974 drs regeringsform, 3 uppl., s. 71
och 174 f.
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Den nuvarande niringsrittsliga systematiken utgdr ifrin att
olika aktorer verkar i enlighet med en sirskild lag som giller speci-
fikt for deras rorelse. For kreditinstitut giller exempelvis lagen om
bank- och finansieringsrorelse, f6r konsumentkreditinstitut giller
lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter, fér betaltjinst-
leverantérer giller lagen (2010:751) om betaltjinster, osv. Visserli-
gen ir de flesta snabbldnebolag i dag konsumentkreditinstitut och
det skulle underlitta avgrinsningen av en eventuell forfattnings-
reglering om denna skulle gilla enbart denna typ av aktorer. Sam-
tidigt skulle di t.ex. kreditmarknadsbolag eller banker vara ofor-
hindrade att borja med denna typ av utldning. Scenariot férefaller
kanske mindre realistiskt, men det finns i dag ett par utlindska
kreditinstitut som bedriver snabblineverksamhet i Sverige.

Tillimpligheten av civilrittsliga bestimmelser 1 avtalsforhallan-
den mellan konsument och niringsidkare foljer av lagvalsbestim-
melser i den s.k. Rom I-férordningen'”. Enligt artikel 6 tillimpas
lagen i konsumentens hemland (*dir konsumenten har sin vanliga
vistelseort”) oavsett vilket land niringsidkaren agerar ifrin, om
niringsidkaren riktar sin niringsverksamhet mot konsumentens
hemland. Konsumenten och niringsidkaren har visserligen en viss
mojlighet att avtala om vilket lands lag som ska vara tillimplig, men
inte s& att konsumentskyddande bestimmelser 1 konsumentens
hemland, som dir dr tvingande till dennes f6rmén, kan avtalas bort
(artikel 6.2). Rom I-férordningen ir direkt tillimplig i EU:s medlems-
linder.” Bestimmelser i konsumentkreditlagen ir tvingande till
konsumentens férmin (5§) och lagvalsreglerna 1 Rom I-férord-
ningen innebir alltsd att bestimmelser som inférs i konsument-
kreditlagen kommer att bli tillimpliga dven pd kreditavtal som sluts
med utlindska kreditgivare.

12 Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimp-
lig lag for avtalsforpliktelser (Rom I).

> Om Rom I och Rom II férordningarnas férhéllande till svensk ritt, se vidare prop. 2013/14:243,
sirskilt s. 23 f. Jfr uttalanden 1 de finska férarbetena till deras reglering av effektiv rinta for
sm3 krediter, RP 78/2012 rd, s. 15.

176



SOU 2016:68 Utgangspunkter for en reglering av snabblanemarknaden

Marknadsrittslig reglerings territoriella tillimplighet

Nir det giller svensk marknadsrittslig reglering bygger denna sedan
linge pd den s.k. effektlandsprincipen som innebir dels att svensk
marknadsritt ir tillimplig pd marknadsféring som har effekt pd eller
riktar som mot den svenska marknaden, dven om marknadsféringen
hirror frin utlandet, dels att svensk myndighet ir behérig att in-
gripa mot sddan marknadsféring.'* Vissa EU-rittsakter bygger dock
i stillet pd den s.k. ursprungslandsprincipen, som 1 vissa fall innebir
att effektlandsprincipen inte lingre kan tillimpas. Genomférandet
av e-handelsdirektivet' medfér t.ex. att niringsidkare som erbjuder
tjdnster 6ver internet som utgingspunkt ska f6lja lagregleringen 1 det
land dir deras verksamhet ir etablerad.'® Eftersom snabblin, likavil
som andra konsumentkrediter, ofta erbjuds, avtalas om och utbeta-
las 6ver internet, blir tillimpningen av lagen (2002:562) om elektro-
nisk handel och andra informationssamhillets tjinster (e-handels-
lagen) och tolkningen av det e-handelsdirektivet av sirskilt intresse
om konsumentkrediter erbjuds 6ver internet av bolag som t.ex. har
sitt site och har tillstdnd 1 ett annat EU-land."”

Det ir inte mojligt att inom ramen fér utredningens uppdrag
gora ndgon heltickande bedémning av hur t.ex. svenska krav pd
marknadsféring, information till konsumenter och kreditprévning
ska tillimpas fér verksamhet som bedrivs av bolag som i nigon
mening ir utlindska, t.ex. verkar hir med st6d av ett tillstind med-
delat i ett annat land. Det kan dock anmirkas att e-handelsdirekti-
vets ursprungslandsprincip bygger pd ett foretags etablering, alltsd
det land dir verksamhet faktiskt bedrivs. Det ir siledes inte en rent
formell bedémning, baserad pd exempelvis férekomst i ett visst
lands bolagsregister eller liknande. Inte heller avses den plats dir
viss teknisk utrustning ir placerad, dven om den ir nédvindig for
att erbjuda en tjinst. Etableringsstaten ska i stillet bedémas utifrén

'* Se exempelvis prop. 2009/10:125 s. 90 och dir angivna referenser, bl.a. prop. 1970:57 5. 92 f.).
!5 Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga
aspekter pd informationssamhillets tjinster, sirskilt elektronisk handel p4 den inre markna-
den (*Direktiv om elektronisk handel”).

16 Urspungslandsprincipen framgar i e-handelsdirektivets artikel 3.1 och 3.2 som genomférts
13 och 5 §§ e-handelslagen, se prop. 2001/02:150 s. 111-113. Mer om innebérden av princi-
pen, se a. prop. s. 60 och prop. 2009/10:125 s. 90.

7 Finansiella tjinster omfattas av e-handelsdirektivet, se exemplifieringen i forfattnings-
kommentaren till e-handelslagen, prop. 2001/02:150 s. 110.
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var féretagets fasta driftstille dr beliget.' Ett féretag kan vara etable-
rat 1 flera linder. En tjinst ska d4 anses tillhandahillas frin den stat
dir verksamhetens centrum fér just den sirskilda sortens tjinst
ligger."” Ett féretag som inrittat filial hir f6r bedrivande av verk-
samhet med konsumentkrediter 1 enlighet med niringsrittslig lag-
stiftning torde anses vara etablerat hir, men dven annan faktisk
verksamhet som bedrivs hir torde kunna innebira att en etablering
anses foreligga. Det kan tilliggas att ett utlindskt féretag som vill
bedriva yrkesmissig verksamhet med konsumentkrediter i Sverige,
och som inte verkar under annan niringsrittslig lagstiftning som
ger det en sddan ritt, miste inritta en filial 1 Sverige f6r att kunna 3
nodvindigt tillstdnd f6r verksamheten (8 § lagen om viss verksam-
het med konsumentkrediter). Sddana foretag ska alltsd folja svenska
marknadsrittsliga regler.

Om ett bolag inte kan anses vara etablerat 1 Sverige, forhindrar
e-handelsdirektivet att svenska marknadsrittsliga regler tillimpas pd
verksamheten, dven om svenska konsumenter skulle anséka om och
beviljas 1n, om detta sker éver internet.”

Konsumentkreditlagens tillimplighet pd vissa sdrskilda aktorer

En sirskild form av kreditgivning som relativt nyligen etablerats
dven pd den svenska marknaden ir s.k. grisrotsfinansiering (kallas
bl.a. peer-to-peer eller P2P pa engelska). Grisrotsfinansiering inne-
bir att kapital och krediter férmedlas via en teknisk plattform som
kopplar samman kapitalsékande och investerare. Det finns minga
olika former av féreteelsen.” Vad som ir intressant ur utredningens
perspektiv ir att nigra foretag via internet knyter samman konsu-
menter bdde som ldngivare och lintagare via sina hemsidor. Konsu-
menter far alltsd mojlighet att med foretagets forsorg 1dna ut pengar

'8 Begreppet etablerad tjinsteleverantor definieras i e-handelsdirektivets artikel 2 ¢) och vad
som avses berdrs ocksd 1 ingressen, punkt 19, som hinvisar till EG-domstolens praxis.
Etableringsstat definieras 12 § e-handelslagen. Se vidare a. prop. s. 110.

' A. prop. s. 110 och direktivets ingress. punkt 19.

2 Jfr brittiska FCA:s uttalande om e-handelsdirektivets effekter mir det giller méjligheterna
fér firmor etablerade i andra medlemsstatare att erbjuda och bevilja t.ex. 16nedagslin och di
inte vara bundna av FCA:s reglering av marknaden. Policy Statement PS14/16,

Detailed rules for the price cap on high-cost short-term credit, November 2014, s. 43.

! Se vidare Finansinspektionens rapport Grdsrotsfinansiering i Sverige — en kartliggning,
december 2015.
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till andra konsumenter. De lineformer som erbjuds ir bla. vad
utredningen anser vara snabblin.

Nir en konsument pd detta sitt linar av en annan konsument
vicks flera frigor om ansvarstérdelningen mellan niringsidkaren
som driver hemsidan och konsumenten som Idnar ut pengar.
Konsumentkreditlagen stiller upp olika skyldigheter for dels ndirings-
idkare, dels kreditgivare men ocks3 {6r kreditformedlare.

I praktiken tycks de flesta plattformar for grisrotsfinansiering
(1 vart fall som giller 1dn fr&n konsument till konsument) fungera
sd att den niringsidkare som driver plattformen stir for all admi-
nistration kring kreditgivningen och f6r utformningen av kredit-
produkterna som erbjuds. Niringsidkaren utformar alltsi mark-
nadsféring, information om avtalsvillkoren, stir foér att ta emot
ansdkningar om 1&n, kreditprévar och skickar ut kreditavtal. Nod-
vindiga dtgirder for att {4 l3net dterbetalat tillsammans med kredit-
kostnaderna, exempelvis fakturering, ombesérjs ocksd. Den konsu-
ment som l&nar pengar ir ofta helt anonym i férhdllande till den
konsument som ldnar ut dem. Det ir ocks3 sillan som det ir bara
en konsument involverad p& den kreditgivande sidan, utan det kan
vara flera, beroende pd ldnets storlek och hur mycket kapital varje
konsument vill lina ut.

Enligt 1§ konsumentkreditlagen giller lagen di en kredit er-
bjuds eller limnas av en niringsidkare till en konsument. Lagen
giller dock ocksi om krediten limnas eller erbjuds en konsument
av ndgon annan in en niringsidkare, om krediten férmedlas av en
niringsidkare som ombud fér kreditgivaren. Nir lagens bestimmel-
ser sedan avser skyldigheter innan kreditavtalet slutits anvinds be-
greppet ndringsidkaren, medan skyldigheter efter avtalsslutet genom-
giende dliggs kreditgivaren. Med niringsidkare avses bdde den som
limnar, eller 6vertar, en kredit (kreditgivaren) som den som for-
medlar en kredit.”

Utan att det gdr att ta definitiv stillning till hur all grisrots-
finansiering ska bedémas juridiskt, torde indd en utgingspunkt
vara att manga fall av sidana l8n innebir att niringsidkaren som dri-
ver den plattform som ir nédvindig for att linka samman lingivare
och lintagare, omfattas av de skyldigheter som &ligger en nirings-
idkare enligt konsumentkreditlagen, exempelvis bestimmelserna om

2 Prop. 2009/10:242 s. 86 och prop. 2015/16:197 s. 70.
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god kreditgivningssed och kreditprévning. Enligt 1 § lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden (avtalsvillkorslagen) giller
lagen ocksd avtalsvillkor som niringsidkare anvinder nir de for-
medlar sidana erbjudanden frin en niringsidkare eller ndgon annan.
Lagen kan tillimpas bdde nir niringsidkaren ir fullmiktig och nir
niringsidkaren medverkat p motpartens sida.”” Den som driver en
plattform for grisrotsfinansiering torde allts8 som niringsidkare
kunna 8liggas ett ansvar for hur férmedlade avtalsvillkor utformas
och dirmed t.ex. forbjudas att anvinda avtalsvillkor som ir oskiliga
(se vidare avsnitt 5.6 om avtalsvillkorslagen).

Juridiska frigor som vicks med anledning av denna sirskilda
form av utlining kan dock behova belysas ytterligare och utred-
ningen har inte mojlighet att inom ramen for sitt uppdrag goéra en
mer djupgdende analys. Regeringen tillsatte 1 juli 2016 en utredning
om grisrotsfinansiering.”*

Slutligen vill utredningen framhilla féljande. I betinkandet an-
vinds genomgdende termen kreditgivare, bdde som beteckning pi
konsumentens avtalspart och som den aktér som exempelvis mark-
nadsfor eller erbjuder krediter till konsumenter. Detta innebir inte
att utredningen tagit stillning f6r att endast kreditgivaren har skyl-
digheter, utan det gors endast for att underlitta lisningen.

8.6 Avgransning av utredningens forfattningsforslag
till vissa konsumentkrediter

8.6.1 Allmanna skl for en avgrdnsning

Enligt vira kommittédirektiv ska de &tgirder vi foreslar 1 forsta
hand ta sikte p4 s.k. snabblin. Aven andra slags konsumentkrediter
kan omfattas om det bedéms limpligt.

Fokus fér utredningens undersékningar har varit de l8n som lim-
nas av s.k. konsumentkreditinstitut, dvs. bolag som ir tillstinds-
pliktiga enligt lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter
och di framfér allt de 18n som utredningen anser kan kallas snabb-

2 Prop. 1994/95:17 s. 86.

2 Dir. 2016:70, se dven Finansinspektionens rapport Grdsrotsfinansiering i Sverige — en kart-
ldggning, 15 december 2015, s. 21. Jfr ocksi Utredningen om anvindarna i delningsekonomin
(Fi 2015:13) dir. 2015:136.
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lan (se avsnitt 7.2). Utredningen har dock gjort vidare utblickar pa
kreditmarknaden. Att gora en fullstindig undersokning och beskriv-
ning av marknaden f6r andra konsumentkrediter som limnas t.ex.
av kreditinstitut eller inom handeln har dock inte varit mojligt
inom vir utredningstid. Utredningen har dirmed inte haft tillrick-
ligt med underlag for att l3ta vira forfattningsforslag omfatta alla
konsumentkrediter, utom i ndgot undantagsfall. Som redan p3-
pekats anser dock utredningen att det finns starka skil att bevaka
och vidta 3tgirder dven betriffande andra delar av kreditmarkna-
den, eftersom skuldsittningsproblematik inte uppkommer som en
foljd av enbart en viss sorts kreditprodukt.

For att kunna avgrinsa vira forfattningsforslag utifrdn de férut-
sittningar som giller {6r virt uppdrag, har vi alltsd till att borja med
haft att ta stillning till hur en definition kan utformas av de kredit-
produkter som vi anser bor triffas av foreslagna dtgirder.

8.6.2 En definition av begreppet hogkostnadskredit

Forslag: En definition av begreppet higkostnadskredit infors 12 §
konsumentkreditlagen.

En hogkostnadskredit ska vara en konsumentkredit som har en
effektiv rinta som ir lika med, eller éverstiger, den enligt rinte-
lagen gillande referensrintan med ett tilligg om 30 procentenheter.
Bostadskrediter och krediter som huvudsakligen avser kreditkép
omfattas inte av definitionen.

Skal for forslaget:
Allméint om olika lagtekniska losningar

Det finns ndgra olika alternativ nir det giller att lagtekniskt kon-
struera en definition av snabblin och liknande kreditprodukter.
Med utgéngspunkt frin de villkor som giller pi marknaden 1 dag
kan man konstatera att det finns ndgra gemensamma nimnare for
de kreditprodukter som utredningen anser omfattas av begreppet
snabblin. Det giller kreditbeloppets storlek, kreditens l6ptid och

den effektiva rintan for krediterna.
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Nir det giller kreditbeloppets storlek finns det flera argument
emot att anvinda detta som utgdngspunkt f6r en legaldefinition av
snabblan. For det forsta kan konstateras att marknaden f6r krediter
som limnas av bolag som inte dr kreditinstitut har utvecklats mot
att omfatta mojligheten att 18na stérre och storre belopp. Ett 1an pd
exempelvis 10 000 kronor och uppdt kan erbjudas av bade kredit-
institut, ett snabbldnebolag eller ndgot annat konsumentkreditinstitut.
En definition enbart utifrin en beloppsgrins skulle alltsd omfatta
antingen hela marknaden for fristidende krediter eller {3 sittas tim-
ligen l3gt. En sddan definition skulle troligen innebira att markna-
den f6r mindre krediter helt skulle férsvinna. Samtidigt skulle storre
kreditbelopp dven fortsittningsvis kunna l&nas ut med korta 16p-
tider och hoga effektiva rintor och i &vrigt pd samma villkor som
1 dag.

Ett annat sitt att utforma en definition ir att utgd ifrn l6ptiden
for krediten, eventuellt 1 kombination med kreditbeloppets storlek.
For att inte en storre del av marknaden for fristdende krediter skulle
omfattas, skulle 16ptiden 1 sd fall fi begrinsas till att understiga ett
3r. Risken ir d& timligen uppenbar att kreditprodukterna skulle
utformas s8 att 16ptiden blir bara en aning lingre in det bestimda
grinsvirdet.

Bade nir det giller beloppsbegrinsningar och begrinsningar av
loptiden bér man ocksd beakta bolagens mojligheter att ligga om
sin utldning till kontokrediter dir konsumenten sjilv kan vilja att
disponera mindre delar av krediten och dir l6ptiden f6r krediten 1
sig kan vara obegrinsad eller exempelvis ett &r eller lingre.

En sista anmirkning nir det giller kreditbelopp och 16ptider ir
foljande. Man hade kunnat tro att marknaden i sig sjilv skulle sitta
grinser for hur héga belopp och hur linga kredittider, och dirmed
héga kostnader, som ir méjliga att erbjuda. Kreditgivarnas risker
for forluster okar med storre kreditbelopp, och konsumenterna
borde dra sig for att ldna stora belopp dir kostnaderna ir hoga, inte
bara proportionellt i forhillande till kreditbeloppet, utan ocksd 1
reella tal. Exakt var den grinsen gér dr dock mycket svirt att siga.
Utvecklingen pd marknaden gir snarast mot att storre och storre
belopp l&nas ut och att lingre kredittider erbjuds, trots att rinte-
kostnaderna blir héga. Det ir alltsd vanskligt att formulera en legal-
definition av en kreditprodukt utifrin belopp och l6ptid med den
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utgdngspunkten att marknadskrafterna kommer att férhindra en
viss sorts utldning utdver de satta grinsvirdena.

Av dessa skil har utredningen kommit fram till att belopps-
eller tidsmissiga faktorer 1 en legaldefinition inte leder till tillfreds-
stillande resultat. Utredningen har i stillet valt en 16sning som inne-
bir att legaldefinitionen tar sin utgdngspunkt i den effektiva rintan
t6r en kredit. Denna modell anvinds fér nirvarande 1 Storbritannien,
se avsnitt 6.5. Den effektiva rintan ir ett mdtt som dterspeglar bide
loptiden och samtliga kostnader f6r en kredit. Den effektiva rintan
beror indirekt pd [dnebeloppets storlek, eftersom avgifter om fasta
belopp ger hogre effektiva rintor vid smé l&nebelopp dn vid storre,
dven om rintan ir densamma. Den effektiva rintan kan aldrig under-
stiga kreditrintan. Den kan diremot betydligt éverstiga kreditrintan,
sirskilt om loptiden f6r krediten dr kortare dn ett ir och det ingdr
avgifter 1 kreditkostnaden.

Pé vilken nivd ska grinsen for effektiv rinta ligga i legaldefinitionen?

Utredningen har under arbetets ging sett olika méjliga grinsvirden
for en legaldefinition av snabblin och eventuellt andra kreditproduk-
ter som erbjuds hogriskkonsumenter. Med utgingspunkt frin de
effektiva rintorna pd marknaden i dag skulle ett grinsvirde kunna
vara ungefir som i Storbritannien, allts i storleksordningen 100 pro-
cent. Vid utformningen av legaldefinitionen miste man samtidigt ta
hinsyn till att nir en reglering inférs som ir kopplad till en viss
definition, kommer det att finnas mer eller mindre starka incita-
ment, beroende pd regleringens innebérd, f6r kreditgivarna att an-
passa sitt produktutbud s& att regleringen inte blir tillimplig pd
deras verksamhet. Definitionen bér alltsd bestimmas pd ett sddant
sitt att den triffar bidde produkter som finns pd dagens marknad
och sddana som kan tinkas uppstd nir regleringen genomfors. Med
ett tak som placeras s& pass hégt som vid 100 procent effektiv rinta
skulle det vara timligen litt f6r aktorerna att utforma kreditproduk-
ter strax under den legala definitionens grins. Detta skulle 1 och for
sig innebira en ganska stor justering av de villkor som giller 1 dag,
bide nir det giller kostnader och andra villkor, t.ex. 16ptiden for
krediten. Annan reglering som infors skulle dock i praktiken inte
komma att tillimpas.
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Frigan ir om det finns ndgon kostnadsnivd, uttrycke i effektiv
rinta, som kan sigas spegla riskerna vid utldningen pd ett sddant
sitt att man kan dra slutsatsen att krediter med effektiva rintor
under den nivin inte lingre erbjuds de konsumenter som utgér en
hég risk att hamna i betalningssvirigheter. Som utredningen tidi-
gare gett uttryck fér miste det anses finnas ett samband mellan
héga kostnader f6r en kredit och riskerna 1 utldningen.

For att f6rsoka besvara frigan ovan anser utredningen att en ut-
blick éver andra villkor fér fristdende krediter kan ge en ledning.
Nir det giller konsumentkreditinstitut finns det, som utredningen
redogjort fér, institut var utlining dr inriktad pd timligen smi
belopp och har fokus pd konsumentgrupper som riskerar att inte
kunna betala tillbaka sitt 13n, t.ex. konsumenter med betalnings-
anmirkningar. Dessa konsumentkreditinstitut kan ha effektiva rintor
om strax éver 30 procent och uppit. Som redogjorts f6r i avsnitt 7.3
visar den inrapportering som hittills skett till Finansinspektionen att
konsumentkreditinstitut som inte ir snabblinebolag limnar in en lika
stor andel ansékningar om betalningsféreligganden till Kronofogde-
myndigheten som snabblinebolagen. Andra konsumentkreditinstitut
har ocksd sammanlagt rapporterat storre kreditforluster, bide i
absoluta tal och som andel av den beviljade kreditvolymen, in vad
snabblinebolagen gjort. Aven om man miste dra slutsatser av den
inrapportering som hittills skett med férsiktighet, bl.a. eftersom den
ror en kort tid och {8 bolag, tyder indd inrapporteringen pd att dven
andra konsumentkreditinstitut dn snabblinebolag vinder sig till hog-
riskkonsumenter.

Nir det giller kreditinstitutens utléning, som utredningen visser-
ligen inte har haft mojlighet att kartligga i sin helhet, erbjuds endast
1 undantagsfall effektiva rintor dverstigande 30 procent. Nigot en-
staka kreditinstitut erbjuder krediter till konsumenter med hogre
effektiva rintor in si, men d& rér det sig ocksd om en utlining som
riktar sig till konsumenter med betalningsanmirkningar.

Sammanfattningsvis anser utredningen att 30 procent effektiv
rinta med dagens rintelige fir anses vara en rimlig grins som kan
anvindas for att definiera en viss sorts kreditprodukt, for vilken en
sirskild konsumentskyddande reglering bér inforas.
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Ska ndgon sérskild typ av krediter undantas generellt?

Som redan pdpekats har utredningen inte haft mojlighet att fullt ut
kartligga villkoren och priserna pd hela kreditmarknaden. Det giller
sirskilt kreditkopsmarknaden. Som utredningen tidigare framhallit
innebir de minga méjligheterna att ta olika slags konsumentkrediter
en generell fara for att konsumenter bygger upp en stérre och storre
skuldborda tills marginalerna i ekonomin ir si sm3 att de riskerar
att hamna 1 en skuldsittningsproblematik. Vissa &tgirder utred-
ningen ska &verviga ir av den karaktiren att de hade kunnat éver-
vigas for alla krediter i och for sig. A andra sidan ir vissa andra mer
specifikt inriktade pd problem pd snabblinemarknaden, t.ex. att be-
grinsa mojligheten att f6rlinga ln. Eftersom det dr en ganska visent-
lig skillnad mellan ett kreditkép och en fristiende kredit, di det 1
det forsta fallet inte ir ett kreditbelopp som ska dterbetalas utan
krediten 1 grunden ir ett betalningsanstdnd f6r en vara eller en tjinst
som konsumenten redan fitt, skulle en reglering av sidana krediter
kriva sirskilda 6verviganden. Utredningen anser dirmed att brist
pd underlag om marknadens villkor och sirskilda problem gor att
det inte inom ramen for utredningens uppdrag gir att inkludera
kreditképen 1 vra forfattningsforslag. Att anvinda ett kreditkort
innebir 1 princip ett kreditkdp, utom i de fall di konsumenten ut-
nyttjar en mojlighet att géra kontantuttag.”” Av samma skil som
nir det giller andra kreditkép anser utredningen inte att det ir mojligt
att inom ramen f6r virt uppdrag inkludera kreditkortsmarknaden i
vdra undersokningar eller ligga fram forslag som berér denna mark-
nad. Om enstaka kontantuttag med kreditkort skulle omfattas av
regleringen skulle detta kunna paverka villkoren for kreditkort och
aktdrer som erbjuder kreditkort pd ett sitt som utredningen inte
har méjlighet att fullt ut bedéma. Kreditkort torde relativt sillan
anvindas fér kontantuttag och avtalsvillkoren utformas ofta pa ett
sitt som gor kontantuttag mindre férménliga. Krediter som huvud-
sakligen dr avsedda att anvindas for kreditkép bor alltsd undantas
frdn en definition av hdgkostnadskrediter. Undantaget giller alla
typer av kreditkort, sdvil butikskort som kort utfirdade av banker
och andra kreditinstitut.

» Prop. 2009/10:242 s. 87.
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Det finns en viss risk att en reglering av hogkostnadskrediter
kommer att leda till att sirskilda kreditkort, eller andra konto-
krediter for kreditkép, utvecklas med héga rintor. Kreditképs- och
kreditkortsmarknaden bor dirfér foljas noga.

Aven bostadskrediter bér undantas frin en reglering,

En ny sorts kredit definieras — vad ska den kallas?

Utredningens definition ska alltsd ta sikte pd 1 forsta hand snabblin
och utgd frin ett lins effektiva rinta. Som utredningen utvecklar 1
nista avsnitt kan en definition med en sidan utformning komma
att triffa dven vissa andra 18n, som 1 dag inte skulle kallas snabblin.
Termen snabbldn limpar sig heller inte for forfattningstext. Ett annat
begrepp maiste alltsd viljas. Konsumentkreditlagen anvinder genom-
gdende ordet kredir i stillet for ldn. Om ett nytt begrepp infors 1
lagen bor det ansluta till den nuvarande terminologin och alltsg vara
en benimning som avser en sirskild sorts kredit.

Ordval som tidigare forekommit for att beteckna snabblin ir
1 dag mer eller mindre inaktuella. Sms-lin eller mobillin 3terspeglar
inte lingre det medium som huvudsakligen anvinds fér att anséka
om och beviljas ett 18n. Mikrolin antyder att l3nebeloppet ir litet,
vilket inte lingre kan anses vara fallet d kreditbelopp upp till i vart
fall 20 000 kronor férekommer pa marknaden. Begreppet snabblin i
sig, som utredningen valt att anvinda 1 16pande text, ir otydligt, d&
det inte stdr klart om snabbheten syftar pd en snabb hantering, en
snabb utbetalning, en snabb 3terbetalning, eller kanske samtliga
dessa. Snabbhet dr i sammanhanget, oavsett vad det syftar p3, ett
ambivalent uttryck, d& det kan sigas skapa bdde negativa och posi-
tiva associationer beroende pd vilket perspektiv man har. Snabbhet
kan hos minga konsumenter upplevas som nigot positivt, di en
ovintad hindelse gor att man behéver kunna 3 ett 18n snabbt. Det
ir dock snarast negativt om man ser att den omedelbara tillginglig-
heten kan innebira fler o6verlagda beslut att ta en kredit. Det kan
ocksd anmirkas att en snabb 4terbetalning inte lingre ir vad som
over lag giller pd marknaden, di minga bolag erbjuder krediter med

loptider upp till 300 dagar.
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Utredningen har kommit fram till att vad som framfér allt ut-
mirker ldneformen, och vad som ocksd dterspeglas av anvindandet
av effektiv rinta som utgingspunkt fér en definition, ir kreditens
relativt sett hoga kostnader. Utredningen féresldr dirfor att det be-
grepp som anvinds i férfattning ska vara hogkostnadskredit.

8.7 Dispositionen av kap. 9-14

Utredningens dverviganden och forslag ir disponerade pd foljande
sitt 1 kapitlen 9-14.

Varje 3tgird som utredningen enligt sina kommittédirektiv ska
overviga behandlas i ett eget kapitel.

I varje sddant kapitel behandlas 1 férekommande fall gillande
ritt, en europeisk utblick och tidigare éverviganden. Innehdllet i
dessa olika avsnitt dr dock av varierande omfattning. Vissa dtgirder
som utredningen ska 6verviga har t.ex. ingen motsvarighet alls 1
gillande ritt och vissa har heller inte varit férem3l f6r nigra tidigare
overviganden 1 Sverige. En del av 8tgirderna som ska évervigas har
sedan linge motsvarigheter i flera andra europeiska linder medan
andra ganska nyligen inforts i ndgot enstaka land.

I varje kapitel 6verviger utredningen den aktuella tgirden sedd
for sig. For varje dtgird limnas ett forslag pd hur dtgirden skulle
kunna utformas 1 férfattning, om den skulle foreslds. Vissa konse-
kvenser av ett sidant forfattningsforslag, 1 forsta hand f6r berérda
bolag, beskrivs ocksa. I kapitel 15 tar utredningen stillning till vilka
dtgirder som ska foreslds och gor di en slutlig bedémning av vilka
effekter som kan uppnds nir olika dtgirder kombineras med var-
andra.
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9  Atgarder avseende
Kreditprovningsprocessen

9.1 Inledning

En tgird som vi enligt vdra utredningsdirektiv ska dverviga ir att
inféra en civilrittslig sanktionsregel vid bristande kreditprévning.
Med en sddan itgird avses att konsumenten, om kreditgivaren
brustit 1 sitt ansvar att kreditprova, inte ska bli skyldig att betala
tillbaka hela eller delar av kreditfordran.

I vira kommittédirektiv anges att en sddan civilrittslig bestim-
melse 6kar kreditgivarens ansvar for att bedéma konsumentens
ekonomiska formiga. Utredningen tolkar detta som att bestim-
melsens syfte ska vara 1 férsta hand att f6rm3 kreditgivarna att gora
bittre kreditprovningar. Detta skulle kunna leda till att firre kon-
sumenter beviljas krediter som de inte har rid att betala tillbaka.
Som pépekas 1 vdra direktiv dr det viktigt ur ett tillimpnings-
perspektiv att sl3 fast vilka krav som bor stillas pd en kreditprov-
ning. For att kunna bedéma om en civilrittslig sanktion ir en dtgird
som kan leda till en bittre kreditprovning dr det ocksd centralt att
forst sld fast vilken kreditprévningsprocess som kan krivas av
kreditgivaren inom ramen fér gillande ritt.

I detta kapitel behandlas dirfér férst kreditprovningsprocessen
som den ser ut i dag. En diskussion férs sedan om i vilken grad
denna process kan forhindra att konsumenter beviljas krediter som
de senare inte férmdr dterbetala. Direfter ges en bakgrund till dtgir-
den att inféra en civilrittslig sanktion vid bristande kreditprévning
— gillande ritt, tidigare 6verviganden och en europeisk utblick.
Kapitlet avslutas med ett avsnitt med 6verviganden. Utredningen
overviger dir forst allminna skil for och emot en civilrittslig sank-
tion och en mgjlig utformning av en sddan férfattningsbestimmelse.
Sedan 6verviger utredningen tvd andra mojliga forfattningsforslag
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som utredningen identifierat med anledning av diskussionen om
kreditprévningsprocessens funktion 1 dag.

9.2 Kreditprévning enligt gillande ratt
— beskrivning och diskussion

9.2.1 Lagstiftning och allmdnna rad m.m.
Konsumentkreditlagen

Enligt 12 § konsumentkreditlagen ska en niringsidkare préva om
konsumenten har ekonomiska férutsittningar att fullgéra vad han
eller hon 4tar sig enligt kreditavtalet. Enligt bestimmelsen ska kredit-
provningen grundas pa tillrickliga uppgifter om konsumentens ekono-
miska forhillanden. Krediten fir endast beviljas om konsumenten
har ekonomiska forutsittningar att fullgéra sitt dtagande.

I lagtexten uppstills alltsd inget krav pd vilka killor som ska
anvindas for att inhimta tillrickliga uppgifter om konsumentens
ekonomi. Regeringen menade dock att kravet pd tillrickliga uppgifter
som regel innebir att uppgifter ska inhimtas dels frdn konsumenten,
dels fran en eller flera fristiende killor, t.ex. via en kreditupplysning.'
Fler detaljer om hur kreditprévningen var tinkt att g3 till framgar
av forfattningskommentaren. Dir anmirktes inledningsvis att kredit-
provningen kan sigas bestd av tre moment:

1. tillrickliga uppgifter ska samlas in,

2. med hjilp av uppgifterna ska en berikning av betalningsformdgan
goras och

3. med ledning av betalningsférmdgan ska niringsidkaren bevilja
eller avsld kreditansikan.

Vidare anférdes foljande.

Uttrycket "tillrickliga uppglfter ir himtat frdn direktivet. Med det
avses att niringsidkaren mdste samla in s§ minga uppgifter att konsu-
mentens betalningsférmiga for krediten i friga kan bedémas med en
hég grad av sikerhet. Niringsidkaren ir i allminhet skyldig att skaffa
sig en helhetsbild av konsumentens ekonomiska situation. Uppgifterna

! Prop. 2009/10:242 s. 54.
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ska normalt alltid omfatta konsumentens inkomster och évriga kredit-
taganden. Visar uppgifterna att betalningsférmigan pa grund av inkomst
ir osiker, kan férmogenhetsforhdllanden ha betydelse. En uppgift om
att betalningsanmirkning saknas ir inte tillricklig f6r att bevilja en
kredit, oavsett hur liten den ir. Det motsatta, att det finns en betal-
ningsanmirkning, bor inte heller ensamt vara avgérande fér att han
eller hon bedéms sakna ekonomiska férutsittningar att fullgéra sina
dtaganden. En konsument kan ha betalningsférmiga fér krediten dven
om han eller hon har flera betalningsanmirkningar. En annan sak ir att
kredltglvaren ind4, pd grund av betalningsanmirkningen eller f6r den
delen av ndgon annan anledning, kan vilja att avsl3 kreditansokan.
Stills sikerhet for krediten, behdver uppgifter inhimtas om denna. Att
konsumenten stiller sikerhet f6r krediten pdverkar normalt inte kredit-
provningen. Aven om uppgifter om virdet pd sikerheten visar att den
ticker kreditbeloppet och kreditkostnaden, ir utgdngspunkten fort-
farande att kunden ska ha ekonomiska resurser vid sidan av sikerheten
for att kunna betala avgifter, rintor och amorteringar i den takt som
avtalats. Sikerhetens virde kan férsimras 6ver tiden och vid tidpunkten
for en realisation vara otillrickligt, vilket kan leda till att en stor del av
krediten kvarstdr obetald.

Flera uppgiftskillor kan behéva anvindas. Uppgifter kan inhimtas
frdn konsumenten, frin en kreditupplysning, frin en databas som fors
av en myndighet, t.ex. Kronofogdemyndigheten, eller frén kreditgiva-
rens eget register eller databas. Informationskillorna ir delvis &ver-
lappande och vilka informationskillor som ska anvindas vid en viss
kreditprévning fir avgdras mot kravet pd att provningen ska grundas
pd tillrickliga uppgifter. Konsumenten bér normalt tillfrigas om sina
ekonomiska forhillanden, men 1 praktiken ir det sillan tillrickligt med
uppgifter endast frén konsumenten. Konsumentens uppgifter bér alltid
kontrolleras, t.ex. med hjilp av en aktuell kreditupplysning. Om nirings-
idkaren inhimtar en kreditupplysning, ir den information som nirings-
idkaren d§ fér, tillsammans med informationen frin konsumenten, i all-
minhet tillricklig, naturligtvis beroende pd hur fullstindig och aktuell
informationen i kreditupplysningen ir.

[---]Niringsidkaren ska alltsi oavsett hur litet [3nebelopp det ir friga
om kontrollera att konsumenten har disponibla inkomster som ricker
till att ticka kostnaderna f6r krediten och dterbetalningen. Har konsu-
menten ingen inkomst utéver vad han eller hon behover for sitt uppe-
hille, t.ex. om konsumenten bara har studiemedel, saknas alltsd i prin-
cip betalningsférmiga for krediten. Kan konsumenten visa pd kom-
mande inkomster, t.ex. frin feriearbete, kan naturligtvis en lineanso-
kan godtas dven om konsumenten vid ldnetillfillet saknar inkomst.?

? Prop. 2009/10:242, s. 100 f.
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Tillsynsmyndigheternas allméinna rdd

Bide Konsumentverket och Finansinspektionen har utfirdat allminna
rid om kreditprévningen enligt konsumentkreditlagen. Allminna rid
frin myndigheter utgor ett stéd 1 tillimpningen av bestimmelser
och har allts8 inte samma rittsliga status som bindande féreskrifter.
Utover vad som framgdr av foérarbetena till lagstiftningen framgir
foljande av Konsumentverkets allminna rdd om konsumentkrediter
(KOVFS 2011:1).

Olika tillférlitliga metoder kan anvindas och niringsidkaren bor
anvinda flera uppgiftskillor. Uppgifter som konsumenten sjilv
limnar bor kontrolleras av niringsidkaren, t.ex. genom en aktuell
kreditupplysning med relevant innehdll. De ekonomiska foérutsitt-
ningarna att fullgéra kreditavtalet kan normalt bedémas mot bak-
grund av

e inkomster,
o tillgdngar,
o utgifter,

o skuldférhillanden (inklusive stillda sikerheter).

Om den kreditsékande ingdr i ett hush8ll med flera personer bér i
limplig utstrickning hela hushillets ekonomi beaktas. Vid den
berikning som ska goras av dterbetalningsférmdgan bor hinsyn tas
uill skiliga levnadsomkostnader. Konsumentverkets berikningar av
skiliga levnadsomkostnader kan vara en ledning vid bedémandet av
vad skiliga levnadsomkostnader ir.

Enligt 2 kap. 1 Finansinspektionens allminna rdd om krediter i
konsumentforhillanden (FFFS 2014:11) bor kreditgivaren bedéma
en konsuments ekonomiska férutsittningar utifrdn hans eller hennes
inkomster, tillgdngar, utgifter och skulder samt eventuella borgens-
dtaganden. Kreditprovningen bor grundas pd ett skriftligt underlag
eller pd andra tillforlitliga uppgifter, t.ex. en kreditupplysning.
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Konsumentverkets berikningar av skdiliga levnadsomkostnader

Konsumentverket har varje dr sedan 1978 publicerat berikningar av
skiliga levnadsomkostnader. Utgdngspunkten f6r berikningarna ir
vad det kostar att uppritthilla en rimlig levnadsnivd. Med detta avses
ett bra vardagsliv oberoende av hushillets inkomster. Berikning-
arna kan anvindas t.ex. vid budget- och skuldridgivning eller av
hushéllen vid deras egen planering av sin ekonomi. Berikningarna
anvinds ocksd som ett underlag till regeringens beslut om riksnormen
inom férsérjningsstodet.’

I berikningarna ingdr utgifter for hushillens vanligaste utgifts-
poster. De omfattar kostnader f6r mat, personlig hygien, klider
och skor, fritid och lek, mobiltelefoni, barn- och ungdomsférsik-
ring, férbrukningsvaror (sidant som behovs for skdtsel av hemmet,
diskmedel, tvittmedel, etc.), medier (tidningar, bredband, hemtele-
fon), mébler (dock inte vitvaror) och hemférsikring (med olika
kostnader beroende pd hemortens storlek).*

Tillsyn och sanktioner

Konsumentverket har tillsyn éver att konsumentkreditlagen {6ljs,
utom fér verksamhet som stdr under Finansinspektionens tillsyn.
Nir det giller konsumentkreditinstituten har dock Konsument-
verket tillsynen 6éver att konsumentkreditlagen {6ljs, trots att insti-
tuten iven stir under Finansinspektionens tillsyn, vilket féljer av
49 § konsumentkreditlagen.

Om en niringsidkare inte féljer bestimmelsen om kreditprov-
ning i 12 § f&r Konsumentverket meddela en varning (51 §). Sedan
den 1 april 2014 har Konsumentverket utdkade sanktionsméjlig-
heter vid bristande kreditprévning och verket kan numera férena
varningar med en sanktionsavgift.’ Sanktionsavgiften ska bestim-
mas till ett belopp mellan 5 000 och 10 miljoner kronor (52 §). Nir
avgiftens storlek bestims ska sirskild hinsyn tas till den aktuella
overtridelsens allvar (52 § tredje stycket). Det finns ocksd utrymme

’ www.konsumentverket.se/Vart-arbete/Privatekonomi/Kostnadsberakningar/

* www.konsumentverket.se/Vart-arbete/Privatekonomi/Kostnadsberakningar/Forklaring-
till-utgiftsposterna/

5 SFS 2014:83, prop. 2013/14:34.
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for att ta hinsyn till det kreditgivande foretagets storlek, for att siker-
stilla att avgiften i det enskilda fallet blir en verkningsfull sanktion.’

Som en yttersta dtgird vid bristande kreditprévningar kan Konsu-
mentverket férbjuda en niringsidkare att limna krediter till konsu-
menter. Beslutet fir férenas med vite och giller omedelbart om
inget annat anges 1 beslutet (51 § andra och fjirde styckena).”

9.2.2 Kreditupplysning och kreditomddmen
Kreditupplysningslagen

Lagregleringen av kreditupplysningsverksamhet finns i kreditupplys-
ningslagen (1973:1173).

Lagen definierar kreditupplysning som uppgifter, omdémen eller
rdd som limnas till ledning f6r bedémning av nigon annans kredit-
virdighet eller vederhiftighet 1 &vrigt 1 ekonomiskt hinseende (2 §).
For att bedriva kreditupplysningsverksamhet som omfattas av lagen
behovs 1 princip tillstdnd av Datainspektionen (3 §).°

Som grundliggande princip giller att kreditupplysningsverk-
samhet ska bedrivas pd ett sddant sitt att den inte leder till otillbor-
ligt intr@ng 1 den personliga integriteten eller till att oriktiga eller
missvisande uppgifter lagras eller limnas ut (5§). Att vissa sirskilt
kinsliga uppgifter, t.ex. etniskt ursprung, inte fir behandlas i kredit-
upplysningsverksamhet, foljer av 6 §. Av 7 § framgér vilka uppgifter
om betalningsférsummelser som fir behandlas nir det giller privat-
personer. Bestimmelsen innebir att uppgifter om domar och utslag
fir behandlas, men inte t.ex. inkassodtgirder eller ansékningar om
betalningsforeligganden.

Enligt 5 a § har vissa foretag mojlighet att mellan sig, och med
kreditupplysningsforetag med tillstdnd, utbyta information fér kredit-
upplysningsindamdl om bl.a. limnade krediter utan hinder av den
tystnadsplikt som annars giller 1 verksamheten. Konsumentkredit-
institut ingdr i denna krets av foretag, liksom t.ex. kreditinstitut.

¢ Prop. 2013/14:34 s. 12.

7 Att beslutet med féreliggande ska gilla omedelbart giller sedan den 1 juli 2016, SFS 2016:425,
prop. 2015/16:85.

% Av 1§ foljer t.ex. att kreditupplysningar i enstaka fall kan limnas utan att lagen blir tillimplig.
Av 3 § andra stycket f6ljer vidare att svenska och utlindska kreditinstitut ir undantagna frdn
tillstindsplike.
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Konsumentkreditinstitut kan ocksd limna uppgifter om kredit-
missbruk under vissa férutsittningar som anges i 7 § andra stycket.
Aven foretag inom den krets som anges i 5 a § méste ha tillstind av
Datainspektionen for att limna uppgifter for kreditupplysnings-
indamil till andra bolag, om inte uppgifterna limnas via ett kredit-
upplysningsforetag. Detta foljer av tillstindskravet 1 3 § jimfort
med definitionen av kreditupplysning 12 §.

Kreditupplysningsforetagens verksambet

For nirvarande har 20 foretag tillstdnd att syssla med kreditupplys-
ning (kreditupplysningstillstdnd). Sju av dem ir rikstickande, vilket
innebir att de har alla fysiska personer éver 15 &r i sina register.’
Kreditupplysningslagen stiller alltsd upp vissa begrinsningar for
hur kreditupplysningsverksamhet fir gd till, men innehiller inga
forpliktelser for foretag att inhimta kreditupplysningar eller utbyta
ndgon viss information med andra foretag for kreditupplysnings-
indamal. Olika kreditupplysningsféretag kan alltsd inom ramen fér
sina tillstind tillimpa olika principer f6r vilka uppgifter deras kredit-
upplysningar innehiller. Uppgifter som vanligen ingdr i en kredit-
upplysning ir taxerad inkomst, civilstdnd, fastighetsinnehav, betal-
ningsanmirkningar och skuldsaldo hos Kronofogdemyndigheten.'®
En annan uppgift som kan, men inte méste, ingd 1 en kreditupp-
lysning, ir vilka tidigare forfrigningar om kreditupplysning som
gjorts avseende en person. Denna typ av uppgifter benimns ibland
omfragningar. Om kreditupplysningar inhimtas manga ginger kan
det tyda pd att en person sokt, och potentiellt fitt, minga krediter.
Det ir inte alltid antalet omfrigningar som ir av betydelse, utan
snarare om det inhimtas minga kreditupplysningar under flera
olika perioder. Om flera omfrdgningar gjorts under en begrinsad
period behéver detta inte innebira att en person ir sirskilt benigen
att séka om krediter, utan kan bero pd andra orsaker. Ett exempel
ir att man just flyttat och tecknat mdnga nya abonnemang som

? Datainspektionen har en lista tillginglig 6ver féretag med tillstdnd som uppdateras kontinu-
erligt, www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/kreditupplysningslagen/gallande-tillstand/

19 Se t.ex. www.datainspektionen.se/fragor-och-svar/kreditupplysning/vad-ar-en-
kreditupplysning/ eller www.uc.se/foretag/tjanster/tjanst/kreditupplysningar/person/
personupplysning
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krivt en kreditupplysning, eller att man tagit in flera olika erbju-
danden om krediter frin l8ngivare for att jimfora priser och vill-
kor."" Kreditupplysningsféretagen hanterar omfrigningar pi olika
sitt. I vart fall ett av kreditupplysningsféretagen registrerar inte
omfrigningar.'

Upplysningscentralen (UC AB) ir det kreditupplysningsforetag
som i dag formedlar information om kreditengagemang. Upplys-
ningarna om limnade krediter avser krediter hos banker, kredit-
marknadsbolag och kontokortsféretag. Upplysningar om kredit-
engagemang limnas endast inom samma krets av foretag (jmf 5 a
kreditupplysningslagen, som redogjorts fér ovan)."

Kreditbetyg — credit scoring

Utoéver ren kreditupplysning erbjuder ndgra av de rikstickande
kreditupplysningsféretagen ocksd en tjinst for att bedéma privat-
personers kreditvirdighet (kallas ocksa credit scoring).

Bedémningen bestdr 1 en statistisk, automatiserad analys av
olika uppgifter som ocksd ingdr 1 kreditupplysningarna, t.ex. dlder,
inkomstférhillanden, betalningsanmirkningar m.m. Analysen ut-
mynnar 1 ett omdéme, eller kreditbetyg, som kan sigas dterspegla
sannolikheten fér att individen kommer att kunna betala i fram-
tiden. Olika kreditupplysningsféretag anvinder olika bedémnings-
modeller och underlag f6r bedémningen. Betalningsanmirkningar
och tid som gitt sedan senaste betalningsanmirkningen ir en viktig,
eller rent av den viktigaste, variabeln for kreditbetyget. Omfrig-
ningar kan ocks3 vara ett viktigt underlag."*

" Informationen ir himtad frin ingivna handlingar i milet avseende kreditprévning i férvalt-
ningsritten, se vidare avsnitt 9.2.3.

12 www.creditsafe.se/privat

Y www.uc.se/globala-sidor/ordlista/kreditengagemang-kreditregistret.html

" Information om credit scoring framgdr exempelvis av de handlingar som hinvisats till i
not 11, jfr dven exempelvis Upplysningscentralens modelldokumentation fér sin tjinst

UC Risk Person, nedladdningsbar frin
www.uc.se/foretag/tjanster/affarsoptimering/uc-risk-/uc-risk-person

Jfr vidare Finansinspektionens rapport 2006:12, Blancokrediter till konsumenter II — uppfolj-
ning,s. 9.
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9.2.3 Tillsynsbeslut och domstolspraxis
Konsumentuverkets tillsynsirenden

Konsumentverket har, med borjan 1 november 2012, slutfért gransk-
ningar av 29 bolags kreditprévning. Flertalet av dem var snabbline-
foretag.”” Konsumentverket ansdg att det fanns allvarliga brister i
25 bolags kreditprovning. I 23 fall utfirdades varningar, i fyra av
dem 1 kombination med sanktionsavgift. I tv4 fall utfirdade Konsu-
mentverket férbud med att limna krediter till konsumenter.

I de flesta av sanktionsbesluten har Konsumentverket konstaterat
att bolagen inte har inhimtat tillrickliga uppgifter om konsumenter-
nas ekonomiska férhillanden. I vissa fall har det direkt av bolagens
uppgifter framgitt att endast ett begrinsat antal uppgifter, t.ex. om
inkomst, inhdmtats, eller s& har bolagen pdstdtt att uppgifter inhimtats
men inte férmatt visa att s§ verkligen skett. I ndgra fall har bristen
bestatt 1 att insamlade uppgifter inte anvints till ndgon egentlig berik-
ning av iterbetalningsférmdgan. Vidare har Konsumentverket 1 flera
av besluten anmirkt att det inte ricker att ligga en kreditupplys-
ning till grund fér vilken inkomst som ska anvindas vid kreditprév-
ningen, utan att konsumenten sjilv bor redogéra for sina inkomster.
Av besluten framgir ocksd att uppgifter om konsumentens skuld-
forhillanden alltid bor inhimtas, bade for att kunna stimma av och
bedéma kreditsékandens totala rintekostnader och fér att i en upp-
fattning om konsumentens kreditbenigenhet.

Prévning i forvaltningsritten

Sex av Konsumentverkets sanktionsbeslut avseende kreditprévning
har éverklagats, varav fem lett till en provning i sak. Tv8 bolag som
meddelats varningar under &r 2013 6verklagade Konsumentverkets
beslut. Dessa 6verklaganden avslogs av férvaltningsritten, som
konstaterade att de brister Konsumentverket pitalat i sina beslut
motiverade de utfirdade varningarna. Aven tre andra beslut av
Konsumentverket, varav ett var ett férbud att limna krediter och
tvd avsdg varningar jimte sanktionsavgift, 6verklagades till férvalt-
ningsritten. Forvaltningsritten 1 Karlstad meddelade domar 1 méilen

15 Atta av bolagen bedriver inte lingre verksamhet med kreditgivning till konsumenter. I nigra
fall tycks den tidigare verksamheten dock ha tagits éver av andra bolag.
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1 januari 2016." I ett av mélen var den huvudsakliga frigan vilken
typ av information ett bolag ska ta in f6r att inhimtade uppgifter
ska anses vara tillrickliga vid beddmningen av konsumentens 3ter-
betalningsférmaga.

Forvaltningsritten konstaterade i det fallet att det saknades
visentlig information frdn konsumenten om bl.a. utgifter och kost-
nader for andra krediter. Foérvaltningsritten konstaterade ocks3 att
den information om konsumenten som inhimtats genom extern
kreditupplysning avsdg uppgifter som lag bakit 1 tiden. Mot denna
bakgrund fann férvaltningsritten att de uppgifter som legat till
grund f6r bolagets kreditprovningar inte var tillrickliga for att med
en hog grad av sikerhet kunna bedéma konsumentens ekonomiska
forutsittningar att fullgdra sina dtaganden enligt kreditavtalet. For-
valtningsritten instimde alltsi med Konsumentverkets bedémning
1 verkets beslut att vidta dtgirder mot bolaget.

Forvaltningsrittens dom har 6verklagats till kammaritten och
dom har inte meddelats si att utredningen kunnat redogéra for
avgdrandet.” Om férvaltningsrittens bedémning faststills i den
fortsatta rittsliga processen kommer det att klarliggas att en kredit-
givare inte kan forlita sig pd enbart en kreditupplysning f6r att upp-
fylla kraven 1 12 § konsumentkreditlagen. Detta kommer d& att
gilla 4ven om kreditgivaren ocksd uppdrar it kreditupplysnings-
foretaget att ge konsumenten ett kreditbetyg. Att kreditgivaren
anser sig ha l3ga kreditférluster som en f6ljd av scoringen har ingen
betydelse f6r bedomningen av om tillrickliga uppgifter for kredit-
proévningen inhimtats eller inte.

En annan friga som vicktes av kreditgivaren i milet var om de
krav som enligt Konsumentverket foljer av 12 § konsumentkredit-
lagen ska anses strida mot konsumentkreditdirektivet. Forvaltnings-
ritten ansig att sd inte var fallet. Denna friga behandlas utforligare
nedan, avsnitt 9.5.1.

16 Forvaltningsrittens mal nr 23-15, 4894-14 och 4896-14. Prévningen i ett av milen rérde i
huvudsak om det varit befogat att férbjuda bolaget att i fortsittningen limna krediter.
Forvaltningsritten indrade Konsumentverkets beslut och meddelade i stillet en varning
jimte en sanktionsavgift. I ett annat mil rérde frigan i huvudsak storleken p3 den beslutade
sanktionsavgiften. I b3da fallen konstaterade férvaltningsritten att det forelig brister i
bolagens kreditprévningar.

17 Kammarrittens mal nr 529-16, dom meddelades den 5 oktober 2016, di denna utredning
skickats till tryck.
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9.2.4  Kreditprovningen pa snabblanemarknaden

I avsnitt 7.5.5 ges en beskrivning av olika grundliggande krav som
bolagen stiller pd konsumenten for att bevilja lin, vilka uppgifter
som inhimtas frdn konsumenten innan en kredit beviljas, och kredit-
upplysningar och kreditbetyg. Sammanfattningsvis kan man kon-
statera foljande. I stort sett alla snabbldneféretag har en ansok-
ningsprocess som innebir att konsumenten limnar ett antal upp-
gifter om sig sjilv och sin ekonomi. Till grund for kreditprov-
ningen ligger ocksd en kreditupplysning och ett kreditbetyg som
levereras av ett kreditupplysningsféretag. Ett avslag pd en ansdkan
om kredit kan bero pi att konsumentens kvar-att-leva-pa-kalkyl
visar pd en bristande betalningsférmdga. Konsumenten kan ocksa fa
avslag p.g.a. att kreditbetyget visar pd en for 18g kreditvirdighet.

9.2.5  Brister i kreditprovningsprocessen?
Ar kraven pa kreditprovningsprocessen tillrickligt klara?

Som nidmnts ovan ir frigan om hur en kreditprévning ska gi till for
nirvarande féremdl fér prévning i kammarritten och utgingen i
mélet, och den fortsatta rittsliga provningen, kan komma att fér-
indra tillimpningen av 12 § konsumentkreditlagen. Den tillimp-
ning som Konsumentverket genom allminna rdd och sina tillsyns-
beslut gett uttryck for grundar sig pd forarbetsuttalanden och fér-
valtningsritten har kommit till samma slutsatser om gillande ritt
som Konsumentverket. Vir analys och vira férslag 1 det féljande
bygger dirfér pd vad som {6r nirvarande fir anses gilla. Skulle den
fortsatta rittsliga provningen innebira en annan bedémning far
behovet av forfattningsitgirder 1 det fortsatta lagstiftningsarbetet
bedémas med beaktande av det férindrade rittsliget.

Sammanfattningsvis giller alltsd f6r nirvarande féljande nir
niringsidkaren enligt 12 § konsumentkreditlagen ska bedéma om
konsumenten har férmiga att fullgéra sitt dtagande enligt kredit-
avtalet:
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— Kreditgivaren ska berikna konsumentens disponibla inkomster,
for att jimfora dessa med de utgifter kreditdtagandet innebir.

— Kreditgivaren ska inhimta uppgifter frin konsumenten om in-
komster och alla utgifter som ir relevanta fér att kunna f fram
vilken del av inkomsten som ir disponibel.

— Uppgifterna ska kontrolleras. Kontroll kan ske pa flera sitt, t.ex.
genom offentliga databaser eller en kreditupplysning. Annan
dokumentation dr ocksd tinkbar, sirskilt dd offentliga killor ger
delvis inaktuella uppgifter.

— Information frin andra killor kan inte ersitta konsumentens
egna uppgifter.

— Att betalningsanmirkningar saknas eller att en scoring visar pd
god kreditvirdighet kan inte ersitta en berikning av de dispo-
nibla inkomsterna enligt ovan.

Forarbetsuttalandena om kreditprévning anger genomgdende vad
som ”1 allminhet” eller normalt” 8ligger niringsidkaren. Allminna
rid frdn en myndighet har heller inte samma rittsliga status som
lagbestimmelser eller foreskrifter, utan ir ett tolkningsstod for
tillimparen. Detta ger dock inte, enligt det synsitt som alltsd for
nirvarande giller, en niringsidkare nigon méjlighet att utforma sin
huvudsakliga kreditprévningsprocess pd ndgot annat sitt in enligt
den ovan beskrivna modellen. Mgjligen kan det diremot finnas
utrymme for en niringsidkare att i ndgot enskilt drende avvika frin
den allminna kreditprévningsprocessen. Detta fir 1 s3 fall avgodras
frén fall till fall av i forsta hand tillsynsmyndigheterna.

Finns det brister i den kreditprovning som ska goras
enligt gillande rdtt?

Utredningen anser att dven om en kreditprévning gors enligt de
krav som foljer av gillande ritt, finns det en risk att konsumenten i
verkligheten saknar &terbetalningsférmiga, trots att kreditgivaren
inhimtat alla uppgifter som krivs, kontrollerat dem p3 ett limpligt
sitt och gjort en berikning som visar att de disponibla inkomsterna
ricker for att betala enligt kreditavtalet. For att berikningen ska ge
ett rittvisande resultat krivs att de uppgifter som konsumenten
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limnar, och som inte kan kontrolleras av kreditgivaren, ir korrekta.
Det finns en risk att vissa konsumenter, medvetet eller omedvetet,
inte limnar heltickande eller helt korrekta uppgifter, enligt vad
som utvecklas i det f6ljande.

I Sverige finns i och fér sig bittre férutsittningar att inhimta
uppgifter om konsumenten frin tillférlitliga killor 4n i m&nga andra
europeiska linder. Detta beror pd den stora tillgingen till informa-
tion om enskilda som finns 1 offentliga register. Nir det t.ex. giller
inkomster kan konsumentens egna uppgifter 1 de flesta fall lict
kontrolleras. Tillgingen till Kronofogdemyndighetens register ger
mojligheter att bedéma konsumentens betalningshistorik. Dessa
kontrollméjligheter dkar sikerheten i berikningen av konsumen-
tens terbetalningsformiga. Nir det giller konsumentens utgifter
kan en viss kontroll vidare géras av vanliga levnadsomkostnader,
genom en jimférelse med de schablonbelopp som riknas fram av
Konsmentverket.

Konsumenten kan dock ha flera andra utgifter, eller normalt sett
spendera mycket mer pengar i vardagen, in vad Konsumentverkets
schabloner ger uttryck fér. Konsumentverkets schabloner bygger
pd en rimlig levnadsnivd for alla hushall, oavsett inkomstniv. Vad
som ir rimligt 1 sammanhanget utgdr alltsi frin en konsumtion
som mojliggdr ett bra vardagsliv. Schablonerna fir dock anses ge
uttryck for en ligsta nivd for ett bra vardagsliv. De idr avsedda att
vara utgingspunkter for bl.a. riksnormen foér forsérjningsstéd. De
flesta minniskor spenderar alltsd antagligen mer pd vardagliga utgif-
ter och fritidssysselsittningar eller -n6jen in vad verkets schablon-
belopp ger uttryck for.

Nir det giller andra kreditdtaganden ir sidana 1 dag inte méjliga
att kontrollera for kreditgivaren, utom avseende skulder frin banker
och andra kreditinstitut. Konsumenten kan alltsd ha kostnader for
en mingd andra krediter och kreditgivaren har ingen mojlighet att
kontrollera konsumentens egna uppgifter 1 det avseendet. En aldrig
s& noggrann kreditprévning som gors enligt de krav som stills enligt
gillande ritt, kan alltsd felaktigt visa pd att konsumenten har dispo-
nibla inkomster.

Det finns anledning att tro att konsumenten inte alltid har f6r-
méga, tid eller intresse av att pd ett korrekt sitt redovisa alla de ut-
gifter som ir relevanta for att berikna de disponibla inkomsterna.
Detta behédver inte alls bero pd att konsumenten har ett syfte att
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vilseleda kreditgivaren, utan kan ha att géra med svirigheten att
overblicka den egna ekonomin. I vissa fall kan det sikert finnas
konsumenter som utnyttjar kreditgivarens brist pd kontrollmojlig-
heter och anséker om flera lin frén olika kreditgivare (jfr avsnitt 7.8).

Om man ser till den statistik utredningen himtat frin Krono-
fogdemyndigheten stir det klart att vissa konsumenter under linga
perioder kan ha problem med olika typer av skulder (se avsnitt
7.7.3)." Detta har naturligtvis minga orsaker. Utredningen anser
dock att detta visar pd att kreditprévningsprocessen i sig inte garan-
terar att personer, som har en bristande &terbetalningsférmiga,
beviljas krediter. Det kan knappast vara sd att den skuldproblema-
tik som kan drabba vissa konsumenter beror pi att nigon enstaka
kreditgivare, eller nigon sirskild grupp av aktorer pd kreditmarkna-
den, bryter mot gillande regler om kreditprévning. Det kan heller
inte anses bero pd att kreditprévningsprocessen 1 ndgot enstaka fall
slagit fel p.g.a. ndgon helt oférutsebar hindelse som férindrat kon-
sumentens dterbetalningsférméga.

I detta sammanhang kan nimnas att en stor andel av ansékning-
arna betalas av konsumenterna innan det meddelas ett utslag (se av-
snitt 7.7.3). Detta skulle kunna tolkas s att de faktiskt hade betal-
ningsférmaga dven vid tiden d& kreditfordran skulle betalas, men av
nigon annan anledning valde att inte betala 1 ritt tid, t.ex. att de
prioriterade andra utgifter och skot skulden framfér sig. Att betala
pd ett sd sent skede 1 indrivningsprocessen ir dock kostsamt, vilket
de flesta konsumenter torde vara medvetna om. Endast inkasso-
kostnader och processkostnaderna hos Kronofogdemyndigheten
uppgdr tillsammans till ndstan 1 000 kronor, en utgift som konsumen-
ten alltsd kan undvika genom att betala 1 ritt tid. Att konsumenten
inte betalar tidigare torde alltsi trots allt bero p& nigon form av
bristande betalningsférmaga, 4ven om en bristande betalningsmoral
dven kan ha betydelse. Som skildrats i avsnitt 7.8 tyder informa-
tionsutbytet pd olika diskussionsforum p8 nitet i och for sig pd att
vissa konsumenter medvetet kalkylerar med hur ling tid olika
kreditgivare tar pd sig for att driva in ett krav.

% Av de skulder som redovisas 1 avsnitt 7.7.3 har dock inte alla féregdtts av en kreditprov-
ning — att handla mot faktura féranleder exempelvis normalt sett inte kreditprévning och det
finns inget lagkrav att kreditpréva innan ett sidant betalningsanstind medges, jfr avsnitt 9.6.
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Nir det giller oférutsedda hindelser som kan pverka en konsu-
ments dterbetalningsformaga finns det ingen ledning 1 gillande ritt
for hur kreditgivaren ska ta hinsyn till sidana risker. Att kredit-
provningsprocessen har ett framdtblickande syfte framgir dock av
lagregleringen 1 och f6r sig. Nir det giller konsumentens férméga
att bedoma riskerna f6r att den egna betalningstérmagan férsimras
kan man ocksd konstatera att det finns en tendens hos alla minni-
skor att vara 6veroptimistiska, dven nir det giller ekonomiska beslut
och att man ocks3 litt bortser frin den sammanlagda betydelsen av
mdnga sm3 utgifter, se vidare avsnitt 4.3.4.

Konsumenter som har disponibla inkomster som med god margi-
nal 6verstiger framtida kostnader fér en kredit 16per givetvis mindre
risk att drabbas av riktigt allvarliga konsekvenser om deras inkomst-
eller utgiftstorhillanden férindras. Om konsumentens dterbetal-
ningsférmdga precis ricker till kan dock dven en mindre férindring
1 inkomster eller utgifter innebira att kalkylen inte lingre hiller.
Bide Konsumentverket och Finansinspektionen har i sitt tillsyns-
arbete lagt mirke till att mdnga kreditgivare beviljar krediter till
konsumenter som har en terbetalningsférmiga som bara precis
overstiger vad de ska betala enligt kreditavtalet. Med s3 smd margi-
naler i berikningarna fir en felaktig uppgift om t.ex. utgifter frin
konsumenten stor betydelse. Framtida férindringar av inkomster
eller utgifter kommer ocksi leda till att konsumenten inte lingre
har en tillricklig dterbetalningsférmaga.

Utredningen diskuterar 1 avsnitten 9.4 och 9.5 om en civilrittslig
sanktion dr en dtgird som kan lika de pitalade bristerna 1 kredit-
provningsprocessen eller om det finns andra alternativa dtgirder.

9.3 En civilrattslig sanktion — bakgrund
9.3.1 Gaéllande rétt - tillampning av 36 § avtalslagen

Enligt gillande ritt finns en viss mojlighet att med stéd av 36 §
avtalslagen jimka ett kreditavtal om kreditgivaren inte har gjort en
tillrickligt noggrann kreditprévning. Som framgir av Hogsta dom-
stolens praxis kan detta dock ske endast i undantagsfall. Om ett
sddant undantagsfall foreligger ska bedémas med utgdngspunkt i
att en ldnesékande normalt ir vil insatt i sina egna ekonomiska for-
hillanden och sjilv kan bedéma om han eller hon har férutsitt-
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ningar att klara det tilltinkta kredititagandet. Det ska vidare beak-
tas att det ir ldnestokanden som sjilv bestimmer hur han eller hon
vill anvinda sina ekonomiska resurser och vilka ekonomiska risker
lainesékanden vill ta. Det finns inte ndgon principiell skyldighet f6r
en kreditgivare att prova det limpliga i hur en l8ntagare avser att
anvinda pengarna.”

I det fall dir Hogsta domstolen kommit fram till att det varit
befogat att jimka ett kreditavtal p.g.a. bristande kreditprévning var
det frdga om ett borgensitagande som tvd makar ingdtt for alla
skulder som kunde uppkomma i deras eget bolag. Nir borgens-
forbindelsen ingicks var det aktuellt att bevilja bolaget en kredit
som uppgick till nistan 7,5 miljoner kronor. Hogsta domstolen
konstaterade att det i och for sig var friga om borgensitaganden
som limnats som sikerhet for en niringsverksamhet som makarna
haft full insyn 1 och dir de i eget vinningssyfte varit beredda att ta
risker. A andra sidan var makarna sméféretagare med begrinsade
tillgdngar och i den egenskapen intog de en, i férhéllande till banken,
underligsen stillning. De uppgifter som banken fitt om makarnas
ekonomi innebar att det miste ha framstdtt som uppenbart f6r banken
att makarna inte pd l&ngt nir skulle kunna betala det kreditbelopp
som banken stod 1 begrepp att bevilja bolaget, om de enligt borgens-
dtagandena sjilva krivdes pd betalning. Genom att banken 4ndi god-
tog borgensforbindelserna handlade banken 1 strid mot Finans-
inspektionens allminna rdd om borgensférbindelser, ett férhillande
som enligt Hogsta domstolen sirskilt ska beaktas vid tillimpningen
av 36 § avtalslagen. Makarnas betalningsskyldighet jimkades till
1 miljon kronor jimte rinta.”

Frdgan om en bristande kreditprévning kan leda till jimkning av
konsumentens betalningsskyldighet har ocksd prévats 1 Allminna
reklamationsnimnden, men inte 1 nigot fall lett till en jimkning,
med hinvisning till Hégsta domstolens restriktiva praxis.”!

' NJA 1999 s. 304 och NJA 1996 s. 3.
2 NJA 1999 s. 408. )
2! En sammanfattning finns i Henrikson, Anna-Karin, Overskuldsatt och skyldig, 2016, s. 169 {.
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9.3.2 Tidigare 6vervaganden
Beredningsunderlaget till 1992 drs konsumentkreditlag

I den departementspromemoria® som var underlag fér 1992 irs
konsumentkreditlag féreslogs att en civilrittslig sanktion skulle in-
foéras 1 samma bestimmelse som féreslogs innehilla en skyldighet
for niringsidkaren att gora en kreditprévning.
Underliter niringsidkaren att gora kreditprévning nir det skall ske
eller gor han en bristfillig sddan prévning, kan fordringen jimkas efter
vad som ir skiligt, om en tillfredsstillande kreditprévning borde ha

foranlett kreditgivaren att inte bevilja krediten. Dirvid fir dven andra
avtalsvillkor jimkas, om det ir limpligt.

Det huvudsakliga skilet till att 6ver huvud taget inféra en uttryck-
lig skyldighet att kreditpréva var att motverka problem med &ver-
skuldsittning och att krediter 1 alltfér hog utstrickning ansigs bli
beviljade till personer utan betalningsférmiga. Nir det gillde hur
den foreslagna regeln om kreditprévning skulle sanktioneras anfor-
des 1 departementspromemorian att en civilrittslig sanktion ”med all
sannolikhet” skulle bli effektivare in andra alternativ (t.ex. straff-
rittsliga eller marknadsrittsliga sanktioner). Det ansdgs ocksd vara
en fordel for kreditgivaren med en civilrittslig sanktion, eftersom
denne di i det enskilda fallet kunde bedéma vilka ekonomiska risker
det kunde finnas med att underlita att kreditpréva.”

I departementspromemorian férdes ocksi ett resonemang kring
om den foreslagna bestimmelsen kunde leda till att konsumenter
spekulerade 1 mojligheten till jimkning och dirfér skuldsatte sig pd
ett littsinnigt sitt. Emot en sddan effekt anférdes att bestimmelsen
inte skulle tillimpas om kredittagaren limnat felaktiga uppgifter
eller annars medvetet agerat for att formd kreditgivaren att avstd
frén en kreditprévning.** Vidare angavs att férhoppningen var att
bestimmelsen 1 forsta hand skulle ha en preventiv effekt och att
fallen 1 domstol dirmed inte skulle bli s3 minga. Att enstaka kon-
sumenter fick sitt betalningsansvar jimkat ansigs inte kunna pi-
verka den allminna betalningsmoralen.”

22 Ny konsumentkreditlag (Ds 1990:84).
P A a.s.450ch55 £

2 A.a.s.57 och 183.

B A a. s 58.
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I huvudsak samma férslag som i departementspromemorian togs
upp i lagridsremissen®’, men fick kritik av Lagridet. For det férsta
ansdg Lagrddet att negativa effekter, t.ex. 1 form av illojala utnyttjan-
den, inte hade blivit nirmare belysta. Lagrddet ansig vidare att be-
stimmelsen ocks kunde befaras orsaka tillimpningsproblem, efter-
som det skulle bli patagligt svart att ligga fram bevisning om konsu-
mentens ekonomiska situation si som den var vid tiden for kredit-
provningen, sirskilt om det férekommit muntliga uppgifter som
haft betydelse for kreditprévningen. Lagridet ansig att det, p.g.a.
de anfoérda nackdelarna, kunde ifrigasittas om den sanktionsregel
som foreslogs verkligen var nédvindig. Man anmirkte ocksd att det
ankom p3 tillsynsmyndigheterna att vervaka efterlevnaden av den
foreslagna bestimmelsen om kreditprévning.”’

Departementschefen instimde i Lagridets kritik och ansdg att
den féreslagna jimkningsregeln inte borde komma i friga.*® Nigon
uttrycklig bestimmelse om kreditprévning togs inte heller upp,
bl.a. mot bakgrund av att det birande skilet bakom en sidan bestim-
melse, nimligen problem med 6verskuldsittning, inte di ansigs s&
allvarliga att sirskilda regler behévdes av den anledningen.”” Nir
bestimmelsen om kreditprévning senare infordes 1 lagen, gavs ocksd
Konsumentverket mojligheter att utfirda varning och féreliggande
att upphora att limna krediter. Ndgon alternativ sanktionsmojlig-
het genom en civilrittslig £6ljd vid bristande kreditprévning disku-
terades inte i det lagstiftningsirendet.”

Beredningsunderlaget till 2010 drs konsumentkreditlag

I promemorian Konsumentskyddet inom det finansiella omrddet fore-
slogs en civilrittslig sanktionsregel vid bristande kreditprévning.
Forslaget behandlades vidare inom ramen {ér beredningen av den
nya konsumentkreditlagen.

¢ Med tilligget “om det stdr klart att en tillfredsstillande kreditprévning [---].
¥ Prop. 1991/92:83 5. 211.

2 A. prop. s. 35.

2 A. prop. s. 24 f och jfr s. 35.

% Prop. 2002/03:139 s. 251-255 och Ds 2002:5 s. 186-188.
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Promemorians féreslagna bestimmelse har féljande lydelse:

Har niringsidkaren brustit 1 kreditprévningen och skulle en noggrann
kreditprévning ha visat att konsumenten inte hade férmiga att 3ter-
betala krediten helt eller delvis, skall niringsidkarens fordran sittas
ned i motsvarande mén, om inte sirskilda skil foreligger.

Det anfoérdes 1 promemorian att de niringsrittsliga ingripande-
mojligheterna vid bristande eller utebliven kreditprévning inte var
verkningsfulla och att Hégsta domstolens praxis betriffande civil-
rittsliga f6ljder var alltfor restriktiv. Vidare framholls att tillsyns-
myndigheternas sanktionsméjligheter inte innebar nigon verknings-
full dtgird for den enskilde konsumenten, som ju i férsta hand ir
intresserad av vilka civilrittsliga f6ljder en bristande kreditprévning
kan {8 for honom eller henne.

Flertalet remissinstanser hade inga synpunkter pd promemorians
forslag eller instimde i utredarens bedémningar. Forslagen ull-
styrktes av Finansinspektionen, Konsumentverket, Sveriges konsument-
rdd, Yrkesforeningen for Budget- och Skuldrddgivare i kommunal
tjgnst och Kammarritten i Stockholm.

Sveriges Advokatsamfund avstyrkte den foreslagna civilrittsliga
sanktionsregeln och anférde bl.a. att vilka krav som skulle komma
att liggas pd kreditprovningen var oklara, att bestimmelsen skulle
innebira en storre osikerhet om vilka fordringar som ir giltiga och
att detta skulle leda till en storre restriktivitet i kreditgivningen,
vilket inte kunde anses gynna konsumentkollektivet och dirtill
skulle leda till 6kade kreditkostnader éver lag. Aven Svenska Inkasso-
foreningen anforde att forslaget riskerade kreditgivningen. Svenska
Bankforeningen avstyrkte ocksd forslaget och anférde bla. att det
inte stod klart vad som avsdgs med en “noggrann kreditprévning”.
Svenska Fondhandlareforeningen instimde i1 Bankféreningens ytt-
rande. Forslaget avstyrktes vidare av Lunds universitet, Svenska
Postorderforeningen och Finansbolagens forening. Den sistnimnda
anforde sirskilt att forslaget var for lingtgdende eftersom konsu-
menter som av oaktsamhet limnat felaktiga uppgifter skulle kunna
fa sina skulder jimkade. Dirmed riskerades, enligt foreningen, den
allminna betalningsmoralen.

I propositionen till ny konsumentkreditlag hinvisade regeringen
till Hogsta domstolens praxis (se foregiende avsnitt) och anférde
bl.a. att man miste forutsitta att en ldnesokande normalt dr insatt 1
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sina egna ekonomiska férhillanden och sjilv kan bedéma om han
eller hon har férutsittningar att dterbetala krediten. Vidare ansig
regeringen att den foreslagna civilrittsliga sanktionen var lingt-
gdende 1 forhillande till vad som giller vid andra fall av brister i den
ena partens handlingssitt, d4 det normala ir att parterna &terbir
sina prestationer (alltsd inte att den ena partens redan utgivna presta-
tion ska tillkomma den andra parten, helt eller delvis). Dirtill an-
sdgs det vara svirt att generellt sl8 fast vilka uppgifter som ska vara
avgorande for att en l8neansokan ska avslds, utan det torde ofta bli
frdga om en sammantagen bedémning. Den foéreslagna bestimmel-
sen kunde dirfér forvintas fororsaka méinga tvister. Slutligen an-
forde regeringen att ett niringsrittsligt sanktionssystem var mera
effektivt och limpligt {6r att komma till ritta med de problem som
bristande kreditprovning for med sig och att detta system hade
fungerat vil nir det gillde den tidigare konsumentkreditlagen.”

9.3.3  Europeisk utblick
Kraven pa kreditprovningen i allmdinbet

Konsumentkreditdirektivet ir ett fullharmoniseringsdirektiv och
de flesta linder som utredningen undersdkt har genomfort direkti-
vet genom att i lag infora ett krav p kreditprévning som 1 stort sett
overensstimmer med direktivets formulering (jfr kap. 6).

Nir det giller hur en kreditprévning faktiskt utférs tycks det
finnas stora variationer mellan olika europeiska linder. En stor
skillnad mellan linderna ir exempelvis tillgdngen pd data 1 form av
register for skulder och offentliga killor om inkomster. Nir det
giller lagkraven pd kreditprévning framstdr det som om maénga
linder inte har nigra sirskilt preciserade krav utéver vad som foljer av
lag och ir en f6ljd av genomférandet av konsumentkreditdirektivet.

P& Irland finns foreskrifter om kreditprévning som anger att en
kreditgivare ska gora en bedémning av konsumentens férméga att
betala tillbaka l8net. Kreditgivaren ska ta i beaktande relevant
information om konsumentens personliga och ekonomiska situation,
exempelvis avseende inkomster och skuldsittning. Kreditgivaren ska

*! Prop. 2009/10:242 s. 56 f.
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ocksd bedéma, och dokumentera sin bedémning, om konsumenten
har férméga att dterbetala krediten i enlighet med kreditavtalet.”

I Storbritannien finns féreskrifter frdn tillsynsmyndigheten FCA
(Financial Conduct Authority) som kompletterar Consumer Credit
Act 1974. En kreditgivare ska, vid sin kreditprévning, ta hinsyn till
vilka risker som ett kreditavtal kan innebira f6r konsumentens
finansiella situation och ska ta hinsyn till vilken méjlighet konsu-
menten har att betala 1 enlighet med avtalet. Prévningen ska baseras
pd tillricklig information frdn konsumenten sjilv, om det dr limp-
ligt, och frdn en kreditupplysningsfirma, om det ir nédvindigt.
Vidare anges, som ett allmint rdd, att kreditprévningens omfatt-
ning ska vara beroende av och proportionerlig i1 forhillande till
vilken typ av kredit det giller, kreditbeloppets storlek, kreditkost-
naden, m.fl. faktorer.” FCA anser dock, enligt information p3 sin
hemsida, att féreskrifterna inte ska uppfattas som exakta regler fér
hur en kreditprévning ska g3 till, tvirtom anger myndigheten att
bestimmelserna ir flexibla till sin natur och ger kreditgivarna mojlig-
het att utforma egna processer, s linge bestimmelsernas évergrip-
ande syfte uppnds.*

I vare sig Danmark, Norge eller Finland finns {6r nirvarande
foreskrifter, riktlinjer eller allminna rdd som nirmare preciserar
hur en kreditprovning ska g till. I Norge finns forarbetsuttalanden
och praxis som ger vigledning. Dessa ger uttryck for att kraven pd
en kreditprévning ir beroende av bl.a. kreditbeloppets storlek. Ett
normalt tillvigagingssitt dr att konsumenten ger kreditgivaren ut-
forliga uppgifter om sin ekonomi (inkomster och utgifter) och dven
gor en viss extern kontroll av uppgifterna. Vid mindre krediter kan
dock uppgifter frdn konsumenten, alternativt en férenklad, automa-
tiserad kreditprévning, som endast baseras pd externa killor, god-
tas.”

32 Consumer Protection Code 2012 avsnitt 5.1, 5.9 och 5.16. Foreskrifterna giller bla. for
kreditinstitut. For moneylenders (se vidare avsnitt 6.6) finns féreskrifter om kreditprévning i
S.I. No. 281/2010 — European Communities (Consumer Credit Agreements) Regulations
2010, jfr avsnitt 6.6.

3 Consumer Credit sourcebook (CONC) 5.2.

** Financial Conduct Authority (2015), Understanding consumer credit — Creditworthiness
and affordability: Common misunderstandings, www.fca.org.uk/publication/consumer-credit-
information/consumer%?20credit-understanding-cc-creditworthiness-affordability-web.pdf
%% Ot.prp.nr.22 (2007-2008) avsnitt 4.4.1 och 4.4.3, jfr Bankklagenemndas uttalelse —
BKN-2006-58 och Bankklagenemndas uttalelse - BKN-2005-154.
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I Finland finns ocksd forarbetsuttalanden angdende kravet pd
kreditprévning av liknande innebérd. Omfattningen av kreditprév-
ningen beror pd kreditbeloppets storlek och omstindigheterna i
ovrigt. Normalt sett bor en kreditupplysning avseende konsumenten
inhimtas. Vid storre krediter och fortlopande krediter ska ytterligare
information inhimtas, antingen frin konsumenten sjilv eller frn
andra killor. Noédvindiga uppgifter for att bedéma konsumentens
terbetalningsférmiga ir t.ex. inkomster, férmogenhet, utgifter
och skulder. En betalningsanmirkning ir inget absolut hinder emot
att bevilja en kredit, men beroende pi antalet betalningsanmirk-
ningar och om konsumenten fitt dem nyligen eller lingre tillbaka i
tiden, kan det strida mot god kreditgivningssed att bevilja krediten.’®

Som framgdr av avsnitt 6.9 finns i Nederlinderna krav i lag och 1
foreskrifter pd att kreditgivaren ska faststilla om det ir férsvarligt
att bevilja en kredit, med beaktande av konsumentens finansiella
situation. En ytterligare precisering av hur kreditprévningen ska g
till har utarbetats av AFM (de Autoriteit Financiéle Markten) i sam-
rdd med flera branschorganisationer. Detta har resulterat 1 att orga-
nisationerna tagit upp bestimmelser om kreditprévning 1 sina
respektive uppforandekoder. Bestimmelserna anger en modell f6r att
berikna det ekonomiska utrymme som en konsument har. Kredit-
givaren ska anvinda sig av referensuppgifter om levnadsomkostnader
som tas fram av Nibud (Nationaal Instituut voor Budgetvoorlichting),
en oberoende stiftelse som bl.a. ger rdd till hushéll i ekonomiska
frigor.” I berikningen ska dessa levnadsomkostnader, jimte ett
visst procentuellt pdslag, ing, liksom andra kostnader konsumen-
tens hushdll har. Hushéllets inkomster ska sedan jimféras med
utgifterna for att bestimma om det finns utrymme fér hushéllet att
ta pd sig kostnader for l3net.”

* RP 24/2010 rd s. 33 och 36.

% Om Nibud, se vidare www.nibud.nl

B For forstdelsen av den nederlindska kreditprévningsprocessen har utredningens expert
frdn Konsumentverket bidragit med information som presenterades vid ett méte 1 juni 2016
inom ramen fér EU-samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen. Jfr ocksd pressmeddelanden pd AFM:s hemsida om sanktions-
beslut avseende bristande kreditprévning, den 11 november 2009 avseende bolaget GMAC,
www.afm.nl/en/professionals/nieuws/2009/nov/boete-gmac,

den 23 december 2009 avseende AFAB Financiéle Diensten Holding N.V,
www.afm.nl/en/professionals/nieuws/2009/dec/boete-afab och den 7 januari 2011 mot L’Easy,
www.afm.nl/en/professionals/nieuws/2011/jan/boete-1-easy

Se dven branschorganisationen VFN:s standard, VFN Gedragscode per 01.01.2014,
www.vin.nl/assets/uploads/files/ VFN%20Gedragscode%20per%2001-01-2014.pdf
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Genom beslut om sanktioner har AFM slagit fast att den berik-
ningsmodell som branschorganisationernas uppférandekoder inne-
hdller ska betraktas som en miniminivd av konsumentskydd. Kredit-
givare kan alltsd ha andra rutiner for kreditprévning, om dessa kan
anses ge ett likvirdigt skydd.”

Civilréittslig sanktion vid bristande kreditprévning

Som nimns 1 vira direktiv férekommer en civilrittslig sanktion 1
fransk ritt. Kreditgivarens ritt att ta ut rinta bortfaller, helt eller
till den del som domstolen faststiller, om kreditgivaren inte full-
gjort sin skyldighet att géra en kreditprévning. En fransk domstol
kan ta upp frdgan om bristande kreditprévning utan yrkande frin
parterna.*

I andra undersokta europeiska rittsordningar (se kap. 6) férekom-
mer, sdvitt kan {orstds, ingen motsvarande civilrittslig sanktion. I lag-
stiftningsarbetet 1 Norge infor genomférandet av konsumentkredit-
direktivet 6vervigdes dock en civilrittslig sanktion fér bla. plikten
att genomfora en kreditvirdering. Meningarna 1 Kreditkjopsutvalget
var delade nir det gillde en sddan bestimmelse. En del av utvalget
ansdg att en uttrycklig civilrittslig sanktion skulle ha en preventiv
effekt genom att tydligt ge uttryck for vikten av bestimmelserna om
kreditvirdering samt att konsumenten ocksd littare skulle kunna
forstd sina rittigheter. De medlemmar av utvalget som var emot en
sidan sanktion ansig att allminna avtalsrittsliga principer, t.ex. avtale-
loven 36§, kan ullimpas vid bristande kreditprévning och utgér
tillrickliga civilrittsliga féljder. Man hinvisade ocksa till att en civil-
rittslig sanktion, utéver redan gillande avtalsrittsliga regler, kunde
verka konfliktskapande. Vidare ansg man att den avrdningsplikt
som finns 1 finansavtaleloven 47 §, som ir férenad med en mojlighet
att jimka kreditavtal, fyller de behov som en civilrittslig sanktion vid
bristande kreditprévning skulle géra. Departementet var i princip
av samma §sikt."

%% Se angivna pressmeddelanden i foregdende fotnot.

0 Se avsnitt 6.7 och den redogdrelse av fransk ritt i detta avseende som féljer av EU-domstol-
ens dom den 18 december 2014, mal C-449/13. p. 7-15.

I Prop. 65 L (2009-2010) s. 91 och 171 {.
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Som anférdes skulle den nimnda civilrittsliga sanktioneringen
vid bristande avrddning kunna anses jimférbar med en civilrittslig
sanktion vid bristande kreditprévning. Avrddningsplikten intrider
nimligen framfor allt 1 situationer nir konsumentens ekonomiska
formdga gor att denne allvarligt bor dverviga att avstd frin att 13na.
Detta ska forstds som att kreditgivaren ska avrdda om konsumen-
ten har en s lig kreditvirdighet att krediten inte bor tas. Aven
andra omstindigheter kan dock ge upphov till en plikt att avrida
frin krediten, t.ex. kreditens syfte. Har avridningsplikten inte
iakttagits kan konsumentens forpliktelser enligt kreditavtalet jim-
kas efter vad som ir skiligt.

Diskussionerna kring inférandet av en avridningsplikt och en
civilrittslig sanktion av denna liknade argumenten i tidigare svenska
overviganden om en civilrittslig sanktion vid bristande kreditprov-
ning.* Syftet med bestimmelsen skulle vara att sitta stdrre press pa
kreditgivare till att inte ge l3n till personer som inte har f6rmiga att
betala tillbaka dem. Departementet féreslog dock ingen bestimmelse
om en avridningsplikt och anférde 1 huvudsak att en sddan regle-
ring kunde verka alltfor konfliktskapande och att frigan dessutom
borde behandlas vidare i samband med frigor om inférande av en
bestimmelse om kreditprévning (som, liksom i Sverige, forst senare
inférdes 1 den norska finansavtaleloven).* Efter behandling i Stor-
tinget inférdes dock en avrddningsplikt i finansavtaleloven, di en
majoritet ansig att det var naturligt att lagfista kreditgivarens skyl-
dighet i detta avseende. Man ansdg att kreditgivarens, i férhillande
till konsumentens, storre erfarenhet, kunskap och omdémesférmaga
motiverade att denne ocks8 ska avrida frin att ta upp krediter som
ir ekonomiskt ofdrsvarliga.

“NOU 2009:11 5. 62 {.

* Frigan behandlades inom ramen for beredningen av finansavtaleloven, som inférdes 1999.
Frigan togs f6rst upp av Banklovkommisjonen i NOU 1994:19, s. 60-63.

“ Ot.prp. nr. 41 (1998-99), avsnitt 9.4.3.

* Innst. O. nr. 84 (1998-99), s. 16.
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9.4 Overviganden om en civilrittslig sanktion
9.4.1 Allmédnna skal fér och emot en reglering

Om kreditgivaren riskerar att 3 sitt krav pd betalning underkint,
helt eller delvis, vid en bristande kreditprévning, finns ett ekono-
miskt incitament f6r kreditgivaren att noggrant félja de krav som
finns pd en sidan prévning. En civilrittslig f6ljd av brister 1 kredit-
provningen skulle alltsd komplettera de sanktionsmojligheter som
redan finns enligt konsumentkreditlagen. En civilrittslig sanktion
skulle ocksd vara ett skydd foér den enskilde konsumenten emot att
lida skada av att kreditgivaren inte tagit det ansvar som ankommer
pa en professionell aktor.

I tidigare lagstiftningsarbeten har anférts att en bestimmelse
skulle medféra bevissvarigheter och att den skulle bli alltfér ritts-
osiker eftersom det inte stdr klart vilka nirmare krav som giller vid
en kreditprévning. Som utredningen tidigare anfért miste kraven
pd kreditgivaren numera anses vara timligen klarlagda. Om prov-
ningen i det mél som nu pdgdr (se avsnitt 9.2.3) skulle leda till nigon
annat stillningstagande, fir detta beaktas i den fortsatta bered-
ningen av detta betinkande. Som framgar av vira kommittédirektiv
finns det ocksd méjlighet fér utredningen att inom ramen for ett
forfattningstorslag precisera kraven 1 olika avseenden. Nir det giller
bevissvirigheter stdr det ocksd klart att kreditgivaren miste vara
beredd att kunna styrka att kreditprévningen gjorts pa ett korrekt
sitt.* Dessa argument emot en civilrittslig sanktion tycks allts inte
vara avgorande for att avfirda dtgirden.

En bestimmelse om en civilrittslig sanktion skulle ha tll syfte
bide att piverka kreditgivarnas kreditprévning i allminhet och att
dstadkomma en limplig ansvarsférdelning mellan kreditgivaren och
konsumenten i det enskilda fallet. Det gor det svirt att konstruera
en bestimmelse som samtidigt dr littillimpad och forutsebar och
dirtill sitter press pd kreditgivaren 1 tillrickligt hog grad.

En frdga dr om den civilrittsliga sanktionen ska innebira att kredit-
givaren ska forlora ritten att ta ut rinta och avgifter f6r krediten,
eller om det ska finnas en mer ldngtgiende mojlighet att jimka hela
kreditfordran. Om kreditgivaren skulle férlora sina intikter for

* Prop. 2009/10:242 s. 57.
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kreditgivningen, men ind3 f4 tillbaka kreditbeloppet, skulle detta
troligen minska bestimmelsens effekt som pédtryckningsmedel. En
sddan bestimmelse framstdr samtidigt som mer littillimpad och
forutsebar och dirtill mer 1 linje med vad som vanligtvis giller nir
ett avtal ir ogiltigt. Om den civilrittsliga sanktionen & andra sidan
skulle innebira att hela kreditfordran skulle kunna jimkas, skulle
detta vara ett mer langtgdende skydd for konsumenten och ett star-
kare incitament f6r kreditgivaren att gora en fullgod kreditprov-
ning. Man kan tinka sig att utgdngspunkten for jimkningen 1 s fall
skulle vara den &terbetalningsférmiga som borde ha framkommit
vid en korrekt utférd kreditprovning. Samtidigt kan det framstd
som oskiligt férmdnligt om konsumenten kan {3 tillgodogéra sig
hela, eller delar av, kreditbeloppet. Detta giller sirskilt om konsu-
menten saknade dterbetalningsférméiga vid tidpunkten for kredit-
provningen, men senare faktiskt visar sig ha mojlighet att betala till-
baka beloppet.

En annan friga ir hur man skulle ta hinsyn till det faktum att
konsumentens egna uppgifter kan ha bidragit till en felaktig be-
démning samtidigt som kreditgivaren brustit i sina skyldigheter att
t.ex. kontrollera informationen frin konsumenten eller begira in
kontrolluppgifter. Det kan ocksd finnas situationer d4 konsumen-
ten varit medveten om omstindigheter som paverkat hans eller
hennes forméga att dterbetala krediten, samtidigt som konsumen-
ten 1 och f6r sig limnat de uppgifter kreditgivaren efterfrigat pa ett
korrekt sitt. I det enskilda fallet kan det d3 framstd som oskiligt att
konsumenten ska kunna f3 férmanen att inte behdva betala enligt
avtalet.

Man kan givetvis hivda att alla sidana olika faktorer kan ligga
inom ramen fér att domstolen fir gora en skilighetsbedémning i
det enskilda fallet, ungefir si som tidigare lagforslag varit utfor-
made. Det stdr klart att domstolen i s fall skulle behéva ta hinsyn
till en mingd faktorer for att komma fram till vad som kan anses
skiligt. Vilken vikt de olika faktorerna ska ha vid prévningen torde
vara svirt att bestimma i férhand och dessa frigor skulle dirmed f3
overlimnas till ritestillimpningen. Bestimmelsen skulle dirmed bli
svir att tillimpa. Utfallet skulle ocksd bli svirare att forutse for
parterna och det skulle finnas en stérre risk for att regeln inte tillim-
pas enhetligt.
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En annan nackdel med en civilrittslig bestimmelse ir funktio-
nen som sanktion &verlimnas it konsumenten, som 1 avtalsférhall-
andet ir den svagare parten. Konsumenten kan dra sig for att starta
en tvist med kreditgivaren. Vidare har konsumenten inte nigon
nirmare insikt i hur kreditgivaren gjort kreditprévningen och har
svart att bedoma méjligheten att f3 framging 1 en process.

Att tillimpningen av bestimmelsen ¢verlimnas till konsumen-
ten innebir samtidigt en risk att bestimmelsen skulle dberopas utan
nigon egentlig grund, endast for att konsumenten vill dra ut pd den
rittsliga processen. Av olika diskussionsforum pi nitet kan man
utlisa att 1 vart fall vissa konsumenter ir intresserade av, och infor-
merar varandra om, foérhillanden som rér indrivningen av ford-
ringar, t.ex. hur ldng tid vissa kreditgivare tar pd sig att limna en
fordran till inkasso eller till Kronofogdemyndigheten. Det finns
alltsd ett intresse frdn vissa konsumenters sida att indrivnings-
processen ska ta s& ldng tid som méojligt. En bestimmelse som ger
ytterligare anstdnd skulle alltsd kunna 3beropas endast av det skiilet.

Att en komplex rittsregel pd det sittet kan komma att leda till
obefogade tvister gor att kreditgivaren inte heller s litt kan skydda
sig mot forluster p.g.a. bestimmelsen. Man hade annars kunnat
argumentera for att en kreditgivare som bara hiller sig strikt till
gillande ritt och gor en noggrann och korrekt kreditprovning inte
behover oroa sig fér krav frin konsumenternas sida. Aven om kon-
sumenten iberopar bestimmelsen utan att i slutindan vinna fram-
gdng kommer den 6kade tiden for att {8 kravet faststillt 1 sig inne-
bira kostnader som kreditgivaren antingen inte har mojlighet att
kriva tillbaka* eller har sm3 utsikter att f3 betalt for. Ett sitt for
kreditgivaren att kompensera sig for sddana 6kade kostnader skulle
kunna vara att ta ut ett hogre pris frin alla konsumenter. En hogre
prissittning kan ocksi kompensera kreditgivaren foér de fall di
denne faktiskt férlorar i ndgot enskilt fall. T s3 fall skulle bestimmel-
sens betydelse som pdtryckningsmedel for att gora bittre kredit-
prévningar minska.

For alla itgirder utredningen har att éverviga ir en sirskild
friga vad det finns for skil att begrinsa tillimpningen till just hog-
kostnadskrediter. Nir det giller en civilrittslig sanktion skulle man

# Méjligheten att f§ vissa processkostnader ersatta ir begrinsade i m3l om mindre virden, se
18 kap. 8 a § rittegingsbalken.
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kunna argumentera for att om 4tgirden ska inféras bor den gilla
for alla krediter. Bestimmelsen skulle fokusera pd den skada den
enskilde lider av att kreditgivaren inte {6ljt vad som giller vid kredit-
givningen. Konsumenten skulle dock kunna lida dnnu storre skada
p-g-a. bristande kreditprévningar vid andra 1an, iven om dessa typiskt
sett inte har lika stora relativa kostnader som hégkostnadskrediter,
exempelvis boldn. Den skulle dirmed kunna komma att 8beropas
dven nir det giller annan kreditgivning. Utvecklingen 1 rittspraxis
och féljderna av en eventuell vidare tillimpning av bestimmelsen
till andra lineformer framstir som svir att éverblicka och bedéma
inom ramen for utredningens arbete.

9.4.2 Majlig utformning av en civilrdttslig sanktion

Om en civilrittslig sanktion ska inféras, bor den utformas i huvud-
sak enligt de forslag som tidigare limnats, trots de nackdelar som
pitalats ovan. Utgdngspunkten fir alltsd vara att en jimkning ska
ske utifrdn den betalningsférmiga som borde ha framgitt vid en
korrekt utférd kreditprovning. Utredningen anser att detta ir den
utformning som bist svarar emot ett starkt konsumentskydd, dels
genom att hjilpa den enskilde konsumenten pi ett adekvat sitt,
dels genom att utgora den storsta mojliga patryckningen pd kredit-
givaren. Samtidigt fir jimkningen goras utifrén vad som ir skiligt,
dvs. dven andra aspekter bor kunna 3 betydelse, t.ex. konsumen-
tens dterbetalningsférmaga vid tidpunkten for provningen. Det bér
framg2 av bestimmelsen att om konsumenten limnar felaktiga upp-
gifter, oavsett om det ir medvetet eller inte, bér denne inte kunna
f3 formdnen av en jimkningsregel. Undantaget bor vara om de fel-
aktiga uppgifterna inte haft ndgon betydelse f6r kreditprévningen.

Bestimmelsen skulle kunna inforas i anslutning till bestimmel-
sen om kreditprévning i konsumentkreditlagen enligt foljande.
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12 b §*® Om en niringsidkare, som ska beddma en konsuments méjlig-
heter att bli beviljad en hégkostnadskredit, inte gér en kreditprévning
eller om den utférda kreditprévningen ir bristfillig, fir niringsidkarens
fordran jimkas till vad som ir skiligt med hinsyn till den betalnings-
férmdga som borde ha framgitt vid en ullrickligt noggrann kreditprov-
ning. Detta giller dock inte om konsumenten limnat felaktiga uppgif-
ter som haft betydelse for kreditprévningen.

Om kreditfordran jimkas enligt forsta stycket fir dven andra avtals-
villkor jimkas om det behovs.

9.4.3 Konsekvenser av ett méjligt forfattningsforslag

I detta avsnitt ges ndgra synpunkter pd konsekvenserna av ett
mojligt forfattningsforslag. En fullstindig konsekvensanalys finns i
avsnitt 15.3 1 anslutning till utredningens slutliga férslag. Utred-
ningens slutliga bedémning av olika 3tgirders konsekvenser for
konsumenterna och konsumentskyddet foljer av kap. 15. De kon-
sekvenser som berdrs nedan ir konsekvenser for de kreditgivande
bolagen. En mer exakt beskrivning av de bolag som berérs finns i
avsnitt 15.3.2.

En civilrittslig sanktion vid bristande kreditprévning bedéms
inte medféra ndgra administrativa kostnader fér kreditgivarna,
eftersom skyldigheten att kreditpréva redan féljer av gillande ritt
och kreditgivaren alltsd redan har sidana kostnader. Att kredit-
givaren som ir konsumentkreditinstitut ska ha dokumenterade
rutiner for kreditprévning och dven dokumentera sina kreditirenden
foljer av lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsument-
krediter. Sanktionen medfér alltsd 1 sig inga krav som genererar
merkostnader nir det giller kreditprévningen.

Som berérts ovan finns en risk att kreditgivare, oavsett hur nog-
granna de ir med sina kreditprovningar, kommer att {3 kostnader
for ett storre antal rittsliga processer. Hur stor sddana kostnader
kan komma att bli ir i princip oméjligt att bedéma, eftersom det
beror pd konsumenternas benigenhet att 3beropa bestimmelsen
och dven i viss min pd hur minga av de framtida tvisterna som leder
till framgdng for kreditgivaren och vilka mojligheter denne har att
fa sina processkostnaderna ersatta i sd fall.

# Utredningen &verviger ocksd en annan bestimmelse avseende kreditprévning, se avsnitt 9.5.
Vilken numrering bestimmelserna ska f3 beror pi om en eller bida bestimmelserna foéresls.
Numreringen har vidare anpassats efter lagférslagen i prop. 2015/16:197.
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Eftersom kreditfordringar som avser hégkostnadskrediter skulle
fd ett ndgot mer osikert virde, bide p.g.a. att de kan komma att bli
jimkade, och fér att en rittsprocess kring dem kan ta lingre tid och
bli kringligare, skulle deras andrahandsvirde troligtvis sjunka.
Handeln med fordringar skulle dirmed troligen piverkas. Hur
mycket detta skulle forindra férutsittningarna f6r kreditgivarna att
driva verksamhet framstir som mycket osikert. Manga kreditgivare
tycks sjilva driva in sina fordringar, och ir alltsd inte beroende av
att kunna silja dem vidare till ett inkassobolag.

9.5 Ett alternativt férfattningsforslag
for att fa sakrare kreditprévningar

9.5.1 Allmanna 6vervaganden om behovet
av en forfattningsreglering

Sammanfattning av de brister som konstaterats i nuvarande process

Som utredningen konstaterat finns det ndgra moment i kreditprév-
ningsprocessen som kan leda till att konsumenter beviljas krediter
trots att det finns en risk att de inte kan klara av att betala tillbaka
enligt kreditavtalet. Kreditprévningen kan visa att konsumenten
har dterbetalningsférmdga trots att detta inte ir fallet. Detta beror
pd att konsumenten inte alltid limnar korrekta eller fullstindiga upp-
gifter om sina utgifter och att kreditgivaren inte kan kontrollera alla
uppgifter konsumenten limnar.

Det framgdr inte av forarbetsuttalanden och praxis om kredit-
givarna miste ta hinsyn till risker f6r felkillor nir de beriknar 3ter-
betalningsférmigan. En kredit kan alltsd beviljas dven om kvar-att-
leva-pd-kalkylen visar p4 att konsumenten har mycket sm& margi-
naler att betala kreditfordran. Det dr uppenbart att om information
om utgifter i det liget saknas kan konsumenten allts3 i verkligheten
sakna dterbetalningsformaga trots att kreditgivaren gjort en korrekt
berikning.
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Ndgot om méjligheterna till en utvidgad kreditupplysningsverksambet

Det ir ett problem att en vanlig kreditupplysning inte ger uppgifter
om alla de kreditengagemang som en individ kan ha. I och med
lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter och de
foljdindringar som gjorts 1 bla. kreditupplysningslagen (1973:1173)
finns lagliga foérutsittningar f6r konsumentkreditinstituten att ut-
byta uppgifter med varandra f6r kreditupplysningsindamil. Nigon
skyldighet att utbyta sidan information finns dock inte. Utred-
ningen har gjort vissa dverviganden kring méjligheten att 1 lag in-
fora en sddan skyldighet f6r kreditgivarna. Utredningen anser dock
att 6verviganden och forslag med den inriktningen inte ligger inom
utredningens uppdrag och heller inte skulle kunna fullféljas inom
den givna utredningstiden. Det kan vidare anmirkas att dven om
konsumentkreditinstituts och andra niringsrittsligt reglerade kredit-
givares mojligheter att utbyta kreditupplysningar med varandra
togs till vara, skulle detta inte helt 16sa det ovan beskrivna proble-
men att konsumenten kan ha utgifter som inte framkommer och
inte heller kan kontrolleras. Kreditkép och fakturakép som inte
finansieras av kredit- eller konsumentkreditinstitut omfattas t.ex.
inte av den nuvarande kreditupplysningsverksamheten. Inte heller
andra 16pande utgifter som dr av stor betydelse for ett hushills
ekonomi, exempelvis olika abonnemang, registreras av kreditupplys-
ningsforetagen.”

Stérre marginaler i kvar-att-leva-pd-kalkylen

Det finna alltsd risker for att en kreditprovning slar fel till f6ljd av
att den innehdller felkillor eller for att framtida hindelser férindrar
konsumentens ekonomiska forutsittningar. Ett sdtt att férbittra
kreditprévningen skulle kunna vara att kreditgivaren 1 sin berik-
ning av dterbetalningsférmigan tar stérre hinsyn till mojliga fel-
killor och framtida risker genom att kriva att konsumentens dispo-
nibla inkomster med en viss marginal ska 6verstiga de kostnader

# Jfr kammarrittens dom den 20 november 2014 i mal nr 3148-14. Avgérandet avser mdjlig-
heten fér ett kreditupplysningsféretag att kunna registrera uppgifter om privatpersoners
mobilabonnemang och fér att kunna limna ut sddana uppgifter for kreditupplysningsinda-
mal. S3dana uppgifter ansigs inte vara adekvata och relevanta for att bedéma kreditvirdighet,
se férvaltningsrittens domskil i bilaga A till kammarrittens dom, s. 5.
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som den provade krediten kommer att medféra.”® En sddan margi-
nal skulle kunna uttryckas som en andel av konsumentens inkomst,
alternativt hushillets inkomster, eller som en andel av de framrik-
nade utgifterna.

Ett argument emot en sddan ordning dr att processen blir mer
stelbent och att kreditgivarna har mindre mojligheter att ta hinsyn
till den enskilde konsumentens situation. Det finns en risk for att
konsumenter som faktiskt har dterbetalningsférmdga, om in med
smd marginaler kvar i sina disponibla inkomster, inte kan beviljas
kredit om kravet inférs, trots att krediten just i det fallet hade
inneburit en liten risk f6r problem med &terbetalningen.

Man skulle vidare kunna argumentera fér att de risker som finns
for felaktigheter i kreditprévningsprocessen ir allmingiltiga och att
det saknas skil att inféra mer detaljerade krav for just hogkost-
nadskrediter. Samtidigt anser utredningen att en kreditgivare som
viljer ett sd pass hogt kostnadslige att krediten ir att betrakta som
en hogkostnadskredit vinder sig mot konsumenter med en viss
hégre risknivd dn andra konsumenter. Det dr d& rimligt att ha ndgot
hogre stillda krav pd kreditprévningen. Vidare beror forslaget pd
vad Konsumentverket och Finansinspektionen iakttagit i sin tillsyn
over snabbldnebranschen.

Strider ett stringare krav pd kreditprévningen mot EU-rdtten?

I vissa avseende skulle man kunna hivda att svensk ritt stiller strik-
tare krav pd kreditprévningen in vad konsumentkreditdirektivet
ger uttryck for. Sidana synpunkter har exempelvis framforts 1 det
mal om kreditprévning som redogors f6r ovan, avsnitt 9.2.3.
EU-domstolen har nir det giller uttrycket tillrickliga uppgifter
gjort vissa uttalanden som skulle kunna uppfattas som att kredit-
givaren miste ges ett visst skonsmissigt utrymme att bedéma vilka
uppgifter som ska inhdmtas.”’ Rittsfallet skulle di innebira att
medlemsstaterna, p.g.a. direktivets fullharmonisering, ir férhind-
rade att limna nirmare foreskrifter som minskar kreditgivarens

 En jimforelse i sammanhanget ir den kreditprévning som vanligtvis sker vid en bostads-
kredit, d& kreditgivaren brukar stilla upp en kvar-att-leva-p-kalkyl med en betydligt hogre
kreditkostnad, nimligen s som kostnaden skulle bli om rintan hojs. Jfr EBA Guidelines on
creditworthiness assessment, EBA/GL/2015/11, Guideline 6: Allowance for potential future
negative scenarios.

51 M3l C-449/13, dom den 18 december 2014.
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mojligheter att sjilv avgora i vilken man inhimtade uppgifter ir till-
rickliga. Detta stimmer dock mindre vil 6verens med direktivets
ingress, punkt 26, dir det nimns att instruktioner och riktlinjer kan
utfirdas pd nationell niva.

Den bestimmelse som utredningen nu éverviger innebir dock
inte ndgon ytterligare foreskrift nir det giller vilka uppgifter som ska
inhidmtas 1 och fér sig. Den innebir i stillet en berikningsmodell f6r
att fi fram om en konsument ska kunna beviljas en kredit eller inte.
Denna friga torde falla utanfér konsumentkreditdirektivets tillimp-
ningsomride, eftersom direktivet endast reglerar att en kreditprov-
ning ska géras och att den ska baseras pd tillrickliga uppgifter, inte
vilka &vriga krav som kan stillas pa kreditgivaren 1 detta avseende.

Frigor om kreditprévning ir av intresse 1 manga europeiska linder
och diskuteras dven mellan medlemsstaterna. Det finns dirfér an-
ledning att folja frigan pd EU-nivd inom ramen for den fortsatta
beredningen av utredningens férslag.

9.5.2  Mdjlig utformning av en bestaimmelse

En bestimmelse skulle kunna inféras i konsumentkreditlagen 1 an-
slutning till nuvarande reglering om kreditprévning och utformas
enligt foljande.
12b § Vid berikningen av konsumentens férutsittningar att dter-
betala en hogkostnadskredit ska niringsidkaren ta sirskild hinsyn till
risken att konsumenten redan har, eller kommer att f3, andra utgifter
in vad underlaget for kreditprévningen visar.
Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer fir meddela

foreskrifter om innebérden av kreditgivarens skyldighet 1 detta avse-
ende.

Om bestimmelsen inte sanktioneras civilrittsligt, utan i stillet genom
att Konsumentverket respektive Finansinspektionen kan ingripa,
kan regeringen, eller den myndighet regeringen bestimmer, {8 med-
dela nirmare foreskrifter (jfr avsnitt 8.4). For att en ny bestim-
melse om kreditprévning ska ha samma sanktion som 12 § krivs
ocks3 en f6ljdindring i nuvarande 51 § (blivande 57 §)>.

2 Numreringen av bestimmelsen beror pd om en civilrittslig sanktion ocks3 foreslis, efter-
som en sddan regel limpligen ocksd bér inféras i anslutning till 12 §. Numreringen utgdr
vidare frin forfattningsférslagen i1 prop. 2015/16:197.

>3 Enligt forfattningsférslagen i prop. 2015/16:197.
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9.5.3  Konsekvenser av ett mojligt forfattningsforslag

I detta avsnitt ges ndgra synpunkter pd konsekvenserna av ett mojligt
forfattningsforslag. En fullstindig konsekvensanalys finns 1 av-
snitt 15.3 1 anslutning till utredningens slutliga forslag. Utredningens
slutliga bedémning av olika tgirders konsekvenser fér konsumen-
terna och konsumentskyddet foljer av kap. 15. De konsekvenser
som berdrs nedan ir konsekvenser foér de kreditgivande bolagen. En
mer exakt beskrivning av de bolag som berérs finns 1 avsnitt 15.3.2.

Skulle en bestimmelse om storre sikerhetsmarginaler 1 kredit-
provningen foreslds, skulle den innebira ytterligare en parameter
for kreditgivarna att ta hinsyn till nir de gor kreditprévningar. Den
extra tidsitging det kan bli friga om 1 det enskilda fallet torde bli
forsumbar. Kreditgivarna skulle dock behova vidta dtgirder for att
justera sina system for kreditprévning och att informera personal.
Tanken ir att bestimmelsen ska utgd ifrin en enkelt tillimpbar
schablon. Det torde alltsd inte krivas ndgra stora utbildningsinsatser
for att kunna tillimpa den. Nigra bolag som utredningen haft kon-
takt med har uppgett att kostnaderna for att anpassa kreditprov-
ningen till forslaget kan uppskattas till mellan ndgra tusen kronor
upp till 20 000 kronor, motsvarande en tidsitging f6r administra-
tivt arbete frin ndgra timmar till tvd dagar.

Forslagets syfte dr att konsumenter med smd marginaler i sin
ekonomi 1 hégre utstrickning 4n 1 dag inte ska beviljas kredit. Det
finns dock ingen méjlighet for utredningen att nirmare utreda hur
ménga konsumenter detta skulle kunna beréra. Inte heller de bolag
utredningen haft kontakt med har kunnat géra nigon bedémning.
Dessa bolag har uppgett att de redan tillimpar en sikerhetsmargi-
nal vid sin kreditprévning och att pdverkan pa avslagsbeslut dirmed
ocksd kommer att bero av det nirmare innehéllet i ett lagkrav.

Aven om antalet nekade krediter skulle 6ka nigot ir det inte
sikert om detta kommer att leda till en vinst eller en férlust for
kreditgivarna — en kredit som miste nekas, trots att den enligt tidi-
gare kreditprévningsprocess skulle godkints, kan innebira antingen
ett intiktsbortfall eller en minskad kreditférlust.

Forslaget kan ocksd komma att innebira att konsumenter som
hade kunnat klara &terbetalningen inte lingre far tillgdng till kredit.
Detta kan betraktas som en nackdel for dessa konsumenter. Utred-
ningen behandlar frigan om férlorad tillgdng till kredit for vissa
konsumenter 1 avsnitt 15.2.
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9.6 En forandring av undantagen fran krav
pa kreditprovning

Gratis snabblin — gillande ritt

Som utredningen har beskrivit 1 kap. 7 erbjuder nigra kreditgivare
gratis snabblin till nya kunder. Linen kan avse timligen stora belopp
och 3terbetalningstiden ir antingen den sedvanliga, 30 dagar, eller
en nigot kortare tid, ofta 15 dagar.

I konsumentkreditlagen finns inget krav pd kreditprévning for
krediter som ir gratis och som inte heller ir férenade med mer in
en obetydlig avgift om krediten ska betalas inom tre manader (4 §).
Detta undantag ir avsett att underlitta 1 forsta hand méjligheten att
handla p4 faktura.”

Konsumentkreditdirektivet omfattar inte korta krediter med
endast obetydliga avgifter, vilket var en férutsittning for att kunna
undanta sidana krediter frin den 6vriga regleringen som féljer av
direktivet. Direktivet hindrar dock inte att samma reglering, helt
eller delvis, tillimpas iven pd krediter som i och fér sig ir undan-
tagna frin direktivets tillimpningsomrdde.”

Behov av kreditprovning for alla fristdende krediter

Utredningen anser att det kan ifrgasittas om undantaget for kredit-
prévning bor omfatta fristiende krediter. Aven om betalnings-
ansvaret ir detsamma oavsett om det avser en faktura eller en fri-
stiende kredit, finns det indd visentliga skillnader mellan de tvd
formerna av krediter. Visserligen kan kép mot faktura ocksd ge
upphov till skuldsittningsproblematik pi det sittet att konsumen-
ten inte formdr betala. Som tidigare anférts har utredningen inte
mojlighet att inom ramen fér sitt uppdrag undersoka alla aspekter
av kreditkdp och konsekvenserna av att férindra forutsittningarna
fér denna typ av krediter. Frigan ir di om det kan vara motiverat
att forindra undantaget frin kreditprévning sd att i1 vart fall alla

** Prop. 2009/10:242 5. 39 f.
5 Jfr prop. 2009/10:242 s. 38-42. Flera av konsumentkreditdirektivets undantag frin tillimp-
ningsomridet genomfdrdes inte i svensk ritt.
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fristiende krediter omfattas, oavsett om de medfér kostnader for
konsumenten eller inte.

Utredningen anser att det ir problematiskt ur ett konsument-
skyddsperspektiv att korta gratislén inte miste kreditprévas enligt
gillande ritt. For konsumentens del ir det visentligt att ha dter-
betalningsférmiga for kreditbeloppet, dven om inga kostnader ingdr.
Trots allt dr det &terbetalningen av kreditbeloppet som utgér den
storsta framtida belastningen pd ekonomin. Eftersom utredningen
anser att det finns sirskilt utsatta konsumenter som tar snabblin,
finns det en risk att ett gratislin inte kan &terbetalas och att [dnet
leder till en skuldspiral dir man fir ta ett nytt ldn — den hir gdngen
med hég rinta — f6r att dterbetala gratisldnet, alternativt férlinga
det och dirmed dnd3 belastas av en relativt sett hog kostnad. Motivet
till att korta krediter som inte ir férbundna med ndgra stérre kost-
nader ir undantagna frin kravet pd kreditprévning ir att underlitta
fér omsittningen av varor och tjinster. Det finns alltsd egentligen
inget birande skil till att fristdende krediter ir undantagna frin
kravet pd kreditprévning.

Visserligen framstdr det som troligt att dven bolag som beviljar
gratisldn gor en kreditprévning — detta framgir bla. av allminna
villkor och av att lintagare indd ombeds ange uppgifter om sin
ekonomi. Eftersom det inte finns nigon skyldighet att utféra prov-
ningen kan Konsumentverket dock inte utéva ndgon tillsyn over
den prévning som gors.

9.6.1 Konsekvenser av ett mojligt forfattningsforslag

I detta avsnitt ges ndgra synpunkter pd konsekvenserna av ett mojligt
forfattningsforslag. En fullstindig konsekvensanalys finns 1 av-
snitt 15.3 1 anslutning till utredningens slutliga forslag. Utredning-
ens slutliga bedémning av olika dtgirders konsekvenser fér konsu-
menterna och konsumentskyddet foljer av kap. 15. De konsekvenser
som berdrs nedan ir konsekvenser foér de kreditgivande bolagen. En
mer exakt beskrivning av de bolag som berérs finns 1 avsnitt 15.3.2.
Ett utékat krav pa kreditprévning innebir att bolag som beviljar
gratislin miste genomfora en kreditprévning. Att utféra en kredit-
provning kostar i form av en kreditupplysning normalt tas och att
kreditgivaren ligger ned viss tid f6r att utféra kreditprévningen.
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Eftersom kreditgivarna redan 1 dag troligen utfér en kreditprévning
dven for gratislin méste dock de administrativa kostnaderna anses
férsumbara. Kreditgivarna har ocksd alltid mgjlighet att ta ut en av-
gift av konsumenten for kreditprévningen. Om det finns bolag som
1 dag inte kreditprovar sina gratislin handlar det om en timligen liten
kostnad per 1in, inte mer in cirka 200 kronor.*

36 Utredningen har gjort uppskattningen med ledning av en granskning av avgifter som
Konsumentverket gjorde 2009, jfr avsnitt 10.5.
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10 Rantetak

10.1 Inledning

I detta kapitel redogors f6r den dtgird som i vira direktiv benimns
rintetak — dvs. en reglering som begrinsar den kreditrinta och den
drojsmélsrinta som fir tas ut for en kredit. I vdra direktiv anges
bla. féljande som en bakgrund till virt uppdrag i denna del. Att
begrinsa kreditrintan och dréjsmélsrintan skulle kunna leda till att
en kreditgivare blir mer noggrann med vem som fir lina pengar.
Skilet till detta dr att &tgirden innebir en begrinsning av kredit-
givarens mojligheter att beakta kreditrisken vid bestimmandet av
rintenivin och att fi tickning for kreditforluster som uppstér 1
verksamheten nir konsumenter inte har rid att betala tillbaka
linen. P4 s sitt minskas kreditgivarens incitament att [dna ut till
hogriskkonsumenter. Inférandet av tak for kreditrintan och drojs-
mélsrintan skulle ocksd kunna minska risken fér att konsumentens
kostnader for linet eskalerar och att enbart rintekostnaderna blir
svdra att klara av att betala. Detta giller sirskilt i de fall snabblinet
l6per under en lingre tid eller d& konsumenten hamnar 1 dréjsmal
med betalning.

Som nimns i vira direktiv finns rintetak 1 flera europeiska lin-
der. Frigan om rintetak har ocksd overvigts flera gdnger 1 Sverige,
men har inte lett till lagstiftningsdtgirder. Dessa &verviganden
redovisas forst 1 detta kapitel.

P34 uppdrag av Europeiska kommissionen har en studie av rinte-
tak inom EU utférts av ett forskarlag, vars slutrapport éverlimna-
des 2010 (kallas fér ”EU-studien” i det foéljande). Syftet med EU-
studien ir att ge kommissionen ett kunskapsunderlag kring olika
former av rintetak inom unionen och att mojliggéra en bedémning
av rintetakens ekonomiska och sociala konsekvenser. Kommissionen
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har anfért att den mot bakgrund av studien kommer att avgéra om
det finns anledning att agera pd EU-niva nir det giller rintetak.'

EU-studien redovisar pi ett oversiktligt sitt de olika lindernas
tllimpliga reglering och &vervigandena bakom regleringen. EU-
studiens redovisning ir dirfér utgingspunkten for utredningens
redogorelse for rintetak 1 andra europeiska linder. Utredningen ger
dirutdver sirskilda beskrivningar av rintetak i Finland och Stor-
britannien. Prisregleringarna i dessa linder omfattas inte av EU-
studien eftersom de inforts efter det att studien firdigstilldes.
Regleringen i1 dessa tva linder ir ocksd sirskilt intressant, eftersom
kreditmarknaderna dir liknar den i Sverige, sirskilt nir det giller
den finska marknaden. Aven nir det giller ekonomiska och sociala
konsekvenser av ett rintetak redovisas forst EU-studiens dvervig-
anden och direfter de uppgifter utredningen hittat avseende rinte-
takets effekter i Finland.

Efter detta avsnitt beskrivs rinteliget pi snabblinemarknaden
1dag. Slutligen foljer utredningens allminna éverviganden fér och
emot ett rintetak samt den utformning som en eventuell forfatt-
ningsreglering bér ha, om den ska inféras.

10.2 Tidigare svenska dvervaganden om rantetak

10.2.1 Promemorian Overskuldsattning
— omfattning, orsaker och forslag till atgarder

Promemorians forslag om ett tak for drojmalsrinta

Konsumentverket fick i sitt regleringsbrev 2002 i uppdrag att till
den 1juli 2003 nirmare analysera orsakerna till uppkomsten av
skuldfillor och att foresld &tgirder for att begrinsa problemen med
overskuldsittning.?

Konsumentverket foreslog 1 promemorian att méjligheten att
begrinsa drojsmélsrintan fér konsumentkrediter borde utredas
vidare. Verket anférde féljande.

'iff/ZEW (2010): Study on interest rate restrictions in the EU, Final Report for the EU
Commission DG Internal Market and Services, Project No. ETD/2009/IM/H3/87, s. 342 .
2 Overskuldsdttning — omfattning, orsaker och forslag till dtgirder, PM 2003:04, s. 3
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Med en begrinsnings av dréjsmélsrintan skulle skuldbérdan kunna bli
mer hanterlig f6r de kredittagare som under lingre perioder inte haft
mojlighet att betala av pa sina krediter. Upplupna rintor utgor ofta en
ansenlig del av skuldbeloppet, vilket ocksa tenderar att inverka negativt
pa betalningsviljan. I Finland, dir man infért en rad dtgirder for att for-
bittra for de svart skuldsatta, finns numera en dylik begrinsning.

Visserligen kan villkor om dréjsmélsrinta, som inte obetydligt av-
viker frdn rintelagens bestimmelser till konsumentens nackdel prévas
med stdd av avtalsvillkorslagen (jmf MD 1997:1 och férarbetena till rinte-
lagen, prop. 1975:102 s. 83). Enligt verkets mening ir detta emellertid
inte tillrickligt. I syfte att motverka tillimpning av omotiverat héga
drojsmaélsrintor bor 6vervigas om en liknande ordning som den i1 Fin-
land dven kan inféras i Sverige.’

Remissinstanserna’

Flera remissinstanser ansdg att frigan om en begrinsning av drojs-
madlsrintan borde utredas.

KFM i Stockholm pétalade att det i den exekutiva verksamheten
regelmissigt forekommer enskilda mil med héga rintesatser,
ibland 6ver 30 procent, och att den upplupna rintan i milen ofta ir
mangdubbelt stérre in ursprunglig kapitalskuld. T de fall gildeni-
ren har ett litet disponibelt betalningsutrymme kan [éneutmitning
for skulden pdgd under en lingre tid samtidigt som skulden hela
tiden 6kar.

Aven Yrkesforeningen for Budget och Skuldrédgivare i kommunal
tjgnst framholl att den upplupna rintan ir en stor del av skulderna.
Enligt foreningen upplever minga gildenirer en kinsla av hopp-
l6shet nir skulderna 6kar trots att de betalar vad de formir vid
utmitning, vilket pdverkar betalningsmoralen. Ett vanligt 6nskemal
frdn de rddsokandes sida uppgavs vara att de vill fi stopp pd den
stigande rinteskulden s3 att de kan se att skulderna minskar nir de
betalar.

Finansinspektionen stillde sig tveksam till forslaget och hinvisade
till den svenska huvudregeln om fri avgifts- och rintesittning.
Finansinspektionen, som noterade att dréjsmélsrinta f6r den stora
massan konsumenter fungerar pd ett preventivt sitt, poingterade
att en kreditgivare miste ha en viss mojlighet att forebygga miss-
bruk av krediter och andra illojala beteenden genom att i férhand

A a.s. 34
* Den féljande sammanstillningen av remissyttrandena ir himtad ur SOU 2008:82 5. 211 {.
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avskricka med en kinnbar dréjsméilsrinta. Fristdende Sparbankers
Riksforbund, som avstyrkte forslaget, framholl att kreditgivare vid
forsenad betalning fir dels extra kostnader {6r administration, dels
hégre upphandlingskostnad fér upplinat kapital. Enligt f6rbundet
ir det sjilvklart att dessa férhojda kostnader inte ska biras av vare
sig kreditgivaren eller (i férlingningen) kredittagare som skoter
sina betalningsitaganden.

Svensk Handel anfoérde att drojsméilsrinta dr ett av de mest
effektiva pdtryckningsmedel som en kreditgivare har att anvinda
sig av for att gildeniren inte ska hamna i1 dréjsmal med betalningen
av sin skuld. En begrinsning motsvarande den 1 Finland skulle en-
ligt Svensk Handel innebira en visentlig sinkning, nigot som skulle
paverka effekten av detta pitryckningsmedel.

RSV pétalade att en begrinsning av vilken dréjsmélsrinta som
kan avtalas innebir en betydande inskrinkning av avtalsfriheten,
nigot som ocksd Foretagarna instimde 1.

10.2.2 Promemorian Konsumentskyddet
inom det finansiella omradet

Promemorians forslag om réintetak

P3 uppdrag av Finansdepartementet firdigstilldes under 2005 en
promemoria om konsumentskyddet inom det finansiella omridet.
Uppdraget gavs mot bakgrund bl.a. av betinkandet Naringsliver och
fértroendet (SOU 2004:47) och remissvaren pa det betinkandet.’

I promemorian limnades ett antal forslag till lagstiftningsdtgir-
der for att stirka konsumentskyddet. Ett av dem avsdg ett rintetak
for konsumentkrediter genom att 10§ 1 divarande konsument-
kreditlagen (1992:830) skulle ta upp en bestimmelse av foljande
lydelse:

Rinta fir tas ut hdgst med en rintefot som motsvarar den vid varje tid

gillande referensrintan enligt 9 § rintelagen (1975:635) med ett tilligg
av femton procentenheter.

I promemorian konstaterades att det vid kreditkop kunde fore-
komma effektiva rintor pd mer in 30 procent.

> Om uppdraget och bakgrunden till detta, se vidare promemorian Konsumentskyddet inom
det finansiella omrddet, 2005-09-12, Fi 2005/1958, s. 1 samt bilaga 1.
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Utredaren anférde bl.a. f6ljande som skal for forslaget.

Aven om det ir s3 att det ibland med hinsyn till kreditrisker m.m. kan
finnas skil att av konsumenter ta ut rintor som &verstiger de som all-
mint tillimpas av banker samt det ocksd méste 3 finnas ett utrymme
fér konkurrens och fri prissittning samt variation av inte bara rintan
utan ocksd 6vriga villkor finns det inte nigon rimlig anledning att kredit-
givare 1 konsumentforhillanden skall f3 utnyttja sitt 6vertag gentemot
konsumenterna till att betinga sig orimligt hdga rintor. Att med dagens
allmint liga rintelige ta ut rintor som 6verstiger 30 % madste anses
orimligt. En konsument som dr medveten och inser vad avtalsvillkoren
innebir och som har kontroll 6ver sin ekonomiska situation skulle aldrig
g8 med pd det. Det finns dirfér anledning att tro att det ir de konsu-
menter som inte ir medvetna, som inte f6rstdr vad de dtar sig genom
kreditavtalet och som har dilig kontroll 6ver sin ekonomiska situation
som kan férmds att acceptera sddana kreditvillkor. Ofta handlar det om
unga konsumenter. Det som lockar ir ofta mojligheten att snabbt kunna
fa en kredit for att genast kunna férvirva den vara eller tjinst som
konsumenten vill ha. Féretagens marknadsféring ir ofta inriktad p3 att
forstirka den lockelsen.®

Nir det gillde vilken nivd ett rintetak borde ha anférdes att rinte-
lagen fir anses ge uttryck for vad som ir skiliga rintenivier. Efter-
som rintan fér den som rkat 1 dréjsmal ir bestimd till dtta procent-
enheter 6ver rintelagens referensrinta, skulle man 1 och for sig
kunna hivda att en konsument som skoter sina betalningar inte
borde behéva betala en hogre rinta dn si. A andra sidan kunde ett
rintetak pd en sddan nivd uppfattas som alltfér snive, sirskilt med
beaktande av att rintelagen ir dispositiv. Vid en sammanvigning av
de omstindigheter som gjorde det angeliget att begrinsa utrymmet
foér orimliga rintenivder och intresset av bl.a. konkurrensutrymme
for kreditgivare, ansig utredaren att ett rintetak om 15 procent-
enheter over rintelagens referensrinta var limpligt.

Utredaren ansdg att det inte fanns anledning att tro att ett rinte-
tak skulle innebira att samtliga kreditgivare anpassar sina rinte-
nivder till att ligga strax under taket. Han menade att konkurrensen
pd kreditmarknaden férhindrar en sidan prissittning och att fler-
talet kreditgivare redan di lig visentligt under det foreslagna taket.
Han anforde att en konsekvens av forslaget i stillet torde bli en nog-
grannare kreditprovning dd kreditgivarna skulle tvingas att begrinsa
sina kreditrisker.

°A.a. s 49.
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Remissinstanserna

Remissutfallet nir det gillde det foreslagna rintetaket var blandat.
Nedan redovisas ett urval av yttrandena.”

Finansbolagens forening avstyrkte férslaget och anfoérde bla.
foljande. Ett rintetak kan {3 till f6]jd att kreditgivarna kompenserar
sig genom storre avgifter. Ett sddant avgiftsuttag riskerar att bli
ooverskadligt. Eftersom avgifter inte dr avdragsgilla kan ocks3 netto-
kostnaderna for konsumenterna ©ka. Rintelagens bestimmelser
kan inte anses utvisa skiliga rintenivier nir det giller kreditgiv-
ning, utan innebir endast en kompensation vid betalningsdréjsmal.
Prissittningen av en konsumentkredit avser att ticka kostnader for
finansiering av krediten, kostnader fér upprittande av krediten,
kreditférluster, administrationskostnader och andra rérelsekostna-
der. Dirtill kommer niringsidkarens vinstkrav. Féreningen anforde
ocksd att ett rintetak riskerar att begrinsa marknaden f6r mindre
krediter.

Riksbanken anforde att prisreglering generellt sett ir ett trubbigt
instrument som ofta leder till snedvridning av konkurrensen. Det
foreslagna rintetaket skulle litt kunna kringgds av niringsidkarna
och dirmed bli utan verkan. Aven om det kunde finnas lagtekniska
l6sningar att gora rintetaket effektivt, skulle det leda till en onédig
inskrinkning 1 konsumenters valfrihet. Konsumenter som viljer
dyra krediter, ofta om sma belopp, kan inte generellt anses ha bris-
tande insikt 1 kreditvillkoren eller dilig kontroll 6ver sin ekonomi.
Ett rintetak riskerar att bli en onédig och férmyndaraktig restrik-
tion éver konsumenternas konsumtionsval.

Finansinspektionen avstyrkte forslaget om rintetak och anforde
foljande. Ett rintetak riskerar att bli normerande f6r rintesittningen.
Ett rintetak kan leda till att tillgingen till krediter minskar, genom
att kreditgivarna inte lingre kan kompensera sig f6r kreditforluster.
En minskad tillgdng till kredit kan i virsta fall skapa férutsittningar
for en gri, helt oreglerad, kreditmarknad. Aven Lunds universitet
anforde att ett rintetak riskerar att utestinga vissa konsumenter frén
den seridsa, kontrollerade och kontrollerbara kreditmarknaden.

Konkurrensverket avstyrkte forslaget och anférde att en pris-
reglering dr ett mycket stort ingrepp 1 friheten att l3ta foretag sjilva

7 Remissvaren finns tillgingliga i sin helhet hos Finansdepartementet, dnr Fi 2005/1958.
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bestimma sina villkor mot kunder och att utbudet och produkt-
utvecklingen p& marknaden riskerar att himmas av en prisreglering.
Aven Svenska Bankforeningen motsatte sig forslaget av liknande skil.

Flera remissinstanser anférde generellt att det 1 promemorian
saknades konkret underlag och utredning kring férhillandena pd
finansmarknaden och de pistddda konsumentproblemens omfatt-
ning. Forslagen borde redan av denna anledning inte leda till lagstift-
ningsitgirder. For att vidta lagstiftningsdtgirder borde mer ingdende
analyser av marknaderna och konsekvenserna av forslagen goras.

Konsumentverket, Yrkesforeningen for Budget och Skuldrddgivare
i kommunal tignst och Sveriges Konsumentrdd® tillstyrkte forslaget
om rintetak. Konsumentverket menade att svdrigheterna att tillimpa
ockerbestimmelsen innebar att forslaget var ett bra skydd, sirskilt
fér mer utsatta konsumenter. Verket ansdg att den foreslagna rinte-
nivdn var skilig. Yrkesforeningen f6r Budget- och Skuldridgivare an-
forde att rintesatserna pi marknaden, som kunde vara 6éver 30 pro-
cent, miste forindras. Forslaget kunde ocksd medfora att vissa bolag
skulle férsvinna frin marknaden, vilket skulle vara till konsumen-
ternas formén.

10.2.3 2007 ars insolvensutredning

I betinkandet Vigen tillbaka for dverskuldsatta (SOU 2008:82) tar
den sirskilde utredaren upp frigan om olika rintetak skulle kunna
anvindas som 4tgirder for att motverka 6verskuldsittning. I betin-
kandet redovisas de ovan nimnda tvd promemoriorna. Utredaren
foresldr inte att ndgon form av rintetak inférs, vare sig avseende
kreditrintan eller dréjsmélsrintan. Han anfér foljande.

De olika férslag som hir tagits upp gillande vilken rinta respektive
dréjsmdlsrinta som ska rdda for vissa slag av fordringar har som ett
gemensamt drag att de utgdr stora ingrepp i avtalsfriheten.

Rinta (eller laneranta) kan ses som priset f6r 1in av pengar. Priset i
sin tur beror pi en mingd omstindigheter. En sddan ir givetvis den
risk som l&ngivaren tar for att pengarna inte kan betalas tillbaka, ndgot
som leder till en kreditforlust. Jag ser det som fullt naturligt att en l8n-
givare garderar sig mot detta.

Eftersom fri konkurrens rider pd kreditmarknaden, méiste prissitt-
ningen pi krediterna ocksd f3 variera timligen kraftigt. Den naturliga

¥ Numera Sveriges Konsumenter.

233

Réntetak



Réntetak

234

SOU 2016:68

begrinsningen i sammanhanget mdste indd slutligt bli att den kredit-
givare som erbjuder 1&n till orimliga rintor slis ut frin marknaden.
Regelverket f6r kreditprovningar borgar for att aktdrer som vinder sig
till ett utsatt klientel haller sig inom rimliga grinser i kreditgivningen.

Men ytterst bor den férmogenhetsrittsliga principen om att gilde-
niren bir ett strikt ansvar for sin egen betalningsférméga 8 genomslag
— begrinsningar 1 konsumenters mojligheter att ta nédvindiga eller
onddiga krediter till objektivt sett usla villkor bér enligt min mening
hllas pd ett minimum (sdvida inte hinsyn behéver tas till otillbérliga
inslag). Samtidigt erbjuder lagstiftningen vissa mojligheter till lindring
nir betalningsansvaret i efterhand visat sig vara évermiktigt (se t.ex.
den tidigare nimnda 8 § rintelagen).

For det fall begrinsningar skulle inféras avseende riantan fér konsu-
mentkrediter finns dessutom en uppenbar fara fér att kreditgivare
kompenserar sina risker respektive ¢kar sina marginaler genom uttag av
diverse avgifter av svirgenomskadligt slag. Jag delar ocksd farhigorna
som uttryckts av flera remissinstanser (se Fi2005/1958) {or att lane-
marknaden kan komma att férindras pd ett icke dnskvirt sitt av pris-
regleringar av nu nimnd art. Féljden kan mycket vil bli att vissa kon-
sumenter helt hindras frin att ta 18n eller att de tvingas ut i en "gr3”
kreditmarknad.

Aven nir det giller drojsméilsrintor anser jag, liksom bl.a. Finans-
inspektionen, att man bor iaktta stor forsiktighet nir det giller ingrepp
1 rintesittningen. Syftet med dréjsmélsrintan ir att ersitta borgenaren
for den skada som drojsmal med betalningen véllar. Naturligtvis miste
dréjsmélsrintan d3 kunna ges en kraftigt avskrickande effekt pd éver-
driven skuldsittning. Detta giller dels i den situation di konsumenten
Overviger att ta ett 18n, dels di linet ir taget och han eller hon &ver-
viger att — till {6rman f6r nigon annan prioriterad utgift — skjuta betal-
ningen framdt i tiden. Att betalningsdrdjsmél oftast orsakas av betal-
ningsproblem, inte av betalningsovilja eller en strivan efter ekonomiska
fordelar, utgdér enligt min mening inte ett tillrickligt skil fér att in-
skrinka parternas mojligheter att avtala om vad som bér gilla 1 sddana
situationer.

Eftersom en fixering av vilken dréjsmélsrinta som ska gilla for kon-
sumentkrediter enligt vad som t1d1gare sagts inte tycks kunna komma 1
friga, synes en fixerad rintenivd under indrivningsfasen, kopplad till
rintelagens regler, i vissa fall kunna leda till att rintan sjunker om
gildeniren misskdter sina betalningar och fordran hamnar hos KFM.
Detta skulle d& kunna ses som ett incitament fér att inte gora ritt for
sig 1 de situationer di krediten 16per med en timligen hog avtalad rinta.
Visserligen skulle man, liksom 1 finlindsk ritt, kunna bestimma att
dréjsméilsrintan aldrig fir vara ligre in den rinta som gillde fore for-
fallodagen. Den senare dtgirden skulle dock innebira att den preven-
tiva effekten hos drojsmalsrintan helt bortfaller f6r hogt prissatta lin —
dréjsméilsrintan ir ju nimligen d& lika hég som den ordinarie rintan.

Det ir visserligen riktigt att de mycket héga dréjsmélsrintor som ir
vanligt férekommande medfor att skulderna 1 manga fall 6kar trots att
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maénatliga betalningar gors via fortlépande l6neutmitningar. Men detta
motiverar alltsd inte ett s3 omfattande ingrepp 1 avtalsfriheten som ett
inférande av ett rintetak skulle innebira. Det finns — som visas 1 del-
betinkandet — betydligt mera effektiva och direktriktade dtgirder att ta
till £6r att mildra skuldbérdan hos evighetsgildenirer och andra hart
&verskuldsatta personer.’

10.2.4 Utredningen om overskuldsattning

Utredningen om &verskuldsittning 6vervigde 1 sitt betinkande
Ovwerskuldsiittning i kreditsambillet?(SOU 2013:78) frigan om ett
rintetak borde inféras, 1 forsta hand f6r att komma &t problem med
snabblin.

Utredningen tar till en borjan Finland som exempel p3 ett land
dir ett rintetak inforts just f6r att dtgirda problem med snabblin.
Utredningen anfor att detta lett till att antalet snabblineféretag
minskat frin drygt 80 foretag till knappt 20 stycken.

Utredningen foresldr inte att ett rintetak inférs och anfér tre
huvudsakliga problem med en reglering som grund for sitt still-
ningstagande.

1. Det ir svirt att veta vilken nivi pi taket som ir rimlig. Aven
mycket smd kostnader for ett l18n ger timligen hoga effektiva
rintor. En kostnad om 20 kronor for ett 30-dagarslin om 500 kro-
nor ger en effektiv rinta pd 61 procent. Utredningen anser att
det dr svart att se det oanstindiga 1 att ta ut en avgift om 20 kro-
nor fér ett sidant l&n.

2. Ett minskat utbud av snabblin kan inte anses medféra enbart
fordelar. Ett rintetak skulle troligen innebira ett mindre utbud
av snabblin. Det kan dock medféra sviréverblickbara konse-
kvenser. Det kan ocksd finnas personer som har behov av att ta
snabbldn for att snabbt ticka andra, fér hushillet viktiga, utgifter.

3. Rintetak kan leda till stérre snabblin. Om linebeloppen okar
slds avgifterna for linen ut pd ett stdrre linebelopp. Stérre 18n
kan dock leda till att en del fir svirare att betala tillbaka dem.

?SOU 2008:82 5. 215 f.
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Trots de angivna problemen avvisar utredningen inte helt ett rinte-
tak med forebild i1 den finska regleringen. Utvecklingen av snabblin
bor dock forst f6ljas och analyseras mot bakgrund av de lagstiftnings-
dtgirder som redan vidtagits. Den finska utvecklingen bér ocksd
foljas vidare."

10.2.5 Finansinspektionens remisspromemoria
om viss verksamhet med konsumentkrediter

I arbetet med att ta fram foreskrifter till lagen (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter évervigde Finansinspektionen
om ett rintetak skulle féreslds som en del av regleringen fér att
uppni en sund verksamhet med konsumentkrediter. Finansinspek-
tionen menade dock att det vid tidpunkten f6ér remisspromemo-
rians utarbetande inte fanns tillrickliga skil att foresld ett rintetak i
foreskriftsform. Finansinspektionen anférde bl.a. att det dterstod
att se vilken effekt det nya regelverket, som triffar foretag som
tidigare inte sttt under tillsyn, kan komma att fi pi marknaden."

10.3 Rantetak i andra europeiska lander
10.3.1 Inledning

I 16 av EU:s medlemsstater finns i dag ndgon form av begrinsning,
genom rittsregler eller genom domstolspraxis, av den ersittning en
kreditgivare fir ta ut av en konsument vid kreditgivning. Den vanli-
gaste konstruktionen inom EU ir att begrinsa hur stor den effek-
tiva rintan for en kredit fir vara, och rintetaket omfattar dirmed
dven andra kostnader for krediten in rintan, t.ex. avgifter."” I den
foljande framstillningen avses med rintetak en reglering som avser
priset f6r en kredit under kredittiden, genom ett tak for kredit-

19SOU 2013:78 5. 226 1.

" Finansinspektionens remisspromemoria 2014-03-26, Forslag till foreskrifier och allminna
rdd om viss verksambet med konsumentkrediter — motivering samt behovs- och konsekvens-
analys, FI Dnr 13-6297, s. 12-14.

2iff/ZEW (2010): Study on interest rate restrictions in the EU, Final Report for the EU
Commission DG Internal Market and Services, Project No. ETD/2009/IM/H3/87, s. 62—65.
EU-studien omfattar alltsi 14 medlemsstaters rintereglering, se s. 63. Sedan EU-studien
genomfordes tillkommer Storbritannien och Finland som linder med en reglering. Tio medlems-
stater har rintetak som anges som effektiv rinta, se s. 65 (avsnitt 1.2.1.3.)
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rintan som sidan, eller ett tak fér den effektiva rintan". Som be-
rors nirmare 1 den féljande framstillningen har en del linder ocksd
infért begrinsningar av mojligheten att ta ut drdjsmélsrinta och
andra avgifter vid betalningsférsummelser.

Senast inférdes ett rintetak 1 Storbritannien som tridde i kraft i
januari 2015. Finland har ocksd relativt nyligen (juni 2013) infért
ett rintetak fér mindre krediter.

10.3.2 Utformningen av rantetaken
Réntetak som ingdr i EU-studien"

I medlemsstaterna finns flera olika normgivningsmetoder fér att
reglera rinta och 1 férekommande fall andra kostnader fér konsu-
mentkrediter. Som anges 1 EU-studien finns det fyra olika slag av
institutioner som kan vara inblandade i att faststilla ett rintetak —
lagstiftaren, regeringen, domstolarna och centralbankerna. Ofta in-
volverar rintetakets bestimmande fler dn en institution. Den ritts-
liga normen som anger rintetaket kan t.ex. ange att den hégsta
tillitna rintan ska std i en viss relation till en genomsnittlig mark-
nadsrinta som riknas fram av centralbanken.

Rintetaken 1 medlemsstaterna skiljer sig ocksd &t nir det giller
flera andra aspekter. Taket kan vara begrinsat till att gilla endast
vissa slags krediter. Olika rintetak kan ocksd tillimpas fér olika
kreditformer, alternativt tillimpas olika rintetak med utgingspunkt
frén kreditens storlek. Rintetaket kan ocks8 vara begrinsat pa s8 sitt
att det bara giller krediter som limnas av en viss kategori aktorer. P3
Malta giller t.ex. rintetaket endast f6r andra kreditgivare dn kredit-
institut.

Rintetaket kan vara fast, dvs. anges som en exakt rintesats.
Rintetaket kan ocksd vara rorligt genom att det beriknas utifrin
nigon parameter som ir férinderlig 6ver tid, t.ex. en referensrinta.
Som nidmnts ovan ir ett vanligt sitt att rintetaket beriknas utifrdn
en genomsnittlig rinta pd marknaden, som faststills pd ett visst
bestimt sitt, t.ex. genom berikningar av landets centralbank.

B Jfr definitionen av termen “interest rate restrictions” (IRR) som anvinds i rapporten
iff/ZEW (2010): Study on interest rate restrictions in the EU, Final Report for the EU
Commission DG Internal Market and Services, Project No. ETD/2009/IM/H3/87, s. IV.

" Uppgifterna i f6ljande stycke dr himtade ur a. a. s. 61-79.
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Om rintetaket ir rérligt finns det ocksd variationer nir det
giller 1 vilket forhillande rintetaket stir till den valda referens-
rintan. I vissa medlemsstater uttrycks rintetaket som att den maxi-
mala rintan inte fir 6verstiga den aktuella referens- eller marknads-
rintan med mer in ett visst antal procentenheter. Ett annat sitt att
berikna den maximala rintan ir att ange att den inte fir dverstiga
referens- eller genomsnittsrintan multiplicerad ett antal ginger
(t.ex. utgdngsrintan ginger tvd eller ginger tre). Dessa bdda meto-
der gir ocksd att kombinera, t.ex. ir maxtaket for utliningsrinta 1
Tyskland antingen den genomsnittliga marknadsrintan ginger tva
eller den genomsnittliga marknadsrintan plus 12,5 procentenheter.
Vilken av de tv4 berikningsmetoderna som anvinds beror pd vilken
som ger det ligsta rintetaket.

I den sammanstillning som gjordes i EU-studien 1 mars 2010"
varierade de faktiska rintetaken i medlemsstaterna s mycket som
mellan 4,38 procent till 453 procent i effektiv rinta (observera att
vissa linder har rintetak dven for bolin, vilket kan forklara de allra
ligsta rintetaken). Det var dock endast tvd linder som hade ett
rintetak dverstigande 100 procent effektiv rinta.

Tak for drojsmdlsrinta'®

I de flesta EU-linder finns, liksom 1 Sverige, en reglering dir en
legal drojsmaélsrinta ir tillimplig om parterna inte avtalat om annat.
Dirtill har 21 medlemsstater ett tak for hur hog drojsmélsrintan
far vara nir det giller konsumentkrediter. Taket kan vara utformat
s& att det dr lika med den legala drojsmalsrintan. Det kan ocksd
begrinsa drojsmaélsrintan pd sd sitt att den inte fir Gverstiga den
avtalade kreditrintan eller annars beriknas med utgingspunkt i
kreditrintan. Taket kan ocksd vara fast och alltsd bestimt till en
viss procentsats eller rorligt, baserat pd en given referensrinta.

A as. 63.
!¢ Uppgifterna i stycket dr himtade ur a. a. s. 83-88.
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Rintetaket i Storbritannien"’

I Storbritannien har nyligen inférts rinte- och kostnadstak fér vissa
krediter med hoga kostnader och korta 16ptider (high-cost short
term credit). Det avser krediter som ska betalas tillbaka inom
12 ménader och som har en effektiv rinta pi 100 procent eller mer.
Vissa kreditformer ir undantagna, bl.a. krediter med sikerhet."
Med regleringen avses alltsd en sirskild marknad fér korta krediter
med hoga kostnader som kan jimféras med de svenska snabblinen.
Den omfattar s.k. [6nedagsldn (payday loans).

I Storbritannien ir rintetaket fast. Det avser inte bara rinta utan
ocksd andra avgifter for krediten. Sammanlagt fir kostnaden for
krediten inte 6verstiga 0,8 procent per dag av det utldnade beloppet.
Uttrycke 1 effektiv rinta medger taket relativt hoga effektiva rintor,
nirmare 1 500 procent.”

Regleringen omfattar ocksd en begrinsning av avgifter som kan
tas ut vid betalningsférsummelser. Kreditgivare fir heller inte ta ut
en hogre dréjsmilsrinta in den ursprungliga kreditrintan. Slutligen
har inférts ett absolut kostnadstak som innebir att konsumenten
aldrig ska behéva betala tillbaka mer dn dubbelt s& mycket som det
ursprungliga l&nebeloppet.

Rintetaket i Finland

Begrinsningar i rintan fér konsumentkrediter regleras 1 Finland i
7 kap. 17 a § konsumentskyddslagen. Rintetaket avser endast kredi-
ter dir lnebeloppet eller kreditgrinsen inte 6verstiger 2 000 euro.
Kreditens effektiva rinta fir di inte 6verstiga den referensrinta
som anges 1 12 § rintelagen med mer dn 50 procentenheter. Under
utredningstiden har detta inneburit ett faktiskt rintetak pi strax
over 50 procent effektiv rinta.

17 Consumer Credit (Cost Cap) Instrument 2014, se Policy Statement, PS14/16, Detailed rules
for the price cap on high-cost short-term credit, Financial Conduct Authority, november 2014.
Bestimmelserna finns 1 Consumer Credit sourcebook, CONC, 5A.

'8 Definitionen av high-cost short term credit finns i CONC Glossary Terms. I den elektro-
niska utgivan kan man fi fram definitioner av olika begrepp genom linkar direkt till
the Glossary, se www.handbook.fca.org.uk/handbook/CREDS/

' Consultation Paper, CP14/10, Proposals for a price cap on high-cost short-term credit,
Finansial Conduct Authority, July 2014, s. 32.
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Frin 7 kap. 1 konsumentskyddslagen, som behandlar konsu-
mentkrediter, goérs undantag for vissa sirskilda kreditformer som
alltsd inte heller ingdr i rintetaket. Undantagen avser pantbankslan,
krediter som limnas enligt lagen om sociala krediter, krediter som
avser delbetalning av en nyttighet som levereras fortldpande samt
helt avgifts- och rintefria krediter. For vissa andra krediter giller
undantag frdn en del av kapitlets bestimmelser enligt 2 och 3 §§
(undantagen kan jimféras med undantagen enligt 4 § konsument-
kreditlagen). Rintetaket dr dirmed inte avsett att i regel triffa s.k.
nyttighetskrediter, dvs. krediter som beviljas av en siljare av en vara
eller tjinst (se 7 § 3).%°

I Finland ir ocksi drojsmaélsrintan for en konsumentkredit
reglerad i och med att rintelagen enligt 2 § ir tvingande till konsumen-
tens formin. Om en konsument har 3tagit sig att betala provision,
premie eller nigon annan motsvarande prestation vid betalnings-
dréjsmal, ir denna del av avtalet utan verkan mot konsumenten om
det 6verenskomna vederlaget vid dréjsmdl sammanlagt verstiger
den rinta som annars hade beriknats enligt rintelagen. Drojsmals-
rintan beriknas som huvudprincip med utgingspunkt frin rinte-
lagens referensrinta. Under en period om 180 dagar frin férfallo-
dagen fir dock drojsmaélsrintan vara lika med den rinta som Iopte
pa skuldbeloppet fére forfallodagen. Kreditrintan kan alltsd fort-
sitta att |6pa under maximalt 180 dagar.”!

Samtidigt som rintetaket infordes, gjordes ocksd ett fortydli-
gande tilligg till bestimmelsen om god kreditgivningssed som inne-
bir att sms-tjinster eller liknande kommunikationsmedel mot extra
avgift inte fir anvindas f6r att bevilja krediter eller vid annan kom-
munikation i anslutning till kreditférhillanden (7 kap. 13 § konsu-
mentskyddslagen).”

20RP 78/2012 rd, s. 13.

212 och 4 §§ rintelagen (20.8.1982/633). Finska Hégsta domstolen har behandlat en friga
om en kreditrinta/dréjsmalsrinta som var dver 100 procent var oskilig mot konsumenten,
bl.a. mot bakgrund av avtalsvillkorets utformning (KK0:2015:60). Jfr vidare RP 78/2012 rd
s. 7, 10 och 35. Rintelagen dndrades i samband med att rintetaket inférdes s att alla slags
avtalade avgifter och liknande vid dréjsmal skulle tickas in av rintelagens begrinsning och
inte bara avtalade l6pande premier och liknande. Det hade nidmligen uppmirksammats att
snabblineféretagen ofta tog ut en betydande engingsavgift vid férsenad betalning.

22 Se vidare RP 78/2012, s. 13.
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10.3.3 Overviganden bakom en reglering
Generellt inom EU

Syftet med att ha restriktioner f6r rintesittningen av konsument-
krediter formuleras givetvis olika i olika medlemsstater. Det 6ver-
gripande syftet ir dock att skydda konsumenten mot en alltfér hog
prissittning. I detta ligger att konsumenten anses vara en svagare
part pd marknaden in kreditgivaren, och alltsd 1 behov av ett sir-
skilt skydd. Att begrinsa risken fér dverskuldsittning kan vara en
sirskilt uttalad méalsittning med ett rintetak, liksom att skydda vissa
sirskilt utsatta konsumentgrupper eller att begrinsa férekomsten
av vissa sirskilda kreditformer.”

Man kan ocksg betrakta férbud av ocker som en gemensam bak-
grund till inférandet av rintetak. Aven medlemsstater som inte har
infort rintetak har 1 de flesta fall en lagstiftning som férbjuder
ocker, genom straffrittslig eller civilrittslig reglering. En parts svag-
het, genom oerfarenhet, stora behov eller andra omstindigheter,
anses alltsd inte {3 utnyttjas si att den starkare parten erhiller en
oproportionerlig eller oskilig vinst av en transaktion.”*

Storbritannien

Det 6vergripande syftet med att reglera priset pd vissa krediter ir
att skydda konsumenter fr&n orimliga kostnader, att skydda de
konsumenter som hamnar i betalningssvérigheter och att minska
antalet konsumenter som hamnar i en skuldproblematik. Inféran-
det av ett rintetak beslutades av det brittiska parlamentet, men den
nirmare utformningen 6verlits till Financial Conduct Authority
(FCA).”

FCA anser att vilka kostnader for ett [dn som bér anses orimliga
ir de som skadar konsumentintresset. Alltfor héga kostnader for
1an skadar konsumenterna pd tvd sitt. De innebir en risk for att en
konsuments finansiella situation kan foérvirras, sirskilt eftersom

2 Se Table 4: Main reasons for introducing IRR, iff/ZEW (2010): Study on interest rate
restrictions in the EU, Final Report for the EU Commission DG Internal Market and Services,
Project No. ETD/2009/IM/H3/87, s. 50-52, jfr dven s. 49.

2 A.a.s.38 och 45.

% Consultation paper, CP14/10, Proposals for a price cap on high-cost short-term credit,
Financial Conduct Authority, juli 2014, s. 21.
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konsumenter som tar exempelvis l6nedagslin ofta redan befinner
sig 1 en svir ekonomisk situation. Vidare innebir héga kostnader
att foretagen har mojlighet att ticka kreditforluster pd ett sddant
sitt att de kan lina ut till konsumenter med simre kreditvirdig-
het.”®

FCA:s overviganden avseende konstruktionen av en prisregle-
ring bygger pd uppgifter frin kreditgivare om utliningen tll konsu-
menter under tvd dr (2012 och 2013). De kreditgivare som stod for
uppgifterna representerar nistan hela marknaden. Uppgifterna ledde
bla. till att FCA kunde faststilla att intikterna for korta krediter
med héga kostnader 13g mellan 0,4 till 4 procent per dag av l&ne-
beloppet. FCA uppskattade, pd grundval av foretagens uppgifter,
ocksd hur stor andel konsumenter som inte lingre skulle {3 1ana om
en prisreglering inférdes. Man undersékte pa detta sitt olika nivier
pa ett tak och fann att 0,8 procent per dag var en limplig skydds-
nivi. Regleringen uppskattas innebira att 11 procent av de tidigare
lintagarna inte lingre kommer att beviljas kredit.”

For att analysera en prisreglerings effekter pd foretag och kon-
sumenter utférde FCA ocksi enkiter och intervjuer med féretagen
och ett urval konsumenter som tagit de aktuella 13nen under 2013.
Ett syfte med konsumentundersékningen var att fi veta hur konsu-
menter kommer att agera om de inte lingre har mojlighet att 3
kredit. Svaren visade bl.a. att konsumenterna kunde se andra alter-
nativ, t.ex. att ldna av vinner och familj eller 6ka sitt sparande.
Mycket {8 angav att de hade 6vervigt, in mindre forsoke, att ta 18n
pd den illegala marknaden. FCA anser dirmed att risken ir liten fér
att den svarta marknaden for krediter ska vixa till {6ljd av en pris-
reglering.”®

Sammanfattningsvis anser FCA att en prisreglering pd ritt nivd
kommer att 6ka nyttan av krediterna f6r de konsumenter som be-
viljas 18n i framtiden och att de konsumenter som kommer att
nekas 1&n till f6ljd av prisregleringen fir anses komma i en bittre
situation genom att inte ta en kort kredit med hoga kostnader.”

2 A a.s. 22,

27 A.a.s. 16,23 f. och 34.
2 A.a.s. 11 och 28.

P Aas 11,
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Finland

Det 6vergripande syftet med rintetaket i Finland ir att minska
skuldproblemen med snabblin. Avsikten ir att ett rintetak ska leda
till rimligare villkor for konsumenter som tar smd krediter. Sam-
tidigt var en férutsedd effekt av regleringen att utbudet av snabblin
kommer att minska avsevirt.

I propositionen beskrivs hur den finska snabblinemarknaden
har vixt kraftigt sedan kreditprodukten introducerades 2005. Nir
propositionen skrevs fanns cirka 80 féretag som hanterade snabb-
1an, jimfort med 20 stycken hosten 2005. Linevolymen hade ocksi
kontinuerligt 6kat under &ren. Mellan dren 2010 och 2011 ¢kade
antalet beviljade krediter frdn 1,2 miljoner till 1,4 miljoner stycken
och det sammanlagda kreditbeloppet frin 244 miljoner euro till
322 miljoner euro.

Uppgifterna i propositionen om betalningsproblem relaterade till
snabblin bygger 1 huvudsak pd undersékningar av domar 1 fordrings-
mal. Domarna avseende mindre krediter 6kade under 3ren sedan
snabblinen introducerades. Ar 2005 var det firre &n 3 000 domar
som avsig privatpersoners konto- eller engdngskrediter och finans-
bolagsfordringar och som dirtill avsdg mindre kreditbelopp (under
300 euro). Ar 2010 var domar avseende sdana fordringar 50 000
och 8r 2011 var antalet 82 000. Fordringarna ansigs huvudsakligen
avse snabblin.”® Genom att granska irenden i utsdkningsregistret,
som kunde antas gilla snabblin, drogs vidare slutsatserna dels att
nistan hilften av drendena avsig personer mellan 20 och 29 &r, dels
att summan av olika kostnader vid férsenad betalning av snabblin
var betydande i forhdllande till det ursprungliga ldnebeloppet.”!

Vid utformningen av rintetaket ansdgs det vara mest indamals-
enligt att utgd frin kreditens effektiva rinta. I propositionen anférs
att kreditgivare med en sidan reglering kan vilja prisstruktur for
sina produkter (genom rinta, avgifter eller en kombination) sam-
tidigt som takets tillimpningsomride inte piverkas av kreditgiva-
rens val. Att ligga rintetaket 50 procentenheter 6ver rintelagens
referensrinta (vilket vid tiden for propositionen gav ett tak pd
51 procent effektiv rinta) ansigs vara tillrickligt 18gt for att ha

ORP 78/2012 rd s. 4.
SIRP 78/2012 rd s. 5 £.
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betydande konsekvenser for utbudet av snabblin. Den genom-
snittliga effektiva rintan fér snabblin var di cirka 920 procent.
Samtidigt ansdgs taket vara timligen hogt satt, hogre dn jimforbar
prisreglering 1 andra EU-linder. P& detta sitt ska kredittillgingen
for konsumenter med hog kreditrisk inte bli oskiligt begrinsad.
I sammanhanget anférdes ocksd att en prisreglering ir ett mer
indamadlsenligt medel dn att helt forbjuda snabblin, eftersom en
prisreglering inte helt hindrar mindre engingskrediter.”

Slutligen évervigs 1 propositionen vilka krediter som ska omfattas
av rintetaket. I utredningen som l3g till grund for lagstiftningsiren-
det foreslogs en begrinsning till krediter om hégst 1 000 euro, efter-
som skuldproblemen med snabbldn huvudsakligen ansigs gilla
krediter upp till detta belopp. I propositionen anférs att det med en
sddan beloppsbegrinsning finns en risk fér att kreditprodukterna
utvecklas mot storre 1dnebelopp for att undvika rintetaket. Rintetaket
tillimpas dirfor 1 stillet pd krediter om belopp upp till 2 000 euro.
En utveckling mot dnnu hégre kreditbelopp 4n s ansdgs osannolik,
med beaktande av hur kreditrisken for kreditgivaren ¢kar med kredit-
beloppets storlek.”

10.4 Ekonomiska och andra effekter av rantetak
10.4.1 EU-studien om rantetak
Inledning

Som tidigare nimnts innehdller EU-studien om rintetak en kartligg-
ning av ekonomiska och sociala konsekvenser av rintetak. I studien
stills upp ett antal hypoteser om effekterna av rintetak. Hypotes-
ernas héllbarhet diskuteras sedan utifrdn olika killor — makroekono-
miska data, litteratur och en enkit utférd inom ramen fér studien.
Enkiten skickades till olika grupper av intressenter pd kreditmark-
naden: normgivare, konsumentorganisationer, niringsidkare som
tillhandahiller krediter till konsumenter och organisationer av si-
dana niringsidkare.”

2RP 78/2012 rd s. 11 f.

P RP 78/2012rd s. 12 f.

3 iff/ZEW (2010): Study on interest rate restrictions in the EU, Final Report for the EU
Commission DG Internal Market and Services, Project No. ETD/2009/IM/H3/87, s. 224.
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Foljande frigestillningar undersoks i EU-studien:*

e Rintetak begrinsar tllgingen tll krediter, sirskilt for konsu-
menter med lig inkomst.

¢ Rintetak leder till en minskad [dnevolym till konsumenter.
e Utan rintetak férekommer fler kreditprodukter pd marknaden.

e Rintetak leder till att andra former av “krediter” utnyttjas si-
som att betala rikningar férsent.

e Rintetak leder till en illegal kreditmarknad.
e Utan rintetak 6kar éverskuldsittningen.

o Att ett land inte har infort ett rintetak har sirskilt negativa
effekter pd overskuldsittning och betalningssvirigheter 1 tider
av en allmin ekonomisk tillbakagdng.

e Rintetak leder till att konsumenter kan {3 billigare krediter.

e Rintetak kan leda till 6kade avgifter {6r krediter, d& kreditgivare
kompenserar férlorade rinteintikter genom 6kade avgifter.

e Rintetak férhindrar en integrerad Europeisk konsumentkredit-
marknad.”

e Rintetak leder till en minskad konkurrens pd konsumentkredit-
marknaden.

e Ett rintetak innebir att rintan for olika konsumentkrediter pd
marknaden kommer att ligga pd ungefir samma niv3, strax under
taket.

I studien redovisas om en hypotes anses vara ett rimligt antagande
eller om den ir osannolik. Vissa hypoteser anses som osikra di
underlaget ir motsigelsefullt och inte kan anses tillrickligt for att
dra ndgon mer siker slutsats.”

% Frigestillningarna summeras i a.a. avsnitt 2.5.13, s. 325-327.

’¢ Denna frigestillning redogdrs inte nirmare for i det f6ljande, eftersom den fir anses falla
utanfér utredningens uppdrag.

7 Alas. 2241

245

Réntetak



Réntetak

SOU 2016:68

Begrinsar ett rintetak tillgingen till kredit?>®

Att rintetaket begrinsar tillgingen till krediter, sirskilt for konsu-
menter med ligre inkomster, anses vara ett rimligt antagande.
Antagandet stds for det forsta av studerad litteratur. Den stude-
rade litteraturen utgdr dock ifrdn iakttagelser av relativt sett l3ga
rintetak. Rintetak inom EU ir vanligtvis hogre satta. De anses dir-
med i forsta hand begrinsa tillgingen till kreditprodukter med hoga
kostnader. Antagandet att rintetak leder till begrinsad tillgdng till
krediter stods ocksd av tillfrigade intressenter.

Som berdrs 1 EU-studien ir det en sirskild friga om tillging till
kredit dr ndgot onskvirt eller inte. Inférandet av rintetak kan ju
vara avsett att begrinsa kredittillgdngen, sirskilt f6r liginkomst-
tagare. Det gick inte heller att visa att konsumenter 1 medlemsstater
med rintetak anser sig ha alltfor liten tillgdng till krediter. De till-
frigade intressenternas svar pd frigor om l3ginkomsttagares till-
gdng till krediter tycks ocksd vara oberoende av om det finns rinte-
tak eller inte. Man kan tinka sig att vad som anses utgéra en “litt”
eller "tillricklig” tillgdng till krediter inte bara styrs av faktiska for-
hillanden utan ocksd av samhillets allminna attityd till krediter.
Attityderna till krediter varierar mellan medlemsstaterna. Om kon-
sumentkrediter ir vanliga eller inte dterspeglar dirmed inte bara
tillgingen till kredit utan ocks3 efterfrigan pd krediter.”

Minskar ett rintetak kreditvolymen™®
eller variationen i kreditutbudet?"'

I EU-studien anses det som osannolikt att rintetak skulle pdverka
den totala kreditvolymen pi ett visentligt sitt. I en del litteratur
redovisas dock det motsatta resultatet, alltsd att rintetak visent-
ligen paverkar kreditvolymen. Vid en jimforelse av makroekono-
miska data avseende kredittillvixten i olika medlemsstater anser
dock EU-studiens forfattare att det inte gir att dra slutsatsen att
varierande férekomst av rintetak pdverkar den totala kreditvoly-
men. Det anmirks ocksd att de kreditprodukter som fir antas pa-

¥ A.a.s. 226-237.
¥ A.a.s. 230,

AL a.s.238-245.
A a.s. 246-262.
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verkas mest av ett rintetak, krediter med mycket héga kostnader
for konsumenten, endast utgér en liten del av den samlade kredit-
volymen.

Nir det giller variationen 1 kreditutbudet visar framfor allt svaren
frin intressenterna att rintetak fir anses minska utbudet av smi
och dyra krediter. Att variationen i kreditutbudet minskar anses
alltsd vara ett rimligt antagande 1 EU-studien.

Okear forekomsten av illegala kreditformer om rintetak inférs?*

Om variationerna 1 kreditutbudet och tillgingen till krediter, sir-
skilt fér liginkomsttagare, minskar, skulle detta kunna leda till att
andra former av kredit dn de strikt legala borjar anvindas. I EU-
studien undersoks t.ex. om det dr vanligare att hushillen betalar
rikningar forsent i linder med rintetak. Statistik dver forsenade
betalningar av rikningar visar dock inte pd att det dr vanligare 1 lin-
der med rintetak, tvirtom var hushill som betalade f6r sent 1 linder
med rintetak ndgot firre in dem i linder utan rintetak. Resultatet
motsiger alltsi hypotesen att hushdllen miste betala rikningar
forsent for att kompensera fo6r en minskad tillgdng till kredit. Den
statistiska skillnaden var dock alltfér liten for att helt motbevisa
hypotesen. Det konstateras ocksd att manga andra faktorer kan in-
verka pd mojligheten, eller viljan, att betala rikningar i tid. Ett
exempel ir att férsenade betalningar minskade kraftigt i Polen efter
det att ett rintetak inférdes, vilket dock inte kan tas till intikt for
att rintetaket inte kunde ha haft effekten att oka antalet férsenade
betalningar, utan snarare berodde pd att hushillens ekonomi i Polen
under denna tid stadigt férbittrades. Hypotesen att férekomsten
av betalningsférsummelser vixer om rintetak infors anses dirmed
osiker.

Det har gjorts undersokningar som visar att ett annat alternativ
vid bristande tillgdng till krediter ir att hushéllen vinder sig till en
helt illegal kreditmarknad. Den illegala kreditmarknaden skulle di
vara storre i linder med rintetak, dir tillgdngen pd legala kredit-
former ir begrinsad. I EU-studien anser forfattarna att det empi-
riska stédet for att rintetak leder till en storre illegal kreditmarknad

2 AL a.s. 263-273.
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inte kan anses tillrickligt f6r att gora hypotesen sannolik, men att
empiriska studier inte heller finns som visar motsatsen. Tillfrigade
intressenter ansdg att den illegala marknaden blir stérre nir rinte-
tak inférs. A andra sidan ansig intressenter frin linder utan rinte-
tak att den illegala kreditmarknaden hade stérre betydelse dir in
vad intressenter frin linder med rintetak tyckte. Hypotesen att
den illegala kreditmarknaden vixer anses alltsd osiker.

Minskar ett rintetak overskuldsittningens®

I EU-studien anses det osannolikt att ett rintetak pdverkar graden
av overskuldsittning. Variationerna mellan graden av 6verskuld-
sittning mellan medlemsstaterna ir stor, men skillnaderna kan inte
kopplas till skillnader i rintetak.* I EU-studien tar man ocksi upp
tvd specifika exempel pd linder dir ett rintetak inférts respektive
skirpts under senare &r, nimligen Polen och Nederlinderna. I bida
linderna sjonk 6verskuldsittningen enligt vissa data i tiden efter att
rintetaket inforts respektive skirpts. Forfattarna till EU-studien
menar dock att detta inte kan anses vara tillrickligt f6r att visa pd
ett samband mellan rintetak och en minskad &verskuldsittning,
eftersom det kan finnas alltfér minga andra faktorer som paverkat
utvecklingen.

I EU-studien prévas ocksd hypotesen om ett rintetak sirskilt
kan motverka 6verskuldsittning i1 tider av en allmin ekonomisk
kris, exempelvis finanskrisen 2008. Inte heller nir det giller denna
friga visade tillgingliga data pd ett sddant monster att forekomsten
av rintetak bevisligen haft piverkan under krisen. Svaren frin de
tillfrigade intressenterna visade pd att den dkande trenden av betal-
ningssvarigheter som flertalet rapporterade om efter krisen kunde
anses ndgot storre 1 linder utan rintetak. Detta ansigs dock inte
vara tillrickligt for att géra hypotesen sannolik.

“ A.a.s. 274-301.
“ Man bér observera att det inte finns nigon gemensam europeisk definition av begreppet
Sverskuldsittning, jfr SOU 2013:78, s. 55-57.
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Leder rintetak till billigare konsumentkrediter?™

I EU-studien anférs att det finns motstridiga resultat avseende om
konsumentkrediter generellt blir billigare nir ett rintetak inférs.
Jimférande data avseende rinteliget 1 medlemsstaterna visade inte
pd ndgra sidana skillnader som kan hinféras till férekomsten av
rintetak. Data frin Polen talade i viss min for att rintorna fér kon-
sumentkrediter sjunkit efter att rintetaket inférdes och data frin
Nederlinderna talade fér att ett rintetak innebir genomsnittligt ligre
rintor. De tillfrigade intressenterna ansdg diremot att ett rintetak
snarast skulle férdyra konsumentkrediter éver lag.

Som pipekas 1 studien fir man ocksd gora skillnad pd genom-
snittlig rinta och rintan som en genomsnittlig konsument kan {3
betala f6r en kredit. Om vissa dyra kreditprodukter férsvinner frén
marknaden kan den genomsnittliga rintan sjunka. Rintan foér en
mer genomsnittlig konsument (som di inte tillhér den grupp som
blir avskuren frin mojligheten att 18na) behéver dock inte bli ligre
som en f6ljd av detta, utan kan ligga kvar pi samma nivd som tidi-
gare. Hypotesen att rintetak leder till billigare konsumentkrediter
anses dirmed osiker.

Leder rintetak till att andra kostnader for krediter kar?*®

I EU-studien fann man tillrickliga data for att anse att det ir ett
rimligt antagande att ett rintetak leder till att andra kostnader for
krediter 6kar. Anledningen ir, naturligt nog, att kreditgivare forso-
ker kompensera det intiktsbortfall som rintetaket kan innebira
genom att, si ldngt som mojligt, skapa en intikt genom en annor-
lunda prissittning dir vissa delar inte triffas av rintetakets regle-
ring. Tillfrdgade intressenter i studien som sig positivt pa rintetak i
och f6r sig, gav ocksd uttryck for att taket miste ticka in avgifter
och andra kostnader f6r krediten.

Som pédpekas 1 studien beror effekten 1 hog grad pd hur rinte-
taket konstrueras. Ett tak foér den effektiva rintan ticker in fler
komponenter i kostnaden f6r en kredit dn ett tak enbart {6r rintan.
Krediter kan dock siljas i kombination med andra produkter, vars

A a.s. 302-312.
0 A.a.s.313-318.
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pris dirmed inte omfattas av den effektiva rintan. Ett exempel ir
olika férsikringsavtal. Att pa det sittet kombinera kreditavtalet med
andra produkter ir ett sitt for kreditgivaren att kompensera ett
intiktsbortfall f6r krediten genom en hégre prissittning av tilliggs-
tjansten.

Leder rintetak till minskad konkurrens pa kreditmarknadens®

I EU-studien anses det osannolikt att rintetak leder till en minskad
konkurrens pd marknaden. Dock uttryckte tillfrdgade intressenter
farhdgor for att rintetak kan innebira simre konkurrens, eftersom
antalet kreditgivare troligen minskar. Samtidigt visade en nyligen
gjord studie 1 Storbritannien att konkurrensen pi ett visst segment
av marknaden (korta krediter med hoga kostnader, se avsnitt 10.3.2)
inte fungerar pd ett tillfredsstillande sitt. Eftersom det vid tiden
for EU-studien inte fanns ndgot rintetak i Storbritannien kan den
bristande konkurrensen 1 Storbritannien anses tala emot att det
finns en koppling mellan konkurrensférhdllanden och rintetak. Den
studie av data frin banksektorn som gjordes 1 EU-studien visade
inte pd ndgot samband mellan rintetak i de olika medlemsstaterna
och en bristande konkurrens.

Medfor ett rintetak att alla vantor hamnar strax under taket?*

EU-studien hinvisar dels till en annan undersékning av rintesitt-
ningen 1 Frankrike, dels till insamlade data avseende rintenivierna i
Polen och Nederlinderna. Undersékningen av den franska rinte-
sittningen visade pd att rintevillkoren for vissa kreditformer i
Frankrike var likartad for samtliga kreditgivare och att rintan som
erbjods ocksd 13g precis under rintetaket f6r den aktuella kredit-
typen. Detta talar for att ett rintetak kan fi en sidan effekt pd
kreditgivarnas rintevillkor. A andra sidan visade data frdn Polen
och Nederlinderna inte pd att kreditgivarnas rintesittning ligger
samlad strax under taket. Resultatet, ansdg forfattarna av EU-

Y A.a.s.319-322.
¥ A a5 3231
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studien, visar alltsd att det inte kan anses finnas tillrickliga bevis for
att finna hypotesen vare sig rimlig eller osannolik.

Forfattarna till EU-studien pdpekar dock i detta sammanhang
att risken for en homogen rintesittning som utgdr frén rintetaket ir
mindre om rintetaket bestims utifrdn en genomsnittlig marknads-
rinta.

10.4.2 Erfarenheter av det finska rantetaket
Statistik om ldnevolym, antal krediter och kostnader®

Sedan rintetaket infordes 1 Finland har snabblinemarknaden minskat
1 omfing bide nir det giller antalet kreditgivare och antalet be-
viljade krediter. Antalet snabbldnebolag har sjunkit med nistan
hilften, frin drygt 80 stycken till drygt 50.° Antalet nya krediter
har ocksd sjunkit. Som flest nya krediter beviljades drygt 400 000
stycken under sista kvartalet 2012. Hela det féregiende aret (frin
fjirde kvartalet 2011) l8g antalet nya krediter pd en nivd oSver
370 000 krediter 1 kvartalet. Efter 2012 har antalet krediter sjunkit.
Som lidgst var antalet nya beviljade krediter 70 000 stycken under
forsta kvartalet 2014. Fjirde kvartalet 2015 var antalet nya krediter
nistan 120 000 stycken.

Frin fjirde kvartalet 2011 till och med andra kvartalet 2013 I3g
volymerna for nya beviljade krediter per kvartal mellan 90 miljoner
euro och drygt 100 miljoner euro. Mellan tredje kvartalet 2013 och
fjirde kvartalet 2015 har volymen per kvartal varierat mellan 25 miljo-
ner och 65 miljoner euro, med ett undantag for tredje kvartalet
2015 d& volymen var nistan 87 miljoner euro, alltsd nistan 1 nivd
med kvartalsvolymerna fore lagindringen. Det gdr dock knappast att
se ndgon klar trend uppit nir de giller Inevolymerna.

En annan faktor av betydelse som visas av statistiken 1 Finland
ir kostnaderna foér snabbldnen. Kostnaderna fér krediterna har

* Finlands officiella statistik (FOS), Kreditbestindet [e-publikation] 4:e kvartalet 2015 och
Kreditbestindet 4:e kvartalet 2014, Statistikcentralen. I publikationerna ingdr ocks3 mellan-
liggande kvartal och kvartalen fére 2013 frin Q4 2011.

T det finska kreditgivarregistret fanns i januari 2016 53 foretag. Samtliga torde dock inte
vara snabblineféretag. Flera av foretagen har, med utgdngspunkt endast frin deras namn,
svenska motsvarigheter, varav flera ger ut snabblin men andra ocksd ger andra former av
konsumentkrediter. Kreditgivarregistret finns tillgingligt pd Regionférvaltningsverkets hem-
sida, www.avi.fi/sv/
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sjunkit betydligt. Fjirde kvartalet 2011 var kostnaderna som hin-
forde sig till nya krediter cirka 20 miljoner euro. Tredje kvartalet
2015, d& l3nevolymen var nistan lika stor som 2011 (87 miljoner
euro jimfort med 90 miljoner) var kostnaderna for nya beviljade
krediter endast drygt 8 miljoner euro. Uttryckt 1 procent var kost-
naderna 23 procent av l&nevolymen 2011 och lig direfter pd en nivd
over 21 procent fram till och med férsta kvartalet 2013. Direfter
har kostnadsandelen sjunkit och har under 2014 och 2015 legat
mellan 10 och 16 procent fér nya beviljade krediter.

Snabblinebolagens utlining i Finland utgér en liten del av den
totala utldningen av konsumtionskrediter. Den utestende kredit-
volymen (kreditbestindet) har under 2014 och 2015 varierat mellan
70 och nistan 120 miljoner euro. Kreditvolymen foér samtliga be-
viljade konsumtionskrediter har under samma ar stigit frin 2 miljar-
der euro till 2,2 miljarder euro.”*

Forindrade kreditprodukter

En generell iakttagelse som framgir av den offentliga statistiken ir
att ldnebeloppen i princip 6kat i storlek.”® Det finska rintetaket har
ocksd fact till foljd att 3terbetalningstiden fér snabblin har kat
fran i genomsnitt 33 dagar 2011 till 165 dagar i slutet av 2015.
Det har ocks3 visat sig att marknadskrafterna inte har hindrat
att dven krediter dver 2 000 euro har kunnat erbjudas med hoga
rintor, som alltsi inte har omfattats av rintetaket. Produkter har
ocksd utvecklats for att utnyttja undantaget 1 den finska regleringen
for s.k. nyttighetskrediter, som kan liknas vid kreditkép.*
Utredningen har f6r egen del tittat pd nigra hemsidor f6r kredit-
givare som finns upptagna i det finska kreditgivarregistret. Man
hittar di exempel pd att mindre krediter, frin 100-300 euro, med

> Finlands officiella statistik (FOS), Kreditbestdndet [e-publikation] 4:e kvartalet 2015
Statistikcentralen. Enligt publikationen ir uppgifterna fér ir 2014 och framit inte helt jim-
férbara med tidigare ir p.g.a. en ny sektorsindelning, varfor tidigare uppgifter inte redovisas.
52 De genomsnittliga beloppet for ett 1dn har dock varierat ganska kraftigt under 2014 och
2015, forsta kvartalet 2015 var det genomsnittliga beloppet exempelvis under 200 euro,
mindre in de genomsnittliga beloppen under 2012, medan det genomsnittliga ldnebeloppet
forsta kvartalet 2014 var 638 euro och tredje kvartalet 2015 765 euro.

53 Finlands officiella statistik (FOS), Kreditbestindet [e-publikation] 4:e kvartalet 2015 och
Kreditbestindet 4:e kvartalet 2014, Statistikcentralen. I publikationerna ingdr ocksi mellan-
liggande kvartal och kvartalen fére 2013 frin Q4 2011.

>* Finnish Consumer Ombudsman s Newsletter 6/2015 och 6/2014.
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korta dterbetalningstider, mellan en méinad och 180 dagar, fort-
farande erbjuds p8 marknaden. Den effektiva rintan i dessa fall
ligger maximalt nigon procentenhet under rintetaket. Det finns
ocksd exempel pa &rslénga krediter med effektiva rintor pd den nivan.

Effekten pa betalningsforsummelser

En faktor som l3g till grund for den finska regleringen var det hoga
antalet ansékningar till domstol avseende utebliven betalning fér
snabbln. Effekterna av rintetaket i detta avseende har studerats av
forskare vid Helsingfors universitet. De har studerat mal vid dom-
stol fér att undersoka rintetakets effekt 1 detta avseende. Antalet
domstolsansékningar till f6ljd av obetalda snabblin har minskat
efter rintetakets inférande. Vad som diremot ¢kat ir de genom-
snittliga skuldbeloppen som ansékningarna avser.”® Detta resultat
overensstimmer ocksd vil med den 6vriga statistiken, som visar att
skuldernas storlek 1 genomsnitt 6kat.

10.5 Rinteldget pa snabblanemarknaden

Nir man ska beskriva rinteliget pd den svenska snabbldnemarkna-
den 1 dag kan man inte generellt utgd frin den rinta som kredit-
givarna anger 1 sin marknadsféring. Minga kreditgivare anger att
hela kostnaden for krediten ir rinta, trots att de naturligtvis har
sddana kostnader for krediten som de skulle kunna ta ut som avgif-
ter 1 enlighet med 18 § konsumentkreditlagen. Att beteckna kost-
naden som en rinta och inte en avgift kan vara férdelaktigt for
kreditgivaren. En rinta innebir for det forsta att konsumenten kan
gora ett skatteavdrag vilket kan anvindas som ett siljargument
(kostnaden blir “rabatterad”). For det andra behéver kreditgivaren
inte bli utsatt for tillsyn nir det giller avgiftens lagenlighet. Inférs
ett rintetak ir det diremot troligt att kreditgivarna ligger om sin
prissittning si att en storre del av kreditkostnaden dn 1 dag anges

5> Majamaa, Karoliina, Rantala, Kati och Sarasoja, Laura, The nature of Debt Problems and the
Effects of the Law reform on Instant Loans, University of Helsinki, Institute of Criminology
and Legal Policy, report 9/2016. En sammanfattning pd engelska finns tillginglig pd
helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/159642/9_2016_English_Summary.pdf?sequence=6
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vara en avgift. I bilaga 5, tabell 1, ges exempel pd kreditrintor som
de anges av kreditgivarna. Enligt denna uppstillning varierar kredit-
rintorna mellan cirka 20 procent till 6ver 400 procent.

I dag forekommer avgifter i storleksordningen 75-395 kronor fér
30-dagars krediter. For de allra minsta krediterna, runt 1 000 kronor,
ir det dirfor sirskile svirt att siga ndgot om rinteliget. De flesta
kreditgivare som erbjuder 1 000-kronors krediter har ett pris som
understiger den hogsta avgiften pd marknaden. Om alla kredit-
givare hade kostnader for kreditgivningen i den storleksordningen,
skulle alltsd kreditgivningen innebira en forlust. Det forefaller
alltsd troligt att de flesta kreditgivare inte har sd hoga kostnader for
kreditgivningen som motsvarar marknadens hégsta avgift. Det ir
dock knappast mojligt att dra slutsatsen att 75 kronor ir en mer
rittvisande bild av kostnadsliget, eftersom bolag som anger detta
som avgift fortfarande kan anse att det dr fordelaktigt att ange en
ligre avgift 4n vad som motsvaras av de faktiska kostnaderna. Nir
Konsumentverket granskade ett antal bolags avgiftssittning kon-
staterade verket att den hogsta avgift som ett bolag kunde motivera
med en redogorelse f6r faktiska kostnader lg runt 250 kronor. Om
man tinker sig en avgift 1 den storleksordningen och sitter den 1
relation till en ungefirlig medianintikt pd marknaden (325 kronor
for en 1 000-kronorskredit) visar den pd en kreditrinta om 90 pro-
cent. For krediter frdn 5 000 kronor blir det dn tydligare att rinte-
liget dr timligen hogt, iven om man riknar med den hégsta avgif-
ten som férekommer pd marknaden, 395 kronor. Om man sitter en
sddan avgift i relation till medianpriset (700 kronor) ir kreditrintan
drygt 70 procent.

I bilaga 5, tabell 1, finns en sammanstillning av priser och rinte-
satser som kreditgivarna angett pd sina hemsidor. Utifrin angivna
linevillkor dr spannet for kreditrinta s stort som mellan cirka 20
till dver 400 procent fér 30-dagarskrediter. Om man laborerar med
mojligheten for kreditgivare som i dag endast anger att de tar ut
rinta, att ocksd ta ut en avgift motsvarande den hégsta som fore-
kommer pd marknaden 1 dag, skulle spannet i stillet vara mellan
cirka 20 tll 280 procent. For kreditbelopp frin 7 000 kronor ir
dock den ligsta rintan cirka 70 procent.

For storre krediter som erbjuds med avbetalning ligger kredit-
rintorna, iven med beaktande av att alla bolag eventuellt skulle kunna
ta ut hdgre avgifter in 1 dag, frén cirka 50 procent till 300 procent.
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10.6 Overviganden om rintetak
10.6.1 Allménna skal for och emot ett tak for kreditrantan
Generellt om syftet med en reglering av kreditrintan

Syftet med att begrinsa kreditrintan kan vara bide att skapa rim-
ligare villkor p marknaden (billigare krediter) och att begrinsa till-
gingen till krediter f6r konsumenter som lper en hog risk att
hamna i betalningssvirigheter. Teorin bakom att ett rintetak kan
begrinsa utliningen till s8dana konsumenter, som utredningen
kallar hogriskkonsumenter, ir att bolagen genom héga rintor har
mojlighet att [dna ut med storre kreditrisker. Med hoga rinteintikter
har kreditgivande bolag mojlighet att ticka dven hoga kreditforluster.
En 6kad restriktivitet 1 kreditgivningen fir i huvudsak ses som efter-
strivansvirt enligt utredningens uppfattning. Restriktivare utlining
torde kunna leda till att firre konsumenter far problem att betala
tillbaka sina ldn. Frigan ir dock om ett rintetak 1 praktiken kan
leda till en 6nskvird restriktivitet, eller om det 1 stillet leder till
andra effekter.

En friga ir om utredningens underlag ger stod for att det pd
marknaden i dag finns en koppling mellan héga rinteintikter och
héga kreditrisker, och i forlingningen kreditforluster. I avsnitt 7.4
har preliminira uppskattningar av bl.a. kreditvolym, rinteintikter
och kreditforluster gjorts, utifrin den inrapportering som kommit in
frin konsumentkreditinstituten under utredningstiden. Av dessa
siffror gdr det dock inte att dra ndgon egentlig slutsats om utlin-
ingen ir mer riskfylld in annan utlining, eftersom banker och andra
kreditinstitut inte rapporterar pi ett motsvarande sitt till Finans-
inspektionen och det dirmed inte gir att gora nigra jimforelser.
Det kan 1 vart fall konstateras att snabbldnebolagen rapporterar
timligen stora kreditforluster. Kreditférlusterna motsvarar ungefir
en femtedel (20 procent) av rinteintikterna. Ett sitt att behilla
marginalen mellan rinteintikter och kreditférluster om rinte-
intikterna sinks, ir att férsoka minska kreditférlusterna.

Att rintetak minskar utlningen till hogriskkonsumenter stods
generellt av EU-studiens resultat — rintetak kan generellt sigas ha
den effekten att utbudet av och tillgdngen till krediter minskar och
att det 1 forsta hand ir krediter med héga kostnader, som ofta tas
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av konsumenter med simre kreditvirdighet, som férsvinner frin
marknaden.

Utvecklingen i Finland stéder ocksd antagandet att ett rintetak
kan ha en sidan effekt pd marknaden. I Finland har kostnaderna for
nya beviljade krediter sjunkit efter rintetakets inférande. Aven
antalet beviljade krediter har sjunkit. Det tycks alltsi som om firre
konsumenter beviljas 18n och det framstdr som troligt att detta beror
pa prisregleringen och inte pd att efterfrigan minskat. Att kredit-
beloppen i genomsnitt ir storre tyder ocksd pd att kreditgivningen
inriktas pd konsumenter med bittre kreditvirdighet — kreditgivaren
riskerar mer vid utldning av storre belopp.

Ett osikerhetsmoment i tolkningen av den finska statistiken ir
dock att den endast visar antalet 13n, inte antalet konsumenter som
tar 18n. Det skulle kunna vara s8 att det fortfarande ir samma kon-
sumenter som tar l8nen, men att de numera tar firre lin och med
hégre belopp. Utredningen &terkommer till denna friga 1 nista av-
snitt.

Aven utvecklingen i Nederlinderna visar p4 att ett rintetak kan
antas fd effekten att utbudet av hogkostnadskrediter minskar pd
marknaden, se vidare avsnitt 6.9.

Samtidigt har utredningen fitt synpunkter frin branschen om
att ett rintetak kommer att bli verkningsldst av flera orsaker. En ir
att produktutvecklingen kommer att g8 emot dels kontokrediter
dels storre l&nebelopp och lingre 16ptider for krediterna, vilket
kommer 6ka skuldsittningen och kostnaderna fér konsumenterna.
En annan ir att det inte finns ndgon sddan koppling mellan rinte-
intikterna och kreditférlusterna, som ir den teoretiska utgings-
punkten for ett rintetak. Alltsd kommer utliningen kunna fortgd
pd 1 princip samma villkor som i dag, férutom nir det giller den
avtalade kreditrintan i sig.

Utredningen anser att det inte gdr att utesluta att utliningen,
dven med ett rintetak, kan komma att fortgs till samma konsumen-
ter som tidigare. Ett rintetak kan dock dven anses befogat att in-
fora bara av den anledningen att dagens rintesittning framstir som
oskilig. Som anforts 1 avsnitt 8.2 anser utredningen att det finns
tillrickligt underlag for att dra slutsatsen att den nuvarande utlén-
ingen riktar sig mot konsumenter i en utsatt ekonomisk situation.
Det handlar 1 huvudsak om konsumenter som har férlorat tillging
till andra kreditformer, kreditformer som ofta erbjuds med rimligare
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villkor. Detta kan bero pd att de har relativt sett ligre inkomster eller
tidigare haft svirt att f3 ekonomin att g& thop och dirmed fitt
betalningsanmirkningar. Att dessa konsumenter ska betala hoga
priser for krediter som andra, mer vilbestillda konsumenter, kan
erhdlla ibland utan nigra kostnader alls, ir inte skiligt ur ett sam-
hillsperspektiv. Aven om ett rintetak inte skulle fi effekten att
begrinsa utliningen, skulle man kunna hivda att det 1 vart fall far
till £61jd att kreditrintorna pressas ned till mer rimliga nivéer.

Leder ett rintetak till noggrannare kreditprovningar?

I vira utredningsdirektiv anges att ett rintetak kan leda till att kredit-
givarna blir mer noggranna med vem som fir lina pengar. Som tidi-
gare nimnts finns det skil som talar for att bolagen, om ett rintetak
infors, kommer att bli mer restriktiva med att 18na ut till konsu-
menter som innebir de hdgsta riskerna for att hamna i betalnings-
dréjsmal. Detta kommer dock troligen inte innebira att bolagen bli
mer noggranna i den kreditprévning som gors enligt 12 § konsu-
mentkreditlagen. Bolagens beslut att bevilja eller avsli en kredit-
ansokan ir 1 férsta hand baserad pd en riskbedémning som beror pa
en sammanvigning av olika faktorer, bl.a. betalningsanmirkningar,
inkomster och 3lder (se vidare om scoring, avsnitt 9.2.2). Om bola-
gen vill ta mindre kreditrisker 6ver lag 1 sin verksamhet kommer de
troligen att indra sin utliningspolicy utifrin den riskbedémning
som scoringen innebir. Att bolagen pi s sitt minskar sina kredit-
risker uppfyller 1 och for sig syftet att skapa en mer restriktiv utldn-
ing. Man fir dock vara medveten om att restriktiviteten kommer
att baseras pd generella riskbedémningar och inte p& noggrannare
provningar 1 varje enskilt fall. Det kommer dirmed sikerligen finnas
konsumenter som forlorar tillgingen till kredit, trots att de faktiskt
hade kunnat klara av att betala tillbaka enligt avtalet.

En viktig friga nir det giller kreditprévningen, som ocksa lyfts
fram av branschen, ir mojligheten att kunna kontrollera konsu-
menternas kreditengagemang. Som utredningen utvecklat i foregd-
ende kapitel kommer utredningen inte att limna ndgra forslag som
avser kreditupplysningsverksamhet. Samtidigt ska erinras om att
kreditgivare som fir tillstind att bedriva verksamhet med konsu-
mentkrediter ocksd kommer att ha lagliga forutsittningar att ut-
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byta information om kreditengagemang med varandra och med
kreditinstituten.” En utdkad kreditupplysningsverksamhet skulle
medfoéra kostnader f6r branschen. Om ett rintetak medfér ekono-
miska incitament att ta mindre kreditrisker skulle detta kunna verka
for att kreditgivarna utnyttjar méjligheten till ett bittre informa-
tionsutbyte om konsumenternas 6vriga skuldsittning for att f3 ett
bittre underlag for sin kreditprévning. Detta giller sirskilt om ut-
l&ningen kommer att inriktas mot hogre kreditbelopp, vilket kom-
mer att diskutera 1 nista stycke.

Blir effekten av ett rintetak ett bittre konsumentskydd?

Som vissa kreditgivare pipekat kan ett rintetak orsaka en produkt-
utveckling mot hogre utlinade belopp och lingre Iptider. Detta
stdds ocksi av den utveckling som skett i Finland. En sddan ut-
veckling innebir inte per automatik ett bittre konsumentskydd.
Storre linebelopp innebir givetvis storre skuldsittning och dven
storre kostnader for krediten, sirskilt om ett storre belopp l8nas ut
under ldng tid. A andra sidan bér stérre linebelopp och lingre tid
innebira ndgot storre risker fo6r kreditgivarna, vilket skulle kunna
ha en tillbakahillande effekt pd utliningen. Enbart det faktum att
antalet 13n boér kunna minska anser utredningen vara en positiv
effekt. En sirskild fara med den svenska marknaden i dag ir méjlig-
heten att s6ka mindre 1&n hos flera olika kreditgivare. Detta mins-
kar konsumentens mojlighet att ha 6verblick 6ver sina ekonomiska
forutsittningar och minskar kreditgivarnas méjligheter att {8 in alla
uppgifter som ir relevanta for kreditprévningen. Det finns ocksd
exempel, som ofta tagits fram i1 media, pd att konsumenter tar upp
en mingd mindre lin frdn minga kreditgivare och dirmed drar pd
sig en sammanlagt mycket stor skuld.

Samtidigt innebir det en viss nackdel ur konsumentskydds-
perspektiv att en stor kredit delas upp 1 minga smi avbetalningar,
som resultatet kan bli om l3nebeloppen blir storre och loptiden
lingre. Det finns d& en sirskild fara for att konsumenten under-

% Foretag som far tillstdnd enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsument-
krediter har, liksom kreditinstitut, tystnadsplikt nir det giller enskildas férhillanden till
foretaget, 13 §. Tystnadsplikten hindrar dock inte att upplysningar under vissa férutsitt-
ningar utvixlas {61 kreditupplysningsindamal, 5 a kreditupplysningslagen (1973:1173).
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skattar skuldsittningens belastning pd ekonomin (jfr avsnitt 4.3.4.)
Med en sidan inriktning pd kreditgivningen skulle det alltsd kunna
finnas en risk for att konsumenterna blir mer riskbenigna nir de
ansoker om 18n. En annan liknande synpunkt som utredningen f3tt
frdn branschen ir att konsumenternas linebenigenhet ocksi kan
oka generellt om priserna pa krediterna sjunker. Aven om utlin-
ingen di skulle vara pd rimligare villkor f6r konsumenten, skulle
detta givetvis kunna resultera i en stérre skuldproblematik. A andra
sidan forutsitter ett sidant scenario att tillgdngen till kapital for
utlining ocksd skulle kunna ¢ka i samma utstrickning som efter-
frigan. Om detta dr ett mojligt scenario ir svirt att bedéoma. For att
en 6kad kreditvolym ska kunna anses vara ett konsumentskydds-
problem skulle det ju ocksd férutsitta att utliningen till hogrisk-
konsumenter kan fortsitta, trots att intiktsmojligheterna inte lingre
skulle vara lika goda. Utredningen anser att denna farhdga visserli-
gen bor tas pd allvar, men inte kan utgora ett tillricklige skil att
avstd frin en reglering av kreditrintan. Utvecklingen pi marknaden
méste givetvis f6ljas noga om ett rintetak skulle inféras.

Emot det skydd som kan uppnis fér vissa konsumenter méste
man ocksd stilla de negativa konsekvenser det kan {8 fér en del
konsumenter att forlora tillgdngen till kredit. Som tidigare berérts
garanterar inte ett rintetak att kreditprévningen i det enskilda fallet
blir mer noggrann eller mer rittvisande. Aven konsumenter som
faktiskt inte skulle fatt svirigheter att betala tillbaka kreditfordran,
kan alltsd komma att forlora tillgdngen till kredit dirfor att de
generellt sett bedéms som utgdrande en hégre risk. Dessa konsu-
menter har di en minskad mojlighet att planera sin ekonomi 6ver
tid. Utredningen terkommer till denna friga i avsnitt 15.2.

En svart marknad for konsumentkrediter?

Ett argument emot ett rintetak som ofta framforts ir risken for en
(6kad) svart kreditmarknad. Utredningen anser inte att detta argu-
ment 1 sig ir tillrickligt for att avstd frin en rintereglering. EU-
studien visar inte ndgon siker slutsats i detta avseende. Brittiska
FCA har ansett att risken {6r en svart kreditmarknad inte framstir
som overhingande. En viktig faktor i snabbldnens genomslagskraft
ir just littllgingligheten och snabbheten 1 hanteringen. Att en
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svart marknad skulle kunna nd ut till konsumenterna pd samma sitt
och dirmed erbjuda ett alternativ till den legala marknaden fram-
stdr inte som sirskilt troligt.

Minskar konkurrensen pd kreditmarknaden?

Infors ett rintetak for snabblin bér man rikna med att vissa bolag
kan komma att férsvinna frdn marknaden. Detta har skett 1 Finland
och dven 1 Nederlinderna. Brittiska FCA har ocksg ansett att detta
kommer att bli en effekt av regleringen dir.

Att antalet aktdrer minskar far visserligen anses ge upphov till
en simre konkurrens. Samtidigt kan produktutvecklingen i vissa
fall leda till att en del snabblinebolag i stillet erbjuder krediter som
mer liknar kreditavtal som erbjuds av andra konsumentkreditinstitut,
t.ex. olika former av kontokrediter, eller storre 18n med lingre [6ptid.
I s3 fall kan konkurrensen, om man endast ser till antalet aktorer pd
en viss del av marknaden, anses ha blivit storre.

Man méste ocksd friga sig om antalet aktorer i sig dr avgdrande
féor om konkurrensen fungerar pd ett bra sitt. Prissittningen och
villkoren p& snabblinemarknaden ir ganska likartade. Att det finns
timligen minga aktdrer innebir risker 1 sig f6r att konsumenter tar
upp flera snabbldn av olika bolag under en kort tid, vilket dr negativt
bide f6r bolagen och konsumenterna. Konkurrensen pd marknaden
tycks heller inte utgd enbart frin prissittning eller avtalsvillkor,
utan lika mycket utifrdn vilken kreditgivare som littast beviljar
krediter eller vilket kreditupplysningsféretag som anvinds (jfr av-
snitt 7.8).”

Lagstiftningsdtgirder som sitter hogre press pd marknadens
aktorer kan alltid {3 till effekt att vissa bolag inte klarar kraven och
dirmed upphor med sin verksamhet. Sidana effekter kan anses
godtagbara om de positiva effekter som kan uppnds éverviger nack-
delarna.”®

57 Vilket kreditupplysningsféretag som anvinds kan ha betydelse for mojligheten att f3 kredit
bl.a. som en f8ljd av hanteringen av s.k. omfrigningar. En konsument som s6kt krediter dir
kreditgivaren eller kreditgivarna vinder sig till ett viss kreditupplysningféretag, kan f3 ett
ligre kreditbetyg hos det foretaget 4n hos ett annat, som (innu) inte registrerat nigra om-
frigningar pd konsumenten.

8 Jfr prop. 2013/14:107 s. 80 och Finansinspektionens remisspromemoria Férslag till fore-
skrifter och allméinna rid om viss verksambet med konsumentkrediter — motivering samt behovs-
och konsekvensanalys, FI Dnr 13-6297.

260



SOU 2016:68

Minskar risken for overskuldsdtining?

Ett av utredningens 6vergripande syften ir att minska risken fér att
konsumentkrediter leder till 6verskuldsittning.

Som Utredningen om &verskuldsittning konstaterat saknas det
1 dag mycket kunskap om 6verskuldsittning och dess orsaker. Det
gdr inte att peka ut en enskild faktor som leder till verskuldsittning,
eller ens att rangordna de faktorer som troligen har stor betydelse.

Det som gér att utlidsa av den statistik frin Kronofogdemyndig-
heten som utredningen inhimtat ir ocksd snarast att personer som
hamnar 1 betalningssvarigheter {or sina snabblin ocks8 har, eller har
haft, manga andra skulder. Utredningen har ocksd utgdtt ifrin att
konsumenter som tar snabbldn ofta har uttémt andra mojligheter
till fristiende krediter. Detta kan innebira att de redan har ekono-
miska problem till f6ljd av andra konsumentkrediter in snabblin,
och att denna problematik 1 s fall snarast uppkommit innan de
bérjade ta snabblin.

P3 vilket sitt en storre restriktivitet 1 utldningen pd snabbline-
marknaden kommer att piverka éverskuldsittningen gir inte att
siga. Det kan ocksd erinras om att EU-studien, enligt vad som be-
skrivits ovan, inte kunnat visa pd ndgra sikra slutsatser avseende
om rintetak kan anses leda till en minskad &verskuldsittnings-
problematik (jfr ocksd Finansinspektionens tidigare éverviganden,
avsnitt 10.2.5).

Konsumenter som befinner sig 1 en utsatt ekonomisk situation
och har sm& ekonomiska marginaler torde i vart fall, med beak-
tande av vad Utredningen om 6verskuldsittning kommit fram till,
vara konsumenter som typiskt sett 16per storre risk f6r att hamna 1
overskuldsittning. Varje nytt kreditengagemang, oavsett av vilken
typ det ir (kreditkép, blancokredit, kreditkort, l6pande abonne-
mang, snabblin) 6kar trots allt risken fér att en ekonomiskt svir
situation dvergdr 1 en 6verskuldsittning. Om en storre restriktivitet
kan uppnds for i vart fall en typ av krediter, nimligen snabbldn,
mdste ind3 risken anses minska fér att denna typ av krediter leder
till, eller 1 ndgon man bidrar till, verskuldsittning. Samtidigt ir det
utredningens uppfattning att Sverskuldsittningens orsaker ir si
pass mdnga och av skiftande karaktir, att det krivs ett flertal dtgir-
der som avser bl.a. kreditmarknaden 1 stort, for att piverka detta
problem p3 ett 6vergripande och kvantitativt mirkbart sitt.
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Kan ett rintetak konstrueras pa ett indamdlsenligt sitt?

Om ett rintetak ska ha effekt krivs givetvis att det kan konstrueras
sd att det inte kan kringgds. Som redan anforts (se avsnitt 8.6.2) har
utredningen funnit att en definition av hégkostnadskrediter inte bor
utgd frin beloppsgrinser eller grinser fér kreditens 16ptid. Risken
skulle d vara sirskilt stor att kreditprodukter uppstdr precis utan-
for definitionens rickvidd och att rintesittningen, och eventuellt
andra villkor, f6r dessa krediter blir vildigt oférménliga for konsu-
menterna. Utredningen har dirfor valt en definition som utgdr frin
ett timligen l3gt satt grinsvirde for den effektiva rintan.

En reglering av kreditrintan innebir ocks3 en risk for att kredit-
givarna i stillet tar ut hogre avgifter. Vilka avgifter som ir mojliga
att ta ut regleras redan av 18 § konsumentkreditlagen (se vidare av-
snitt 5.3). En nackdel med ett tak som avser kreditrintan ir att en
kontroll av efterlevnaden av regleringen miste ske 1 tvd steg for att
vara heltickande — granskningen méste omfatta dven kreditgivarens
avgiftsuttag. Detta kommer 1 huvudsak att bli en friga f6r Konsu-
mentverket. Konsumenten sjilv kommer knappast kunna gora ndgon
annan kontroll dn att 1 bista fall se till den rintesats som kredit-
givaren anger for avtalet. Utredningen anser att det finns en fara
for att rintetakets effektivet piverkas av att avgiftsuttaget ir svirt
att kontrollera. Sirskilt giller det de smi kreditbeloppen. Aven
mycket smé belopp kan hir ha betydelse f6r om kreditgivaren 6ver-
skrider rintetaket eller inte. Samtidigt kan dven ett litet belopp &
stor betydelse for intiktsmojligheterna foér krediterna. Det kom-
mer di att bero pd en timligen omfattande granskning frin Konsu-
mentverkets sida for att avgdra om avgifternas storlek ir motiverad
eller inte.

En svirighet med ett rintetak ir vidare att finna den ritta nivin
pa taket for att begrinsa rinteintikterna tillrickligt mycket, men
& andra sidan inte mer dn som behovs, f6r att minska utldningen till
hégriskkonsumenter. Nigot som gor detta sdrskilt svart ir att rinte-
liget pd marknaden redan i dag ir svrt att bestimma, se ovan av-
snitt 10.5. En vidare diskussion om takets nivd fors 1 avsnitt 10.6.3
nedan. Utredningen anser alltsd inte att sjilva svirigheten att hitta en
limplig nivd pd taket ir sd stor att ett rintetak av den anledningen
inte ens bor dvervigas vidare.
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10.6.2 Tak for drojsmalsrantan

Enligt vira kommittédirektiv ska vi éverviga om ett rintetak iven
ska gilla for drojsmélsrintan.

Drojsmalsrinta kan 1 dag avtalas fritt mellan parterna. Om part-
erna inte avtalat om rinta vid dréjsmal, giller rintelagens (1975:635)
bestimmelser (se vidare avsnitt 5.7). Drojsmélsrintan har dock en
annan funktion 1 avtalsférhillandet dn kreditrintan eftersom den ir
en pafoljd vid ett avtalsbrott och dirmed avsedd att ha en preventiv
verkan.

Redan i dag giller att om en fordran I8per med rinta, ska, om
inte annat avtalats, samma rintefot som fére forfallodagen gilla
efter forfallodagen. I forarbetena till rintelagen uttalades sirskilt
att rintesatser som inte obetydligt 6verstiger den legala dréjsmals-
rintan ofta torde betraktas som oskiliga mot konsumenter.”

I dag ligger knappast drojsmélsrintorna pd en sidan nivd som
kreditrintorna — i stort sett samtliga snabblinebolag hiller sig inom
ett spann mellan 24 och 42 procent. Om ett tak for kreditrintan
inférs kan dock en effekt bli att kreditgivarna hojer dréjsmals-
rintorna for att kompensera for sinkningen av kreditrintan. Ett
tak for kreditrintan skulle 1 och for sig kunna férvintas {8 genomslag
dven for drojsmélsrintorna, med beaktande av rintelagens reglering
och forarbetsuttalandena. En lagreglering skulle dock bli tydligare
och mer foérutsebar. Forarbetsuttalandena ger ett visst utrymme {6r
att parterna kan avtala om en hdgre rinta in den som skulle f6lja av
rintelagens dispositiva regler.*

Om ett tak f6r drojsmélsrintan ska inforas finns det ocksd skl
att inféra en reglering av avgifter vid forsenad betalning. Manga
kreditgivare tillimpar sidana avgifter, som kallas exempelvis dréjs-
mélsavgifter och forseningsavgifter. Dessa forfaller vanligtvis till
betalning direkt nir konsumenten ir i dréjsmal. Det ir alltsd av-
gifter som avtalas mellan parterna och inte sddana piminnelseavgifter
som kan tas ut i enlighet med lagen (1981:739) om ersittning for
inkassokostnader m.m. Aven drojsmalsavgifter kan enligt gillande

%7 § rintelagen (1975:635), prop. 1975:102 s. 83 och jfr MD 1997:1.
 Jfr bedémningen i MD 1997:1 dir en dréjsmélsrinta om 36 procent ansigs vara obetydligt
hégre dn kreditrintan om 32,76 procent.
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ritt anses oskiliga mot konsumenter.®' Aven pi detta omride finns
en viss osikerhet om var grinsen gir for vad som ir oskiligt. Om
ett tak fér drojsmilsrinta infoérs finns en risk att kreditgivarna
i stillet tar ut drojsmaélsavgifter, eller hojer befintliga avgifter. Att
debitera bdde en avgift och en rinta vid drojsmél gor det svart for
konsumenten att férutse vilka kostnader som kommer uppstd vid
drojsmal. Utredningen anser dirmed att mojligheten att ta ut olika
avgifter vid drojsmél bor begrinsas om ett tak for drojsmélsrintan
infors.

Utredningen har 6vervigt om ett tak for dréjsmilsrinta bor
foreslds for alla krediter, inte bara hogkostnadskrediter. Om ett tak
for drojsmaélsrintan endast inférs for hogkostnadskrediter finns en
viss risk f6r en produktutveckling som innebir att krediter strax
under grinsen fér vad som ir en hogkostnadskredit kommer att
erbjudas med hoga dréjsmélsrintor eller drojsmélsavgifter. Gill-
ande ritt innebir visserligen att drjsmélsrintan inte fir avvika mer
in “obetydligt” frin kreditrintan, men var den bortersta grinsen
gdr for en avvikelse ir inte fastlagt 1 rittspraxis. Det finns alltsd skl
1 och f6r sig for att 13ta ett tak f6r dréjsmélsrintan omfatta samtliga
konsumentkrediter.

Utredningen har dock som grundliggande utgingspunkt att
ligga forslag som endast omfattar hogkostnadskrediter. Vi har inte
haft méjlighet att inom ramen fér utredningstiden kartligga den
ovriga konsumentkreditmarknaden p& samma sitt som marknaden
for snabbldn och andra hogkostnadskrediter. Det dr dirfor svirt att
bedéma vilka effekter en reglering av dréjsmélsrintan f6r samtliga
kreditprodukter p& marknaden skulle f8. Andra kreditgivare in
snabblinebolag tillimpar ocksd olika former av dréjsmals- och for-
seningsavgifter. Att begrinsa mojligheten att ta ut sddana avgifter
skulle innebira administrativa kostnader f6r dessa bolag, bl.a. efter-
som de skulle behéva dndra sina avtalsvillkor.

Utredningen begrinsar dirfér sina ¢verviganden till att gilla ett
tak for drojsméalsrintan och ett férbud mot att ta ut dréjsmélsavgifter
som ska gilla for hogkostnadskrediter.

61 Se rittsfallet 1 foregdende not. Den avtalade dréjsmélsrintan ansdgs inte vara oskilig, dir-
emot var avtalsvillkoret som avsigs att konsumenten utéver drojsmélsrinta skulle betala en
fast avgift vid drdjsmal oskiligt enligt Marknadsdomstolen. Det kan anmirkas att dréjsmals-
avgifter inte regleras av 18 § konsumentkreditlagen, eftersom denna bestimmelse giller av-
gifter som tas ut som en del av kreditkostnaden.
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10.6.3 Madjlig utformning av ett tak for kreditrantan
och drojsmalsrantan

Tvd nya bestimmelser i konsumentkreditlagen

Utredningen anser att tvd bestimmelser avseende rintetak skulle
kunna inféras 1 konsumentkreditlagen. Bestimmelsernas placering i
lagen bor 1 s fall folja lagens nuvarande systematik. Bestimmel-
serna ska ses tillsammans med utredningens forslag att en defini-
tion av higkostnadskredit infors 12 § konsumentkreditlagen.

19 a § Kreditrintan for en hogkostnadskredit fir inte 6verstiga den vid

varje tid gillande referensrintan enligt 9 § rintelagen (1975:635) med
ett tilligg av 40 procentenheter.

19 b § Drojsmélsrintan {6r en hogkostnadskredit fir inte 6verstiga den
rinta som anges 1 19 a §. Konsumenten ir inte skyldig att betala ndgon
annan form av ersittning till kreditgivaren med anledning av dréjs-
mailet dn dréjsmilsrinta.

Ndrmare om nivdn pd rintetaket

Enligt vad som angetts i féregdende avsnitt far alltsd syftet med ett
rintetak anses vara att dstadkomma en storre restriktivitet 1 utlén-
ingen av hogkostnadskrediter och dirmed uppni att firre konsu-
menter som riskerar att inte kunna betala en kredit enligt avtalet
beviljas kredit. Utredningen utgir dock ifrin att det inte ligger 1
vart uppdrag att helt och hillet férhindra den kreditgivning som fir
anses rikta sig mot konsumenter som innebir storre risker for kredit-
givarna. Det mdste alltsd finnas ett visst utrymme f6r en rintesitt-
ning som ir hégre in vad som 1 dag tillimpas av t.ex. kreditinstitut.

Ett forsta stillningstagande utredningen gjort dr att rintetaket
bor kopplas till referensrintan. Taket kommer dirmed att {4 en viss
flexibilitet och 1 nigon méin anpassas efter ett allmint rintelige.
Nir takets nivd diskuteras nedan ir allts en underliggande forut-
sittning att taket, som ska faststillas med utgdngspunkt i referens-
rintan, 1 dag skulle utgd frin en referensrinta som ir noll. Med
dagens rintelige sammanfaller alltsd takets nivd med den faktiska
rinta som blir tilldten att ta ut.

Nivén pd ett rintetak bor ligga nigonstans nedanfér den rinte-
nivd som giller pd marknaden i dag men ovanférden rintenivd som
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andra aktorer pd marknaden som erbjuder fristdende krediter 1 dag
tar ut.

Utredningen anser att rintetaket i princip bér placeras sd att det
paverkar hela marknaden f6r snabblin. Det bor dirfér placeras pd 1
storleksordningen 50 procent eller ligre. Om en marginal 1 fér-
hillande till andra aktérer dn snabblinebolag ska finnas, kan taket
dock inte placeras si 1igt som 20-30 procent. Utredningen anser
att 40 procent dr den nivd som bor évervigas. Det kan konstateras
att med en sidan nivd pd taket finns det redan i dag aktorer pd
snabbldnemarknaden som, enligt sina egna rinteangivelser, tar ut en
ligre rinta. Det giller di frimst snabblin om smi belopp. Mojligen
innebir detta att sidana 1an d& skulle kunna finnas kvar helt opdver-
kade av ett rintetak. Samtidigt ir det utredningens uppfattning att
dessa smi krediter inte dr de som stdr f6r de stora intikterna for
bolag som erbjuder ett stérre utbud av lanebelopp. De smd kredit-
beloppen tjinar alltsd troligtvis andra syften dn som stora intikts-
givare till bolagen. Om samma vinster inte kan goras pd de storre
kreditbeloppen ir det inte sagt att de sm& kommer att fortsitta att
erbjudas pd exakt samma villkor som i dag. Det finns samtidigt
snabblinebolag som inte erbjuder belopp som ir stérre dn fyra till
femtusen kronor. Eventuellt skulle di ndgra av dessa bolag inte paver-
kas rintetaket. Ett troligt scenario idr dock, som framhéllits tidigare,
att ett rintetak, oavsett nivd, kan komma att driva fram en produkt-
utveckling mot hégre lanebelopp och lingre kredittider.

Med tanke pd de rintenivier som finns pd marknaden i dag (jfr
avsnitt 10.5) kan en sinkning av kreditrintan frdn i vissa fall 6ver
200 procent ned till 40 procent forefalla drastisk. Som redan fram-
hillits skulle kreditgivarna ha méojlighet att anpassa verksamheten,
bide genom att ligga om produktutbudet och minska sina kredit-
forluster. Aven om rinteintikterna skulle minska visentligt for de
kreditgivande bolagen bér ett rintetak pd den nivin trots allt inte
omdjliggdra fortsatt verksamhet. Man kan jimféra med att rinte-
taket i Finland visserligen inneburit firre bolag, men att de som
finns kvar fortsitter att 1ana ut, trots att kostnaderna for krediterna
sjunkit som mest ned till hilften av tidigare nivder (se avsnitt 10.4.2).

Slutligen anser utredningen att man vid bestimmandet av nivin
pd rintetaket ocksd fir gora 6verviganden som helt enkelt handlar
om vilken rintenivd som lagstiftaren anser ir rimlig. Med en sidan
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utgdngspunkt anser utredningen ocks3 att en nivd om 40 procent ir
den som bér dvervigas vidare.

Taket f6r drojsmélsrinta bor ligga pd samma nivd som taket for
kreditrintan, enligt resonemanget 1 foregdende stycke.

10.6.4 Konsekvenser av ett mojligt forfattningsforslag
Inledning

I detta avsnitt ges ndgra synpunkter pd konsekvenserna av ett
mojligt forfattningsforslag. En fullstindig konsekvensanalys finns i
avsnitt 15.3 1 anslutning till utredningens slutliga férslag. Utred-
ningens slutliga bedémning av olika dtgirders konsekvenser for
konsumenterna och konsumentskyddet féljer av kap. 15. De kon-
sekvenser som berdrs nedan ir konsekvenser for de kreditgivande
bolagen samt vissa konsekvenser for det allminna. En mer full-
stindig beskrivning av de bolag som berérs finns 1 avsnitt 15.3.2.

Kostnader och intéiktsbortfall for bolagen

Som redan framforts ir sjilva syftet med att inféra ett tak for kredit-
rintan att pdverka intiktsmojligheterna for kreditgivare som i1 dag
har héga kreditrintor. I princip rér sig detta om den grupp bolag
som utredningen benimner snabblinebolag. Aven ett fital andra
konsumentkreditinstitut som i dag har rintor éver 40 procent kom-
mer att berdras.

Nir det giller hur mycket intikterna skulle minska ir det mycket
svirt att gora en mer exakt bedémning. Endast ett bolag har limnat
en uppskattning av hur stora intiktsférluster bolaget skulle komma
att gora till £6]jd av en prisreglering.

En uppskattning av branschens rinteintikter med utgingspunkt
frdn den rapportering som hittills skett till Finansinspektionen ir
att snabbldnebolagen gor rinteintikter om 535 miljoner om &ret
och kreditférluster om 115 miljoner. Ett av syftena med en regle-
ring av kreditrintan ir att rinteintikterna ska minska och att bola-
gen 1 forsta hand ska kompensera sig genom att minska kredit-
forlusterna. Det dr samtidigt en forutsebar effekt av ett rintetak att
bolagen ligger om sitt produktutbud foér att férséka bibehilla
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intiktsnivin. Rinteintikterna miste indi bedémas minska, men hur
mycket gir dirfér inte att berikna.

Nir det giller bolagens administrativa kostnader f6r att genom-
fora forslagen r det 1 foérsta hand den tidsdtgidng som behovs for
att modifiera avtalsinnehdll och information om kreditprodukterna
som erbjuds och att justera bolagens kreditgivningsmodeller, bero-
ende pd vilka forindringar i1 verksamheten som beslutas. Bolag som
utredningen haft kontakt med har angett kostnader for ett sddant
arbete kan bli mellan 50 000 kronor motsvarande en veckas arbete
upp till 250 000 kronor motsvarande en mdinads internt arbete
jimte kostnader for externa konsulter. Ett bolag har angett att f6r
det fall verksamheten férindras pd ett sddant sitt att en dokumen-
tation behéver ges in till Finansinspektionen kommer kostnaderna
oka med ytterligare cirka 50 000 kronor.* Dessa kostnadsuppskatt-
ningar avser alltsd endast det administrativa arbetet med att f6r-
dndra affirsmodell och produktutbud. Innan en sidan férindring
kommer bolagen att behéva tid for att 6verviga vad regleringen
innebir och vilka férindringar 1 verksamheten som man vill gora.
Att se dver och utveckla verksamheten ir ett arbete som pagir
fortlopande 1 ett bolag och det ir svart att uppskatta vilka kostnader
som specifikt hinfér sig till att en ny lagreglering blir tillimplig. Ett
sddant utvecklingsarbete kommer naturligt nog att skilja sig 3t
mellan bolagen. Nigon nirmare kvantifiering av kostnaderna for
detta arbete anser utredningen inte ir mojlig att géra. Ett bolag
som utredningen varit 1 kontakt med har angett att det ir troligt att
det skulle ta cirka sex manader f6r bolaget att gora dverviganden for
att anpassa verksamheten till en rintereglering, eller annan reglering
som kommer att pdverka produktutbudet.

Ett rintetak skulle méjligen kunna piverka handeln med ford-
ringar, genom att fordringarnas virde sjunker. Fér inkassobranschen
skulle detta kunna innebira ett visst intiktsbortfall. A andra sidan
torde fordringarna inte vara forknippade med lika stora risker for
forluster, om rintetaket fir den effekten att kreditgivningen blir
mindre riskfylld. Jimfért med vad inkassobranschen omsitter varje
ar som helhet torde dock en eventuell piverkan vara marginell.

62 Jfr 6 kap. 3 § Finansinspektionens féreskrifter och allminna rid om viss verksamhet med
konsumentkrediter (FFFS 2014:8). Ett foretag ska lopande uppdatera sin verksamhetsplan
och limna uppgifter till Finansinspektionen om dndringar i planen eller i interna regler for
kreditgivning gérs som ir av storre betydelse.
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Sarskilt om konsekvenserna for sma foretag

Om en reglering av kreditrintan f6r med sig att krediterna blir stérre
och f&r lingre 16ptider, skulle detta kunna ha sirskild betydelse fér
smi foretag. Nigra snabblinebolag linar 1 dag endast ut de relativt
sett mindre beloppen, upp till cirka 4 000 kronor. En méjlig konse-
kvens av ett rintetak ir att vissa kreditgivare kan komma att upphora
med sin verksamhet. Det ir troligt att detta kommer gilla sirskilt
fér de mindre kreditgivarna, som kan ha mindre mojligheter att ligga
om sitt kreditutbud p.g.a. en mindre tillgdng till kapital i utlinings-
verksamheten och mindre resurser att ligga om verksamheten.

Kostnader for det allméinna

Det ir Konsumentverket som ansvarar fér tillsynen éver att konsu-
mentkreditlagens reglering f6ljs nir det giller bolag som driver
verksamhet enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med kon-
sumentkrediter. De svenska snabbldnebolagen ingdr 1 dag ute-
slutande 1 denna foretagskategori och 1 6vrigt bedéms regleringen 1
forsta hand paverka andra konsumentkreditinstitut.

For att en reglering med ett rintetak ska fi avsedd effekt dr det
viktigt att bolagen inte kan kompensera minskad rinta med storre
avgifter. Att regelefterlevnaden av 18 § konsumentkreditlagen upp-
ritthdlls dr alltsi av stor betydelse. Utredningen férutsitter att
Konsumentverket kommer att {3 rikta en viss del av sitt tillsyns-
arbete mot just avgiftsittningen p& denna del av konsumentkredit-
marknaden och att detta kommer att kriva en inte obetydlig del av
verkets resurser som ir tillgingliga for tillsynsverksamheten. Det ir
utredningens bedémning att Konsumentverket kommer att kunna
bedriva detta tillsynsarbete utan ndgon 6kning av verkets anslag.

Snabblin férorsakar i dag kostnader for det allminna genom att
ménga irenden hamnar hos Kronofogdemyndigheten. Samtidigt
finansieras Kronofogdemyndighetens kostnader fér den summa-
riska processen av avgifter frin de sékande. Aven om antalet ansok-
ningar om betalningsféreliggande minskar paverkar detta dirmed 1
princip inte myndighetens kostnader for verksamheten med den
summariska processen. Om antalet ansdkningar om betalningsfore-
liggande minskar, kommer detta troligtvis leda till att firre mal dver-
limnas till domstol. Detta ir dock en mycket liten del av alla mal
hos Kronofogdemyndigheten (se avsnitt 7.7.3).
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11  Kostnadstak

11.1 Inledning

Med kostnadstak avses enligt vira utredningsdirektiv en begrins-
ning av det totala belopp avseende kostnader som en konsument
ska kunna bli skyldig att betala for en kredit. Det bér omfatta kost-
nader av civilrittslig karaktir som uppkommer med anledning av
krediten, t.ex. rinta och avgifter f6r krediten, dréjsmélsrinta, pa-
minnelseavgift och inkassokostnad.

I vira direktiv nimns att ett kostnadstak nyligen inforts 1 Stor-
britannien, och att taket dir bestimts till 100 procent av kredit-
beloppet. Utredningen har inte funnit ndgot annat land vars lag-
stiftning innehiller en liknande bestimmelse. Detta kapitel inleds
dirfér med en redogorelse for det brittiska kostnadstaket.

Som en bakgrund till virt uppdrag i denna del nimner utrednings-
direktiven att det vid snabblin med lingre 16ptid och fér snabblin
dir konsumenten ir 1 dréjsmil med betalning finns en risk for att
kostnaderna med anledning av krediten snabbt blir stora och svira
for konsumenten att klara av att betala. Enligt utredningens gransk-
ning av kreditvillkoren pd snabbldnemarknaden finns det endast ett
fatal kreditprodukter dir kreditkostnaderna 1 sig kommer upp i
storleksordningen 100 procent av kreditbeloppet, eller exempelvis
50 procent. Ett kostnadstak skulle dirmed 1 férsta hand begrinsa
kreditgivarens mojligheter att {8 kompensation vid drojsmal med
betalningen efter det att en viss tid har forflutit. Nigra exempel pd
hur en skuld kan utveckla sig over tid ges dirfér 1 avsnitt 11.3.
Kapitlet avslutas med utredningens allminna éverviganden om &tgir-
den kostnadstak, en mojlig utformning av ett sidant forfattnings-
forslag och nigot om konsekvenserna av ett sddant férslag.
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11.2 Kostnadstaket i Storbritannien

Som tidigare berérts har ett kostnadstak relativt nyligen inférts i
Storbritannien avseende en sirskild kreditform som bl.a. definieras
utifrdn att krediten har en effektiv rinta dver 100 procent (high-cost
short-term credits). Som en del av en reglering som ocksd innefattar
ett tak for kreditens pris, se vidare avsnitten 6.5 och 10.3. Kon-
struktionen ir sddan att taket fér samtliga kostnader for krediten,
dven sddana som uppstdr vid dréjsmal, gir vid 100 procent av kredit-
beloppet. Har konsumenten l8nat 100 pund behéver han eller hon
alltsd inte betala mer dn 100 pund i kostnader till kreditgivaren, och
kan alltsd £ en skuld till kreditgivaren om maximalt 200 pund, vilket
inkluderar dterbetalning av kreditbeloppet.

Som tidigare beskrivits bestdr den brittiska regleringen av de an-
givna krediterna av olika delar. Det 6vergripande syftet med regle-
ringen ir att skydda konsumenterna mot alltfér hoga kostnader.
Forutom kostnadstaket ir priset for krediterna separat reglerat med
ett tak, uttryckt som en andel av kreditbeloppet per dag. Drojsmals-
rinta fir inte tas ut med hogre rinta in kreditrintan. Vidare finns
ett tak for avgifter vid drojsmal med ett fast belopp.'

Det kreditbelopp som kostnadstaket ska beriknas utifrin ir i
forsta hand det belopp som konsumenten faktiskt 1dnat. Om konsu-
menten har beviljats mojlighet att fortlépande utnyttja ett kredit-
utrymme ska kostnadstaket beriknas pd det belopp som ir ligst av
antingen det utnyttjade linebeloppet eller kreditlimiten.

Nir det giller kostnader som uppstdr vid dréjsmail konstaterar
FCA att sddana ofta kan byggas upp 6ver tid och nd nivier som
konsumenten inte kan klara av. Ett totalt kostnadstak kan ocksd
dra ner l6nsamheten for lingre 18n. Lonsamheten for linen paver-
kas dock mindre av ett totalt kostnadstak in av ett tak f6r den ur-
sprungliga kreditkostnaden. Det totala kostnadstaket ir alltsd 1 forsta
hand ull f6r att skydda konsumenter som hamnar 1 betalnings-
svirigheter, medan taket for de ursprungliga kreditkostnaderna har
till syfte att ge samtliga konsumenter rimliga villkor vid kreditgiv-

! Consumer Credit (Cost Cap) Instrument 2014, inférd i the Consumer Credit sourcebook
(CONC) 5A, se vidare Policy Statement, PS14/16, Detailed rules for the price cap on high-
cost short-term credit, November 2014.

2 CONC 5A.4.6., se vidare Policy Statement, PS14/16, Detailed rules for the price cap on high-
cost short-term credit, November 2014, s. 48 och Consultation Paper, CP14/10, Proposals for a
price cap on high-cost short-term credit, July 2014, s. 47.
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ningen och att férhindra att hogriskkonsumenter tar 1an som de
inte kan klara av att betala.’

FCA overvigde olika nivder pd det totala kostnadstaket, frin
50 procent till 200 procent av kreditbeloppet. Man konstaterade att
ett kostnadstak under 100 procent riskerade att minska utbudet av
krediter pa ett sitt som inte var forenligt med att konsumenter
fortfarande bor ha tillgdng till en viss variation av kreditprodukter.
Ett tak p& 200 procent var & andra sidan inte ett tillrickligt skydd
fér dem som hamnar i betalningssvérigheter.*

11.3 Exempel pa skuldtillvaxt

Nedan ges ndgra exempel pd hur en skuld vixer nir konsumenten
ir 1 dréjsmil med betalning. I uppstillningen tas inte ndgra s.k. for-
seningsavgifter med, diremot en pdminnelseavgift och en inkasso-
kostnad enligt lagen (1981:739) om ersittning for inkassokostna-
der m.m. (sammanlagt 240 kronor). Aven p4 dessa kostnader kan
det lopa drojsmélsrinta. For att forenkla utrikningen har dessa
kostnader lagts till kreditfordran och rintan utgir alltsd frin samma
tidpunkt, trots att dessa avgifter normalt sett forfaller till betalning
viss tid efter kreditfordran.’

For berikningen nedan har Kronofogdemyndighetens riknare
for berikning av skuld och skuldrinta anvints.® I tabellen redovisas
skulden jimte drojsmélsrinta som ir 16pande, dvs. utan nigon rinta-
pi-rinta-effekt.”

De valda kreditkostnaderna med tillhérande dréjsmélsrinta repre-
senterar inte nigon exakt villkorskombination p& marknaden, utan
har valts for att dterspegla marknadens villkor pd ett ungefir. De

* Consultation Paper, CP14/10, Proposals for a price cap on high-cost short-term credit, July 2014,
s.22 och 25, se dven s. 48 f6r en sammanstillning av vilka intressen som skyddas vid olika
regleringsalternativ.

‘A as. 401

® Enligt statistiken som utredningen fitt frin Kronofogdemyndigheten ir tiden mellan ford-
rans foérfallodag och ansékan om betalningsféreliggande cirka 2 manader (medianvirdet).
Ett inkassokrav har d3 troligen forfallit till betalning dessfrinnan.

¢ www.kronofogden.se/Berakningavskuldranta

7 Nir rinta beriknas enligt rintelagen ir principen att den inte vid nigot tillfille kapitaliseras
utan léper fram tills betalning sker (alltsi utan rinta-p-rinta), men eftersom rintelagen ir
dispositiv dr det mgjligt att avtala om en annan modell f6r berikning. P4 vilket sdtt fore-
kommande avtalsvillkor ska tolkas i detta avseende ir osikert, nigra uttryckliga klausuler om
drdjsmalsrintans berikning har inte funnits i de avtalsvillkor som utredningen tagit del av.
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tvd valda drojsmaélsrintorna ir den hogsta respektive ligsta arliga
drojsmélsrinta som under utredningstiden forekommit pd snabb-
ldnemarknaden.

Det bér ocksd noteras att exemplen nedan utgdr ifrdn att konsu-
menten inte betalar nigot av kreditbeloppet eller kreditkostnaden
utan stdr 1 skuld ull kreditgivaren med hela kreditfordran. Vid de
storre skuldbeloppen, dir kredittiden ir relativt 1dng, blir detta natur-
ligtvis 1 verkligheten sillan fallet. Konsumenten kan t.ex. klara av
att gora ndgra forsta avbetalningar enligt plan. Om konsumenten
hamnar i dréjsmal och kreditgivaren kriver betalnings 1 fortid kan
detta ocksd pdverka kostnaderna (se 33 och 36 §§ konsumentkredit-
lagen).

Slutligen ska anmirkas att nedanstiende tabell endast motsvarar
ett teoretiskt scenario. I de flesta fall torde kreditgivaren, eller den
som Overtagit kreditgivarens fordran, séka nd en 16sning tillsam-
mans med konsumenten s8 att denne kan avbetala sin skuld. Om
hela skulden limnas till Kronofogdemyndigheten kan resultatet ocksi
bli att skulden i ett mycket tidigare skede kan komma att minska till
foljd av utmitning.

Tabell 11.1  Skuldtillvaxt

Kreditbelopp Kreditkostnad  Drojsmalsranta  Skuld 1ar  Skuld2ar  Skuld 5 ar
(I6ptid)

1000 (30 dgr) 300 42 % 2200 2800 4 800
24°% 1900 2300 3400
5000 (30 dgn) 700 42 % 8400 10 900 18 400
24% 7400 8 800 13 100
10:000 (90 dgr) 3600 42 % 19700 25500 42 900
24% 17 200 20 500 30500
15000 (180 dgr) 5100 42 % 28 900 37400 63 100

24 % 25200 30 100 44 800

En mer 6vergripande beskrivning av en mojlig skuldtillvixt for ett
snabblén ir att kreditgivarens fordran vanligtvis har okat till vad
som motsvarar det dubbla kreditbeloppet efter en till tvd ars dréjs-
mal. Efter ytterligare ett par ir dr skulden tre gdnger s& stor som
det ursprungligen utldnade beloppet.
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11.4 Overviganden om kostnadstak
11.4.1 Allménna skal for och emot ett kostnadstak
Syftet med ett kostnadstak

Ett syfte med ett kostnadstak ir att skydda konsumenter som ham-
nat 1 betalningssvarigheter mot en okontrollerad skuldtillvixt. Skuld-
tillvixten kan, som pdpekats 1 tidigare studier, 1 sig leda till att den
skuldsatte resignerar och inte kinner att det ir meningsfullt att for-
soka gora ritt f6r sig. Skuldtillvixten kan innebira att man méste
betala under mycket ling tid for att kunna slutreglera skulden.®

Att skulden hela tiden 6kar skulle ocksd kunna innebira att kredit-
givaren har mindre vilja att nd en frivillig uppgérelse for att slut-
betala skulden.” Utsikterna att f§ fullt betalt kanske inte ir goda
just for tillfillet, men om skulden hills vid liv och vixer kan det
finnas mojlighet att {3 mindre summor betalda under mycket ldng tid.
En skuldsatt persons férmdga att betala ir ofta konjunkturberoende,
och betalningsférmdgan kan 6ka i framtiden.”® Ett kostnadstak
skulle alltsd kunna innebira stérre incitament att nd en uppgorelse
med konsumenten si snart som mojligt. Konsumenten har ocksd
storre mojlighet att se hur skulden kan avbetalas inom en 6verskad-
lig tid. Detta bor leda till att negativa psykiska och sociala féljder av
skuldsittningssituationen kan mildras.

Dessa argument dr dock av generell karaktir och giller 1 princip
for alla konsumenter som hamnat 1 betalningssvirigheter, oavsett
om en skuld beror pd ett snabbldn eller ndgon annan kredit, eller
for den delen vilken fordran som helst."" Frigan ir om det finns
ytterligare argument som mer specifikt kan hinfora sig till markna-
den for hogkostnadskrediter och dirmed motivera att ett kostnads-
tak infors endast for sddana krediter.

¥ Se t.ex. SOU 2008:82 s. 179-183, Skatteverkets skrivelse Evighetsgildendrer (041229) eller
Konsumentverkets promemoria Overskuldsittning — omfattning, orsaker och forslag till dtgirder,
PM 2003:04, s. 35., och SOU 2013:78 5. 251 .

? Se foregdende not.

'® Finansinspektionens rapport 2006:3 den 20 februari 2006, Handel med forfallna fordringar
och inkasso, s. 4.

" Jfr killorna som angivits i not 7. Samtliga dverviganden i dessa har gillt skuldtillvixt m.m.
ur ett generellt dverskuldsittningsperspektiv och har 1 évrigt behandlat frigor om bl.a. absolut
preskription.
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Utredningen har tidigare (avsnitt 10.6.1) skrivit att kreditgiv-
arna genom sin prissittning kan kompensera sig for risker i utldn-
ingen. Utredningen anser dock att dven det svenska effektiva in-
drivningssystemet och méjligheten att ta ut relativt héga drojsmals-
rintor dr faktorer som gor att utldning till hogriskkonsumenter ir
mojlig. Avkastningen pd ett utlinat belopp kan alltsd vara timligen
god, iven om konsumenten inte direkt f6rmdr betala i enlighet med
avtalet utan hamnar i drojsmaél. Ett kostnadstak innebir dirmed ett
ekonomiskt incitament for att ta mindre risker i utliningen och
skulle kunna innebira en restriktivare utlining.

Som tidigare anférts kan man se det som att inte bara kredit-
givaren, utan ocksi konsumenten, tar risker i1 utliningen. Konsu-
menten kan dock inte kompensera sig f6r riskerna pd nigot annat
sitt dn att helt avstd frin att anséka om krediten. Kreditgivaren,
diremot, kan bevilja krediten och samtidigt kompensera sig ekono-
miskt for sitt risktagande. Att infora ett kostnadstak kan ses som
ett sitt att fordela riskerna mellan kreditgivaren och konsumenten
pd ett rimligare sitt, som dr motiverat just pd en kreditmarknad
som riktar sig mot hégriskkonsumenter.

En synpunkt utredningen fitt frin branschen ir att de mindre
snabblinen kan komma att férsvinna frdn marknaden om ett kost-
nadstak inférs. Med hinsyn till syftet med ett kostnadstak anser
utredningen att detta dr godtagbart, dven om det minskar utbudet
pd marknaden. Smd kreditbelopp paverkar visserligen ekonomin
mindre dn stora. Samtidigt kan det vara sirskilt lockande att ta en
liten kredit, just eftersom den inte tycks ha s stora ekonomiska
konsekvenser. Eftersom det finns méjligheter att ta ut ménga sma
krediter kan den sammanlagda kostnaden dock bli betydande.
Kostnaderna fér att ta ut minga smd krediter 6ver en ldng tids-
period kan ocksd bli mycket stora.

Forlorad tillging till kredit for vissa konsumenter?

En 6kad restriktivet 1 utliningen kan innebira att vissa konsumen-
ter forlorar tillgdngen till kredit. Om de smd kreditbeloppen for-
svinner kan detta 1 sig innebira att vissa konsumenter forlorar till-
gingen till kredit. Utliningen kan vara mindre restriktiv f6r smé
belopp, vilket illustreras exempelvis av att vissa bolag har storre
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krav pd inkomster vid ansékningar om stérre belopp. Den negativa
effekt det kan innebira for vissa konsumenter att forlora tillgdngen
till kredit, och dirmed forlora méjligheten till det handlingsutrymme
en kredit kan ge 1 den privata ekonomin, fir vigas mot férdelarna
med att en stdrre restriktivitet eller ett minskat utbud av krediter
fér andra konsumenter innebir att de inte hamnar i en skuldsitt-
ningsproblematik. Utredningen tar slutlig stillning till denna friga
1avsnitt 15.2.

Tidigare utmdtningsforfaranden och firre betalningsplaner?

Kostnadstaket skulle ocksd kunna leda till att kreditgivarna i1 hogre
utstrickning in i dag ansdker om betalningsféreliggande och ut-
mitning av skulden och dessutom pd ett tidigare stadium. Detta
kan 1 och fér sig anses vara negativt fér konsumenten, som for-
orsakas 6kade kostnader och riskerar att f en betalningsanmirk-
ning. Utredningen anser dock att man i huvudsak fir se positivt pd
att incitamenten okar att pd ett tidigare stadium forsoka fi skuld-
forhdllandet avvecklat. Att ha en aktiv skuld hos Kronofogde-
myndigheten kan ocks3 1 vissa fall vara det enda effektiva sittet att
stoppa kreditgivningen till en konsument som har en bristande
betalningsférméga.

Som tidigare anforts skulle ett kostnadstak kunna verka for att
kreditgivarna nir en uppgorelse med konsumenten si snart som
mojligt. Det skulle ocksd kunna ha motsatt effekt och minska kon-
sumentens mojlighet att fi en avbetalningsplan. Om avbetalnings-
planen i sig innebir att konsumenten nirmar sig kostnadstaket, har
ju kreditgivaren ett mindre utrymme “kvar” som kan utnyttjas for
att driva in skulden, om konsumenten trots allt inte betalar enligt
planen. Nackdelen fo6r konsumenten utgors dock i princip enbart
av det faktum att skulden limnas tidigare till inkasso och utmit-
ning. Det kan alltsd, p samma sitt som ovan, diskuteras om detta
ir en for- eller en nackdel for konsumenten.
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Simre betalningsmoral och okat risktagande?

Som tidigare anférts kan skuldtillvixten piverka betalningsmoralen
negativt genom att den som ir skuldsatt kidnner resignation och
hoppléshet nir skuldbérdan vixer. Om man betalar det man kan
och skulden ind3 6kar, kan viljan att betala helt férsvinna. Sam-
tidigt innebir just skuldtillvixten, vilket ocksa papekats i flera sam-
manhang, ett viktigt pdtryckningsmedel f6r att f6rmd den som har
en skuld att betala s3 mycket och s& snart som méjligt. Om skulden
vid nigon tidpunkt slutar vixa, kan det finnas risk fér att incita-
mentet att betala, i vart fall delvis, férsvagas.”” Nir konsumenten
overviger att ta en kredit skulle ocks3 ett kostnadstak kunna bidra
till ett okat risktagande. Konsumenten skulle kunna uppfatta sig
vara tryggare nir han eller hon kinner till den bortersta grinsen for
hur stora kostnaderna kan bli, jimfért med att ha det mer abstrakta
hotet om en evig skuldtillvixt hingande dver sig. Att riskbenigen-
heten kan ¢ka torde sirskilt gilla f6r mindre kreditbelopp. Skillna-
den mellan kreditfordran om t.ex. 1 300 kronor och ett kostnads-
tak om exempelvis 2 000 kronor kanske inte framstdr som sirskilt
stor fér konsumenten. Skillnaden mellan en kreditfordran om
5700 kronor och ett kostnadstak p& 10 000 kronor framstir nog
diremot for de flesta som betydande. Effekten att 6ka riskbenigen-
heten hos konsumenterna beror givetvis av vilken nivd kostnads-
taket far.

Ett kostnadstak som begrinsas till hogkostnadskrediter skulle
ocksd kunna innebira nackdelar f6r betalningsmoralen 1 ett annat
avseende. Om en konsument har hamnat 1 en situation dir han eller
hon har flera borgenirer, kan kostnadstaket komma att innebira att
konsumenten prioriterar att betala skulder utan kostnadstak. Skilet
till detta ir just att de andra skulderna fortsitter att vixa, medan
skulden avseende hégkostnadskrediten inte gor det efter att kost-
nadstaket ir ndtt. Detta skulle kunna ses som en obefogad sned-
vridning av konkurrensen pd kreditmarknaden.

12 Jfr t.ex. SOU 2008:82 s. 188191 och s. 194 f. samt SOU 2013:78 s. 251 f.
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Ndgot om kostnadstaket i forbdllande till andra maojliga dtgirder

I avsnitt 15.2 tar utredningen slutligen stillning till vilken eller vilka
tgirder som ska foreslds. Redan hir finns anledning att siga ndgot
om kostnadstaket 1 forhdllande till andra 8tgirder.

Kostnadstaket skulle kunna innebira, precis som ett rintetak,
ett ekonomiskt incitament foér kreditgivarna att ta mindre risker 1
utliningen. En foérdel med kostnadstaket jimfért med ett rintetak
skulle kunna vara att kostnadstaket ger kreditgivarna storre frihet
att bestimma prisniva och andra villkor fér krediten. A andra sidan
innebir detta en risk for att kreditgivarna kompenserar sig ekono-
miskt f6r det inkomstbortfall ett kostnadstak kan ge upphov till
genom att generellt hoja sina priser. Det bér av den anledningen
dvervigas om inte ett rintetak kan behéva inféras som ett komple-
ment till ett kostnadstak.

Man kan ocksa se ett kostnadstak som ett viktigt komplement till
rintetaket. Vid inférandet av ett rintetak kan kreditprodukterna
utvecklas mot stérre lanebelopp och lingre I6ptider. Aven om de
relativa kostnaderna minskar, kan de faktiska kostnaderna fér kon-
sumenterna 6ka. Aven en kreditrinta om 40 procent kan 6ver tid
bygga upp stora kostnader. Ett kostnadstak kan dirmed komma att
behévas som ett komplement och ett yttersta konsumentskydd vid
ett inforande av ett rintetak.

Vidare finns det vissa farhdgor att ett rintetak inte kommer att ha
sd stora effekter pd utldningen som det teoretiskt sett borde kunna
fa. Det ir alltsd mojligt att utldningen kan komma att fortsitta till
hégriskkonsumenter pi samma sitt som i dag (jfr avsnitt 10.6.1).
Om man vill stadkomma en stérre restriktivitet genom ekonomiska
incitament kan dirfér kostnadstaket behdvas som ett komplement
till ett rintetak dven av den anledningen.

Vidare kan man diskutera kostnadstaket som ett alternativ till
att infora en begrinsning av méjligheten att f6rlinga 18n. Vid upp-
repade forlingningar av en hogkostnadskredit kan resultatet bli att
konsumenten fir betala si stora kostnader for krediten att dessa
exempelvis kan komma upp 1 100 procent av kreditbeloppet. Denna
friga behandlas dven i avsnitt 12.6.1 och utredningens slutsatser
framgdr i avsnitt 15.2.
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Kan ett kostnadstak konstrueras pd ett indamdlsenligt sitt?

En utgdngspunkt bor vara att ett kostnadstak ska omfatta alla hog-
kostnadskrediter, dvs. krediter bdde 1 formen av ett utbetalat engéngs-
belopp och kontokrediter. Fragan blir d hur ett kostnadstak limp-
ligen bér utformas for att regleringen for dessa olika kreditformer
ska bli indamalsenlig och s littillimpad som méjligt.

Nir det forst giller tillimpningen nir krediten ir ett utbetalat
engdngsbelopp skulle kostnadstaket till att borja med innebira en
begrinsning av kreditgivarens mojlighet att erbjuda kreditavtal som
innebir att kreditkostnaderna i sig blir s& stora att de &verstiger
taket. Kreditgivaren ir redan i dag skyldig att precisera kreditbeloppet
och det totala belopp som konsumenten ska betala tillbaka till
kreditgivaren. Om rintan dr rorlig kan det visserligen inte helt
sikert gd att avgora vilket exakt belopp som 1 slutindan betalas av
konsumenten for krediten. Om kostnadstaket 6verskridits eller
inte miste 1 sddana fall avgoras forst nir kreditfordran har betalats
till fullo. Att kreditgivarna skulle utforma avtalsvillkor som gor att
kreditkostnaderna nirmar sig ett kostnadstak ir dock inte sirskilt
troligt, om man inte ligger takets niv timligen ligt, exempelvis vid
50 procent.

I normalfallet torde alltsd kostnadstaket innebira en begrins-
ning av de kostnader konsumenten ska betala om krediten inte be-
talas 1 tid och konsumenten hamnar 1 dréjsmal. Det giller d3 alltsd
att jimfora kreditbeloppet, som framgdr av parternas avtal, med de
betalningar konsumenten presterat.

Frigan ir di hur kostnadstaket ska utformas om kreditavtalet ir
en kontokredit. Vid en sidan kredit beviljas konsumenten ett kredit-
utrymme och konsumenten kan sedan sjilv vilja hur stor del som
han eller hon vill utnyttja genom att géra storre eller mindre uttag.
Konsumenten kan vanligtvis ta ut ett nytt belopp dven om ett tidi-
gare utnyttjande inte ir helt dterbetalat. Eftersom ett kostnadstak
utgdr frin att konsumentens betalningar av kostnader ska kunna
jimforas med ett visst 1dnat belopp blir den forsta frigan vilket be-
lopp som ska vara relevant for tillimpningen nir det giller konto-
krediter.

Ett alternativ ir att kreditlimiten ir det belopp som ska ligga till
grund for berikningen. Om lagtexten skulle ange att kostnadstaket
utgdr ifrn kreditbeloppet skulle detta, vid kontokrediter, avse det
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kreditutrymme som stills till konsumentens férfogande.” En sddan
konstruktion har dock nackdelar. Om konsumenten bara utnyttjar
kreditutrymmet med en timligen liten summa jimfért med det
totala kreditutrymmet och sedan hamnar 1 dréjsmdl med betal-
ningen, skulle kostnadstaket hamna p& en betydligt hégre nivd in
om konsumenten l3nat samma belopp som en engdngskredit. Detta
framstdr inte som ett indaméilsenligt konsumentskydd. Kreditgiv-
arna skulle d& kunna ligga om sina produkter till kontokrediter och
rikna med att konsumenterna i normalfallet inte utnyttjar hela
kreditutrymmet.

Att utgd frén kreditlimiten skulle ocksd kunna oméjliggora konto-
krediter med obegrinsad 16ptid. Om konsumenten utnyttjat kredit-
mojligheterna vid minga tillfillen och samtidigt betalat tillbaka, blir
de sammanlagda kostnaderna 6ver ldng tid eventuellt s stora att
kostnadstaket kommer att vara ndtt om en jimforelse sker mellan
kreditutrymmet som sidant och kostnaderna. Konsumenten kan
sammanlagt ha linat en mycket hégre summa in kreditutrymmet,
dven om den utestdende skulden aldrig 6verstigit kreditlimiten.

Om kostnadstaket skulle beriknas utifrdn en kreditlimit skulle
det heller inte kunna anvindas p& kontokrediter med obegrinsat
kreditutrymme.

En rimligare konstruktion ir att kostnadstaket dven vid konto-
krediter fir beriknas pd det belopp som konsumenten verkligen ut-
nyttjat. Nackdelen ir att det kan bli frdga om en timligen komplex
berikning i de fall dir konsumenten utnyttjar sina kreditmojlig-
heter flera gdnger utan att ett tidigare uttag ir till fullo dterstillt.
Konsumentens inbetalningar till kreditgivaren kan bestd av bade
amorteringar pd det utnyttjade kreditbeloppet och betalning av
kostnader. For att veta om kostnadstaket ir nitt miste kreditgiva-
ren 6ver tid kunna skilja pd vad som ir vad 1 konsumentens betal-
ningar. Samtidigt méste en sddan berikning redan 1 dag goras, efter-
som kreditgivaren i normalfallet gor en berikning av vilka delar av
kreditutrymmet som ir dterstillda. Kreditgivaren ska ocksd redan
1 dag enligt 20 § konsumentkreditlagen prestera information om ut-
nyttjanden och betalning 1 ett kontoutdrag till konsumenten. P3
kontoutdraget ska ett saldo framgd (20 § p 5 konsumentkreditlagen).

'3 Prop. 2009/10:242 5. 93.
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Nir det giller kontokrediter blir en annan friga hur kostnads-
taket ska gilla 1 forhdllande till avgifter f6r krediten. Kontokrediter
kan vara forenade med exempelvis en uppliggningsavgift och dir-
efter med en fast drsavgift. Avgifter kan betalas av konsumenten
antingen 1 forvig, eller 1 samband med att rinta och amorteringar
for ett kreditutnyttjande borjar betalas. Man kan tinka sig att kon-
sumenten betalar en uppliggningsavgift och direfter eventuellt fasta
drsavgifter utan att utnyttja kreditmdjligheten. Forsta gingen ett
utnyttjande sker skulle di kostnadstaket kunna ha 6verskridits
p.g-a. de redan betalade avgifterna, om samtliga betalda avgifter ska
omfattas av kostnadstaket. En alternativ utformning av bestimmel-
sen ir dd att exempelvis drsavgifter inte riknas in 1 kostnadstaket.
Detta underlittar tillimpningen, men innebir samtidigt en viss
snedvridning gentemot krediter om engidngsbelopp, eftersom hela
kreditkostnaden riknas in dir.

For krediter som utbetalas en gdng idr ett kostnadstak alltsd
ganska litt att konstruera. Det blir ocks3 litt att tillimpa, dven for
konsumenten. For att kostnadstaket ska kunna tillimpas pa konto-
krediter finns olika konstruktioner som ir méjliga som alla har
vissa nackdelar. Detta kan ses som ett argument emot inférandet av
ett kostnadstak i och for sig.

Det finns en mojlighet att kreditgivarna skulle f6rsoka kringgd
taket genom att ta betalt f6r kreditkostnaden for en kredit och
samtidigt anse att kreditbeloppet ir betalat genom ett nytt 1an, som
d3 ger upphov till en ny kreditkostnad. P3 det sittet skulle det
forsta kreditavtalet vara avslutat, och kostnadstaket beriknas pd
den nya krediten. Utfallet f6r bdde konsumenten och kreditgivaren
skulle dock vara detsamma. For att motverka detta skulle det kunna
framgd att en sidan refinansiering av linet innebir att kostnads-
taket ska omfatta kostnaden dven f6r den forsta krediten. Det som
framfor allt bér undvikas ir refinansieringar genom nya hoégkost-
nadskrediter. Om en bestimmelse med sikte pd refinansieringar av-
sdg dven att ersitta en tidigare hogkostnadskredit med en annan
kredit skulle detta kunna minska méjligheterna f6r lintagare att
sanera sin ekonomi och samla flera oférdelaktiga krediter.

282



SOU 2016:68

11.4.2 Mdjlig utformning av ett kostnadstak
En ny bestimmelse i konsumentkreditlagen

En eventuell bestimmelse om kostnadstak bor inféras 1 konsument-
kreditlagen.

18 a § Konsumenten ir inte skyldig att betala mer i kostnader med
anledning av ett kreditavtal som avser en hégkostnadskredit in ett
belopp motsvarande 100 procent av kreditbeloppet (kostnadstak).
Kostnadstaket omfattar kreditkostnaden, dréjsmaélsrinta och kostna-
der for dtgirder som syftar till att f& konsumenten att betala hela eller
delar av kreditfordran nir denna, helt eller delvis, forfallit till betal-
ning.

Om kreditavtalet avser en kontokredit, ska kostnadstaket tillimpas
pa det kreditbelopp som konsumenten utnyttjat.

Om en kredit betalas genom att kreditgivaren finansierar dterbetal-
ningen av kreditbeloppet genom att limna konsumenten en ny hog-
kostnadskredit omfattar kostnadstaket dven kostnaden fér den ursprung-
liga krediten.

Nivdn pd taket

Utredningen anser att ett kostnadstak pd 100 procent ir det limp-
ligaste. Ett sidant kostnadstak omfattar 1 princip inte prissittningen
pd marknaden, utan innebir en begrinsning av under hur ling tid
kreditgivaren kan ta ut dréjsmélsrinta.

Som framgar av exemplen om skuldtillvixt tar det timligen ling
tid f6r en skuld att nd upp till det dubbla kreditbeloppet. Det kan
ta allt ifrdn 10 ménader ull fyra och ett halvt 3r. Kreditgivaren kan
allts3 3 “normal” kompensation under relativt ling tid.

Takets omfattning

I taket har for det forsta kreditkostnaden tagits med. Det kommer
dirmed att omfatta alla kostnader f6r krediten enligt definitionen i
2 § konsumentkreditlagen — rinta, avgifter, m.m. Aven kostnaden
for t.ex. en forsikring som ir obligatorisk att ta for att erhilla
krediten omfattas. Fér det andra omfattas kostnader 1 anledning av
drojsmadl, alltsd drojsmélsrinta. Utredningen har tidigare utformat
ett forslag till en ny bestimmelse om dréjsmélsrinta. Om en sddan
bestimmelse foreslis, behover bestimmelsen om kostnadstak en-
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dast ta upp att dréjsmélsrinta ingdr i taket, eftersom inga andra
kostnader fir tas ut vid dréjsmil, exempelvis sddana s.k. férsenings-
avgifter som tillimpas av vissa kreditgivare 1 dag.

Utredningen anser vidare att inkassokostnader bor riknas med i
det totala kostnadstaket, eftersom de ir kostnader av civilrittslig
karaktir. Bestimmelsen blir tydligare och mer littillimpad om alla
civilrittsliga kostnader tas med. Processkostnader bor diremot ute-
slutas ur kostnadstaket. Dessa, sirskilt 1 den summariska processen,
ir relativt litta for konsumenten att skilja frin skulden 1 6vrigt.

Kostnadstakets berikning vid kontokrediter

Aven vid kontokrediter bor kostnadstaket beriknas utifrin det
belopp som konsumenten faktiskt har lanat. Det kan allts bli friga
om ett belopp som betalats ut vid olika tidpunkter och betalats
tillbaka pd olika sitt, beroende p hur kreditavtalet ir utformat.

Nir det giller kontokrediter bér samma kostnader ingd som vid
krediter som betalas ut vid ett tllfille. Vid kontokrediter f&r kredit-
givaren ta stillning till om kreditkostnaden i sig kan ge upphov till
att kostnadstaket 6verskrids. Som tidigare papekats skulle det kunna
bli en effekt av kostnadstaket att exempelvis en &rsavgift utgor
100 procent av ett utnyttjat belopp, beroende p3 vilka uttagsbegrins-
ningar, respektive avgifter, kreditgivaren tillimpar. Kreditgivaren
kan utforma avtalsvillkoren s att en sddan situation inte behéver
uppsta.

Tillimpningen av en bestimmelse om kostnadstak kan aktuali-
seras 1 olika situationer, men torde i forsta hand bli aktuell 1 en tvist
mellan kreditgivare och konsument om kreditgivaren kriver konsu-
menten pd betalning och konsumenten hivdar att han eller hon inte
behéver betala ett visst belopp, eftersom betalningar upp till kost-
nadstaket redan ir gjorda. I en sddan tvist finns det inget som hind-
rar att parterna begrinsar bedomningen av om taket dr uppnitt till
att avse ett visst utnyttjande av kontokrediten, exempelvis det ut-
nyttjade kreditutrymme som konsumenten ir, eller har varit, 1 drojs-
mél med att betala.
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11.4.3 Konsekvenser av ett mojligt forfattningsfoérslag
Inledning

I detta avsnitt ges ndgra synpunkter pd konsekvenserna av ett
mojligt forfattningsforslag. En fullstindig konsekvensanalys finns i
avsnitt 15.3 1 anslutning till utredningens slutliga férslag. Utred-
ningens slutliga bedémning av olika 3tgirders konsekvenser for
konsumenterna och konsumentskyddet féljer av kap. 15. De konse-
kvenser som berdrs nedan ir konsekvenser for de kreditgivande
bolagen samt vissa konsekvenser for det allminna. En mer full-
stindig beskrivning av de bolag som berérs finns 1 avsnitt 15.3.2.

Kostnader och intéiktsbortfall for bolagen

Som tidigare pdpekats kommer inte ett kostnadstak att ha en direkt
inverkan pd bolagens produktutbud pd det sittet att de blir tving-
ade att ligga om avtalsvillkor eller liknande for att anpassa sig till
en reglering. Vissa bolag skulle kunna vilja att gora detta indi. Som
redan angetts bedémer flera aktorer att de mindre kreditbeloppen
kommer att forsvinna frdn marknaden om ett kostnadstak infors.
Detta kommer d troligen leda till en férindring av produktutbudet i
stort. Som anférts i avsnitt 10.6.4 kan administrativa kostnader for
att genomfora en férindring av produktutbudet uppskattas till
mellan 50 000 och 300 000 kronor.

Eftersom kostnadstaket kommer att stoppa skuldtillvixten vid
en viss tidpunkt, skulle man ocksd kunna tinka sig att andrahands-
virdet pd kreditgivarnas fodringar sjunker och att vissa bolag skulle
fa svirare att silja dessa vidare, eller i vart fall {8 ndgot mindre be-
talt. Endast de delar av branschen som siljer sina fordringar vidare
skulle pdverkas av detta. Det ir inte sikert att de bolag som i dag
siljer sina fordringar vidare heller ir beroende av denna mojlighet for
att kunna bedriva verksamhet. De bolag som utredningen haft kon-
takt med for att f4 synpunkter pd kostnadsmissiga konsekvenser
har bedémt att mojligheten att silja fordringar vidare kommer att
paverkas och att bolagens likviditet 1 férekommande fall dven kom-
mer att pdverkas av kostnadstaket.

Kostnadstaket innebir allts att kreditgivarna inte kan {3 samma
kompensation som tidigare vid lite lingre dréjsmal. Det dr svirt att
bedéma hur minga fordringar det kan réra sig om som ir obetalda
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under s3 pass ling tid som det tar for taket att sl till. Aven ford-
ringar som blir féremdl f6r en ansékan om betalningsféreliggande
betalas i timligen hog utstrickning redan under handliggningen
hos Kronofogdemyndigheten (se avsnitt 7.7.3). Kreditgivarna kan
ocksd motverka ett eventuellt intiktsbortfall vid drojsmdl genom
att pd ett tidigare stadium férsoka nd en uppgorelse med konsu-
menten, alternativt anséka om utmitning av skulden. Konsument-
skyddsaspekter av detta har behandlats 1 féregiende avsnitt. Vidare
ir ett syfte med kostnadstaket att kreditgivarna ska kompensera sig
for kostnadstakets tillimpning genom att i mindre utstrickning in
1 dag l3na ut till konsumenter som léper risk att inte kunna betala
tillbaka enligt kreditavtalet.

Om mindre krediter férsvinner frin marknaden skulle detta
kunna innebira férlorade intikter. Samtidigt kommer kreditgivarna i
sd fall omférdela sitt kapital mot stérre kreditbelopp. Att mindre
belopp inte lingre l&nas ut skulle alltsd inte behéva innebira ett
intiktsbortfall.

For att inte ta betalt utéver kostnadstaket krivs av kreditgivarna
att de foljer upp sina kreditirenden over tid. En allmin skyldighet
att f6lja upp kreditirenden finns redan genom Finansinspektionens
foreskrifter och allminna rdd om viss verksamhet med konsument-
krediter (5 kap. 4 § FFFS 2014:8). Troligen skulle dock ett kost-
nadstak innebira ett behov av att inféra rutiner eller automatiska
processer for att bevaka fordringar som inte betalats 1 ritt tid s3 att
kostnadstaket inte éverskrids, 1 vart fall f6r bolag som sjilva driver
in obetalda 18n. Ett bolag som utredningen haft kontakt med har
angett att kostnaden for att inféra processer for en sddan bevak-
ning kan komma att uppgs till 50 000 kronor.

Kostnader for det allméinna

Ett kostnadstak innebir ytterligare en bestimmelse f6r Konsument-
verket att bevaka 1 sitt tillsynsarbete. Vilket arbete det kommer att
krivas frin myndighetens sida dr svirt att bedoma. Sedd for sig
torde dtgirden inte kriva sidana resurser 1 tillsynsverksamheten att
verket skulle behéva okade anslag. Kostnadsmissiga foljder for
Konsumentverket vid ett eventuellt inférande av flera nya bestim-
melser i konsumentkreditlagen diskuteras vidare i avsnitt 15.3.5.
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12  Begransning av mojligheten
att forlanga lan

12.1 Inledning

I vira utredningsdirektiv anges att det finns en risk att konsumen-
ter som utnyttjar mojligheten, som vissa kreditgivare ger, att for-
linga ett snabbldn, hamnar i en situation dir konsumenten skjuter
sin skuldproblematik framfér sig. Utredningen ska dirfoér dverviga
om det finns skil att 1 lag infora en begrinsning av mojligheten att
forlinga eller fornya en konsumentkredit.

I detta kapitel behandlas férst nigra aspekter av gillande ritt
som bor beaktas nir det giller att forlinga loptiden f6r en kredit.
En beskrivning av férekommande villkor pd marknaden for att for-
linga 18n har tidigare gjorts 1 avsnitt 7.5.3. T detta kapitel ges en kort
sammanfattning av férhillandena pd marknaden. En beskrivning av
de ekonomiska konsekvenserna av att forlinga l8n ges ocks3. Finans-
inspektionen har tidigare évervigt att genom foreskrifter for konsu-
mentkreditinstituten inféra vissa begrinsningar med avseende pad
forlingningar. Dessa dverviganden och remissinstansernas yttrande
sammanfattas. Direfter beskrivs den begrinsning av méjligheten
att forlinga hégkostnadskrediter som inférts 1 Storbritannien. Slut-
ligen gér utredningen overviganden avseende en mojlig forfate-
ningsreglering och konsekvenserna av en sidan reglering.

12.2 Gallande ratt

Konsumentkreditlagen i sin nuvarande utformning férhindrar inte
att 1optiden f6r en kredit férlings. Frigan om en forlingning av ett
avtal kan givetvis komma upp dven nir det giller andra kreditavtal,
inte bara f6r snabblin. Att kreditgivaren redan frin borjan forutser
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att en forlingning kan komma 1 friga och har en standardiserad
prislista f6r forlingning forefaller vara en sirskild foreteelse for
snabblan, vilket naturligt nog har att géra med de korta l6ptiderna.

De kreditgivare som erbjuder mojligheten att férlinga snabblan,
har ingen information som tydligt visar om de ser pd f6rlingningen
som ett nytt kreditavtal eller inte. Exempelvis framgir det inte om
alla kreditgivare gor en kreditprévning vid en ansékan om férling-
ning. Att vissa bolag tar ut en avgift i samma storleksordning som
for den forsta krediten tyder dock pd att en kreditprévning gors
dven vid forlingningstillfillet.

Enligt definitionerna i konsumentkreditlagens 2 § ir ett avtal
om betalningsanstind att betrakta som ett kreditavtal. Man borde
dirmed se en forlingning av 16ptiden som en ny kredit. Skyldig-
heten att kreditprova foljer dd direkt av 12 § forsta stycket. Man
skulle ocksi kunna argumentera for att skyldigheten att kredit-
prova foljer av 12 § andra stycket. Enligt bestimmelsen ska en ny
kreditprévning goras vid en visentlig 6kning av krediten. Med
detta avses i férsta hand en 6kning av kreditbeloppet.' En 6kning ar
kreditens 16ptid som medfér 1 princip samma kostnader som den ur-
sprungliga krediten bor kunna bedémas pa principiellt samma sitt.

Det kan noteras att det i forarbetena till konsumentkreditlagen
gjordes vissa uttalanden kring uppgérelser och avbetalningsplaner
etc., som triffas mellan konsumenten och kreditgivaren med anled-
ning av att konsumenten inte kan betala 1 tid eller av andra skil.
Konsumentkreditdirektivet ir inte tillimpligt pd férlikningsavtal
som triffas i domstol och inte heller pd uppgérelser som innefattar
betalningsanstdnd f6r en konsument som hamnat 1 dréjsmal med
betalningen, om uppgorelsen innebir att domstolsférfarande kan
undvikas och att villkoren i uppgérelsen inte blir simre in vad som
gillde enligt det ursprungliga avtalet (artikel 2.6). Regeringen an-
forde att nir det giller forlikningar i domstol omfattas sddana inte
av konsumentkreditlagens tillimpningsomride eftersom de inte ir
(nya) kreditavtal, utan anpassningar av redan ingdngna avtal, féran-
ledda av senare uppkomna situationer. Nir det gillde betalnings-
uppskov p.g.a. betalningsférsummelser frin konsumentens sida in-
fordes inget undantag i linje med konsumentkreditdirektivet, utan
det anférdes att sddana kreditavtal borde omfattas av konsument-

! Prop. 2009/10:242 5. 101.
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kreditlagens bestimmelser, i den man de omfattades av lagens tillimp-
ningsomrdde. Vilka typer av betalningsanstdnd som skulle kunna
falla utanfér tillimpningsomridet utvecklades dock inte.?

Nir det giller avgifter som tas ut for férlingning av krediten
omfattas sddana av regleringen i1 18 §, oavsett om man ser det som
att avgiften utgdr for att ett nytt kreditavtal sluts eller f6r att avgif-
ten tas ut for att den ursprungliga krediten far en lingre 16ptid. Det
ir siledes inte tillitet enligt gillande ritt att ta ut en avgift for f6r-
lingning som avser ndgot annat dn faktiska kostnader f6r den aktu-
ella krediten. Intikter for att ticka kreditférluster eller som utgor
bolagets vinst far alltsd inte ingd i avgiften (se vidare avsnitt 5.3).

12.3 Foérlangningar pa snabblanemarknaden
Villkor for forlingningar

Som beskrivits 1 avsnitt 7.5.3 erbjuder ungefir hilften av snabbline-
bolagen mojligheten att forlinga en kort kredit. Konsumenten
anséker om férlingning och betalar 1 normalfallet en kostnad som
pa ett ungefir motsvarar den ursprungliga kreditkostnaden.

Vissa bolag erbjuder endast férlingningar en eller tvd gdnger. Som
ocksd nimns 1 avsnitt 7.6 har branschféreningen SKEF:s medlems-
foretag antagit policyn att inte bevilja fler dn tv4 férlingningar.’

Att andra bolag erbjuder forlingningar fler dn tvd gdnger fram-
gir for nigra bolag direkt av deras hemsidor. Fér ndgra bolag gir
det inte att utlisa att det finns nigot maximalt antal forlingningar
som kan beviljas.

Allmdint om effekterna av att forlinga lin

Eftersom konsumenten alltid betalar in sjilva férlingningsavgiften
innan foérlingning beviljas, innebir en forlingning 1 och for sig inte
att konsumentens obetalda skuld 6kar.

2 A. prop. s. 41-43.

’ Se SKEF:s Allminna R&d f6r konsumentkreditverksamhet, s. 5, elektronisk version pd
konsumentkreditforetagen.se/wp-content/uploads/2014/06/Etiska-regler-KKF-
2014-01-30-v01.pdf

289



Begrinsning av mojligheten att forlinga lan SOU 2016:68

Utredmngens utgdngspunkt ir att en kreditprévning i och foér
sig bor goras 1 en forlingningssituation, enligt resonemanget 1 fore-
gdende stycke. I teorin ska alltsd inte konsumenter beviljas férling-
ningar for att de hamnat 1 ekonomiska svarigheter och inte lingre
har betalningsférmaga for att ingd ett kreditavtal pd i1 princip samma
villkor som det forsta avtalet. Samtidigt innebir kreditprovnings-
processen inget absolut skydd for att konsumenter med betalnings-
svarigheter skjuter dessa framfér sig genom att ansdka om férling-
ning — konsumenten kan ju t.ex. ha fitt oférutsedda utgifter som
denne inte redovisar till kreditgivaren, eller 1 6vrigt ha en ekono-
misk situation som kreditgivaren inte har méjligheter att uppticka
om inte konsumenten sjilv fé6rmér att korrekt redovisa sina utgifter
(jfr avsnitt 9.2.5).

Forlingning av lan jamfort med att en skuld drivs in

Om man vill analysera konsekvenserna av att férlinga ett 13n kan
det allts trots allt vara relevant att jimféra med de ekonomiska
konsekvenserna av att den ursprungliga kreditfordran drivs in, forst
genom inkassodtgirder och sedan genom en ansékan om betalnings-
foreliggande. Vid en sddan jimférelse kan man se att den konsument
som efter en eller tvi forlingningar f6rmar betala kreditfordran inte
har ftt mycket storre kostnader in den konsument som 1 stillet fitt
betala inkassokostnader, kostnader hos Kronofogdemyndigheten
och dréjsmilsrinta. Aven om konsumenten kanske inte direkt kan
sigas ha tjinat ekonomiskt pd att forlinga krediten har han eller
hon antagligen kint en mindre stress 6ver betalningsdrdjsmélet och
har dirtill inte fitt en betalningsanmirkning.

Den konsument som ging pd ging forlinger kredittiden, men
aldrig formdr betala kreditfordran, och slutligen dnd& kommer att
belastas av inkassokostnader och processkostnader kan dock sigas
ha férlorat ekonomiskt pd att forlinga krediten. Detta beror pd att
kostnaderna som féljer med indrivning av skulden ir engdngsfore-
teelser och att drojsmélsrintan i de flesta fall ir férménligare in
kreditrintan.
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Forlingning av lan jamfort med andra kreditformer

Man kan alltsd dven tinka sig att en konsument viljer att forlinga
sitt snabblin flera gdnger och att detta inte beror pé bristande &ter-
betalningsférméga i1 och for sig, utan pd ett val konsumenten gér av
andra orsaker, t.ex. att man vill prioritera andra utgifter en viss
ménad i stillet f6r att betala tillbaka snabblinet.

For att dskddliggora vad forlingningar kan kosta kan man till
exempel utgd ifrén en 1 000-kronors kredit som har en kostnad om
300 kronor. Konsumenten kan vilja att betala kreditfordran enligt
avtalet efter 30 dagar och har d4 sammanlagt betalat 300 kronor fér
krediten. Om konsumenten 1 stillet viljer att forlinga krediten
t.ex. sex gdnger kommer konsumenten att ha betalat 2 100 kronor i
kostnader for krediten (300 kronor vid varje férlingningstillfille
samt 300 kronor vid den slutliga dterbetalningen). Om en 5 000-
kronors kredit med en kostnad respektive férlingningsavgift om
700 kronor férlings pd motsvarande sitt blir den totala kostnaden
for krediten 4 900 kronor. Som en jimférelse kan man se till snabb-
linebolag som erbjuder lite lingre krediter. Konsumenten har di t.ex.
mojlighet att avbetala en kredit om 5 000 kronor i1 7 m&nader med
ungefir 1000 kronor 1 minaden (kreditrintan ir di cirka 100 pro-
cent), och d3 vid kredittidens slut betalat cirka 1 800 kronor i kost-
nader samt terbetalat kreditbeloppet.

Effekter for kreditgivarna av forlingning respektive drojsmdl

Villkoren fér férlingning pd marknaden innebir i de flesta fall att
kreditgivarna tar ut en lika stor ersittning fér en férlingning som
for en ny kredit. Vissa bolag tillimpar dock nigot hogre forling-
ningsavgifter in den ursprungliga kreditkostnaden.

Det torde vara sd att kreditgivaren fir in stérre intikter frin en
konsument som betalar férlingningsavgifter in vad intikterna till
slut blir fr&n en konsument som hamnat i dréjsmél. Detta beror p4,
som tidigare nimnts, att dréjsmélsrintan de flesta kreditgivare tar
ut dr ligre dn kreditrintan och eventuella avgifter. For kreditgivaren
finns det alltsd ett ekonomiskt incitament att bevilja férlingningar
till konsumenter som saknar férméga att dterbetala hela kreditfordran
1 enlighet med det ursprungliga avtalet. I vilken utstrickning detta
kan leda till att vissa kreditgivare gér mindre noggranna kreditprov-
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ningar vid en ansdékan om foérlingning kan utredningen inte uttala
sig om. Som tidigare anférts ir det mycket mojligt att konsumenter
som egentligen saknar terbetalningsférmiga kan gi igenom en
kreditprévning utan att detta uppticks.

12.4 Tidigare 6vervaganden
Forslag till foreskrifter om viss verksambet med konsumentkrediter*

Finansinspektionen lade under vdren 2014 fram forslag till fore-
skrifter om viss verksamhet med konsumentkrediter. I férslagen
fanns en bestimmelse som avsdg forlingning av konsumentkrediters
16ptid med foljande lydelse.
Ett foretag fir inte nir det forlinger en kredits 16ptid ta ut en avgift
eller en hogre rinta dn vad en motsvarande ny kredit ir férenad med.

Foretaget fir inte bevilja en ny kredit till en kredittagare innan den
har 8terbetalat samtliga sina forfallna skulder till féretaget.

Finansinspektionen anférde 1 remisspromemorian till foreskrif-
terna att avgifter vid en foérlingning av en kredit, som konsumenten
inte har férmiga att betala, fororsakar en direkt kning av konsu-
mentens skuldsittning, vilket inte dr forenligt med en sund verk-
samhet. Syftet med bestimmelsen var alltsd att forhindra att kredit-
givaren utnyttjar konsumentens trdngmal och pitvingar denne fler
kostnader f6r krediten utan att terbetala sin skuld. Bestimmelsen
andra stycke syftade till att kreditgivaren i stillet for férlingning av
krediten erbjuder konsumenten att betala den ursprungliga krediten
genom att ta ett nytt 18n, med mojlighet att fritt indra villkoren.

Finansinspektionen anférde ocksd att bestimmelsen kunde ge
kreditgivarna storre incitament att endast ge krediter som kan f6r-
vintas betalas i ritt tid.

* Finansinspektionens remisspromemoria 2014-03-26, FI Dnr 13-6297.
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Remissinstanserna®

Forslaget fick kritik av flera remissinstanser, vilket ledde till att
ndgon bestimmelse med den foreslagna lydelsen inte togs in 1 de
slutliga foreskrifterna.®

Advokatsamfundet anférde att en forlingning av en kredit 1 sak
ir att betrakta som en ny kredit och att kreditgivarna miste utfora
en lika noggrann kreditprévning som vid den ursprungliga kredit-
givningen. Att begrinsa mojligheten att ta ut en avgift for detta
skulle vara att ge negativa incitament att utféra en sddan prévning,
alternativt att kreditgivaren viljer att inte f6rlinga krediten. Konsu-
menten stir di infér valet att inte betala, med de konsekvenser
detta f6r med sig, eller att ta en kredit hos en annan kreditgivare,
med de avgifter och kostnader som detta medfor. Finansbolagens
forening framforde liknande synpunkter avseende den negativa effek-
ten pd kreditprovningen. Foreningen anférde ocksi att gillande ritt
innebdr att en avgift ska motsvaras av en faktisk kostnad och att
detta redan innebir att foretagen inte kan {3 intikter genom avgifts-
uttag.

Svenska Bankforeningen anforde att foreningen hade forstdelse
for syftet bakom bestimmelsen, men att framfor allt andra stycket
kunde fi oonskade konsekvenser. Bestimmelsen skulle bl.a. {3 till
foljd att kreditgivaren inte lingre hade mojlighet att sanera konsu-
mentens ekonomi genom att 16sa flera obetalda l&n genom en ny
kredit.

Svenska Konsumentkreditforetagen Ekonomisk Forening, SKEF,
anférde att de i och for sig stillde sig bakom Finansinspektionens
ansats att férhindra kreditgivare att tillimpa affirsmodeller 1 vilka
forlingningsavgifterna utgdér den primira intiktskillan, men att en
begrinsning av antalet tillitna férlingningar vore ett limpligare sitt
att uppnd syftet. Vid en forlingning av en kredit ir det befogat att
ta ut en avgift fér de administrativa merkostnader som uppstar for
kreditgivaren. Om mojligheten inte finns att ta ut avgifter, kommer
detta troligtvis leda till dyrare krediter fér samtliga konsumenter
for att ticka sidana kostnader. Bestimmelsen skulle innebira att ett

> Remissvaren finns tillgingliga hos Finansinspektionen, FI Dnr 13-6297.

¢Jfr de slutliga foreskrifternas utformning, Finansinspektionens féreskrifter och allminna
rid om viss verksamhet med konsumentkrediter (FFFS 2014:8) och beslutspromemoria
2014-06-16, FI Dnr 13-6297, s. 6.
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betalningsanstdnd for konsumenten skulle bli en férlustaffir for
kreditgivaren, utan méjlighet till kostnadstickning eller en rinte-
nivd som speglar det nya riskliget. Kreditgivaren skulle dirfor troli-
gen 1 stillet vilja att erbjuda en avbetalningsplan med bl.a. lagstadgade
kostnader f6r denna, eller att driva in fordringen, itgirder som i
alla situationer inte ir behovliga.

Konsumentverket menade att ett férbud mot avgifter vid for-
lingningar kunde ses som ett godkinnande av férlingningar som
foreteelse. Verket menade vidare att det kunde finnas flera olika
alternativ att angripa frdgan om storleken pd avgifterna vid férling-
ning. Att tillita samma rinta som vid motsvarande nya krediter
skulle innebira en hog kostnad vid férlingning, iven om ingen avgift
fick tas ut, eftersom snabblén ofta ir férknippade med hog rinta.

12.5 Begransning av forlangningar i Storbritannien

I juni 2014 tridde flera nya regler i kraft i Storbritannien avseende
konsumentkrediter.” Nigra av dem giller endast f6r den brittiska
motsvarigheten till snabblin, som di fick en legaldefinition med
begreppet high-cost short-term credit (HCSTC). Brittiska FCA
(Financial Conduct Authority) anférde att det under senare 4r visat
sig att marknaden f6r HCSTC inte fungerat tillfredsstillande ur ett
konsumentskyddsperspektiv. Regleringens évergripande syfte an-
gavs vara att se till att kreditgivarna bara ldnar till dem som verkli-
gen har rid att lina och att 6ka konsumentens medvetenhet om
kostnaderna och riskerna med denna typ av 1an.*

En del av regleringen avsdg forlingningar av [dn (rollovers). FCA
konstaterar att knappt en tredjedel av alla korta 13n med héga kost-
nader forlingdes under 2012. Att forlinga ett 18n ir en enkel process
for kredittagaren, men de flesta ir antagligen inte medvetna om
vilka kostnader det f6r med sig. En stor andel av kreditgivarna som
beviljar f6rlingning av 1in goér ingenting for att 6ka konsumentens
medvetenhet om riskerna eller kostnaderna med att férlinga l3net.

7 Consumer Credit Instrument 2014, inférd i Consumer Credit sourcebook (CONC) 6.7.23,
se vidare Policy Statement, PS14/3, Detailed rules for the FCA regime for consumer credit,
February 2014.

8 Consultation Paper, CP 13/10, Detailed proposals for the FCA regime for consumer credit,
October 2013, s. 52.
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FCA anfor att det finns forskning som visar att vissa kreditgivare
bygger sin affirsmodell pd intikter frin forlingningar, alternativt
drojsméilsavgifter, och inte pd utsikterna att 3 lanen terbetalda i
tid. Fér konsumentens del kan det 1 vissa fall innebira en fordel att
kunna forlinga linet — fér att slippa betala andra kostnader som
skulle uppstd vid drojsmél med betalningen och for att drojsmilet
inte ska f3 effekter for beddmningen av konsumentens kredit-
virdighet. Men om férlingningen beror pd nigot annat in en till-
fillig svarighet att betala finns det 1 stillet risk for att upprepade
forlingningar endast doljer en svdr ekonomisk situation och att
forlingningsavgifterna bara innebir kostnader som forvirrar liget
for konsumenten.’

FCA anfér att det finns etiska regler inom kreditgivarbranschen
som anger att ett 1dn bara far foérlingas tre ginger. FCA anser dock
att det finns anledning att ytterligare begrinsa antalet férlingningar.
Genom féreskrifter giller alltsd numera att ett ldn inte f&r refinan-
sieras mer dn vid tvd tillfillen. Termen refinansiera (refinance) inne-
bir att flytta fram ett avtalat datum foér betalning eller férlinga
perioden inom vilken konsumenten ska betala, antingen hela eller
delar av lanet. Refinansieringen kan géras med utgdngspunkt 1 redan
avtalade forutsittningar eller genom att ersitta, gora tilligg till eller
forindra villkoren 1 ett redan ingdnget avtal.”

Om forlingingen av kredittiden endast innebir ett beviljande av
anstdnd med betalningen (exercising forbearance) omfattas den inte
av ndgra begrinsningar. Det ska 1 s fall handla om ett kostnadsfritt
anstind, eller ett anstind som fér konsumenten bara innebir en av-
gift som motsvarar en skilig ersittning for den extra administratio-
nen som anstindet medfort."

7 A.a.s. 58-62.
19 A a.s. 62 samt Consumer Credit Instrument 2014 och CONC 6.7.17.
' Consumer Credit Isntrument 2014 och CONC 6.7.17.
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12.6 Overviganden om en begrinsning
av antalet forlangningar av kredittiden

12.6.1 Allmanna skal for och emot en reglering
Syftet med en forfattningsreglering

En sirskild fara med férlingningar ir att de beviljas konsumenter
med bristande 4terbetalningsférmiga och dirmed blir enbart ett
fordyrande av de kostnader f6r indrivning och dréjsmél som indd
foljer lingre fram, nir konsumenten inte beviljas fler férlingningar.
Man skulle kunna hivda, som brittiska FCA, att en konsument
som har forlingt sitt 13n en eller tvd ginger utan att sedan kunna
slutreglera skulden, antagligen har hamnat 1 ekonomiska svirigheter
som ir sd pass allvarliga att ytterligare férlingningar bara kommer
att innebira betalningar som férvirrar ekonomin utan att leda fram
till skuldfrihet. Om det inte finns ndgon mojlighet att fortsitta att
forlinga l8net, kar incitamentet att t.ex. forsdka nd en uppgorelse
med en betalningsplan, bdde fér konsumenten och for kreditgivaren.

Om syftet med en begrinsning av antalet forlingningar dr att
skydda konsumenter med bristande betalningstérmiga, finns 1 och
for sig redan en reglering pd plats, nimligen kraven pd kreditprov-
ning. Som utvecklats 1 avsnitt 9.2.5 ir inte kreditprévningsprocessen
1 dag s heltickande att den kan finga upp alla konsumenter som
saknar dterbetalningsformiga. Syftet med en begrinsning av antalet
forlingningar kan di ses som en férstirkning av det skydd som
kravet pd kreditprévning redan erbjuder. Vidare beror efterlevnaden
av gillande kreditprévningsregler 1 slutindan av Konsumentverkets
tillsynsarbete och méjligheter att vidta sanktioner. Ett tillsyns-
arbete som avser kreditprévningsprocessen vid beviljade férling-
ningar skulle vara tids- och resurskrivande for verket i jimforelse
med att kontrollera om ett bolag foljer en forfattningsreglering
avseende hur minga forlingningar som ir tilldtna.

Aven for en konsument som i och fér sig har §terbetalningsfor-
mdga kan en reglering av antalet férlingningar innebira ett skydd.
Det kan nimligen finnas starka incitament att skjuta &terbetalningen
av hela skulden framfér sig och bortse frén de stora kostnader detta
for med sig. Flera av de avvikelser frin rationell valhandlingsteori
som beskrivs inom beteendeekonomisk forskning kan ha betydelse
for ett beslut att forlinga 18n (se vidare avsnitt 4.3.3-4.3.5). Efter-
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som de flesta minniskor har en tendens att vervirdera fordelar
som kan erhillas med en gdng kan det till exempel vara lockande att
skjuta en storre betalning framfér sig. Genom att avgrinsa besluts-
fattandet och se endast till den enstaka férlingningsavgiften fram-
stdr forlingningen kanske inte som s& dyr. Det kan ocksd vara litt
att undervirdera hur minga ginger man kommer att vilja att for-
linga linet, eftersom man forlitar sig p& att man ndsta gdng kommer
att kunna std emot frestelsen att forlinga.

Att skjuta slutbetalningen av skulden framfér sig kan antagligen
vara sirskilt lockande om man har sm& marginaler i sin ekonomi.
En slutbetalning dven av en relativt sett liten skuld paverkar d& det
ekonomiska utrymmet f6r andra utgifter mer.

Ett sitt att argumentera dr att dven om konsumenten alltsd har
betalningsférmédga 1 och for sig och har teoretiska mojligheter att
fatta ett vilgrundat beslut s& bor det inte vara acceptabelt ur ett
samhillsperspektiv att tilldta att en ldneform som ir avpassad till att
vara en engingsforeteelse forvandlas till en 13ngsiktig finansierings-
16sning. Som visas av rikneexemplen i avsnitt 12.3 ovan, kan det
innebira stora kostnader att forlinga ett snabblin flera gdnger.

Utredningen har fitt synpunkter frin branschen och frén tillsyns-
myndigheterna som giller att vissa bolag kan ha som affirsmodell
att bevilja ett mycket stort antal férlingningar och att detta ir ett
mycket lukrativt sitt att utnyttja svagare konsumentgrupper. Det
ir svart att bedéma, utifrdn det underlag som utredningen har, pd
vilket sitt en affirsmodell som bygger p4 att befintliga kunder stin-
digt forlinger sina krediter innebir en storre intjinandemojlighet
dn att 1 princip kriva &terbetalning efter den ursprungliga kredit-
tidens slut. Om kreditbeloppet &terbetalas kan det ju linas ut igen,
till samma kostnad fér en ny kund som férlingningskostnaden.
Samtidigt framstir det givetvis som en fordel for kreditgivaren att
ta ut kostnaden for krediten av den befintliga kunden ging pd ging
i stillet for att hela tiden f3 in nya kunder. Det kan ocksd vara ett
sikrare sitt att verkligen f3 in intikter att bevilja forlingningar in
att starta indrivningsdtgirder.
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Skil emot — kan syftet med regleringen uppnds?

Ett skil emot en reglering ir att konsumenten kan uppni samma
etfekt som att férlinga krediten genom att 1 stillet finansiera &ter-
betalningen av ett snabbldn genom att ta ett annat, hos en annan
kreditgivare. En forlingningsreglering skulle ocksd kunna innebira
en produktutveckling som innebir fler former av kontokrediter
med ldnga 16ptider, dir dterbetalningen av kreditbeloppet kan rullas
framdt med timligen hoga kostnader. Kreditgivarna skulle ocksd
kunna kompensera sig f6r minskade intikter till f6ljd av en forfatt-
ningsreglerad begrinsning genom att ta ut nigot hogre priser frin
alla konsumenter.

Forbdllandet till andra maojliga dtgirder

Man skulle kunna se andra 4tgirder som alternativ till en férfatt-
ningsreglering av forlingningar. Exempelvis skulle inférandet av ett
rintetak komma att justera ned priserna for krediterna pd ett sidant
sitt att dven upprepade forlingningar inte framstdr som lika kost-
samma och otillbérliga ur ett konsumentskyddsperspektiv. Ett
kostnadstak skulle ocksd kunna ha inverkan pd mojligheterna att
bevilja alltfér manga férlingningar. Utredningen tar upp sidana
avvigningar i sina slutliga dverviganden, avsnitt 15.2.

12.6.2 Mojlig utformning av en begransning
av antalet forlangningar

En ny bestimmelse i konsumentkreditlagen

En eventuell bestimmelse bor inféras 1 konsumentkreditlagen under
en ny rubrik enligt f6ljande.

Férlingning av 16ptiden for en hégkostnadskredit

36 a § Kreditgivaren fir inte férlinga 16ptiden f6r en hogkostnadskredit
mer in en ging, om forlingningen medfér en kostnad fér konsumen-
ten. Om kreditgivaren, eller en annan kreditgivare med vilken den ur-
sprungliga kreditgivaren har nira férbindelser 1 den mening som anges i
1 kap. 6 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, finansie-
rar iterbetalningen av en hégkostnadskredit genom att limna konsu-
menten en ny hégkostnadskredit ska detta anses vara en férlingning av
loptiden.
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Forsta stycket hindrar inte att konsumenten beviljas en avbetal-
ningsplan fér att kunna terbetala kreditfordran under en tid som ir
skilig med hinsyn till konsumentens betalningsférmiga, kreditbelopp-
ets storlek och omstindigheterna 1 évrigt.

Ndrmare om utformningen av bestimmelsen

Mojligheten att forlinga loptiden for en kredit bér inte helt tas bort.
Att forlinga krediten kan vara ett kostnadseffektivt sitt fér konsu-
menten att f4 ett betalningsanstind. En forlingning, eller refinansie-
ring, bor alltsd vara tilldten. Samtidigt skulle kreditgivaren mojligen
kunna utnyttja det enda tilldtna f6rlingningstillfillet till att erbjuda
konsumenten en ny kredit med en ganska oférménlig avbetalning
och hég rinta. Samtidigt finns det ingen reglering som helt och
hillet kan forhindra att kreditgivarna utformar kreditavtal som kan
anses oformdnliga for konsumenter. Som anmirkts tidigare ir det
viktigt att, oavsett vilken reglering som inférs, f6lja utvecklingen pa
kreditmarknaden for att vid behov férindra eller utveckla regel-
verket.

En bestimmelse som begrinsar antalet férlingningar bér inte
hindra att konsumenten och kreditgivaren kommer 6verens om
anstdnd 1 syfte att krediten ska kunna avbetalas av konsumenten.
I sidana fall bor det alltid vara méjligt for kreditgivaren att ta ut
rinta f6r den utdkade ptiden eller en avgift, om en sidan ir f6r-
enlig med gillande rict. Kreditgivaren skulle annars inte ha nigot
intresse av att bevilja anstdnd trots att det kan vara befogat for att &
skulden slutreglerad. Detta skulle i minga fall kunna vara till nackdel
fér konsumenten.

En reglering som avser att begrinsa antalet férlingningar bér
heller inte kunna kringgds genom att kreditgivaren i stillet for att
forlinga krediten ger en ny kredit som dterbetalar kreditbeloppet.
Resultatet bide for konsumenten och kreditgivaren blir dd i sak
detsamma som att forlinga krediten.
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12.6.3 Konsekvenser av ett méjligt forfattningsforslag
Inledning

I detta avsnitt ges ndgra synpunkter pd konsekvenserna av ett mojligt
forfattningsforslag. En fullstindig konsekvensanalys finns 1 av-
snitt 15.3 1 anslutning till utredningens slutliga férslag. Utredning-
ens slutliga beddmning av olika dtgirders konsekvenser fér konsu-
menterna och konsumentskyddet féljer av kap. 15. De konsekven-
ser som berdrs nedan ir konsekvenser f6r de kreditgivande bolagen
samt vissa konsekvenser f6r det allminna. En mer fullstindig be-
skrivning av de bolag som berérs finns 1 avsnitt 15.3.2.

Kostnader och intiktsbortfall for bolagen

Endast vissa bolag skulle beréras av en reglering av méjligheten att
forlinga 18n. Manga kreditgivare erbjuder redan i dag ingen sddan
mojlighet.

De bolag som erbjuder férlingningar kan komma att férindra
sitt produktutbud, vilket kommer att innebira administrativa kost-
nader for bolagen. Ett bolag utredningen har haft kontakt med har
uppgett att férindringarna i produktutbudet 1 och fér sig inte kan
forvintas bli lika omfattande som vid inférandet av ett rintetak,
men att de administrativa kostnaderna ind3 kan uppskattas uppgd
till nistan lika stora belopp. Som anférts i avsnitt 10.6.4 kan de
administrativa kostnaderna vid inférandet av ett rintetak uppskattas
till mellan 50 000 och 300 000 kronor och kostnader med anledning
av en begrinsning att f6érlinga 18n fr dirmed uppskattas pd samma
satt.

Vilken pédverkan en begrinsning av férlingningsmojligheten
skulle ha for de kreditgivande bolagens intiktsmojligheter dr mycket
svart att bedéma och utredningen har inte fitt nigra mer exakta
uppgifter frdn branschen. Som nimnts ir en &sikt framford av nigra
kreditgivande aktorer att forlingningsméjligheterna ir mycket luk-
rativa och genererar stora intikter fér de bolag som tillimpar dem.
Teoretiskt sett skulle dock en kreditgivare kunna {3 samma intikter
frén utliningen av en viss summa pengar genom att l&na ut beloppet
till en annan konsument varje ging det dterbetalas i stillet for att
forlinga det befintliga l8net. Ur ett sddant perspektiv framstir det
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inte som om bolagen skulle kunna {8 s3 stora forluster genom att
inte kunna erbjuda konsumenten férlingningar. Till detta kommer
att bolagen troligen kommer att férindra sitt produktutbud for att
motverka intidktsbortfall om méjligheten att forlinga 18n begrinsas.
Nir det giller minskade intikter gor utredningen ytterligare dver-
viganden 1 avsnitt 15.3.3.

Kostnader for det allméinna

En bestimmelse som begrinsar antalet forlingningar innebir ytter-
ligare en bestimmelse f6r Konsumentverket att bevaka 1 sitt till-
synsarbete. Vilket arbete det kommer att krivas frin myndighetens
sida dr svirt att bedoma. Sedd for sig torde dtgirden inte kriva si-
dana resurser 1 tillsynsverksamheten att verket skulle behéva 6kade
anslag. Kostnadsmissiga foljder f6r Konsumentverket vid ett even-
tuellt inférande av flera nya bestimmelser i konsumentkreditlagen
diskuteras vidare 1 avsnitt 15.3.5.
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13 Skriftlighetskrav

13.1 Inledning

Som anmirks 1 vdra direktiv skulle konsumentkreditavtal enligt
1992 ars konsumentkreditlag undertecknas av konsumenten. Detta
krav togs bort 1 och med inférandet av den nuvarande konsument-
kreditlagen.

Enligt vira utredningsdirektiv kan ett krav pd konsumentens
undertecknande eller annan skriftlig bekriftelse ge konsumenten
mer tid och bittre mojlighet att verviga erbjudandet innan han
eller hon accepterar det. P4 detta sitt skulle konsumenten 3 bittre
forutsittningar att fatta vilgrundade beslut. Ett skriftlighetskrav
skulle dirmed kunna bidra ull att firre konsumenter anséker om
och beviljas impulsiva och férhastade 13n.

I detta kapitel redogérs forst for gillande ritt och ndgra éver-
viganden kring gillande och féreslagna skriftlighetskrav for vissa
andra avtalstyper och -situationer. Tidigare 6verviganden avseende
konsumentkrediter beskrivs ocksd. Som nimns i vra direktiv finns
skriftlighetskrav i flera andra europeiska linder. Kapitlet innehéller
en oversiktlig beskrivning av sddana krav.

Enligt vira utredningsdirektiv ska vi kartligga och analysera i
vilken utstrickning det slopade skriftlighetskravet f6r konsument-
krediter har inneburit ett minskat konsumentskydd. Detta kapitel
innehiller dirfér en utvirdering av konsekvenserna av det slopade
skriftlighetskravet. Slutligen innehiller kapitlet utredningens 6ver-
viganden avseende 4tgirden att inféra ett krav pd skriftlighet for
hégkostnadskrediter.
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13.2 Gallande ratt

Huvudregeln i svensk ritt dr att avtal kan triffas formlost, alltsd dven
muntligen. Det finns dock undantag frin huvudregeln. Vid inféran-
det av ett skriftlighetskrav pd premiepensionsomridet anférde reger-
ingen foljande som generell utgdngspunkt for dvervigandena.
Ett skriftligt formkrav kan t.ex. motiveras av att ett avtal har stora
ekonomiska eller personliga konsekvenser och att det dirfor ir viktigt
att parterna noga Overviger avtalets konsekvenser. Ett exempel ir
fastighetskop (4 kap. 1§ jordabalken). Ett annat skil foér att ha ett
skriftligt formkrav kan vara att det skapar storre klarhet, inte bara nir
det giller att beddéma om det finns ett avtal utan ocks i friga om
avtalets innehll och dess nirmare inneb6rd. Formkravet har p detta
vis ett virde frin bevissynpunkt och forebygger tvister. Vid langvariga
avtal, t.ex. arrende, ir detta ett vigande argument.’

Exempel pa skriftlighetskrav enligt gillande ritt dr det ovan nimnda
kravet vid fastighetsoverlitelser och det timligen nya kravet pd
skriftlighet vid telefonforsiljning pd premiepensionsomridet, som
inforts 13 kap. 4 a § lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler (distansavtalslagen). Foljden av bristande form i den
senare bestimmelsen ir att avtalet dr ogiltigt och att konsumenten
inte ir skyldig att betala fér en tjinst som utfoérts. Overviganden
bakom lagregleringen och dess nirmare utformning beskrivs i
avsnitt 13.3. Ett annat skriftlighetskrav &terfinns 1 3 kap. 1§ lag
(2011:914) om konsumentskydd vid avtal om tidsdelat boende eller
lingfristig semesterprodukt. Detta skriftlighetskrav innebir att
parterna ska underteckna avtalet, ett krav som framgdr av det
bakomliggande EU-direktivet.” Om den féreskrivna skriftligheten
inte iakttas blir f6ljden att konsumenten inte ir bunden av avtalet.
Nir det giller konsumentkrediter finns 1 dag inget krav pd i
vilken form ett avtal ska slutas. Overvigandena bakom detta iter-
ges 1 nista stycke. Diremot finns ett krav att kreditavtalet ska
dokumenteras av kreditgivaren och att konsumenten ska fi en
kopia av avtalet (14 §). Vidare har konsumenten ritt att, i rimlig tid
innan ett kreditavtal ingds, fi information om flertalet aspekter av
kreditavtalet (8 §). Informationen ska ges i en blankett som ir full-
harmoniserad enligt konsumentkreditdirektivet, den s.k. SEKKI-

! Prop. 2013/14:71 s. 12.
? Prop. 2010/11:85 5. 39.
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blanketten. Blanketten ska som huvudregel ges 1 skriftlig eller annan
varaktig form. Nir det giller elektroniska former av information
kan ett mejl, ett sms eller en pdf-fil som skickas till konsumenten
utgora “varaktig form”, diremot normalt sett inte information som
finns p4 en hemsida.’

Kravet pa varaktig form behéver inte iakttas om avtalet pd kon-
sumentens begiran ingds med ett medel {6r distanskommunikation
som inte tilldter att informationen limnas pd detta sitt. I s3 fall ska
konsumenten f8 informationen i sin ritta form snarast efter avtals-
slutet. Denna bestimmelse méjliggor att kreditavtal sluts t.ex. per
telefon (vilket regleras sirskilt 1 10 § konsumentkreditlagen).

13.3  Overviganden om skriftlighetskrav
for andra avtalstyper an konsumentkreditavtal

Telefonforsilining pd premiepensionsomrddet

Genom lagstiftning som tridde 1 kraft den 1 juli 2014 inférdes ett
krav pd skriftlig accept frin konsumenten vid telefonférsiljning av
en forvaltningstjinst eller en ridgivningstjinst som avser premie-
pension (3 kap. 4 a § distansavtalslagen).* Som skil for att infora ett
formkrav just fér denna avtalstyp anférde regeringen att det fanns
sirskilda problem med telefonférsiljning av de aktuella produk-
terna. Konsumentskyddsproblemen visades bl.a. av statistik &ver
klagomdl till Pensionsmyndigheten och Konsumentverket. Myndig-
heternas uppfattning var ocksd att siljande foretag ibland felaktigt
pastod att avtal ingdtts och att avtal ibland ingicks utan att konsu-
menten hade nirmare kunskap om avtalets inneb6rd. Regeringen
ansig att dessa konsumentskyddsproblem funnits under en lingre
tid och att de inte minskat 1 omfattning. Vidare anfordes att just
anvindningen av telefonférsiljning innebar sirskilda risker, efter-
som konsumenten di ir i en utsatt situation och kan komma att
fatta mindre viloverlagda beslut. Ett behov av att stirka konsu-
mentskyddet ansdgs dirmed foreligga. Problem med oklarhet kring
om avtal ingdtts och avtalets nirmare inneboérd framfordes vidare

’ Se exempelvis SOU 2015 :61 s. 198 med diri gjorda hinvisningar.
*SFS (2014:221), prop. 2013/14:71.

305



Skriftlighetskrav SOU 2016:68

som ett av de huvudsakliga skilen till att ett skriftlighetskrav borde
kunna stirka konsumentskyddet.’

Skriftlighetskravets nirmare utformning innebir inte ett krav pd
skriftligt undertecknande, utan den skriftliga accepten frén konsu-
menten kan vara i elektronisk form. Regeringen anférde att ett krav
pd egenhindigt undertecknande framstod som otidsenligt och att
det skulle gora avtalsslutet onddigt komplicerat.

For att helt uppfylla det konsumentskyddande syftet med regle-
ringen infordes ocksd 1 lagen att rittstoljden av att en skriftlig accept
inte limnas ir att avtalet inte ir giltigt.”

Forslag fran utredningen om konsumentskydd vid telefonforsilining

I betinkandet Ent stirkt konsumentskydd wvid telefonforsilining
(SOU 2015:61) foreslar den sirskilt tillsatta utredaren att ett skrift-
lighetskrav inférs vid telefonférsiljning, med i princip samma ut-
formning som det fér premiepensionsomridet. Skriftlighetskravet
foreslds gilla alla avtal som omfattas av distansavtalslagen. Vid
telefonférsiljning dir niringsidkaren tar initiativ till kontakt f6r att
sluta ett distansavtal, ska niringsidkaren bekrifta sitt anbud 1 skriftlig
eller annan varaktig form och konsumenten ska direfter skriftligen
acceptera anbudet. Om konsumenten inte accepterar pd foreskrivet
sitt ska avtalet inte vara giltigt.

Av samma skil som regeringen tidigare anfort anser utredaren
att kravet pd skriftlighet kan uppfyllas i elektronisk form, t.ex. e-post
eller sms.*

Som en allmin utgdngspunkt anfors att det finns sirskilda kon-
sumentskyddsproblem nir det giller telefonférsiljning. I stor ut-
strickning rér problemen oklarheter 1 friga om de avtal som ingis.
Utredaren anfor att ett skriftlighetskrav skulle gora det tydligt for
konsumenten att niringsidkarens syfte ir att ingd ett bindande avtal.
Det skulle ocksd gora det littare f6r konsumenten att bedéma av-
talets innehall, {3 ullfille att 6verviga erbjudandet, jimféra det med

> Prop. 2013/14:71 5. 10 f.
¢ A. prop. s. 14.

7 A. prop. s. 14.

$SOU 2015:61 s. 199.
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andra erbjudanden pd marknaden och att se éver sina egna ekono-
miska férutsittningar.’

Nir det giller finansiella tjinster har utredaren tagit del av den
kartliggning som gjorts i betinkandet Telefonforsilining av finansi-
ella tjgnster och produkter (SOU 2014:85). Utredaren konstaterar att
samma typ av konsumentskyddsproblem som finns vid telefon-
forsiljning generellt forekommer vid telefonférsiljning av finansi-
ella produkter. P4 detta omride anmirker utredaren att det dess-
utom ir sd att finansiella gjinster och produkter 1 sig ofta ir kom-
plicerade och att det 1 dessa fall ir sirskilt svirt f6r konsumenten
att forstd egenskaperna, priset och sirskilda risker. Avtal om finan-
siella tjinster och instrument kan f3 sirskilt kinnbara ekonomiska
konsekvenser f6r konsumenten. Sammantaget anser utredaren att
en enhetlig reglering bor inféras och att finansiella tjinster och
instrument bér omfattas.'

13.4 Tidigare reglering och évervaganden
avseende konsumentkrediter

1992 drs konsumentkreditlag

I 1992 &rs konsumentkreditlag fanns en bestimmelse om att ett
kreditavtal ska vara skriftligt och undertecknat av konsumenten
(9 §). Kreditavtalet blev dock inte ogiltigt vid bristande form, utom
nir det gillde avtalsvillkor som var till nackdel f6r konsumenten.
Frin kravet pd skriftlighet undantogs krediter under 1500 kronor
och engingskrediter med en 16ptid om hogst 45 dagar nir hela kredit-
beloppet betalades pd en ging.

Som skl for ett skriftlighetskrav anférde departementschefen att
en fordel med detta var att de dtaganden som konsumenten gjorde
maste tas in 1 det skriftliga avtalet f6r att konsumenten skulle vara
bunden av dem. P4 detta sitt skulle bevisproblem och tvister lik-
som risken f6r att konsumenten utsattes for avtalsvillkor som annars
stod 1 strid med lagen undvikas. En annan viktig férdel ansdgs vara
att konsumenten skulle {3 anledning att bittre dn annars Sverviga
sitt dtagande. I detta sammanhang nimndes att konsumenten bl.a.

?SOU 2015:61 s. 115-134, 155 och s. 164 f.
0A a5 128-132.
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inte skulle kunna binda sig vid ett kreditavtal genom en ansékan
per telefon.

Skriftlighetskravet ansdgs inte ha nigra pitagliga nackdelar, f6r-
utsatt att vissa undantag gjordes 1 situationer dir skriftlighet inte
var befogad och dirmed riskerade att endast bli en tyngande forma-
litet. Undantaget f6r krediter under 1 500 kronor ansigs motiverat
av att kreditbeloppet var férhillandevis obetydligt”. Undantaget
for krediter med en 16ptid om hogst 45 dagar syftade till att undanta
fakturakrediter."

Genom en lagindring 2002 modifierades kravet pd skriftlighet
pd si sitt att konsumentens undertecknande dven kunde ske pd
elektronisk vig, genom anvindande av en s.k. avancerad elektronisk
signatur. Andringen ansigs nédvindig for att genomféra e-handels-
direktivet.'

2010 drs konsumentkreditlag

Regeringen konstaterade att kraven enligt det nya konsumentkredit-
direktivet var att avtalet skulle dokumenteras och dirtill innehalla
vissa specifika uppgifter. Regeringen ansig att det konsumentskydd
som tidigare skulle uppfyllas genom ett skriftlighetskrav f6r avtalets
ingdende dirfér kunde uppfyllas genom direktivets dokumentations-
krav. Det anférdes vidare att dven om formkravet for avtalsslut
togs bort skulle den praktiska skillnaden inte bli s§ stor eftersom
vissa andra viktiga rittsverkningar, sisom dngerritten, knéts till att
avtalet nedtecknas och éverlimnas till konsumenten. Mingden av
information i kreditavtalet innebar ocksd att konsumentskyddet
ansdgs bli starkare.”

1 Prop. 1991/92:83 s. 84 f.
12 SFS 2002:564, prop. 2001/02:150, se sirskilt s. 81 f.
13 Prop. 2009/10:242 s. 60 f.
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13.5 Europeisk utblick
Ndgra exempel pd skriftlighetskrav

Skriftlighetskrav finns bide 1 Norge och i Finland. Enligt den norska
finansavtaleloven' krivs att ett kreditavtal ska vara skriftligt och
undertecknat av konsumenten fér att vara giltigt, sdvida inte kon-
sumenten viljer att ind3 f6lja avtalet (§48). Enligt uttalanden 1
propositionen kan undertecknandet goras skriftligen eller elektro-
niskt.”” T 7 kap. 17 § i den finska konsumentskyddslagen'® anges att
ett konsumentkreditavtal ska ingds skriftligen. Det kan ocks3, enligt
bestimmelsen, ingds pa elektronisk vig pi ett sddant sitt att konsu-
menten kan bevara och dterge avtalet 1 oférindrad form.

I Storbritannien ska ett konsumentkreditavtal, som omfattas av
Consumer Credit Act 1974, vara signerat av konsumenten och kredit-
givaren for att vara verkstillbart.” Genom rittspraxis ir avgjort att
signaturkravet kan uppfyllas genom elektronisk kommunikation,
t.ex. d3 konsumenten skriver sitt namn i ett mejl eller klickar i
rutan “jag accepterar” i ett elektroniskt dokument, under forutsitt-
ning att konsumentens namn och datum f6r accepterandet av avtalet
framgdr av dokumentet.'®

Norska dverviganden om skriftlighet och sms-lin

I utredningen Kredittaftaler (NOU 2009:11) anférdes allmint att
kravet pd signatur kan motiveras med att kreditavtal kan {3 sirskilt
stora konskevenser fér den enskilde och att avtalsparterna typiskt
sett inte dr jimnstarka. Det ansdgs ocksd vara sirskilt viktigt att
sddana avtal inte ingds pd impuls. Utredningen framférde att form-
kravet kunde f& en sirskild betydelse for att foérhindra att vissa
niringsidkare utnyttjar just en sddan impulsivitet hos en del konsu-
menter, genom att erbjuda olika former av snabba krediter. Det
hinvisades till utvecklingen av marknaden f6r sms-13n i de nordiska

"* Lov om finansavtaler og finansoppdrag (finansavtaleloven), LOV-1999-06-25-46.

!> Prop. 65 L (2009-2010) s. 99.

1620.1.1978/38.

17 Section 61 (1) (a).

'8 Bassano v Toft & Ors, Court of Appeal — Queen's Bench Division, February 26, 2014,
[2014] EWHC 377 (QB).
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grannlinderna och de problem som var férknippade med sidana lan.
Aven Forbukerombudet hinvisade i sitt remissvar till sms-linemark-
nadens negativa foljder i Sverige och Finland och menade att krav
pd underskrift som férutsittning for bindande avtal skulle kunna
bidra till att motverka introduktionen av liknande kreditformer i
Norge."”

13.6  Awvtalsslut pa snabblanemarknaden

En redogérelse f6r hur avtalsslut gir till pi snabblinemarknaden
i1dag har gjorts 1 avsnitt 7.5.7. Sammanfattningsvis giller f6ljande.
Sms-ansdkan ir 1 dag en mindre vanlig form f6r avtalsslut. Det ir
i stillet avtasslut 6ver internet som dominerar. En stor del av mark-
nadens aktdrer har en avtalsslutsprocess som involverar flera steg —
att registrera sig som kund, att ansdka genom att fylla i uppgifter
om sig sjilv, att godkinna allminna avtalsvillkor, och ibland att
bekrifta sin ansdkan efter det att man fitt ett preliminirt besked
om ldn. T ndgra fall fir konsumenten acceptera ett skriftligt avtal
eller en SEKKI-blankett i elektronisk form som en del av processen.
Nigra bolag anvinder sig av avtal som kriver egenhindigt under-
tecknande, dven om det finns mojligheter att undvika hantering av
pappersdokument och postging genom att konsumenten skriver ut
ett elektroniskt skickat avtal, skriver under och skickar tillbaka
avtalet genom att faxa det eller fotografera av det.

Ansokningsprocessen innefattar ocksd nigon form av identifie-
ring av konsumenten.

13.7 Utvardering av det slopade skriftlighetskravet

Enligt vira direktiv ska vi kartligga och utvirdera om det slopade
skriftlighetskravet inneburit att konsumentskyddet forsimrats.
Frigan ir om det slopade skriftlighetskravet har inneburit att risk-
erna Skar for att konsumenten fattar férhastade beslut och inte har
lika bra férutsittningar att noga dverviga erbjudandet om kredit.

¥ Prop. 65 L (2009-2010) s. 95-99.
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Det finns inte nigon enskild och mitbar faktor som kan sigas
visa om det borttagna skriftlighetskravet inneburit ett forsimrat
konsumentskydd. Eftersom ett krav pd skriftlighet inte fanns for
typiska snabbldn fére 2010 kan snabblinemarknadens generella
utveckling fére och efter 2010 inte ge ndgra indikationer pd om ett
skriftlighetskrav haft betydelse for t.ex. antalet beviljade 1in. Det
finns heller inte nigra andra uppgifter om marknadens utveckling
over denna tidsperiod annat dn den statistik 6ver antalet ansok-
ningar om betalningsforeligganden, som tagits upp och diskuterats
1 minga olika sammanhang och ofta tas till intikt fér att markna-
den innebir problem fér konsumenterna (se vidare avsnitt 7.3).
Som redogjorts for har ansékningarnas antal 1 princip 6kat sedan
mitningarna inleddes, dock med en tillfillig minskning under 2010.
I propositionen till lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter
gjorde regeringen dirfér bedémningen att inférandet av den nya
konsumentkreditlagen 1 f6rening med flera avgoéranden 1 Marknads-
domstolen inneburit en positiv sjilvsanering pA marknaden, alltsd
oaktat att skriftlighetskravet tagits bort.”

Generellt finns det vissa skil att tro att ju snabbare processen
mellan ansékan och beviljande av kredit gir, ju storre risker finns
for impulsivitet och odverlagda beslut frin konsumentens sida. Om
den processen bromsas upp, t.ex. av ett skriftlighetskrav, kan konsu-
menten hinna dngra sig och tinka om. Att dra nigra slutsatser med
ledning av andra linders rittsordningar ir svirt, eftersom ett skrift-
lighetskrav bara dr en del av den reglering som kan ha ett konsu-
mentskyddande syfte. Att forhindra impulsiva beslut ligger bakom
skriftlighetskravet for kreditavtal i Norge. Att snabblinemarknaden
inte utvecklats pi samma sitt 1 Norge som 1 andra nordiska linder
miste dock snarast anses bero pd att Norge har haft striktare till-
stindskrav for kreditgivande foretag jimfoért med Sverige och exem-
pelvis Finland.

En iakttagbar faktor som skulle kunna visa pd betydelsen av
skriftlighetskrav ir att ndgra bolag pd marknaden faktiskt, helt utan
lagkrav, anvinder sig av skriftliga skuldebrev. Annu nigra till
anvinder sig av en avtalsslutsprocess som liknar vad som féreslagits
nir det giller telefonforsiljning, dvs. konsumenten méste acceptera
avtalet som skickats ut elektroniskt frin kreditgivaren, genom en

% Prop. 2013/14:107 s. 23.
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(elektronisk) skriftlig bekriftelse. Utredningen har inte fitt syn-
punkter frin branschen om vilka éverviganden som ligger bakom
anvindandet av skriftliga avtal alternativt skriftliga bekriftelser av
delar av avtalet. Utredningen har heller inte kunnat iaktta ndgra av-
gorande skillnader i avtalsvillkor, priser eller affirsuppligg som
skulle kunna tolkas som att bolag som i dag anvinder sig av olika
former av skriftlighet for avtalslutsprocessen skulle ta mindre kredit-
risker.

En analys av om slopandet av skriftlighetskravet inneburit ett
simre konsumentskydd sammanfaller dirmed i princip med en analys
av om ett inforande av ett skriftlighetskrav kan komma att innebira
ett bittre konsumentskydd. Overviganden i den frigan foljer i nista
avsnitt.

13.8 Overviganden om inférandet
av ett skriftlighetskrav

13.8.1 Utgangspunkter
Pappersform eller elektronisk skriftlighet

Konsumentkreditdirektivet, som ir ett fullharmoniseringsdirektiv,
hindrar inte att medlemsstaterna har krav pd skriftlighet eller regle-
rar andra frdgor som har att géra med hur avtal sluts.”' Inte heller
direktivet om distansforsiljning av finansiella tjinster till konsu-
menter, som ir den EU-reglering som genomférs genom 3 kap.
distansavtalslagen, forhindrar att skriftlighetskrav inférs.” Dir-
emot har e-handelsdirektivet, nir detta genomférdes 1 svensk ritt,
ansetts forhindra ett formkrav som bara kan uppfyllas genom hante-
ring av pappersdokument. For att inte strida mot e-handelsdirektivet
mdste det alltsd finnas ndgon méojlighet att sluta avtal pa elektronisk
vig.”?

I senare lagstiftningsarbeten som rort skriftlighetskrav har man
dirtill ansett att krav pd personligt undertecknande, som alltsd
innebir att pappersdokument méste anvindas, framstir som otids-

! Se sirskilt ingressats 30.
2 Prop. 2013/14:71 s. 11 f.
# Prop. 2001/02:150 s. 81 f.
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enligt. Kraven pa skriftlighet pd premiepensionsomridet och forsla-
get om skriftlighet vid telefonférsiljning innebir att kravet kan
uppfyllas genom olika former av elektronisk kommunikation, t.ex.
mejl eller sms.”*

Nir ett skriftlighetskrav nu ska 6vervigas pd nytt bor det alltsd
vara ett krav som gir att uppfylla pd elektronisk vig.

Skriftlighetskravets omfattning

Nir det giller skriftlighetskrav vid telefonférsiljning, bide det som
redan finns pd premiepensionsomrddet och det som foreslds bli
generellt gillande, omfattar kravet pd skriftlighet inte hela avtals-
slutsprocessen, utan endast konsumentens accept av ett erbju-
dande.” Nir det giller konsumentkrediter anser utredningen att det
skriftlighetskrav som bor overvigas ska omfatta hela avtalsslutet.
Niringsidkaren ska alltsd skicka ett fullstindigt avtal 1 skriftlig eller
annan varaktig form till konsumenten, som sedan ska ge en skriftlig
bekriftelse. P4 detta sitt kommer konsumenten ocks3 tillférsikras
att alltid {8 en SEKKI-blankett fore avtalsslutet.

Ogiltighet vid bristande form

Vidare anser utredningen att féljden av bristande form bor vara att
avtalet inte dr giltigt mellan parterna. Muntliga avtal ska alltsd inte
vara gillande. Om det saknas nigot villkor 1 det skriftliga avtalet
och detta skulle leda till tvist mellan parterna, fir avtalet vid behov
fyllas ut enligt allminna avtalsrittsliga principer.

Det hade varit tinkbart att l3ta avtalet vara ogiltigt endast 1 de
delar som ir till nackdel fo6r konsumenten. En sddan konstruktion
fanns 1 1992 &rs konsumentkreditlag. Det kan dock vara svirt att

2 Prop. 2013/14:71 s. 14 och 20 och SOU 2015:61 s. 197-199.

 Skriftlighetskraven vid telefonférsiljning, bide det gillande och det foreslagna, 4r utformade
si att formkravet avser endast konsumentens accept av anbudet, se vidare SOU 2015:16
s. 199 f. och prop. 2013/14 :71 s. 20. Nir det giller det allminna férslaget om skriftlighet vid
telefonférsiljning hinger 6vervigandena samman med Konsumentrittighetsdirektivets ut-
formning. Detta dr dock inte tillimpligt pa finansiella tjinster, se artikel 3.3 d) Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittig-
heter och om indring av ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets
direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och Europaparla-
mentets och ridets direktiv 97/7/EG.
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beddma vilka delar av ett kreditavtal som kan sigas vara till nackdel
fér konsumenten — kan det t.ex. ha varit till nackdel f6r en konsu-
ment att ha fatt tillgdng till krediten, men inte f6r en annan? Vilka
ovriga avtalsvillkor, t.ex. kreditkostnaden, ir till nackdel f6r konsu-
menten? Sdana frgor skulle riskera att skapa tillimpningsproblem.

Emot total ogiltighet har anférts att en sddan sanktion dven kan
drabba konsumenten. Konsumenten kan ha inrittat sig efter avtalet,
som 1 och f6r sig inte behdver vara oférméanligt bara for att det inte
uppfyller formkravet.® Man kan tinka sig siddana nackdelar med
total ogiltighet framfér allt vid avtal som giller ndgon annan presta-
tion in ett [dn fr@n niringsidkarens sida. Vid ett avtal om fristiende
kredit som bara innefattar penningprestation blir f6ljden av ogiltig-
het f6r konsumenten att det utgivna kreditbeloppet ska dterbetalas,
nigot som ind3d ska goras forr eller senare. Vid andra typer av avtal
kan ogiltighet diremot innebira att konsumenten skulle tvingas ater-
bira en viss vara eller inte kunna ta 1 ansprdk en tjinst, ndgot som
kan innebira flera nackdelar. Vid lite mer lingvariga kreditavtal
skulle det dock kunna vara en nackdel dven att bli skyldig att &ter-
betala hela kreditbeloppet, om konsumenten inrittat sig efter att
amortera det dver lingre tid. Den lsning som framstir som mest
till konsumentens fordel dr att ogiltigheten endast kan drabba kredit-
givaren, alltsd en modell som féljer lagen om tidsdelat boende, se
avsnitt 13.2 ovan.

Konsekvenserna av ogiltighet

Slutligen finns det inte ndgot skil att nirmare foreskriva vilken
konsekvensen skulle bli av att avtalet ir ogiltigt. Som Utredningen
om telefonforsiljning pdpekat féljer det av allminna avtalsrittsliga
principer att parterna d3 inte dr skyldiga att fullgéra sina dtaganden
enligt avtalet och att prestationer som helt eller delvis har fullgjorts
ska 3terbiras.”” For ett kreditavtal skulle detta innebira att konsu-
menten vid ogiltighet blir skyldig att betala tillbaka kreditbeloppet
och kreditgivaren fir dterbira avtalade och gjorda betalningar som
utgdr rinta och avgifter. Vid dterbiring av penningprestationer har

% Prop. 1991/92:83 5. 86 f. och prop. 2010/11:85 s. 39. Jfr f6ljden av bristande skriftlighet i
Norge — om konsumenten vill st fast vid avtalet ir det ind3 giltigt.
¥ SOU 2015:61 s. 201 och jfr prop. 2013/14:71 s. 14.
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parterna ritt till s.k. avkastningsrinta enligt rintelagen frin den dag
di den betalning gjordes som ska &terbiras. Avkastningsrintan ir
ligre an drojsmélsrintan (tvd procentenheter dver referensrintan,
jamfort med dcta enheter vid dréjsmal). Drojsmélsrinta kan borja
16pa i1 stillet fo6r avkastningsrinta om en part framstiller krav pd
betalning.”® Under alla férhallanden ir dessa rintesatser si pass liga
att rintan inte innebir att ogiltighetsféljden férlorar sin effekt.”

For att det inte ska uppstd tveksamheter i de fall (som kanske inte
ir sdrskilt vanliga) di konsumenten ocks3 har slutit nigot annat avtal
i samband med konsumentkrediten, bér hinvisas till vad som giller
1 sidana fall vid dngerrittens utdvande.

13.8.2 Allmanna skal for och emot ett skriftlighetskrav

Det konsumentskydd man skulle kunna uppnd med ett skriftlig-
hetskrav dr, sisom anfors 1 vira kommittédirektiv, att konsumenten
skulle ges mer tid och bittre mojlighet att verviga erbjudandet om
kredit innan det slutligen accepteras.

Man kan nog generellt dra slutsatsen att en kredits littillging-
lighet och snabbhet nir det giller ansékan, beviljande och utbetal-
ning, har betydelse f6ér att oka risken f6ér att konsumenten tar
impulsiva beslut. Detta giller sirskilt som det finns anledning att
tro att fenomen som brist pd sjilvkontroll och éveroptimism kan
ha betydelse for beslutet att ta 18n (jimfor avsnitt 4.3.3).

Ett skriftlighetskrav som uppfylls genom elektroniska med-
delanden skulle dock knappast innebira lingre tid for avtalssluts-
processen 1 och for sig. Nir det giller tidsaspekten idr det ocksd virt
att notera att kraven pd konsumenten att limna information om sin
ekonomi innebir att konsumenten maste ligga ned en viss tid pd
att anséka om krediten. Kraven pd kreditpréovning har alltsd in-

28 Ritten till avkastningsrinta foljer av 2 § rintelagen. Vad som sigs om rinta ”d3 avtal hivts
till f6ljd av kontraktsbrott eller p4 liknande grund” anses vara tillimpligt pi fall av ogiltighet.
De olika rintesatserna foljer av 5 och 6 §§. Mojligheten att kriva betalning och dirmed fi
drojsmalsrinta i stillet f6r avkastningsrinta féljer av 4 §. Se vidare kommentarerna till be-
stimmelserna i Walin och Herre, Lagen om skuldebrev m.m., En kommentar, Zeteo, version
den 1 oktober 2011. Ska bdde konsument och kreditgivare 3terbira sina prestationer jimte rinta
kan deras respektive fordringar givetvis kvittas mot varandra i den omfattning beloppen ir
lika stora.

# Om avkastningsrintan kunde vara hogre dn kreditrintan, skulle ju 3terbiring till f6ljd av
ogiltighet 1 de fall konsumenten fitt ut kreditbeloppet vara mindre férminligt in att betala
enligt avtalet.
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direkt medfoért den positiva effekten att ansékan om en kredit tar
lingre tid och 1 sig borde medfora en storre eftertinksamhet hos
konsumenten.

Redan 1 dag har konsumenten ocksi mojlighet att dngra det in-
gdngna kreditavtalet och ska upplysas om sin dngerritt (8, 14 och
21 §§ konsumentkreditlagen). Detta innebir ocksd att konsumen-
ten har tid i och for sig att dverviga sitt beslut. A andra sidan har
konsumenten dd redan fitt kreditbeloppet utbetalat, vilket naturligt-
vis minskar incitamentet att ytterligare 6verviga beslutet att ta en
kredit.

Ett skriftlighetskrav skulle ocksd kunna leda till den positiva
effekten att konsumenten, genom att f3 hela kreditavtalet for pa-
seende och dirtill en SEKKI-blankett, skulle fi bittre forutsitt-
ningar att sitta sig in 1 avtalet och férstd dess innebérd. Frigan ir
dock om det frimsta problemet pd snabblinemarknaden ir att kon-
sumenter inte har méjlighet att férstd avtalets innebord 1 och for sig.
Ett beslut att ta en kredit som senare leder till betalningsférsum-
melse och skuldsittningsproblematik beror troligen inte pd att
konsumenten felbedémt sjilva avtalsvillkoren. Det ir troligare att
det beror pd omstindigheter som att konsumenten felbedémt sina
egna ekonomiska férutsittningar eller helt enkelt har ett behov av att
{3 pengar som inte kan l6sas pd ndgot annat sitt in genom ett snabb-
lan. Man mdste ocksd ta 1 beaktande att information om krediten
redan ir underkastad krav och att det frimsta mediet for avtalsslut
ir internet. Informationen om lnets villkor ir 1 de allra flesta fall
tydligt angiven och information om andra avtalsvillkor, t.ex. drojs-
méilskostnader, ir ocksai relativt litta att ta del av innan lineansékan
gors. Den konsument som inte ir intresserad av att utnyttja de
relativt littillgingliga méjligheter som redan finns att ta del av
avtalsvillkoren for krediten, kommer troligen inte att bli mer moti-
verad att sitta sig in 1 avtalet bara for att han eller hon fir ytterli-
gare dokument att lisa igenom.

Utredningen om konsumentskydd vid telefonférsiljning har
foreslagit att ett skriftlighetskrav infors vid telefonférsiljning. Skrift-
lighetskravet foreslds gilla dven finansiella tjinster och produkter
och om det genomférs kommer dven konsumentkrediter att om-
fattas av kravet. Utgdngspunkter for forslaget ir de sirskilda konsu-
mentskyddsproblem som den utredningen anser finns vid telefon-
forsiljning. Det ingdr inte i virt uppdrag att ta stillning till om ett
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skriftlighetskrav kan avhjilpa de problem som identifierats av den
utredningen, eller i vilken omfattning sidana problem finns pd
marknaden fér finansiella tjinster eller i dvrigt. Utredningen kan
dock konstatera att de konsumentskyddsproblem som anses fore-
ligga vid telefonférsiljning skiljer sig avsevirt frdn dem pd snabb-
l&nemarknaden. Eftersom det frimsta mediet f6r avtalsslut nir det
giller snabbldn ir internet, kommer konsumenten 1 princip alltid
bestka en hemsida som innehiller information som konsumenten
kan studera utifrin sina egna férutsittningar, opdverkad av nigon
direkt pdtryckning frdn kreditgivaren sjilv. Konsumenten kan
givetvis vara pdverkad av marknadsféring som han eller hon inte
direkt har s6kt upp sjilv, men har indd gjort ett aktivt val genom
att g8 till hemsidan och sedan anséka om en kredit. Méjligheten att
ansoka via sms ir 1 dag begrinsad. I de telefonforsiljningssituationer
som anses problematiska ur en konsumentskyddsaspekt blir konsu-
menten i stillet uppringd av en férsiljare och blir muntligen infor-
merad om ett avtal som konsumenten kanske inte ens dvervigt att
ingd innan han eller hon blev kontaktad. All information ir ocksd
muntligen framstilld, och konsumenten kan bli utsatt f6r en direkt
paverkan frin forsiljaren och dven pdtryckningar att genast accep-
tera ett erbjudande. Ett sirskilt problem med telefonférsiljning ir
att konsumenter ibland inte ens anser sig ha slutit ett avtal, trots att
de senare fir avtalsdokument hemskickade till sig. Mediet f6r kom-
munikation medger sddana missférstind. En ansékan genom att
fylla 1 ett formulir pd en hemsida kan inte girna missforstds av
konsumenten. De bakomliggande problem som uppmirksammats
vid telefonférsiljning har alltsd 1 princip ingen motsvarighet pd
snabblinemarknaden. Vidare ir telefonforsiljning inte sillan inriktad
pd komplicerade finansiella eller andra produkter, t.ex. ldngvariga
abonnemang. 1 jimférelse med komplexiteten och olika mojliga
alternativ pd den 6vriga finansiella marknaden framstar snabbldn som
en relativt tydlig produkt nir det giller pris och andra avtalsvillkor.
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13.8.3 Majlig utformning av ett skriftlighetskrav

Utredningen anser att en méjlig utformning av ett skriftlighetskrav
ir foljande bestimmelse, som bor inféras 1 konsumentkreditlagen
under en ny rubrik (jfr vad som anférts 1 avsnitt 13.8.1).

Avtal om hogkostnadskredit

15 a § Ett avtal om en hogkostnadskredit ska ingds skriftligen.

Konsumenten ir inte bunden av ett avtal som har upprittats 1 strid
med forsta stycket. Om konsumenten ingdtt ett sddant anknytande
avtal som avses 123 § ska denna bestimmelse tillimpas p& motsvarande
sitt som om konsumenten utdvat sin dngerritt.

13.8.4 Konsekvenser av ett mdéjligt forfattningsforslag

I detta avsnitt ges ndgra synpunkter pd konsekvenserna av ett
mojligt forfattningsforslag. En fullstindig konsekvensanalys finns i
avsnitt 15.3 1 anslutning till utredningens slutliga férslag. Utred-
ningens slutliga bedémning av olika 3tgirders konsekvenser for
konsumenterna och konsumentskyddet féljer av kap. 15. De kon-
sekvenser som berérs nedan ir konsekvenser f6r de kreditgivande
bolagen. En mer fullstindig beskrivning av de bolag som berérs
finns 1 avsnitt 15.3.2.

Ett forfattningsforslag om skriftlighet skulle innebira administra-
tiva kostnader for bolagen 1 olika utstrickning. Nigra bolag tillim-
par redan ett skriftligt férfarande 1 pappersform, eller skickar avtals-
dokument elektroniskt. For dessa bolag skulle kravet inte innebira
nigra administrativa kostnader alls.

Flera andra bolag anvinder sig i dag av ansékningsprocesser som
i olika grad ansluter till ett skriftlighetskrav, t.ex. att konsumenten
kryssar 1 en ruta att han eller hon godkinner avtalsdokument.
Redan i dag finns ett krav i 14 § konsumentkreditlagen att kredit-
givaren ska dokumentera kreditavtalet och dven ge konsumenten
en kopia av avtalet utan kostnad f6r denne. Ett skriftlighetskrav
innebir alltsi inga kostnader fér upprittande eller utgivande av
avtalet till konsumenten i och for sig. Kostnaderna kommer 1 stillet
vara av engdngskaraktir och avse att vissa kreditgivare kan {3 ligga
om processen for avtalsslut si att konsumenten tillforsikras ett
avtalsdokument och en SEKKI-blankett som uppfyller kraven pd
skriftlighet, pd papper eller i elektronisk form, s& att konsumenten
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ddrefter skriftligen kan acceptera kreditavtalet. Bolag som utred-
ningen haft kontakt med har uppskattat de administrativa kostna-
derna for att anpassa avtalsslutsprocessen pd en hemsida till mellan
50 000 och 150 000 kronor, motsvarande mellan en veckas till en
manads arbete, alternativt anlitande av en extern konsult. Det kan
anmirkas att bolagen vid utformningen av avtalsslutsprocessen
mdste ta hinsyn till att konsumentkreditinstitut, liksom banker och
andra kreditinstitut, méste iaktta s.k. banksekretess (dvs. tystnads-
plikt som foljer av 13 § lagen [2014:275] om viss verksamhet med
konsumentkrediter respektive 1 kap. 10§ lagen [2004:297] om
bank och finansieringsrérelse). Detta krav kan innebira att vissa
former av elektronisk kommunikation inte kan anvindas fér att
skicka avtalsdokument, exempelvis e-post. Minga bolag anvinder
redan i dag former av elektronisk identifiering som gor att konsu-
menten kommunicerar med bolaget forst efter att ha identifierat sig
pa ett sitt som anses sikert. Kostnader f6r sidana anpassningar f6r
bolag som inte redan har sddana tekniska 16sningar foljer alltsd av
annan lagstiftning och paverkas inte av ett skriftlighetskrav 1 och
for sig.
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14 Marknadsforings-
och informationskrav

14.1 Inledning

Enligt kommittédirektiven ska utredningen 6verviga om skirpta
marknadsférings- och informationskrav bor inféras i forfattning.
I direktiven framhélls att en konsument méste f6rstd hur dyrt linet
ir och hur det kan komma att pdverka hans eller hennes ekonomi.
Vidare bor utredningen Sverviga om det i lag ska inforas krav pd
dterhdllsamhet och madttfullhet vid marknadsféring av snabblin.
Det kan t.ex. handla om att inféra begrinsningar av 1 vilka situatio-
ner och under vilka villkor marknadsféring som ir dgnad att locka
konsumenter med svag ekonomi ska vara tilliten. En annan friga ir
om det bor inféras krav pd information om riskerna med vissa lin.

Detta kapitel inleds med en redogorelse for gillande ritt om
marknadsféring (inklusive krav pd information 1 marknadsféringen).
Sedan foljer ett avsnitt med exempel pd lagstiftningsitgirder och
overviaganden i andra linder. Marknadsféring av snabblin och andra
krediter beskrivs. Direfter foljer utredningens 6verviganden och
utformningen av mojliga forfattningsforslag.

14.2 Gallande ratt

Vad dr marknadsforing?

Legaldefinitionen fér vad som dr marknadsféring finns 1 3 § mark-
nadsféringslagen (2008:486) och ir formulerad enligt féljande.

marknadsforing: reklam och andra dtgirder i niringsverksamhet som ér
dgnade att frimja avsittningen av och tillgingen till produkter inbegripet
en niringsidkares handlande, underlitenhet eller nigon annan 4tgird
eller beteende i &vrigt fore, under eller efter f6rsiljning eller leverans
av produkter till konsumenter eller niringsidkare.
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Marknadsféring ir alltsd ett vidare begrepp dn vad man vanligen
avser med reklam. Nir det giller innehdllet pd internet har det t.ex.
slagits fast att en soktriff pd en s6kmotor idr att betrakta som
marknadsféring som niringsidkaren ir ansvarig fér, eftersom
niringsidkaren har kontroll éver soktriffens innehdll genom an-
vindandet av s.k. metataggar.'

Allmént om krav pd marknadsforing av konsumentkrediter

Bestimmelserna om marknadsféring 1 konsumentkreditlagen giller
dels de specifika kraven p4 vilken information som ska finnas med 1
marknadsféringen under olika férutsittningar och de uttémande
kraven pd férhandsinformation, 7 och 8 §§, dels de krav som anses
folja av den allminna bestimmelsen om god kreditgivningssed, 6 §.
Bestimmelserna om marknadsféring i konsumentkreditlagen ir ett
specifikt komplement till de generella bestimmelser som finns i
marknadsféringslagen.’

Bestimmelsen 1 7 § genomfér artikel 4 1 konsumentkreditdirekti-
vet.” Den innebir att en niringsidkare alltid ska limna information
om den effektiva rintan i marknadsféring av ett kreditavtal. Om
nigon annan sifferuppgift in den effektiva rintan finns med, ska
niringsidkaren dirtill ge information om bl.a. kreditrintan, avgifter
for krediten, kreditbeloppet, kreditens 16ptid, kreditfordran samt
uppgift om storleken pd avbetalningar. Informationen fir ges med
hjilp av ett representativt exempel. For att ett exempel ska vara repre-
sentativt ska det utgora den vanligast férekommande kreditsituatio-
nen som kan férutses.* Om denna information inte limnas tillimpas
marknadsféringslagens sanktionssystem och den uteblivna informa-
tionen ska anses vara visentlig 1 enlighet med 10 § tredje stycket den
lagen (11 § konsumentkreditlagen).

Som tidigare beskrivits, se avsnitt 5.3, har konsumenten ocksd
ritt till omfattande férhandsinformation som i princip ska ges fore
avtalsslutet och 1 skriftlig eller annan varaktig form (den s.k. SEKKI-
blanketten, 8 §). Formkravet kan dock eftersittas om avtal sluts pd

' MD 2010:30.

% Prop. 2009/10:242 s. 92.
3 A. prop. s. 44 f.

* A. prop. s. 44.
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distans och informationen inte kan ges i ritt form forrin efter avtals-
slutet. Om férhandsinformation inte ges tillimpas, pd samma sitt
som beskrivits ovan, marknadsféringslagens sanktionssystem.

De krav som giller vid marknadsforing av krediter enligt god
kreditgivningssed har framfor allt betydelse som en specificering av
marknadsféringslagens bestimmelse om god marknadsféringssed
(5§ marknadsféringslagen). Dirtill inneh8ller marknadsforings-
lagen bestimmelser om bl.a. vilseledande och aggressiv marknads-
foring, som givetvis ocksd ir tillimpliga nir det giller krediter. Den
foljande framstillningen ir dock inriktad pd de sirskilda krav pd
god sed som foljer av konsumentkreditlagen.

Nir det giller god kreditgivningssed har detta begrepp ansetts
omfatta krav pd marknadsféringen sedan det inférdes genom 1992
drs konsumentkreditlag.” Den grundliggande lydelsen av kravet pd
god kreditgivningssed, 1 férsta meningen i bestimmelsen, dndrades
inte vid inférandet av 2010 drs konsumentkreditlag. Uttalanden 1 de
tidigare forarbetena ir dirfor fortfarande vigledande och ir ocks3 i
princip éverférda till Konsumentverkets allminna rdd om mark-
nadsforing av konsumentkrediter, vilka beskrivs lingre fram 1 detta
avsnitt.

Departementschefen anférde angdende marknadsféring att god
kreditgivningssed fir anses innebira att niringsidkaren ska iaktta
viss dterhdllsamhet och méttfullhet 1 sin marknadstéring. Hon an-
forde vidare:

Hiri ligger bla. att en kredit inte fir framstillas pd ett sitt som ir
dgnat att missleda kunden i friga om de ekonomiska konsekvenserna
av krediten. Marknadsféring som framstiller krediten som en helt
bekymmersfri 16sning pd kundens eventuella ekonomiska problem fir
anses strida mot god sed. Detsamma giller sddan marknadsféring som
lockar kunden att fatta ett odverlagt beslut om att binda sig f6r krediten.
Marknadsféring av kredit bor 1 princip vara neutral 1 den meningen att
den bor 6verlita 8t kunden sjilv att avgéra i vad méan krediten ir for-
manlig f6r honom. Diremot finns det naturligtvis inte nigot som
hindrar att férdelarna med en kredit jimfért med andra krediter fram-
halls p4 ett sakligt sitt.®

> 5 § konsumentkreditlagen (1992:830).
¢ Prop. 1991/92:83 5. 107.
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Transaktionstestet

Enligt marknadsfoéringslagen ska alltsd all marknadsforing vara for-
enlig med god sed. God sed nir det giller marknadsforing av kredi-
ter foljer inte bara av marknadsforingslagens allminna bestimmelse
utan ocksd av de krav som stills genom bestimmelsen om god kredit-
givningssed 1 konsumentkreditlagen. For att marknadsforingslagens
sanktionssystem ska var tillimpligt krivs dirutdver att marknads-
foringen ska vara otillborlig (att marknadsféringen ir otillbérlig dr
grunden for att t.ex. meddela ett forbud enligt 23 § marknadsférings-
lagen). Marknadsforing som strider mot god marknadsféringssed
enligt 5 § ir att anse som otillbérlig om den 1 mirkbar mén paverkar
eller sannolikt paverkar mottagarens férméga att fatta ett vilgrundat
affirsbeslut (6 § marknadstoringslagen). Provningen av om en viss
marknadsféring pdverkar konsumenternas férméga att fatta ett vil-
grundat affirsbeslut brukar benimnas transaktionstestet.

Transaktionstestet inférdes genom 2008 drs marknadsféringslag
och bygger p& den bakomliggande EU-regleringen. Mittstocken ir
den genomsnittlige konsumenten 1 den krets som marknadsférings-
dtgirden ir riktad till.”

De flesta av Marknadsdomstolens avgoranden som avser bedém-
ningen av god sed nir det giller marknadsféring av krediter hinfor
sig till tiden f6ére 2008 drs marknadstoringslag, och rittstallen inne-
fattar alltsd inte nigon bedémning av om transaktionstestet varit
uppfyllt. I ett fall har Marknadsdomstolen provat transaktionstestet
och ansett det vara uppfyllt, vilket framgdr av redogorelsen lingre
fram 1 detta avsnitt.

Konsumentverkets allmdinna rdd

De allminna rid som utfirdas av Konsumentverket har i praxis be-
domts vara en del av god sed vid bedémningen av marknadsféring
enligt konsumentkreditlagen och marknadsféringslagen.®

Av de allminna rdden framgar bl.a. att uppgifter som limnas bor
vara tydliga och litta f6r konsumenten att uppmirksamma. Kredi-
ten bor presenteras sakligt, korrekt och i neutrala ordalag. Informa-

7 Prop. 2007/08:115 5. 109 f., s. 143 och s. 66-68.
8 Exempelvis MD 2014:18, MD 2010:30 eller MD 2014:7.
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tionen ska vara fullstindig avseende sddant som kan antas ha sir-
skild betydelse for konsumenten. Nir det giller krediter som kan
erhdllas snabbt fir inte detta i sig framhillas som ett avgorande
argument 1 foérhillande tll 6vriga kreditvillkor. Mojligheten att fa
snabb kredit fir inte ges en framtridande plats i marknadsféringen.’

Marknadsdomstolens praxis

Marknadsdomstolen har i flera avgoranden konstaterat att kravet pd
méittfullhet i forsta hand riktar sig mot sidana uttryck som typiskt
sett dr dgnade att sirskilt locka konsumenter med svag ekonomi,
bl.a. formuleringar som ir dgnade att ge uppfattningen att krediten
inte leder till nigon belastning pd ekonomin och uttryck enligt
vilka en kredit kan tillhandah&llas snabbt." I ett rittsfall frdn 1988
forbjod Marknadsdomstolen en kreditgivare att i sin reklam an-
vinda foljande uttryck, eller andra liknande formuleringar, som fér-
medlar just ett intryck av att krediten inte belastar ekonomin:

a) Behover du extra pengar?

b) Vill du férstirka din ekonomi med en reserv?

c¢) En kassareserv som ir bra att ha!

d) Tink efter vilket belopp du vill ha som extra pengar.

e) Du fir en kassareserv som du anvinder vid behov och dterbetalar
efter férmaga!"

Marknadsdomstolen har i nigra avgéranden bedémt om viss mark-
nadsforing pd ett otillbérligt sitt framhllit en kredit som snabb.
I ett fall konstaterade Marknadsdomstolen att budskapet om snabb-
het 1 marknadsféringen var i6gonfallande och hade getts en fram-
tridande plats, men att snabbheten inte syftade p& utbetalningen av
krediten, utan pa beskedet om kredit beviljats eller inte. Annonsen
gav alltsd inte intrycket av att konsumenten snabbt kunde {3 pengar
1 handen.” I ett tidigare fall hade Marknadsdomstolen bedémt f5lj-

? Konsumentverkets allminna rid om konsumentkrediter, KOVFS 2011:1, avsnitt 2.2.1
och2.2.2.

10 Exempelvis MD 2014:18, 1988:20, 2006:20, 2007:17, 2010:30, 2014:7.

"' MD 1998:20.

12MD 2006:20.
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ande formulering som otillborlig f6r att den framhéll krediten som
snabb: *Tag med dig 0:-, vi 6ppnar [---]konto medan du vintar”.
Marknadsdomstolen ansdg i det fallet dessutom att uttryckssittet
gav intryck av att kredit kunde beviljas utan nigra som helst villkor."

I senare avgéranden har Marknadsdomstolen ocksd bedémt ut-
tryck om snabba krediter 1 marknadsféring. Marknadsdomstolen
ansdg att uttryck som "Du kan snabbt 13na” och ”"Du har pengarna
pa ditt konto inom 15 minuter” var otillborliga nir de kraftigt be-
tonades och marknadsféringen 1 évrigt genomgiende visade situa-
tioner dir man kan ha ett behov av en snabb kredit. Att anvinda s&-
dana uttryck, eller att betona att krediten kan ges snabbt, var dock
inte otillbérligt 1 annan marknadsféring dir det fanns en stor mingd
annan information om krediten, och marknadsféringen inte heller i
sig var en direkt uppmaning att lina pengar. Marknadsdomstolen
uttalade 1 detta sammanhang féljande (det kreditgivande foretagets
namn har utelimnats i citatet, liksom 1 citat som féljer lingre fram 1
texten).

Marknadsforingen 1 denna del méste ses mot bakgrund av att [kredit-
givarens] verksamhet gir ut pi att tillhandah3lla krediter snabbt. Enligt
Marknadsdomstolens mening ir detta en typ av marknadsféring som,
dven om den riktar sig till svaga konsumentgrupper, miste accepteras
om man tilliter sidan verksamhet som [kreditgivaren] bedriver. For
att forbud skall meddelas méste siledes krivas att snabbhetsargumentet
framhalls pd ett betydligt mer pdtringande sitt in vad som ir fallet pd
webbplatsen.'

Marknadsdomstolen férde samma typ av resonemang i ett senare
rittsfall, dir man fann att marknadsféringen var otilliten nir det
primira budskapet var kreditens snabbhet, utan att ndgra andra
uppgifter om krediten presenterades utdver mojliga kreditbelopp.
Marknadsdomstolen uttalade i detta fall féljande om marknads-
foringens malgrupp.

3 MD 1991:8.
4 MD 2007:17.
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Krediter [---] genom kredittjinsten [---] avser smd belopp som kan
erhillas snabbt. I enlighet med KO:s resonemang anser Marknads-
domstolen att det inte ir sannolikt att personer med stabil ekonomi
normalt sett har ett intresse av sidana krediter och att mélgruppen
méste anses utgdras av personer med svag ekonomi. Marknadsféringen
far dirmed anses sirskilt riktad mot dessa personer. Argumentet om
att kredit limnas snabbt och enkelt fir bedémas som lockande for
denna milgrupp.”

I detta mdl ansdg Marknadsdomstolen att transaktionstestet var
upptyllt med beaktande av vad som anforts (se citatet ovan) om
mélgruppen f6r marknadsféringen och budskapets lockelse for denna
mélgrupp. I ett annat fall har Marknadsdomstolen konstaterat att
marknadsféring av kredit, som innefattat en kreditprévning med
hogt stillda krav pd konsumentens ekonomi, inte riktas mot kon-
sumenter med svag ekonomi. A andra sidan, anférde Marknads-
domstolen, ir detta inte avgorande f6r beddmningen av om mark-
nadsforing ir otillborlig eller inte, utan en helhetsbedémning méste
goras. Marknadsdomstolen fann dock att den 1 frigavarande rekla-
men inte direkt uppmanade till utnyttjande av krediten, inte heller
anvindes ndgra uttryckssitt av inneborden att ett utnyttjande av
krediten gynnade konsumentens ekonomi eller var 16sningen pd
féorekommande ekonomiska problem. Marknadsdomstolen anférde
foljande.
[Kreditgivarens] marknadsforing syftar uppenbarligen till att dka kon-
sumtionen med anvindning av det aktuella kontokortet. Med hinsyn
till vad som anférts om marknadsféringens nirmare utformning kan
dock inte innehdllet i marknadsféringen anses locka till oéverlagd kon-

sumtion pd det sitt KO har péstdtt eller annars pd ett obalanserat sitt
uppmana till 6kad skuldsittning.

Marknadsféringen 1 mélet utgjordes bl.a. av annonser 1 dagspress,
dir bilder pd olika varor (stovlar, en tv och kavajer) visades samt
budskapet att den som hade det aktuella kreditkortet “redan i dag”
kunde képa produkterna.'®

Marknadsdomstolen har i tvd fall bedémt marknadsféring av
kreditkop avseende hemelektronik och vitvaror. Marknadsféringen
1 mdlen var likartad och férekom bide i tryckta reklambroschyrer,

5 MD 2010:30.
¢ MD 2006:12.
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pa foretagens webbplatser och 1 tv-reklam. Genomggende f6r mark-
nadstoringen var framhillandet av méjligheten att utan kostnader
delbetala sitt kép. Budskapet var bla. att det “endast” eller “bara”
kostade en viss summa per minad att handla olika elektronik-
produkter. Konsumentombudsmannen framférde foljande i bida
milen.

[Foretagens] marknadsforing framhdller som frimsta budskap for-
ménligheten och méjligheten att rintefritt och avgiftsfritt omedelbart
fa t1llgang till en tv, mobiltelefon, dator m.m. och att skjuta betal-
ningen pd framtiden med en l3g minadskostnad. For nistan alla, och
sirskilt f6r den som har begrinsade ekonomiska medel, 4r erbjudandet
med en ling avbetalningstid med liga manadsbetalningar mycket lock-
ande. Marknadstoéringen ger genomsnittskonsumenten intrycket att
krediten inte kommer att belasta ekonomin annat 4n 1 mycket begrin-
sad utstrickning. Upplevelsen av att ha mojlighet att omedelbart &
tillgdng till ndgot man eftertraktar till vad som upplevs som en ringa
kostnad piverkar i sig konsumentens méjlighet att fatta rationella
beslut. Viljan att kopa ir sdledes en stark drivkraft men férmgan att
betala krediten sitter dock grinser f6r om en skuldsittning ir ekono-
miskt hdllbar. Genomsnittskonsumentens intresse av att budgetera
och kalkylera sina inkomster och utgifter fir férmodas vara ytterst
begrinsad. Det ir en liten sannolikhet att en genomsnittskonsument,
som konfronterats med ett férménligt och lockande erbjudande, orkar
eller har lust att gora en vil genomtinkt kalkyl éver hur mycket en
kredit belastar den egna ekonomin under ett antal &r framit. Aven om
konsumenten tar sig tid att gora en uppskattning av hur krediten kom-
mer att belasta ekonomin i framtiden finns det flera osikerhetsfaktorer,
bl.a. nir det giller inkomst- och utgiftsférhillanden. Detta gér det svirt
att avgdra hur ett kreditkép kommer att piverka hushillsekonomin,
framférallt nir det giller l8nga avbetalningstider dir kreditbeloppen
dessutom ir hogre.

Marknadsdomstolen anférde inledningsvis att kravet pd méctfullhet
1 forsta hand maéste rikta sig mot sidana uttryck o.d. som typiskt
sett dr dgnade att sirskilt locka konsumenter med svag ekonomi,
exempelvis uttryck som innebir att en kredit kan fis snabbt. Mark-
nadsdomstolen ansdg inte att ndgot i marknadsféringen kunde upp-
fattas som ett erbjudande om snabb kredit eller 1 6vrigt anses sir-
skilt lockande for konsumenter med svag ekonomi. Vidare ansig
Marknadsdomstolen att den kreditprévning som gjordes innebar
hogt stillda krav pi konsumentens ekonomi och att detta bekrif-
tade att marknadsforingen inte riktade sig mot personer med svag
ekonomi. Marknadsdomstolen anférde vidare:
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Det finns inget st6d for att en genomsnittlig konsument bland dem till
vilka marknadsféringen riktar sig skulle sakna intresse av eller férméiga
uill att gora en kalkyl 6ver hur en kredit av det aktuella slaget belastar
den egna ekonomin under kredittiden, sirskilt i betraktande av att si-
vil kopbelopp som méinadsbelopp och antalet minadsbetalningar ir
tydligt angivna. Med hinsyn till den kunskap som konsumenterna fir
forutsittas ha, kan marknadsféringen inte anses ignad att missleda
konsumenterna om de ekonomiska féljderna av den erbjudna krediten
eller att ge ett intryck av att krediten inte skulle innebira nigon eller
endast en ringa belastning pd ekonomin.

Marknadsdomstolen ansdg alltsd att marknadsféringen 1 mélen inte
kunde anses strida mot god kreditgivningssed och dirmed inte
heller mot god marknadsféringssed."”

14.3  Europeisk utblick

Riskvarningar i Storbritannien, Irland och Nederlinderna

Bland de sirskilda krav pd kreditgivare som erbjuder high-cost short-
term credit (HCSTC) 1 Storbritannien ingdr att ge en sirskild risk-
varning i marknadsféring av krediterna. Féljande text ska finnas vil
synlig:
Warning: Late repayment can cause you serious money problems. For
help, go to moneyadviceservice.org.uk'®

Money Advice Service ir en statlig myndighet som ger konsument-
vigledning i privatekonomiska frigor, bl.a. med avseende pa finan-
siella tjinster. Konsumenter kan fi rdd och hjilp via hemsidan, men
ocksd 3 personlig kontakt med en r3dgivare. Nir det giller 16ne-
dagsldn och andra korta krediter med héga kostnader finns sirskilt
anpassad information som bl.a. handlar om i vilka situationer man
inte ska vilja en sddan kredit, hur man kan planera fér att i ekono-
min att g& ithop, férhandla med sina borgenirer om avbetalning av
skulder, m.m."”

7 MD 2014:18 och MD 2014:7.

'® Consumer Credit Instrument (2014), inférd i Consumer Credit sourcebook (CONC) 3.4.
Oversatt ungefir: Varning; Forsenad betalning kan orsaka dig allvarliga ekonomiska problem.
For hjilp, besok moneyadviceservice.org.uk

' For vidare information, se hemsidan i féregdende not.
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Brittiska Financial Conduct Authority (FCA) anférde som skil
for att infora en riskvarning, bla. att akademisk beteendeekono-
misk forskning visar att konsumenter kan fatta irrationella beslut,
men att information som ir utformad pd ett relevant sitt kan {3
dem att 6verviga foljderna av att hamna i en situation dir man inte
kan betala tillbaka linet. Som underlag f6r FCA:s utformning av
riskvarningen fanns en studie som testade olika utformningar och
deras respektive effektivetet. I FCA:s ursprungliga f6rslag var risk-
varningen nigot lingre dn den slutliga utformningen och 16d:

Think! Is this loan right for you?

Over 2 million short-term loans were not paid off on time in 2011/12.
This can lead to serious money problems.

If you're struggling, go to www.moneyadviceservice,org.uk for free
and impartial help.”

Efter att FCA inhidmtat synpunkter frén olika aktdrer kom dock
riskvarningen att utformas som ovan beskrivits, alltsd 1 en nigot
kortare version.”!

I Nederlinderna ir kreditgivare skyldiga att publicera en varnings-
text vid marknadsfoéring av alla krediter: Let op! Geld lenen kost
geld! (Ungefir: Obs! Att l3na pengar kostar pengar!). Varningen
inférdes 2009 som en av flera tgirder emot en vixande skuld-
problematik. I en intervjuundersékning utférd pd uppdrag av den
hollindska tillsynsmyndigheten AFM (de Autoriteit Financiéle
Markten) ansig en stor del av konsumenterna att varningen fitt
dem att tinka 6ver de negativa aspekterna av att ta lin.”

*® Consultation Paper, CP13/10, Detailed proposals for the FCA Regime for consumer credit,
October 2013, s. 68 f. Riskvarningen lyder, ungefirligt 6versatt: Tink! Ar det hir linet vitt
for dig? Over 2 miljoner kortfristiga lin betalades inte tillbaka i tid under 2011/12. Detta kan
leda till allvarliga ekonomiska problem. Om du kimpar, besok www,moneyadviceservice.org.uk for
gratis och opartisk hjilp.

2! Policy Statemen,t PS14/3, Detailed rules for the FCA regime for consumer credit, February
2014, s. 56.

22 Pressmeddelande frdn AFM, 29 december 2009: Let op! Geld lenen kost geld is succes,
www.afm.nl/nl-nl/professionals/nieuws/2009/dec/kredietwaarschuwingszin-succes. Som fram-
gir av meddelandet ska varningen ocks3 innehlla en liten bild eller symbol. Denna kan be-
skrivas som en streckgubbe som drar en fotboja, med ett eurotecken i, efter sig.
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P4 Irland finns ett sdrskilt krav pd en varning till en konsument
som tar ett ldn med en effektiv rinta 6ver 23 procent (se vidare av-
snitt 6.6 om regleringen av sidana l3n). Varningen ska ges konsu-
menten skriftligen 1 kreditavtalet och utformas enligt f6ljande.

Warning: This is a high-cost loan.”

Norge

I Norge finns, som nimnts, inte samma marknad f6r snabblin som
i Sverige, Finland och Danmark. Problem med marknadsforing,
som kan bedémas bidra till impulsiva och oéverlagda beslut att an-
soka om kredit, har dock uppmirksammats av Forbrukerombudet
dven 1 Norge. Forbrukerombudet har dirfér lagt fram ett forslag
till foreskrifter om ”god kreditmarknadsfoéringssed”.*

Forslaget innehdller bla. en bestimmelse om att marknads-

foéringen inte fir fokusera pd
a) hur snabbt krediten kan ges eller hur littillginglig den ar
b) hur snabbt man kan 4 svar pd en kreditansokan

c) att framhiva att det ir en 18g troskel for att kunna bli beviljad

kredit

d) att framhiva hur enkel sékprocessen ir.

Som en kommentar till punkten ¢) anger Forbrukerombudet att
bestimmelsen syftar till att férhindra marknadsféring som sirskilt
riktar sig till utsatta grupper, som kanske inte borde beviljas kredit.
Avseende punkten d) menar Forbrukerombudet att ett budskap
om en enkel ansdkningsprocess inte dverensstimmer med flera av
de krav som stills 1 finansavtaleloven, bide p& information, forkla-
ringar, kreditprévning och skriftliga kreditavtal. Lagkraven forut-
sitter en grundlig process och implicit 1 detta ligger ocksg att kon-

3 Consumer Protection Code for Licensed Moneylenders, Financial Regulator, januari 2009.
Foreskriftsritten foljer av the Consumer Credit Act och the Central Bank Act 1989, vilket
framgar av foreskrifterna. Se dven Bank of Irelands hemsida,
www.centralbank.ie/regulation/industry-sectors/money-lenders/Pages/legislation

** Information om och bakgrunden till férslaget finns pd www.forbrukerombudet.no/2014
/12/forbrukerombudet-etterlyser-strengere-regler-for-kredittreklame. Utredningen har fitt
del av det fullstindiga forslaget genom kontakt med Forbrukerombudet.
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sumenten ska ha god tid pd sig att 3 och 6verviga information om
kreditavtalet. Marknadsféringsbudskapet bér inte ge intryck av att
ndgon annan ordning giller.

Forslaget ull foreskrifter innehdller vidare ett f6rbud mot mark-
nadsféring som riktar sig direkt till konsumenten genom adresserade
brev, telefonférsiljning eller hemférsiljning. Forbukerombudet an-
for att ett beslut att ansdka om kredit bor féregds av grundliga dver-
viganden av det egna behovet, men att sddana overviganden till-
varatas diligt vid sddan uppsdkande marknadsféring som forslaget
till féreskrift omfattar i denna del.

Forbrukerombudets forslag behandlas for nirvarande inom Barne-,
likestillings og inkluderingsdepartementet.

14.4 Marknadsforingen pa snabblanemarknaden
och av andra krediter

Snabblin

I kapitel 7.5.6 redogors for utredningens kartliggning av marknads-
foring och information p4 snabblinemarknaden i dag. For att under-
litta lisningen av detta kapitel ges hir en kort sammanfattning.

Snabblinebranschens marknadsféring sker i huvudsak pd inter-
net.”” En form av marknadsféring dr banners pd andra hemsidor,
med kortare budskap om kreditgivningen. Den stérre informa-
tionsmingden finns pd kreditgivarnas hemsidor, dir konsumenten
samtidigt kan ansdka om 14n.

De allra flesta hemsidorna priglas av prisinformation och 6vrig
information om l&nen i sig. De flesta kreditgivare presenterar sina
l18n genom en linesnurra, som har en framtridande, eller rent av
den mest framtridande, platsen pd hemsidan. I l8nesnurran kan
konsumenten vilja ett ldnebelopp och har ibland ocksi en valmojlig-
het nir det giller kredittiden. Nir valen dr gjorda genereras t.ex.
kostnader, rintesatser, dterbetalningsdatum, och effektiv rinta.

% Konsumentverkets sdkverktyg tv-check visar inte p4 att snabbldnebolag marknadsfort sig i
tv under en period frin april 2015 t.o.m. mars 2016. Ndgra mojligheter att gdra samma syste-
matiska kontroller av andra medier finns inte, men enligt Konsumentverkets uppfattning
marknadsfdrs snabblan inte lingre via radio eller genom affischer utomhus.
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I 6vrigt presenteras mer allmin information om kreditgivaren,
forutsittningarna for att 8 kredit, hur ansékan gir till, nir kredit-
beloppet kan utbetalas. Allminna avtalsvillkor och en SEKKI-blankett
finns ofta under en sirskild flik. Vad som hinder vid drojsmal fram-
gdr av allminna avtalsvillkor, SEKKI-blanketten eller den vanligt
forekommande fliken ”frdgor och svar”.

De fall i Marknadsdomstolen som har avsett snabbhetsargument
1 marknadsféringen har, som framgir av redogorelsen ovan, avsett
snabbldn 1 flera fall. Marknadsdomstolens avgéranden tycks 1 princip
ha fitt genomslag, eftersom argument om snabbhet inte ensidigt
framhdlls 1 marknadsféringen. Att man kan {8 snabbt svar och hur
ling (eller kort) tid det tar att f8 pengarna p3 sitt konto ingdr dir-
emot ofta 1 aspekter som, tillsammans med andra argument (exem-
pelvis ”siker” utldning) liggs fram som skil for att vinda sig till
den aktuella kreditgivaren.

Vidare har ungefir hilften av kreditgivarna information som rér 1
vilka situationer ett snabblin kan vara limpligt respektive olimpligt
att ta — t.ex. for att klara en ovintad utgift men inte f6r att finansiera
spel — och risker med att ta l3n.

I nigra enstaka fall har utredningen funnit exempel pd mark-
nadsféring som mer eller mindre anspelar pd konsumtion eller att
snabblin kan vara en 16sning om man befinner sig i en besvirlig
ekonomisk situation. Konsumentverket har ingripit mot snabb-
lineféretag dir marknadsféringen gett intrycket att en kredit inte
inneburit ndgon belastning pd ekonomin och som kunde locka till
odverlagda beslut. Marknadsféringen i fallet avsig snabblin som
var gratis och dir konsumenten ocksd fick en giva i form av en
triss-lott. I marknadsfoéringen framholls ocksd att erbjudandet var
begrinsat och att konsumenten borde skynda sig att anséka for att
kunna ta del av det.*

Andra krediter

En viktig kanal f6r marknadsféring dven av andra krediter dn snabb-
lan ir givetvis internet. Marknadsféring for andra krediter fore-
kommer dock ocksd i flertalet andra medier. Konsumentverket har
mojlighet att géra sdkningar avseende tv-reklam och har funnit att

26 Konsumentverkets drende 2011/332.
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sddan reklam for krediter dock ir ganska sparsam. Banker (men
inte storbankerna) stdr for den stérsta mingden tv-reklam som
avser fristiende krediter. Ett konsumentkreditinstitut som erbjuder
kontokrediter har ocks8 gjort reklam i tv.

Nir det giller fristdende krediter har Konsumentverket upp-
mirksammat att antalet kreditférmedlare okar. Kreditformedlare
marknadsfér dels sin egen kreditférmedlartjinst, dels de krediter
som de har méjlighet att férmedla. Konsumentverket har konstate-
rat att kreditférmedlarnas marknadsféring avseende den egna for-
medlingstjinsten ofta brister i tydlighet och att information om de
formedlade krediterna, avseende priser och villkor, ocksd kan vara
bristfillig. Konsumentverket har tagit emot ett 30-tal anmilningar
avseende kreditférmedling, som i huvudsak avsett telefonforsilj-
ning.”

For att £ en bild av marknadsféringen av krediter har utred-
ningen tagit del av nigra av Konsumentverkets granskningsirenden
sedan 2011.*® Som beskrivits ovan har ett snabblinebolag granskats
for att ha erbjudit en gdva i samband med 1an och for att ha fram-
hallit att f6rménliga kreditvillkor var tidsbegrinsade. Denna typ av
marknadsféring har dven férekommit avseende bide kreditkép och
andra fristiende krediter.

Konsumentverket har vidare granskat flera kreditgivare — som
stdr for kreditkdp, fristiende krediter (iven snabbldn) — for att de
inte angett effektiv rinta eller angett felaktig prisinformation i
marknadsféringen (t.ex. att krediten var gratis trots att en ansok-
ningsavgift togs ut). Konsumentverket har vidare granskat ett kon-
sumentkreditinstitut som marknadsfért sina krediter med uttryck
som “kompisvillkor” och ”snabbt och enkelt tillskott 1 kassan”.
Konsumentverket ansdg att sidana, och andra liknande uttryck, var
tvetydiga, osakliga och kunde ge konsumenten intryck av att kredi-
ten inte medférde nigra negativa ekonomiska konsekvenser samt
forringade betydelsen av konsumentens motprestation.”

77 PM 2016-04-16, Oversiktlig granskning av kreditformedlare, Dnr 2015/1612.

% Utredningen har haft tillging till f6ljande drenden: 2011/332, 2012/415, 2015/428, 2011/374,
2011/1070, 2012/742,2011/1129, 2012/228, 2013/364, 2013/471, 2014/28, 2015/385, 2015/1423.
2 Arende 2013/471.
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14.5 Overviganden
14.5.1 Utgangspunkter
Forbdllandet till grundlagarna

Marknadsféring kan ske genom en mingd kanaler. Det kan gilla
medier som har det sirskilda grundlagsskydd som tryckfrihetstérord-
ningen (TF) och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) ger, t.ex. tryckta
skrifter, radio- eller tv-sindningar, eller hemsidor med utgivnings-
bevis. Nir marknadsforingen sker pd annat sitt, t.ex. hemsidor som
inte skyddas av yttrandefrihetsgrundlagen, giller regeringsformens
grundliggande ritt till yttrandefrihet (2 kap. 1§). Det allminna
skyddet for yttrandefrihet fir dock inskrinkas genom lag, under de
férutsittningar som anges 12 kap. 21-24 §§ regeringsformen. 123 §
anges sirskilt att friheten att yttra sig 1 niringsverksamhet far be-
grinsas. Utredningen anser inte att nigra av de férfattningsforslag
som kommer att &vervigas kan komma i strid med regeringsformens
skydd fér yttrandefriheten. Diremot miste en analys goras av det
sirskilda skydd som féljer av TF och YGL.

P4 detta omride har det utvecklats en praxis som 1 korthet inne-
bir att grundlagarnas materiella tillimpningsomride inte omfattar
niringsidkares marknadsféring.” I férarbetena till marknadsférings-
lagen uttalas féljande.

Utanfor TF:s syfte faller emellertid att skydda en niringsidkares eko-

nomiska intressen. Med den utgdngspunkten anses stadgandet i 1 kap.

3 § TF om grundlagens straff och processuella exklusivitet inte hindra

att reklam 1 viss utstrickning underkastas regler i vanlig lag. Allmin

enighet rdder t.ex. om att efterhandsingripanden mot framstillningar
som ir av utpriglat kommersiell natur och har rent kommersiella syften
och som ir otillbérliga mot konsumenter och niringsidkare kan goras
utanfér TF:s ram. Detta innebir alltsd att marknadsféringsitgirder kan
bedémas enligt marknadsféringslagen utan hinder av TF. Det anses
ocksd mojligt att féreskriva om informationsskyldighet sivil i reklam
som i andra meddelanden om kommersiella férhillanden. Vissa typer
av 4tgirder ter sig emellertid mer tveksamma nir man ska bedéma om
de ir forenliga med TF eller inte. Det giller vissa varor, generella for-

bud mot kommersiell reklam i vissa slags tryckta skrifter eller begrins-
ningar av reklamens volym.!

3 Se t.ex. SOU 2012:55 5. 171 f.
¥ Prop. 2007/08:115 s. 58.
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Frigan om grundlagsenligheten nir det giller att kriva just viss
information 1 medier som skyddas av TF respektive YGL har ocksd
uppmirksammats 1 samband med lagstiftning som giller varnings-
texter pd cigarettpaket etc. Lagridet har dirvid uttalat f6ljande.

En bestimmelse som pdbjuder att en skrift skall ha ett visst innehsll
torde i princip komma i konflikt med TF, nirmare bestimt med for-
budet 1 1 kap. 2 § andra stycket mot hindrande &tgirder. Ett visst ut-
rymme lir dock finnas fér dligganden i vanlig lag att férse en skrift med
texter av det slag som det nu ir friga om. TF:s tillimpningsomride
bestims nimligen ytterst av dess syfte att virna det fria ordet, och det
finns regleringar som triffar tryckt skrift som dirfor kan sigas ligga
utanfoér ramen f6r TF:s skydd. Det giller inte minst ingripanden 1 fraga
om framstillningar pd det kommersiella omridet. Var grinsen gér ir i
detta fall osdkert. For att ett pdbud om text med visst innehill skall
kunna tolereras frdn tryckfrihetsrittslig synpunkt bér, i anslutning till
det nyss dtergivna motivuttalandet, krivas att det inte rér sig om texter
av uttryckligen &siktspdverkande eller opinionsbildande karaktir.*

Utredningens utgdngspunkt dr alltsd att det ir mojligt att 1 vanlig
lag inféra bestimmelser bdde som avser krav pd ytterligare inform-
ation och som avser mer allminna begrinsningar nir det giller ut-
formningen av marknadsforingen (exempelvis ett krav pd méttfullhet
som nimns i vdra utredningsdirektiv). Nir det giller utokade infor-
mationskrav méste dock det innehdll som ska ingd i informationen
vara sakligt och inte kunna uppfattas som 3siktspdverkande eller
opinionsbildande.

Forbdllandet till EU-lagstiftningen

Konsumentkreditdirektivet ir ett fullharmoniseringsdirektiv och
har en utforlig reglering av vilken férhandsinformation konsumen-
ten ska f8 om kreditprodukten i sig och iven vilken information
om kreditprodukten som ska framgd av marknadsféringen. Utred-
ningen har dirfor utgdet ifrdn att en nationell reglering om férhands-
information, annan individuell information till konsumenten och
information i1 marknadsféringen inte kan avse samma eller nir-
liggande aspekter av krediten som redan omfattas av direktivet.
Information om kreditvillkoren, kostnader vid dréjsmal, m.fl. aspek-

*2 Prop. 2001/02:162 s. 53.
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ter av kreditprodukten som sidan bér alltsd inte regleras ytterligare
i svensk lag.

Utredningen uppfattar diremot inte att konsumentkreditdirekti-
vet férhindrar mer allmint héllna krav pd mictfullhet 1 marknads-
foringen eller information som syftar till att konsumenten ska 3
insikt 1 faror med skuldsittning. Att direktivet inte hindrar t.ex.
riskvarningar 1 marknadsforing eller annan liknande information
stdds av att andra europeiska linder har infért en sidan reglering.

Direktivet om otillbérliga affirsmetoder idr ett minimiharmoni-
seringsdirektiv sdvitt avser bl.a. finansiella tjinster.” Det hindrar
alltsd inte att bestimmelser pd nationell nivd infors med striktare
krav pd marknadsforing nir det giller sdana produkter.

14.5.2 Allminna skl for och emot nya krav pa marknadsféring
Mer information vid marknadsforing?

Som redan konstaterats anser utredningen alltsd inte att mer infor-
mation till konsumenten om sjilva kreditprodukten bor évervigas,
eftersom den EU-rittsliga regleringen utesluter avvikande nationella
forfattningar pd detta omrdde. Utredningen anser inte heller att det
finns ndgot generellt behov att ytterligare informera konsumenten
om avtalsvillkor etc. Konsumenten far redan i dag pd de allra flesta
hemsidor en information om kreditens villkor som fir betraktas
som littillginglig och littbegriplig och konsumenten har méjlighet
att sitta sig in 1 avtalets villkor 1 och f6r sig (jfr vad som anforts om
skriftlighetskrav i avsnitt 13.8.2). Det kan anmirkas att oavsett vad
man anser om lineformen i ovrigt, dr en férdel med smd krediter
med korta loptider att de ir sirskilt litta att beskriva — det framgar
vildigt tydligt hur stor kostnaden ir och nir ldnet ska vara till fullo
betalt. Som en jimférelse kan nimnas information om l&n som ska
betalas under l8ng tid, dir det kan vara svirare att f8 en 6verblick
dver t.ex. linets totala kostnad. I sddan marknadsféring ir det inte
ovanligt att minadsbetalningen ir vad som framhaills allra tydligast 1
marknadsféringen.

3 Prop. 2007/08:115 s. 56 {.
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De sirskilda risker som finns med snabblin anser utredningen
inte 1 forsta hand vara att avtalsvillkoren inte gir att f6rstd, utan att
konsumenten fattar ett mindre genomtinkt beslut att ta en kredit,
t.ex. beroende pd att konsumenten har en bristande insikt 1 sina
egna ekonomiska férhillanden eller har svirt att se alternativ till att
skuldsitta sig. En eventuell informationsinsats bor dirfor ta sikte
pd sddana forhillanden.

Samtidigt mdste man, nir det giller information, vad den in
innehéller och hur den in presenteras (individuellt till konsumenten
eller 1 den allminna marknadsféringen) ta hinsyn till att konsu-
menten redan fir en stor mingd fakta presenterad for sig, inte
minst pd grund av de lagkrav som redan finns. Konsumenten fir
ocksd av en del kreditgivare, som beskrivits 1 avsnitt 7.5.6, mer eller
mindre omfattande information om riskerna med att ta l&n. Det
finns alltsd en risk for informationséverbelastning (se avsnitt 4.3.4)
om ytterligare krav inférs.

Som beskrivits 1 avsnitt 14.3 finns det exempel 1 andra linder,
exempelvis Storbritannien och Nederlinderna, pd krav pd informa-
tion 1 marknadsféring som ger en kortfattad upplysning om risker
(som snarast kan uppfattas som en “varningsruta”). Det finns inga
utforliga studier som visar om dessa informationsinsatser gett ngra
resultat nir det giller konsumenternas medvetenhet om risker eller
om upplysningarna férindrat deras benigenhet att ansoka om kredit.
Foretridare for ett snabbldnebolag som utredningen haft kontakt
med har uppgett att bolaget haft en liknande, kortfattad upplysning
om risken att ta ett 18n i direktutskick till befintliga kunder. Upp-
lysningen gav ingen effekt pd kundernas benigenhet att anséka om
nya ldn. Aven andra aktdrer har framfért synpunkten till utred-
ningen att ytterligare upplysningar eller information till konsumen-
terna inte kommer att fi nigon effekt pd marknaden. Det har ocksé
framforts att en sirskild upplysning for en viss slags krediter kan
komma att uppfattas som att andra krediter inte innebir pafrest-
ningar pd ekonomin eller risker f6r skuldsittningsproblematik och
att upplysningen dirmed bidrar till en 6kad riskbenigenhet pd andra
delar av kreditmarknaden.
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Samtidigt finns det studier som pekar pd att informationsinsatser
kan pdverka konsumenters ldnebeteende.” De svar som inkommit
till utredningen frin budget- och skuldridgivare i landet tyder pd
att en del konsumenter som tar snabblin tar linen for att 3 var-
dagsekonomin att g& ithop. Man kan tinka sig att nigon i en sddan
situation hade kunnat ha nytta av viss information, inte minst
mojligheten att vinda sig till en budget- och skuldridgivare. I en
enkit Konsumentverket Iatit utféra och som presenteras i en rapport
frdn 2015, ger landets budget- och skuldridgivare ocksg uttryck for
att det behdvs mer information till konsumenterna om méjlighet-
erna att 3 rid och stéd. Att ett sidant behov finns bekriftas ocksd
av den enkit till allminheten som presenteras i samma rapport, dir
deltagarna fick frigan vad de trodde kunde paverka fler minniskor
till att soka hjilp nir de hamnar i ekonomiska svirigheter. I samma
enkit fick deltagarna frigan om vem de skulle vinda sig till om de
behévde bittre kontroll 6ver sin ekonomi. Ett vanligt svar (40 pro-
cent) var att man skulle vinda sig till en bank eller annan Idngivare.
Att anvinda kreditgivarens marknadsforing som en kanal for att ge
konsumenten information om t.ex. mojligheten att f3 mer opartisk
hjilp framstdr dven mot den bakgrunden som en bra méjlighet att
nd konsumenter som behéver stéd.”> Om ett krav pd viss infor-
mation infors i férfattning kommer alla konsumenter vara tillf6r-
sikrade samma information, oavsett vilken kreditgivare de vinder
sig till.

Att infora ett krav pd information, s linge den inte ir alltfor
utférlig eller innebir t.ex. individuella utskick till konsumenten, ir
ocksd en 1 sammanhanget billig dtgird for kreditgivarna (kostnads-
missiga konsekvenser for bolagen behandlas vidare 1 nista avsnitt).

** Bertrand och Morse, Information Disclosure, Cognitive Biases and Payday Borrowing, 2009.
Studien omfattade tre olika informationsinsatser som visade sig ha olika effekt pd ldntagarna.
En av dem, som visade pd linets kostnader samtidigt som dessa jimférdes med andra kredit-
mojligheter (jimforelse 1 faktiska belopp, inte rintesatser), minskade antalet 18n med
10 procent bland de lintagare som fick informationen jimfért med en kontrollgrupp som
inte fick det. En del av informationsinsatserna hade ocksi effekt pa ldnebeloppens storlek pd
s4 sdtt att krediterna minskade med 17 procent. Brittiska FCA anvinde sig vid utformningen
av sin riskvarning av en studie som testade olika formuleringar av varningen i marknads-
foringen av 16nedagslin. Studien tyder ocksi pd att information utformad pi ett visst sitt
skulle kunna paverka personer som 6verviger att ta en sidan kredit, Department of Business,
Industry and Skills, Payday Lending Advertising Research, produced by Ipsos Mori, 2013.

3% Rapport 2015:8, Med vintan véxer skulden. En fordjupad studie av den kommunala budget
och skuldrddgivningen, Konsumentverket 2015, s. 20, 27 och 91 f.
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Utredningen anser dirfor att ett sddant férfattningsforslag bor
overvigas vidare. Ett forslag pd hur forfattningstexten 1 s8 fall bor
utformas limnas i nista avsnitt.

Bor kreditreklam i allméinbet vara mer mattfull?

Nigot som utredningen ocksd ska éverviga enligt vira utrednings-
direktiv ir om det ska inforas ett lagkrav pd méttfullhet och ater-
hillsamhet vid marknadsféringen av snabbldn. Vi har ocksd méjlig-
het att 6verviga en sidan forfattningsdtgird avseende fler kredit-
former in snabblin, om det ir limpligt.

Nir det giller marknadsféringen av snabblin gér utredningen
foljande reflektioner. Dagens reklam f6r snabblin kan inte som en
helhet betraktas som osaklig eller uppmana till vidlyftig konsum-
tion eller skuldsittning, dven om viss marknadsféring kan diskute-
ras utifrdn det krav pd méttfullhet och dterhdllsamhet som redan nu
giller. Utredningen har heller inte funnit att snabblin 1 ndgon storre
omfattning marknadsfors genom sirskilda kampanjer 1 radio, tv,
utomhus, eller genom annonsering i tryckta skrifter. Inte heller
tycks snabbldn marknadsféras genom telefonforsiljning. Krediterna
marknadsférs 1 huvudsak via internet. Det idr d& inte bara kredit-
givarnas hemsidor, frdn vilka konsumenten kan anséka om l&n,
utan ocksd triffar via s6kmotorer, annonsrutor pd sékmotorernas,
eller andra hemsidor, som utgér marknadsforingen. En annan fore-
teelse pd nitet dr sidor som presenterar olika jimforelser mellan
snabblin. Dessa sidor bér ocksd anses marknadsféra linen som si-
dana.

En sirskild foreteelse pa nitet, som 1 och for sig giller all mark-
nadsféring, ir att den anpassas efter anvindaren genom kakor
(cookies). Den som nigon gdng sokt efter lnerelaterad information,
eller besokt t.ex. en kreditgivares hemsida, kan senare {3 en mingd
marknadsféring som avser 1dn via annonsrutor (banners) vid besok
pd helt andra hemsidor.

Ett annat fenomen som férekommer pd snabblidnemarknaden,
men lika vil pd hela kreditmarknaden, ir att befintliga kunder mot-
tar individuellt riktad marknadsforing via sms eller mejl (jfr avsnitt 5.4
om att det finns sirskild reglering som giller sidana utskick).
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Utredningen har samtidigt i sitt arbete uppmirksammat att
marknadsféring av andra krediter dn snabbldn oftare sker i tv eller
genom reklam i annonser. Marknaden for kreditférmedling har
vixt pd senare dr och sddana tjinster kan ocksi marknadsféras via
sirskilda annonskampanjer, genom telefonforsiljning eller post-
utskick. I handeln framhills ofta mojligheten att {3 kredit 1 sam-
band med marknadsféringen av en viss vara, sirskilt nir det giller
dyrare konsumtionsvaror.

Det ir svirt att veta exakt vilken koppling som finns mellan
marknadsféring och konsumenters beteende, bidde nir det giller
ekonomiska beslut och i 6vrigt. Syftet med marknadsféring rent
generellt ir att pdverka efterfrdgan av varor och tjinster genom att
paverka minniskors attityder och i férlingningen deras beteende.
Det ir inte heller orimligt att tro att vissa tendenser 1 minniskors
beslutsfattande som 6veroptimism och tidsinkonsistens kan for-
stirkas genom det budskap som férmedlas genom marknadsforing.
Olika inramningseffekter kan ocksd anvindas 1 marknadsféring —
ett exempel dr att nedvirdera den ekonomiska betydelsen av ett
dtagande genom att dela upp det i mindre delar (se avsnitt 4.3.4).
I kreditreklam framhivs inte sillan att det m&nadsbelopp som ska
betalas ir relativt litet, medan det totala skuldbeloppet inte ges en
lika framtridande plats.

Som beskrivits ovan (avsnitt 14.2) finns redan ett visst krav pd
méttfullhet och &terhdllsamhet vid marknadsféringen av krediter
genom forarbetsuttalanden, allminna rdd och praxis. Att konsu-
menter med svag ekonomi kan behéva ett sirskilt skydd, och att
detta kan ha betydelse vid beddmningen av marknadsféringens
méttfullhet, framgir ocksd av gillande ritt. Genom inférandet av
en forfattningsbestimmelse kan maittfullhetskravet dock skirpas
och fortydligas. Vid bedémningen av om det kan finnas ett behov
av en sidan 4tgird ir den nirmare innebérden av ett mittfullhets-
krav viktigt att utveckla. Nedan limnas ett forslag pd hur forfatt-
ningstexten kan utformas och éverviganden kring vilken innebérd
en eventuell bestimmelse i s fall bér ha. Utredningens 6vervigan-
den giller di alla former av konsumentkrediter, vilket utvecklas
nirmare 1 det f6ljande.
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14.5.3 Majlig utformning av en bestimmelse om en
upplysning vid marknadsforing av hogkostnadskrediter

En eventuell bestimmelse om marknadsféring gillande hogkost-
nadskrediter bér inféras 1 konsumentkreditlagen 1 anslutning till
dvriga bestimmelser om marknadsféring.

7 b §° Vid marknadsféringen av ett kreditavtal som avser en hégkost-
nadskredit ska niringsidkaren limna en sirskild upplysning som infor-
merar om att kreditavtalet avser en sidan kredit. Upplysningen ska
ocksd innehilla en hinvisning till mer information 1 prlvatekonomlska
frdgor och om riskerna med skuldsittning. Den ska limnas p8 ett minst
lika framtridande sitt som annan férekommande information om kredi-
ten eller kreditgivaren.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir med-
dela foreskrifter om utformningen och innehillet 1 upplysningen.

Om en informationsinsats ska riktas mot konsumenterna bor den 1
nd konsumenten sd tidigt som méjligt 1 hans eller hennes besluts-
process infor att ansdka om en kredit. Det limpligaste dr dirmed
att redan den allminna marknadsféring som torde nd konsumenten
forst (och inte exempelvis individuellt utskickad férhandsinforma-
tion) innehdller ndgon form av upplysning som kan hjilpa konsu-
menten att bittre dverviga sina ekonomiska forutsittningar och sitt
lanebehov. P4 samma sitt som andra krav pd information vid mark-
nadsféring 1 konsumentkreditlagen, bor skyldigheten att informera
gilla vid marknadsféring av ett kreditavtal. Innebérden av detta ir
att informationsplikten intrider f6rst nir en marknadsforingsdtgird
avser ett nigot sd nir bestimt eller individualiserat krediterbjudande.
En allmin upplysning om att kredit limnas omfattas dirmed inte av
informationskraven i 7 §.”

Marknadsféring avser ofta kreditgivarens hela utbud av krediter.
Kreditprodukterna kan skilja sig &t inte bara vad giller belopp utan
ocksd kreditens 16ptid och kostnader. Nir det giller snabbldn ir
kostnaderna 1 princip alltid fasta och det gir direkt att avgéra om
marknadsféringen avser ett kreditavtal som ir att betrakta som en
hégkostnadskredit eller inte. For vissa andra kreditprodukter ir
dock komponenter som ingdr i totalkostnaden, i férsta hand rintan,

% Utredningen har vid numrering av paragrafer tagit hinsyn till de lagindringar som féreslds
1 prop. 2015/16:197.
* Prop. 2009/10:242 s. 92 och KOVFS 2011:1, avsnitt 2.2.1.
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rorliga eller bestims utifrin konsumentens individuella f6rhillan-
den. Nir det giller vissa parametrar som inte kan bestimmas 1 for-
vig ger konsumentkreditdirektivets bilaga for berikning av effektiv
rinta vigledning f6r vilka antaganden som 1 s fall far ligga till grund
for berikningen (t.ex. avseende kontokrediter). I andra fall far
marknadsféringen utgd frin ett representativt exempel som avser
den vanligast férekommande ldnesituationen. Bedémningen av om
marknadsféringen avser hogkostnadskrediter eller inte kan komma
att {3 avgoras av om ett sidant representativt exempel ger en effek-
tiv rinta som &ver- eller understiger den grins som framgir av defi-
nitionen av begreppet.

Resultatet av att upplysningsskyldigheten bestims utifrdn ett
representativt exempel skulle dock 1 vissa fall kunna leda till att en
konsument erbjuds en hégkostnadskredit av en kreditgivare som
inte upplyser om hogkostnadskrediter 1 sin allminna marknads-
formg Kred1tg1varen kan t.ex. praktisera ett spann for rintesitt-
ningen som 1 sin &versta del kommer att innebira att kreditens
effektiva rinta dverstiger grinsvirdet f6r vad som betraktas som en
hégkostnadskredit. Kreditgivarens representativa exempel kan dock
gilla en kredit som inte anses vara en hogkostnadskredit, om villko-
ren 1 den vanligast férekommande l&nesituationen inte medfér en
effektiv rinta som faller inom definitionens grins. Eftersom mark-
nadsféringsbegreppet omfattar 1 princip allt agerande frdn nirings-
idkarens sida i syfte att avsitta produkter, kommer dock marknads-
foringen i nigot skede av processen komma att gilla en hogkost-
nadskredit for att konsumenten ska kunna erbjudas en sddan. Om
niringsidkaren inte limnat ndgon upplysning i sin allminna mark-
nadsféring kommer denne alltsd att bli skyldig att limna upplys-
ningen i ett senare skede av kontakterna med konsumenten. Detta
foljer av bestimmelsens konstruktion och kommer att utvecklas i
forfattningskommentaren om bestimmelsen foreslas.

Om en skyldighet {6r niringsidkaren att limna mer information
1 marknadsféringen ska inforas, bér informationen vara s kort som
mojligt. Detta 6kar forutsittningarna f6r att den kan sirskiljas och
uppfattas av konsumenten och att den inte dirmed ”férsvinner” i
den informationsmingd som marknadsféringen kan utgora.

For att konsumenten ska f ndgon konkret hjilp med att 6ver-
viga sina ekonomiska férutsittningar, behovet av kredit och de risker
som kan finnas med att ta pd sig alltfér stora, eller alltfor minga,
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kreditengagemang, beh6vs dock troligen mer utférlig information
om dessa fragor. Upplysningen i marknadsféringen bér dirfor inne-
hilla en link, om mediet ir limpligt f6r det, eller en uppgift om en
adress pd internet, dir konsumenten kan himta sddan information.
Utredningen férutsitter att det ir Konsumentverket som blir den
myndighet som utformar mer information som kan hjilpa en kon-
sument som t.ex. riskerar att dverskuldsitta sig.”

Att upplysningsskyldigheten bor vara kortfattad och ha endast
ett sakligt innehdll f6ljer vidare av de begrinsningar att stilla krav
pd informationsskyldighet som foljer av vissa mediers grundlags-
skydd och som redogjorts for ovan.

Den information om kreditprodukten som ska ges i marknads-
foring enligt 7 § ska ges pd ett klart, kortfattat och framtridande
sitt. Det har dock visat sig att de olika delarna i denna informa-
tionsmingd inte sillan utformas s att nigon viss aspekt av kredit-
produkten framhills sirskilt. For att upplysningen ska fa en plats 1
marknadsforingen som goér den litt att uppmirksamma bér det av
lagtexten framg3 att den ska ges pd ett sitt som ir minst lika fram-
tridande som annan férekommande information om kreditproduk-
ten eller kreditgivaren.”

14.5.4 Méjlig utformning av en bestimmelse om mattfullhet
vid marknadsféring av alla krediter

Bestimmelsens utformning och ndgra utgangspunkter

En eventuell bestimmelse om madttfullhet vid marknadsforing av
krediter bor inféras 1 konsumentkreditlagen, 1 anslutning till bestim-
melsen om god kreditgivningssed.
6 a § Vid marknadsféring av krediter ska mittfullhet iakttas.
Marknadstéring som strider mot férsta stycket ska vid tillimp-

ningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsféringslagen (2008:486) anses som
otillbérlig mot konsumenter.

3% Jfr synpunkter i enkiten i den tidigare nimnda rapporten frin Konsumentverket, dir del-
tagarna anmirkte att information bér vara kortfattad, vidare nimns i svaren att méjligheten
att f3 anonym hjilp kan vara viktig och dven att en méjlighet att t.ex. fylla i formulir online
fér att utvirdera sin egen ekonomi skulle kunna vara en hjilp i en ekonomiskt svér situation,
rapport 2015:8, Med viintan véxer skulden. En fordjupad studie av den kommunala budget och
skuldrddgivningen, Konsumentverket 2015, s. 27.

3 Jfr regeringens nyss limnade férslag att den effektiva rintan ska anges pd ett minst lika
framtridande sitt som andra férekommande rintesatser, se Prop. 2015/16:197, s. 36 {.
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Utredningen anser att om ett lagstadgat méittfullhetskrav ska in-
foras, bor det gilla for alla krediter. Aven om utredningen inte har
mojlighet att gora samma fullstindiga kartliggning av marknads-
foring nir det giller samtliga kreditformer som nir det giller snabb-
1an, har det ind& framkommit tillrickligt som visar pd att fler kredit-
givare in snabblinebolag kan ha ett intresse av att utéva en si stark
pdverkan som mdjligt pd konsumenterna i syfte att dessa ska ta pd
sig krediter. Konsumentverkets granskningsirenden och Marknads-
domstolens praxis ger exempel pd marknadstoring av krediter som
kan diskuteras ur ett mittfullhetsperspektiv.

Eftersom det redan finns ett vil etablerat krav pd méttfullhet vid
marknadsféring av krediter bor behovet av att inféra en férfattnings-
reglering med ett liknande krav analyseras utifrdn om det finns skil
att i nigon méin férindra det krav som redan finns eller att pd ndgot
omride skirpa eller utveckla gillande ritt.

Nir det giller den sprikliga utformningen av férfattningstexten
framstdr det som limpligt att anvinda ordet mdrtfullbet i bestim-
melsen. I férarbetena till 1992 &rs konsumentkreditlag nimns dven
ordet dterbdllsambet. Ur ett tillimpningsperspektiv tycks det inte
finnas ndgra sidana sakliga skillnader mellan begreppen som kan
motivera att bdda anvinds i lagtext. Man hade kunnat tinka sig att
anvinda uttryckssittet sirskild mattfullhet.” Regeringen har nyli-
gen limnat ett forslag som giller mittfullhet vid marknadstéring av
spel. Ordet mittfullhet anvinds i férslaget. Regeringen anfér att
uttryckssittet sirskild madttfullbet anvinds f6r marknadsféring av
alkohol och tobak, och att detta markerar de sirskilda évervigan-
den som ligger bakom lagstiftningen pd dessa omrdden och den sir-
skilda reglering som finns av sddan marknadsféring 1 TF och YGL.
Regeringen anser dirfor att uttryckssittet inte bor anvindas 1 regle-
ring av marknadsféring av spel.’ Utredningen anser att samma
stillningstagande bor gilla dven for krediter, vilket alltsd innebir att
kravet vid marknadsforing bor gilla mdrtfullber och inte sirskild
mattfullbet.

I andra forfattningar som inneh8ller krav pd méttfullhet anges att
marknadsféring som strider mot kravet ska anses otillbérlig mot
konsumenter vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsférings-

0 Jfr forslaget om sirskild mattfullhet vid marknadsféring av lotterier i Ds 2015:46 s. 34-36.
* Tydligare tillstindsgivning enligt lotterilagen, lagridsremiss den 2 juni 2016, s. 30 f.
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lagen. Inneborden av detta dr att ndgot transaktionstest inte beho-
ver genomféras f6r att meddela ett férbud mot marknadsféringen.
Utredningen anser att en sidan utformning underlittar tillimp-
ningen och ocksa visar pa aspekter av mittfullhetskravet som eventu-
ellt behover skirpas och ges en ny innebérd, enligt vad som utvecklas
nedan.

Utgdngspunkter for bedomningen av vad som dr mattfullt

En generell utgingspunket i den rittsliga beddmningen av all mark-
nadsforing ir att den typiskt sett riktar sig till en viss malgrupp och
bedéms med utgdngspunkt i hur den ir dgnad att uppfattas av en
genomsnittlig mottagare i denna milgrupp.” Som tidigare beskrivits
innebir marknadsféringslagens reglering vidare att ett transaktions-
test ska genomféoras for att beddma om marknadsféring, som i och
for sig kan anses strida mot god sed, ir otillbérlig mot konsumen-
ten. Mittstocken vid bedémningen av om marknadsféringen pa-
verkar, eller sannolikt pdverkar, mottagarens férmiga att fatta ett
vilgrundat affirsbeslut, ir den genomsnittlige konsumenten i den
krets som marknadsforingsdtgirden ir riktad till.

Frigan om mélgrupp och hur en genomsnittskonsument i mél-
gruppen paverkas av marknadsforing av krediter har bedémts av
Marknadsdomstolen 1 bl.a. tvi rittsfall som avsdg avbetalningskop
(se redogorelsen ovan). Marknadsdomstolen ansig i fallen att en
genomsnittlig konsument bland dem till vilka marknadsféringen rik-
tade sig inte kunde anses sakna intresse av eller férmaga till att gora
en kalkyl 6ver hur en kredit av det aktuella slaget belastar den egna
ekonomin under kredittiden. Vidare ansdg Marknadsdomstolen att
marknadsféringen inte kunde anses dgnad att missleda konsumen-
terna om de ekonomiska féljderna av den erbjudna krediten eller
att ge ett intryck av att krediten inte skulle innebira nigon eller
endast en ringa belastning pd ekonomin.

Utredningen kan, mot bakgrund av dessa tv4 fall, se ett behov av
att 1 nigon min indra utgdngspunkten fo6r bedémning av mark-
nadsforing av krediter. I allminhet bor fokus inte vara en genom-
snittskonsument i den grupp som marknadsfoéringen riktar sig till,

“2 Jfr MD 2015:7 p. 129.
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utan snarare de konsumenter som léper risk att hamna i en oh8llbar
skuldsittning. Personer som l6per en sddan risk kan knappast anses
vara genomsnittliga, eftersom de flesta konsumenter, som exempel-
vis gor ett kreditkop, klarar av sitt dtagande. Marknadstoéring som
riktar sig till hela konsumentkollektivet omfattar dock bide sddana
genomsnittliga konsumenter och konsumenter som léper risk att
hamna 1 en skuldsittningsproblematik. Utredningen avser dd inte
bara konsumenter som kan anses utgora en sirskild hogriskgrupp
och som redan kan ha férlorat méjligheten att ingd kreditavtal avse-
ende t.ex. kreditkdp, kreditkort eller vanliga former av blancokrediter
(jfr avsnitt 8.2). Det handlar ocksd om en grupp konsumenter som
kan vara pd vig in i en sidan situation. Att ta pd sig fler och fler
kreditengagemang kan vara en vig till att bli en hogriskkonsument.
I detta sammanhang kan erinras om vad som beskrivits 1 avsnitt 4.4
om finansiell f6rmiga — en lig finansiell f6rmiga kanske inte kan
betraktas som genomsnittlig, men berér dock ménga konsumenter.

Vilken grupp man ska ta hinsyn till vid bedémningen av mark-
nadstoringen kan exempelvis i betydelse f6r om marknadsféringen
lockar till odverlagda beslut, vilket de bdda rittsfallen visar. Efter-
som den genomsnittliga konsumenten, enligt Marknadsdomstolen,
kan anses ha timligen god kontroll éver sin ekonomi och dven har
bide férmiga och intresse att dverviga sin budget varje ménad,
ansig Marknadsdomstolen att den genomsnittliga konsumenten
inte kunde anses lockas till o6verlagda beslut av den aktuella mark-
nadsféringen. Om bedémningen i stillet hade utgitt frin den grupp
konsumenter som 1 hogre utstrickning l6per en risk att ta pd sig
fér minga kreditengagemang, hade bedémningen kunnat bli en
annan. Enligt utredningens uppfattning bér man beakta att de kon-
sumenter som framfor allt lockas av erbjudanden om kredit fir
antas vara konsumenter som inte har tillrickligt stora marginaler
for att en viss mdnad gora ett storre utligg fér ndgot, t.ex. kopa en
lite dyrbarare vara kontant. Ju mer marginalerna minskar, desto
mer nddvindigt blir det att dela upp utgifterna 6ver tid. Det ir
denna grupp av konsumenter som torde l6pa en storre risk dn andra
att lockas till ooverlagda beslut. Det ér i1 vart fall denna grupp kon-
sumenter som kan komma att drabbas hirdast av féljderna av ett
eller flera odverlagda beslut, eftersom sidana beslut fér denna grupp
konsumenter kan leda till en ohdllbar skuldsittningssituation. Ett
syfte med att inféra ett krav pd méttfullhet vid marknadsforing bér
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alltsd vara att forindra fokus vid bedémningen frin att avse en
genomsnittlig konsument till att se till den grupp konsumenter
som riskerar att hamna 1 en skuldsittningsproblematik. Om denna
grupp konsumenter utgér ett genomsnitt eller inte bor alltsd sakna
betydelse s& linge marknadsfoéringen ir riktad mot denna grupp
konsumenter, lika vil som mot konsumenter som inte l6per nigon
sddan risk. Det bor fortydligas att vid marknadsforing som nér
konsumentkollektivet i stort dr utgdngspunkten att denna risk-
grupp ingdr bland mottagarna av marknadsforingen.

Det ovan forda resonemanget hindrar inte att sirskilda hinsyn
kan behéva tas om marknadsféring enbart riktar sig mot hogrisk-
konsumenter, dir man kan utgd ifrin att samtliga mottagare tillhor
en sirskild riskgrupp. P4 samma sitt finns det naturligtvis en viss
mojlighet att vid bedémningen ta hinsyn till om marknadsféringen
uteslutande skulle rikta sig mot en grupp konsumenter som kan
sigas 16pa en mycket liten risk att hamna 1 en skuldsittningsproble-
matik. Det skulle kunna vara frdga om marknadsféring som kan
bedémas, p.g.a. mediet de forekommer i eller genom sitt innehill,
endast rikta sig till hoginkomsttagare.

Vid avgorandet av vilka grupper konsumenter som kan anses
vara milgrupp f6r marknadsforing av krediter ska det dock, enligt
utredningens uppfattning, sakna betydelse att kreditgivaren genom-
for en noggrann kreditprévning. Kreditprévningen 1 det enskilda
fallet baseras visserligen bide pd berikningar av &terbetalnings-
féormaga och pa riskbedomningar. Om dessa processer var tillrick-
liga for att finga upp konsumenter som riskerar att hamna i éver-
skuldsittning eller andra ekonomiska problem skulle det inte finnas
en sidan problematik i samhillet. Det ir utredningens uppfattning
att bdde kreditbedémningar baserade pd statistiska risker och den
nuvarande kreditprévningsprocessen kan slippa igenom konsu-
menter som exempelvis lever med sma marginaler (se vidare avsnitt
9.2.5). Dirfér kan beddmningen av marknadsféringens mattfullhet
inte goras beroende av hur kreditgivaren utfor sin kreditprévning.
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Betydelsen av att transaktionstestet avskaffas

Marknadsdomstolens beskrivning av en genomsnittlig konsument i
de ovan nimnda rittsfallen ligger vil i linje med synen pd genom-
snittskonsumenten som ska ligga till grund for det transaktionstest
som ska utforas enligt dagens reglering. Vad som dr genomsnittligt i
den konsumentgrupp som en marknadsféringsitgird riktar sig emot
ir 1 och for sig inte ndgot som t.ex. méste undersékas statistiskt. Det
ir 1stillet en bedémning som ska kunna géras med utgdngspunkten
att en genomsnittskonsument ir normalt informerad samt skiligen
uppmirksam och upplyst.* Om transaktionstestet ska anvindas vid
bedémningen av marknadsféring av krediter, skulle knappast de
utgdngspunkter f6r beddmningen av mattfullhet som utredningen
beskrivit ovan kunna {3 genomslag. Dirfér bor marttfullhet gilla
utan tillimpning av transaktionstestet, vilket 1 s3 fall m3ste framgd
av lagtexten. Genom att inféra ett krav pd méittfullhet 1 konsument-
kreditlagen och samtidigt ta bort kravet pd att transaktionstestet
ska vara uppfyllt for att sanktioner ska kunna tillgripas anser utred-
ningen att det rddande mattfullhetskravet alltsd ytterligare kan be-
tonas och dirtill bedémas med hinsyn tagen till de generella risker
som finns pd kreditmarknaden. Transaktionstestet 1 marknads-
foringslagen dr en f6ljd av EU-rittslig reglering. Som tidigare an-
mirkts dr dock direktivet om otillbérliga affirsmetoder ett minimi-
direktiv nir det giller finansiella tjinster. Det finns dirmed inget
som hindrar att transaktionstestet inte tillimpas vid bedémningen
av marknadsforing av krediter, eftersom detta 1 praktiken innebir
ett starkare konsumentskydd.

Nirmare om inneborden av ett mattfullbetskrav

Det ir inte mojligt att i detalj precisera hur mattfull marknads-
foring ska utformas, bl.a. for att det méste bli en frdga om en hel-
hetsbedémning i varje enskilt fall. De uttalanden som gjordes i
1992 ars forarbeten och som ligger till grund f6r Konsumentverkets
allminna rid bor dock fortfarande vara vigledande. Mattfullhet fir
alltsd anses innefatta dven ett krav pa terhdllsamhet.

# Prop. 2007/08:115 s. 67, jfr Commission staff working document, Guidance on
the implementation/application of directive 2005/29/EC on unfair commercial practices,
COM (2016) 320, 5. 39—41.
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Aven marknadsféring som i och for sig endast innehéller kon-
kret information om kreditvillkoren kan framhiva olika aspekter av
dem pd ett sitt som minskar konsumentens férutsittningar att
fatta ett vilgrundat beslut. Ett fenomen 1 kreditreklam ir att nigot
eller nigra kreditvillkor framhalls sirskilt i marknadsféringen. Detta
gors uppenbarligen 1 syfte att {8 kreditmojligheterna — eller den
konsumtion som krediten mojliggdér — att framstd som attraktiva
for konsumenterna. Niringsidkaren méste givetvis, vilket ocksd
framhills 1 de ursprungliga forarbetsuttalandena, 3 framhailla for-
delaktigheten i den egna produkten. Ett exempel pid marknads-
féring som, beroende pd sin utformning, dock skulle kunna anses
brista 1 mittfullhet, ir ett alltfor starkt framhivande av ett litet
ménadsbelopp, nir marknadsféringen avser krediter som ska be-
talas 6ver en lingre tid. Nir det giller vad som ir ett “litet”
ménadsbelopp méste ocksd sirskild vikt fistas vid att detta ir ett
begrepp som ir relativt 1 férhillande till kreditfordrans storlek.

Ett krav pd mittfullhet bor ocksd innebira att marknadsféring
av krediter inte ska vara pdtringande. Som anges 1 utredningsdirek-
tiven blir marknadsféring av krediter alltmer uppsokande. Nya
tekniska foérutsittningar innebir att marknadsféring pé ett sofisti-
kerat sitt kan anpassas efter den enskilde konsumentens intressen
och behov. Tekniska forutsittningar goér ocksd att det blir littare
och billigare att kontakta konsumenten direkt. Marknadsforing
som ir anpassad efter konsumenten kan givetvis 6ka hans eller
hennes mojligheter att hitta och jimféra olika alternativ pd markna-
den. Det giller t.ex. boldn dir marknadsféring 1 ménga fall riktas
direkt till kunder som koper bostad eller ligger om sina lin. Det
forekommer dven att t.ex. fackforbund eller organisationer erbjuder
s.k. medlemsldn som ir fé6rméinliga och kan hjilpa medlemmarna att
fordela kostnader 6ver tiden. Sddan marknadsféring behéver inte
uppfattas som pitringande enbart f6r att den riktar sig direkt till
konsumenten. Vad som ir pdtringande fir bedémas efter en helhets-
bedémning bdde av med vilken frekvens konsumenten blir kontak-
tad eller exponerad f6r marknadsféringen och vilket innehdll bud-
skapet har.
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14.5.5 Konsekvenser av mojliga forfattningsforslag
Inledning

I detta avsnitt ges nigra synpunkter pd konsekvenserna av méjliga for-
fattningsforslag. En fullstindig konsekvensanalys finns i avsnitt 15.3
1 anslutning till utredningens slutliga forslag. Utredningens slutliga
bedémning av olika dtgirders konsekvenser fér konsumenterna och
konsumentskyddet foljer av kap. 15. De konsekvenser som berérs
nedan ir konsekvenser for de kreditgivande bolagen samt vissa kon-
sekvenser f6r det allminna. En mer fullstindig beskrivning av de
bolag som berérs finns i avsnitt 15.3.2.

Kostnader for bolagen

En upplysning i marknadsféringen fér hogkostnadskrediter inne-
bir administrativa kostnader fér de kreditgivande bolagen. For-
fattningsforslaget skulle triffa kreditgivare av hogkostnadskrediter,
dvs. som erbjuder krediter med effektiva rintor éver, 1 dagsliget
30 procent. I princip alla marknadsfor sina produkter pd sina hem-
sidor. Ett lagkrav innebir att varje hemsida fir modifieras si att
upplysningen framgdr dir. Upplysningens utformning ir dock endast
nigra fi rader text och en link. Det handlar alltsi om en timligen
liten informationsmingd som ska infogas p3 hemsidan. Nigra
bolag som utredningen haft kontakt med har uppskattat kostnaden
for att gora en sidan f6rindring fr&n under 10 000 kronor till hogst
20 000 kronor.

Nir det giller kostnaden for att infoga den sirskilda upplys-
ningen 1 t.ex. kommande annonskampanjer, tv- eller radioreklam
kan kostnaden knappast sirskiljas frin det totala prlset for att
framstilla reklamen som sidan. Aven i dag innebir ju kraven pi
marknadsféring att niringsidkaren vid varje marknadsforingsitgird
méste dverviga innehdllet 1 gillande ritt och tillimpa vissa bestim-
melser som pdverkar marknadsféringens innehdll. Eftersom skyl-
digheten ska tillimpas vid marknadsforing av ett kreditavtal, piver-
kas inte all féorekommande marknadsféring, utan bara de situatio-
ner di bolaget ocksd ska limna den information som féljer av 7 §.
Den tillkommande informationsmingden i form av den upplysning
som Overvigs ir inte av en sddan omfattning att skyldigheten att
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limna upplysningen kan antas paverka storleken pd exempelvis en
tidningsannons, vilket annars hade kunnat bli en extra kostnad for
kreditgivaren.

Nir det sedan giller ett allmint mattfullhetskrav har utredningen
inte lagt mirke till att en stor mingd marknadsféring som ir av det
mera permanenta slaget, t.ex. pd hemsidor, dr sidan att kreditgivare i
nigon storre utstrickning skulle behéva gora dndringar. Ett fital
snabblinebolag har haft marknadsféring dir man skulle kunna dis-
kutera om denna inte redan strider mot gillande ritt. Skulle dessa
bolag férindra sin marknadsforing ir det alltsd ett resultat av krav
som redan giller.

Konsekvenser av ett utikat mattfullbetskrav?

Ett mittfullhetskrav skulle gilla f6r alla niringsidkare som mark-
nadsfor krediter, dven t.ex. niringsidkare som erbjuder kreditkop
av sina egna varor eller tjinster, finansierade av dem sjilva eller genom
ett annat kreditgivande féretag. Det ir alltsd en potentiellt mycket
stor krets av foretag som berdrs av bestimmelsen. Samtidigt krivs
inga sirskilda &tgirder for foretag som redan i dag marknadsfor
krediter pd ett sitt som fir anses mdttfullt dven med en nigot f6r-
indrad innebérd av begreppet.

Nir det giller administrativa kostnader kan ett mittfullhetskrav
inte anses innebdra nigra sidana — det tar inte lingre tid eller ir
dyrare att framstilla marknadsforing beroende pd om den dr mer
eller mindre maictfull. En annan friga ir om madttfullhetskravet,
som avses innebira en viss skirpning i férhdllande till dagens krav,
kan anses pdverka omsittningen av varor och tjinster pd ett sddant
sitt att det innebir intiktsbortfall f6r handeln.

Utredningen anser att en i viss man storre méttfullhet 1 mark-
nadsféringen inte hindrar niringsidkare frin att marknadsféra sina
krediter eller argumentera for férméanligheten 1 den egna produkten.
Syftet ir att konsumenterna ska vara tillforsikrade samma mojlig-
heter att genom marknadsfoéring i kunskap om olika finansierings-
mojligheter som 1 dag. En konsument som aldrig kommer att hamna
1 en skuldsittningsproblematik kommer inte att i simre forutsitt-
ningar att vare sig konsumera eller ta en kredit {6r att marknads-
foringen av krediter blir mer mittfull. Sidana konsumenter torde
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kunna inse férdelarna med ett erbjudande dven om marknads-
féringen av erbjudandet inte lockar andra konsumenter till o6ver-
lagda beslut. Den allminna ekonomiska omsittningen gynnas inte
av ooverlagda beslut att ansoka om krediter eller att konsumenter
som har sm& marginaler i sin ekonomi ingdr kreditavtal. Risken ir
ju att dessa konsumenter hamnar i en skuldsituation dir deras
mojligheter att konsumera blir beskurna av de kostnader som skuld-
sittningen i sig for med sig.

Kostnader for det allméinna

En ny bestimmelse om marknadsféring innebir ytterligare en be-
stimmelse fér Konsumentverket att bevaka i sitt tillsynsarbete.
Vilket arbete det kommer att krivas frin myndighetens sida ir
svart att bedoma. Sedd fér sig torde &tgirden inte kriva sddana
resurser 1 tillsynsverksamheten att verket skulle behéva 6kade an-
slag.

Nir det giller ett krav pd mittfullhet utéver Konsumentverket
redan tillsyn 6ver marknadstéring av krediter och en viss férind-
ring av bestimmelsen utvidgar inte omridet for tillsyn i och fér sig.
Bestimmelsen kan dock 1 vissa fall innebira utvidgade méjligheter
fér Konsumentverket att ingripa mot marknadsféring av krediter.
Detta kan 1 och fér sig innebira 6kade kostnader for verket, men
kan inte antas innebira ett behov av 6kade anslag.

Kostnadsmissiga foljder for Konsumentverket vid ett eventuellt
inférande av flera nya bestimmelser 1 konsumentkreditlagen disku-
teras vidare 1 avsnitt 15.3.5.
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15 Forslag pa atgarder
och konsekvensanalys

15.1 Inledning

Utredningen har tidigare (se kapitel 9-14) lagt fram de argument
for och emot de dtgirder som vi ska dverviga enligt vira utred-
ningsdirektiv. Utredningen har vidare identifierat ytterligare tvd
tgirder avseende kravet pd kreditprévning som skulle kunna inne-
bira ett stirkt konsumentskydd. Utredningen har i de féregiende
kapitlen 6vervigt hur &tgirderna skulle kunna utformas som lag-
bestimmelser och placeras in 1 konsumentkreditlagen. I detta kapitel
foljer utredningens slutliga stillningstaganden avseende vilka 3tgir-
der som foreslas.

15.2 Utredningens slutliga dvervaganden och forslag

Forslag: Sju nya bestimmelser infors 1 konsumentkreditlagen.

Vid marknadsféring av en hogkostnadskredit ska nirings-
idkaren ge konsumenten en upplysning att krediten dr en hog-
kostnadskredit. Upplysningen ska ocksd innehilla en hinvisning
till mer information avseende bl.a. riskerna med skuldsittning.

Kreditgivaren ska inte kunna ta ut en hogre kredit- eller
drojsmélsrinta for en hogkostnadskredit in en rintesats som
motsvarar den enligt rintelagen tillimpliga referensrintan med
ett tilligg om 40 procentenheter.

Konsumenten ska inte vara skyldig att betala mer 1 kostnader
for krediten dn ett belopp som motsvarar kreditbeloppet. Med
kostnader avses, féorutom kreditkostnaden, ocksi inkassokost-
nader och dréjsmélsrinta.
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En hogkostnadskredit ska inte kunna férlingas mer in en
gdng om forlingningen medfér en kostnad fér konsumenten.
Detta ska inte hindra att konsumenten och kreditgivaren kommer
dverens om en betalningsplan som syftar till att konsumenten ska
kunna 4terbetala kreditfordran under en tid som ir skilig med
hinsyn till konsumentens betalningsférmiga, kreditbeloppet
storlek och omstindigheterna i dvrigt.

Vid berikningen av konsumentens forutsittningar att dter-
betala en hogkostnadskredit ska niringsidkaren ta sirskild hin-
syn till risken att konsumenten redan har, eller kommer att f3,
andra utgifter in vad underlaget fér kreditprévningen visar. Hur
berikningen ska g3 till fir preciseras genom féreskrifter. Mojlig-
heterna f6r Konsumentverket att meddela sanktioner vid bris-
tande kreditprévning ska gilla om en niringsidkare inte féljer
den nya bestimmelsen.

Vid marknadstoring av alla sorters krediter ska méctfullhet
lakttas.

Slutligen foreslds att undantaget frin kravet pd kreditprov-
ning dndras sd att fristdende krediter alltid méste kreditprévas,
dven om de har kortare 16ptid dn tre minader och dven om de ir
rintefria och inte medfér annat dn en obetydlig avgift f6r kon-
sumenten.

Skilen for forslaget:
Inledning

Utredningen har i tidigare kapitel 6vervigt hur dtgirderna som
utpekas 1 kommittédirektiven skulle kunna utformas och lagt fram
argument f6r och emot varje dtgird. Utredningen har vidare identi-
fierat ytterligare tvd mojliga dtgirder.

I kap. 8 har utredningen limnat férslag pd en definition av en
kreditprodukt som utredningen foresldr ska kallas hdgkostnads-
kredit. De 3tgirder som utredningen anser mojliga att foresld ir 1
huvudsak begrinsade till att gilla endast f6r sddana krediter. Utred-
ningens beskrivning av och utférliga diskussion kring olika &tgir-
der &terfinns i f6ljande kapitel 1 betinkandet:
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— en civilrittslig sanktion vid bristande kreditprévning (kap. 9)
— rintetak (kap. 10)

- kostnadstak (kap. 11)

— en begrinsning av mojligheten att férlinga 13n (kap. 12)

— skriftlighetskrav (kap. 13)

— en upplysningsskyldighet vid marknadsforing (kap. 14)

— en skyldighet for niringsidkaren att ha en sikerhetsmarginal 1
kvar-att-leva-pd-kalkylen (kap. 9)

— ett krav pd mittfullhet vid marknadsforing av alla sorters kredi-
ter (kap. 14)

Nir utredningen nu anger skilen for sina forslag, ges endast kortare
sammanfattande synpunkter pd skil for eller emot varje dtgird.
Utredningen lyfter fram de viktigaste argumenten och effekterna
av forslagen. For en utférlig redogérelse och analys hinvisas till
varje enskilt kapitel enligt ovan.

Allmént om syftet med vart uppdrag och med forfattningsforslagen

I vira kommittédirektiv anges sammanfattningsvis att syftet med
vrt uppdrag ir att stirka konsumentskyddet och minska risken for
att konsumentkrediter leder till 6verskuldsittning. Vidare anges att
en milsittning med de tgirder som &vervigs ska vara att minska
risken for att en konsument erbjuds och beviljas ett [dn som han
eller hon inte klarar av att betala tillbaka. Utredningens forslag ir
alltsd avsedda att begrinsa dagens utlining till hogriskkonsumenter,
skapa rimligare villkor f6r konsumenterna och skydda de konsu-
menter som trots allt beviljas ett 1an som de fir svirt att betala till-
baka.

Nir det giller 6verskuldsittning har utredningen tidigare (av-
snitt 8.2) gett uttryck fér att en mingd faktorer ligger bakom 6ver-
skuldsittning som samhillsproblematik och att det snarare ir det
stora utbudet av konsumentkrediter som ir orsaken till éverskuld-
sittning och inte ndgon enskild kreditprodukt. Nir utredningen nu
foreslar dtgirder for att stirka konsumentskyddet nir det giller
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hégkostnadskrediter, som ir en mycket liten del av kreditmarkna-
den, kan detta knappast férvintas minska 6verskuldsittningens
omfing. De 4tgirder utredningen féresldr kommer dock att minska
riskerna fér att konsumenten anséker om och beviljas en hogkost-
nadskredit som han eller hon sedan inte kan betala tillbaka. Som
utredningen utvecklat 1 avsnitt 8.2 gér utredningen antagandet att
konsumenter som ansdker om hogkostnadskrediter gor det dirfor
att de saknar tillgdng till andra kreditmojligheter. Att man saknar
andra sddana mojligheter innebir 1 sig att ens ekonomiska situation
— nir det giller inkomster, andra kreditengagemang eller tidigare
betalningsférsummelser — innebir sirskilda risker att (p& nytt)
hamna i betalningssvirigheter. Att konsumenter som befinner sig
en sidan riskgrupp fortsitter att ta krediter torde bidra till att risken
for en slutlig 6verskuldsittningssituation 6kar, eller att en redan
anstringd ekonomisk situation férvirras. Om utliningen till hog-
riskkonsumenter 1 nigon min minskar 1 omfing innebir detta i vart
fall att hogkostnadskrediter i mindre m&n bidrar till att minniskor
hamnar 1 en djupare skuldsittningsproblematik.

Utgdngspunkten att hégkostnadskrediter erbjuds och beviljas en
sirskild riskgrupp konsumenter ir, som utvecklats 1 kap. 8, ifriga-
satt. Riskerna med utliningen skulle visserligen kunna stédjas av
ytterligare underlag som utredningen inte haft mojlighet att f3
inom utredningstiden, exempelvis genom data frin bolagens in-
rapportering till Finansinspektionen och genom en uppféljning av
den statistik som utredningen inhimtat frin Kronofogdemyndig-
heten. Ytterligare underlag avseende marknaden fér snabblin och
andra hogkostnadskrediter skulle ocksd ge en sikrare slutsats om
omfattningen av konsumentskyddsproblemen pd marknaden. Utred-
ningen anser dock att vad som framkommit ir tillrickligt f6r att nu
ligga fram forslag pa tgirder.

Atgérder for att 6ka konsumentens riskmedvetenbet

Tv4 av de 4tgirder som utredningen anser vara mojliga att foresld
tar sikte pd konsumentens medvetenhet om riskerna med linet och
syftar till att ge konsumenten bittre mojligheter att 6verviga ett er-
bjudande om kredit. Det giller dtgirderna att inféra ett skriftlighets-
krav f6r hogkostnadskrediter och att inféra en skyldighet for nirings-
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idkaren att limna en upplysning vid marknadsféringen, med en
hinvisning till ytterligare opartisk information om bl.a. risker med
skuldsittning, féljderna av att inte betala 1 ritt tid och méjligheter
att hitta [¢sningar pd ekonomiska problem utan att ta l3n.

En del av problematiken pd marknaden anser utredningen hinger
samman med att vissa konsumenter kan fatta o6verlagda beslut att
ansoka om ett 1dn. Att forsoka paverka konsumenten mot en storre
medvetenhet om risker och att ge konsumenten verktyg for att ut-
virdera sitt [inebehov ir alltsd efterstrivansvirt 1 sig.

Nir det giller ett krav pd skriftlighet anser dock utredningen att
ett sidant inte kommer att leda till att ge konsumenten bittre mojlig-
het att 6verviga avtalets foljder eller sitt eget behov av kredit. Aven
om en viss positiv effekt for konsumentskyddet skulle kunna upp-
nds 1 ndgot enskilt fall, uppviger inte detta de kostnader som fér-
slaget skulle f6ra med sig for de kreditgivande bolagen. Redan i dag
fir konsumenten information om avtalsvillkoren. Snabbldn och
andra hogkostnadskrediter erbjuds och anséks om i1 huvudsak pd
internet, vilket innebir att det ir konsumenten sjilv som aktivt
soker efter dem. Konsumenten kan redan 1 dag sjilv styra 6ver vilken
tid som han eller hon vill ligga ned pa att ta del av avtalsvillkor och
andra férutsittningar for att 1dna. Snabblinebolagens hemsidor far
over lag beskrivas som tydliga i sin information om krediterna.
I och med kraven pd kreditprévningsprocessen miste konsumenten
vidare ligga ned en viss tid pd sin ldneansdkan. Ett skriftlighetskrav
skulle mot den bakgrunden inte tillfora vare sig extra tid eller bittre
mojligheter att ta till sig information om lnets villkor. Utredningen
foresldr dirfor inte denna 3tgird.

Utredningen foreslar i stillet att niringsidkaren aliggs en skyldig-
het att vid marknadsféring av en hogkostnadskredit ge konsumenten
en sirskild upplysning som kan leda konsumenten vidare till mer
utférlig information som presenteras av en myndighet, t.ex. Konsu-
mentverket. Syftet med informationen ir att ge konsumenten verk-
tyg for att se dver sin ekonomi och sitta sig in 1 foljderna av att inte
kunna betala kreditfordran i ritt tid. Konsumenten bor ocksd kunna
f4 information om vart han eller hon kan vinda sig for att 3 hjilp
med sin ekonomiska situation.

Sikert kommer ménga konsumenter inte att vara intresserade av
att ta del av mer information in den de redan har tillgdng till, alter-
nativt kommer deras beslut att anséka om ett 18n inte att pdverkas
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av den ytterligare informationsmingden. Upplysningen bér dock
skapa forutsittningar for att vissa konsumenter tinker till en extra
ging innan de ansdker om en hdgkostnadskredit. Atgirden kom-
mer inte heller att medfora nigra stora kostnader f6r bolagen och
kan dirfér anses befogad dven om effekterna inte kommer att bli
betydande.

Den foreslagna upplysningsskyldigheten kommer alltsd inte att
vara tillricklig f6r att férhindra att konsumenter ansdker om kredi-
ter som de senare inte kommer att ha rid att betala. Utredningen
gor alltsd beddmningen att det miste inféras dtgirder som minskar
kreditgivarnas incitament att bevilja 18n till hgriskkonsumenter.

En civilrittslig sanktion vid bristande kreditprovning foreslds inte

For att pdverka kreditgivarna till att bevilja firre riskfyllda 1n kan
man tinka sig flera dtgirder som ingdr i utredningsuppdraget att
dverviga: en civilrittslig sanktion vid bristande kreditprévning, rinte-
tak och kostnadstak. Utredningen har férst gjort f6ljande évervigan-
den avseende en civilrittslig sanktion.

Syftet med att infora en civilrittslig sanktion vid bristande kredit-
provning skulle vara att paverka kreditgivarna till att bli noggrannare
1 sin kreditprévning vilket skulle minska riskerna fér felaktigt be-
viljade 1an. Nir det giller denna &tgird anser dock utredningen att
argumenten emot den ir si tungt vigande att den inte kan foreslds.
Aven om det ir méjligt att definiera vad som kan krivas av en kredit-
provning for att den inte ska anses bristfillig, skulle bestimmelsen
bli svirtillimpad och brista i férutsebarhet. Det ir konsumenten
som mdste dberopa bestimmelsen for att den ska bli verkningstull.
Konsumenten har dock inte nigon direkt insyn 1 hur kreditprév-
ningen gétt till. Risken ir uppenbar att konsumenten 1 stillet utgir
ifrén sina egna ekonomiska férhdllanden nir betalningssvirigheter
uppstir. Att konsumenten fir problem att betala tillbaka krediten
kan bero pd en mingd orsaker som inte gir att relatera till hur nog-
grann kreditprévningen varit. Det kan alltsd bli minga tvister i
onddan. Det finns ocksi en risk att vissa konsumenter kommer att
forsoka utnyttja bestimmelsen, om inte annat for att fordréja ritts-
processen och dirmed f3 ett betalningsanstind. Riskerna {6r betal-
ningsmoralen éverviger inte de eventuella positiva effekter som kan
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uppnds. Till detta kommer att utredningen inte beddmer att det 1
forsta hand dr kreditgivarnas bristande kreditprévning 1 enlighet
med 12 § konsumentkreditlagen som gor att konsumenter beviljas
krediter som de sedan inte kan betala tillbaka. Kreditprévnings-
processen garanterar i dag inte att konsumenter som l6per risk att
fi problem att betala tillbaka kreditfordran nekas kredit. Detta
beror pd att det finns en risk f6r att underlaget f6r kreditprovningen
blir missvisande om konsumentens egna uppgifter om den egna
ekonomin inte stimmer. Konsumentens egna uppgifter kan till stora
delar inte kontrolleras av kreditgivaren. Utredningen har utvecklat
detta resonemang i avsnitt 9.2.5.

Utredningen anser alltsd att andra dtgirder bor viljas for att for
att kreditgivarna ska bevilja firre riskfyllda [dn.

Rintetak och kostnadstak

Rintetak och kostnadstak dr tvd dtgirder som skulle innebira eko-
nomiska incitament f6r kreditgivarna att vara mer restriktiva i sin
utlining. Utredningen foreslar att dessa bida dtgirder infors. Utred-
ningen anser allts§ som en grundliggande utgdngspunkt att den
konstruktion av bestimmelserna som redovisas 1 avsnitt 10.6.3 och
11.4.2 ir indamélsenlig.

Att infora ett rintetak ir en 3tgird som Svervigts vid flera tidi-
gare tillfillen utan att leda till lagstiftningsitgirder. Ett skil som
har framforts dtgirden emot har varit att den kan komma att leda
till storre restriktivitet 1 kreditgivningen, vilket kan ha negativa
effekter bdde for konsumenterna och foér den allminna ekonomiska
omsittningen. Andra skil emot har angetts vara att det ir svirt att
konstruera en bestimmelse som inte kan kringgds och att en pris-
reglering kommer att pdverka konkurrensen pd kreditmarknaden
pé ett negativt sitt.

Utredningen har valt en definition av hégkostnadskredit som 1i
sig innebir att de stérsta delarna av kreditmarknaden inte berérs av
utredningens forslag. Ett rintetak kommer alltsd inte att ha nigon
inverkan pd kreditgivningen i stort. Konkurrensen och prissitt-
ningen pd den stdrre delen av marknaden kommer dirmed inte
heller att paverkas av rintetaket. Nir det giller marknaden for hog-
kostnadskrediter dr det just en storre restriktivitet 1 utliningen som
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kan ge den effekt som ligger i utredningens uppdrag — att minska
risken for att konsumenter beviljas 1dn som de inte har rdd att be-
tala tillbaka. Skulle en storre restriktivitet uppnds i utléningen ir
det alltsd positivt 1 sig. Skulle rintetaket 1 stillet leda till att utlén-
ingen fortsitter till samma konsumenter som tidigare, kommer
dessa 1 vart fall £ ndgot rimligare villkor. Man kan visserligen argu-
mentera for att det inte ir sikert att t.ex. lingre l6ptider for krediterna
eller storre kreditbelopp — en produktutveckling som branschen
forutspdr — automatiske leder till ett bittre konsumentskydd. Detta
giller sirskilt om utliningen fortsitter till samma hégriskkonsu-
menter som forut.

Om rintetaket dock kombineras med ett kostnadstak, begrinsas
mojligheten att skapa krediter med orimligt linga l6ptider. Utred-
ningen bedémer vidare att ett kostnadstak 1 kombination med ett
rintetak skapar incitament for en restriktivare utlining pd ett si-
dant sitt att utldningen till hogriskkonsumenter faktiskt kommer
att paverkas. En produktutveckling mot stérre krediter och lingre
loptider behéver di inte ses som en lika stor nackdel, eftersom 1 vart
fall vissa hogriskkonsumenter inte lingre kommer att ha méjlighet
att 1ana.

Att dven ett kostnadstak kan bidra till en restriktivare utldning
beror pd att det inte bara ir den hoga rintesittningen som mojlig-
gor utldning till hogriskkonsumenter. Det effektiva och littillging-
liga indrivningssystemet innebir ocksi att kreditgivaren, eller den
som Overtagit fordran, har goda mojligheter att {8 intikter dven
frdn konsumenter som inte betalar i ritt tid enligt avtalet. Att rinta
kan [pa utan begrinsning i tiden gor att dven en fordran som inte
betalats som det var tinkt kan ge avkastning. Detta ir givetvis en
viktig férutsittning for ett fungerande betalningssystem i allmin-
het och en god betalningsmoral. En baksida av detta just nir det
giller kreditgivning till hégriskkonsumenter ir dock att kredit-
givarna tar timligen sma risker oavsett vilka kunder de lanar ut till.
Med ett kostnadstak skulle kreditgivarnas risker med att 1na ut till
konsumenter som inte betalar i ritt tid 6ka och skapa ytterligare
incitament — vid sidan av rintetaket — f6r att iaktta storre restrikti-
vitet vid utliningen.

Kostnadstaket kompletterar alltsd rintetaket, men det ir ocksd
viktigt f6r kostnadstakets funktion att de inte inférs som en ensam
dtgird. I en situation d& enbart ett kostnadstak skulle gilla, skulle
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kreditgivarna ha mojlighet att kompensera risken for intiktsbortfall
till f6ljd av kostnadstaket med en hégre prissittning.

Som framgir av resonemangen i kap. 10 och 11 innebir bde ett
rintetak och ett kostnadstak vissa risker for att konsumenterna blir
bide mer l&nebenigna och eventuellt ocksd mer riskbenigna. Enligt
utredningens uppfattning bor sddana effekter dock kunna mot-
verkas av att kreditgivningen blir mer restriktiv. Med andra ord —
att efterfrigan pd krediter 6kar har inga negativa effekter s3 linge
inte en 6kad efterfrigan motsvaras av en 6kad tillgdng, vilket inte
torde bli fallet om lénsamheten att 18na ut begrinsas och kredit-
givarna har ekonomiska incitament att vara forsiktigare 1 sin ut-
lining.

En viktig friga dr hur man bor se pd det forhdllandet att vissa
konsumenter kan komma att forlora tillgdngen till kredit. Den
traditionella synen pd krediternas roll 1 samhillet ir att de ger privat-
personer mojligheter att planera och ordna sin ekonomi samt an-
passa sin konsumtion 6ver tid. P4 det sittet har kreditmojlighet-
erna ocksd en positiv effekt f6r omsittningen av varor och tjinster.
Nir det handlar om krediter som leder tll att konsumenten inte
kan betala enligt avtalet, utan i stillet hamnar 1 betalningsdréjsmal
och fororsakas hoga kostnader p.g.a. detta, har detta dock ingen
positiv verkan f6r konsumentens mojlighet att konsumera och ordna
sin ekonomi enligt sina egna 6nskemal. Att firre konsumentkrediter
leder till skuldsittningsproblematik kan alltsd inte anses negativt for
vare sig den enskildes ekonomi eller samhillsekonomin.

Atgirder som innebir en generellt stérre restriktivitet i utlin-
ingen kommer dock att i det enskilda fallet kunna innebira att en
konsument som faktiskt hade kunnat hantera sitt kreditdtagande
nekas kredit. Vid en avvigning mellan vad som kan uppnis om
kreditgivningen blir restriktivare och de eventuellt negativa f6ljd-
erna av att vissa konsumenter inte lingre har tillging till kredit,
anser dock utredningen att skilen for en storre restriktivitet viger
tyngre.

Nir det giller effekten att vissa bolag kommer att upphéra med
sin verksamhet, anser utredningen att detta ir en effekt som ir god-
tagbar med hinsyn till syftet med regleringen. Som utredningen
framfért 1 avsnitt 10.6.1 innebdr det stora antalet kreditgivande
bolag i sig risker f6r konsumenterna.
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Begrinsning av maojligheten att forlinga lin

Om ett kostnadstak och ett rintetak inférs kan man 1 och for sig
fréga sig om det finns ett behov av att inféra en reglering som avser
forlingningar av 13n. Ett kostnadstak skulle innebira ett visst skydd
mot alltfér minga forlingningar. Ett rintetak kan komma att {6r-
indra produktutbudet s8 att korta krediter inte lingre finns kvar pd
marknaden. De konsumentskyddsproblem som utredningen sett
nir det giller forlingningar giller just korta krediter. De orimliga
kostnader som uppstdr f6r konsumenten vid upprepade férling-
ningar hinger ocksd samman med de relativt sett hoga kostnaderna
for krediterna. Ett rintetak kommer innebira ett annat kostnads-
lige dn idag. Utredningen anser dock att det inte ir orimligt att
korta krediter trots allt kommer att finnas kvar pid marknaden. S3
linge korta krediter erbjuds, finns ocks3 ett ekonomiskt incitament
for kreditgivaren att erbjuda férlingningar, eftersom det dr en sik-
rare intikt att ha kvar samma kund 4n att [3na ut samma belopp till
nigon annan. Konsumentens incitament fér att skjuta slutbetal-
ningen av skulden framfér sig kan snarast 6ka om kostnaderna fér
l&net minskar, eftersom den summa som ska betalas varje m&nad
kan forefalla innu mindre jimfoért med att slutbetala skulden. Sam-
tidigt vixer kostnaderna for krediten over tid pd ett sitt som ir
sviroverblickbart for konsumenten. Det ska tilliggas att utred-
ningen anser att rintetaket och kostnadstak inte helt kommer att
forhindra utlining till hogriskkonsumenter. Kostnadsnivin for en
viss grupp konsumenter kommer alltsd ligga 6ver vad som mer all-
mint erbjuds pa kreditmarknaden.

Som framforts i kap. 12 innebdr upprepade férlingningar att
konsumenten hamnar i en lingvarig skuldsituation och betalar hoga
kostnader utan att samtidigt avbetala kreditbeloppet och dirmed
avveckla skulden. Inférandet av en begrinsning av mojligheten att
forlinga 1dn kan innebira ett utdkat skydd for konsumenter som
ansker om férlingning p.g.a. bristande betalningsférmaga. Vidare
anser utredningen att det finns en risk f6r att den littillgingliga
mojligheten att anséka om férlingningar bidrar till mindre vilover-
lagda beslut frin konsumentens sida, eftersom systemet i sig inne-
bir bla. att de totala kostnaderna for krediten blir svaréverblick-
bara (jfr avsnitt 12.6.1). Utredningen anser inte att detta ir for-
enligt med ett gott konsumentskydd. Utredningen foresldr dirfor
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att dven en begrinsning inférs av kreditgivarens mojligheter att
erbjuda férlingningar av kredittiden.

Krav pd kreditprévningen

Utredningen har, som utvecklats i avsnitt 9.5.1, identifierat en dtgird
som skulle kunna vara en forbittring av sjilva kreditprévnings-
processen. Forslagets innebord ir att kreditgivare av hogkostnads-
krediter miste ha en viss sikerhetsmarginal 1 sina berikningar av
konsumentens dterbetalningsférméga. Nir det giller berikningen av
iterbetalningsférmagan finns det, genom vad bide Finansinspektio-
nen och Konsumentverket uppgett till utredningen, anledning att
tro att vissa kreditgivare beviljar krediter trots att kvar-att-leva-pa-
kalkylen visar pd ingen, eller en mycket liten, marginal pa inkomst-
sidan. Detta ir sirskilt riskfyllt nir utldningen i hég grad ir inriktad
pd hogriskkonsumenter och eftersom sikerheten i kalkylen i s& stor
utstrickning beror pd konsumentens egna uppgifter. Utredningen
anser inte att nigot av de dvriga forslag som utredningen lagt fram
kommer att gora att tillgingen till kredit helt forloras for konsu-
menter som fir betraktas som hogriskkonsumenter. Att ytterligare
forbittra kreditprévningsprocessen for sddana krediter dr dirmed
befogat. Inférandet av ett krav pd storre sikerhetsmarginaler vid
kreditprévningen kommer inte heller att medféra sirskilt stora
administrativa kostnader fér kreditgivarna. Det ytterligare kravet
pa kreditprévningen bor ha samma sanktion som kreditprévnings-
processen 1 6évrigt, och en foljdindring behovs dirfor 1 nuvarande
51 § (blivande 57 §) konsumentkreditlagen.'

Utredningen anser vidare, som utvecklats i avsnitt 9.6, att det
inte dr befogat att fristdende krediter, iven om de l6per under kort
tid och ir rinte- och i princip kostnadsfria, kan beviljas utan krav
pd kreditprovning. Att ta ett 18n som ir gratis kan férefalla mycket
formanligt och torde bidra till o6verlagda beslut att skuldsitta sig.
Resultatet kan bli att konsumenten nir krediten ska betalas inte for-
mér detta och di ser sig tvingad att ta en ny kredit, den hir gingen
till hoga kostnader. Det idr dirfor viktigt att det finns ett lagreglerat

! Utredningen utgdr frdn konsumentkreditlagens lydelse enligt prop. 2015/16:197 1 f6rfatt-
ningsforslagen, se kap. 1.
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krav pd kreditprévning, dven om man kan utgd ifrin att minga
kreditgivare redan 1 dag utfér nigon form av kreditprévning innan
de beviljar gratislin.

Mattfullbet vid marknadsforingen av alla krediter

Utredningen féreslar slutligen att ett krav pd mattfullhet vid mark-
nadsfoéring infoérs for alla konsumentkrediter. Utredningen har
visserligen inte studerat marknadsféringen pd hela kreditmarkna-
den pd samma sitt som marknaden for snabbldn. Att det finns
mainga exempel pd att kreditgivare av alla slags konsumentkrediter
ibland ignar sig &t marknadsfoéring som ir diskutabel ur ett konsu-
mentskyddsperspektiv framgdr dock av Konsumentverkets gransk-
ningsirenden och Marknadsdomstolens praxis.

Det ir i viss mdn osikert vilken piverkan marknadsféring kan
ha pd konsumentens vilja att ta en kredit. Att marknadsféring helt
skulle sakna betydelse i det sammanhanget ir dock inte troligt.
Utredningen har tidigare anfért att hela kreditmarknaden och det
stora utbudet av krediter dr en bidragande orsak till 6verskuldsitt-
ning och annan skuldsittningsproblematik. Det finns dirfor skil
att infora ett lagstadgat krav pd madtctfullhet, for att marknadsfor-
ingen 1 mojligaste mdn inte ska bidra till exempelvis odverlagda
beslut. Ett visst krav pd mittfullhet finns redan vid marknadsféring
av krediter. Utredningen anser dock att det finns anledning att 1
ndgon mén férindra det nuvarande kravet, framfér allt nir det giller
vissa utgdngspunkter f6r bedémningen av vad som ska anses mindre
mittfullt. Utredningen anser att det nuvarande méittfullhetskravet
inte tar tillricklig hinsyn till de risker f6r skuldsittningsproblema-
tik som finns pd kreditmarknaden i1 dag. Detta synsitt utvecklas i
avsnitt 14.5.4.

Sammanfattning

Utredningen har alltsd funnit att det behovs en rad dtgirder for att
syftet med vart uppdrag ska uppnis. En upplysning vid marknads-
foring av hogkostnadskrediter kan 6ka konsumentens medvetenhet
om risker med skuldsittning och ge honom eller henne méojligheter
att se over sin ekonomi och sitt ldnebehov. Detta kan bidra till
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storre eftertinksamhet innan konsumenten ansdker om ett 18n och
bidra till att firre konsumenter ansoker om riskfyllda 1dn. Utred-
ningen anser dock att detta inte ir tillrickligt for att stirka konsu-
mentskyddet, utan att det ocksd behéver inféras dtgirder som inne-
bir ekonomiska incitament fér att kreditgivarna ska bevilja firre
krediter till hégriskkonsumenter. Utredningen anser att ett rinte-
tak 1 kombination med ett kostnadstak ir de mest indamailsenliga
tgirderna for att dstadkomma detta.

Ett sirskilt konsumentskyddsproblem pd marknaden fér hog-
kostnadskrediter ir att konsumenter lockas att ging pd ging for-
linga en kort kredit, vilket kan resultera 1 héga kostnader utan att
skulden betalas tillbaka. Aven om ett rinte- och ett kostnadstak
inférs kommer korta krediter, och dirmed incitamentet att foérlinga
dem, troligen finnas kvar. Utredningen féreslir dirfor att en be-
grinsning infors av mojligheten att bevilja sddana férlingningar.

Utredningens ovan nimnda forslag syftar till en restriktivare ut-
lining till hogriskkonsumenter. Eftersom det fortfarande kommer
finnas utrymme f6r att ge riskfyllda [dn bor sirskilda krav stillas pd
kreditprévningen, som 1 dag, enligt utredningen, inte alltid garante-
rar att endast konsumenter med verklig dterbetalningsformédga be-
viljas krediter. For att ytterligare stirka konsumentskyddet pd
marknaden for hogkostnadskrediter foresldr utredningen dirfér att
kreditgivarna inte ska kunna bevilja sddana krediter till konsumen-
ter som har alltfér smd ekonomiska marginaler nir deras terbetal-
ningsférmaga beriknas. For att dstadkomma detta foreslds en sir-
skild reglering av kreditprévningen av hogkostnadskrediter. Vidare
foreslds att alla fristdende krediter, dven 1n som ir gratis, ska kredit-
prévas pd samma sitt som andra Iin. Aven en kredit som ir helt
kostnadsfri innebir risker for att dras in i en skuldsittning och
storre krav bor dirfor stillas pd kreditgivare som erbjuder sddana
krediter.

Slutligen féresldr utredningen att ett krav inférs pd mactfullhet
vid marknadsféring av alla konsumentkrediter. Konsumentkredit-
marknaden i stort innebir risker for 6verskuldsittning. Stdrre hin-
syn bor tas till dessa risker vid bedémningen av marknadsféringens
maéttfullhet, s& att denna inte lockar konsumenter till o6verlagda
beslut.

Alla de &tgirder som utredningen foresldr bidrar till utredning-
ens mer Overgripande syfte, men pd olika sitt. Utredningen anser
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att samtliga behovs f6r att dstadkomma ett hogt konsumentskydd
och for att 1 tillricklig m&n minska riskerna for att konsumenter
anstker om och beviljas krediter som de inte kommer att kunna

betala tillbaka.

15.3 Forslagens konsekvenser

15.3.1 Allmédnt om regleringens syfte
och olika regleringsalternativ

Den féreslagna regleringens syfte dr, som utveckats 1 féregdende
avsnitt, att stirka konsumentskyddet pid marknaden fér hogkost-
nadskrediter och minska risken fér att konsumenter erbjuds och
beviljas krediter de inte kommer att ha rdd att betala tillbaka.

De regleringsalternativ utredningen har haft att ta stillning till
framgdr av vdra kommittédirektiv. Utredningen har i ett kapitel av-
seende varje méjlig tgird, beskrivit effekter som kan uppnds med
varje dtgird och argument fér och emot &tgirderna. I foregiende
avsnitt gors en slutlig bedémning av vilka regleringsalternativ som
kan forvintas ge tillrickliga effekter f6r att uppnd de efterstrivade
syftena. Som framgir av resonemanget dir hade det varit mojligt i
och for sig att foresld endast dtgirder som skulle ha medfort ligre
kostnader och mindre inkomstbortfall fér de kreditgivande bolagen
(konsekvenser av de dtgirder som inte féreslas, en civilrittslig sanktion
och ett skriftlighetskrav, framgar av avsnitten 9.4.3 respektive 13.8.4).
Med beaktande av de konsumentskyddsproblem som utredningen
identifierat i avsnitt 8.2 anser utredningen dock att det inte ir for-
enligt med virt uppdrag att féresld mindre lingtgdende dtgirder.

Om inga itgirder alls infors, kommer de konsumentskydds-
problem som identifierats pd marknaden troligen att bestd. Konsu-
menter kommer alltsd dven 1 fortsittningen anséka om och beviljas
hégkostnadskrediter som de inte kommer att kunna betala tillbaka
1 ritt tid. Skuldsdttningen innebir héga kostnader for dessa konsu-
menter.
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15.3.2 Foretag som paverkas av utredningens férslag
Regleringen av hogkostnadskrediter

Utredningen foresldr i huvudsak dtgirder som beror kreditgivande
foretag som erbjuder hogkostnadskrediter. Om man ser pd markna-
den som den ser ut i dag innebir definitionens utformning att alla
snabblinebolag och vissa andra kreditgivande konsumentkredit-
institut kommer att omfattas av regleringen. Med konsumentkredit-
institut avses bolag som har, eller har mojlighet att f4, tillstind att
bedriva verksamhet enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet
med konsumentkrediter. Vid tidpunkten for utredningens firdig-
stillande var det dnnu i viss m&n osikert hur manga bolag som kom-
mer att beviljas tillstdnd. Vissa bolag som inte beviljats tillstdnd av
Finansinspektionen har éverklagat besluten och har fortsatt bedriva
verksamhet under utredningstiden. Alla ansékningar om tillstdnd
har heller inte behandlats av Finansinspektionen. I utredningens
slutskede var resultatet av tillstindsprévningen enligt féljande.

— 27 bolag som ger fristdende krediter har beviljats tillstind, varav
11 snabblinebolag.

— 9 snabbldnebolag har fitt avslag men f6r sex stycken av dessa
har beslutet om avslag inte vunnit laga kraft.

— 4 snabblinebolag har dnnu inte fitt nigot beslut avseende sin
tillstindsansokan.

Sammanfattningsvis kan det alltsd réra sig om mellan 11 och 20
snabbldnebolag som berdrs av forslagen. Nir det giller andra kon-
sumentkreditinstitut som ger fristiende krediter som kan komma
att berdras gor utredningen bedémningen att det handlar om unge-
fir tio stycken. Detta ir alltsd bolag som 1 dag, s vitt kan utlisas av
information pd deras hemsidor, erbjuder effektiva rintor over-
stigande det grinsvirde som utredningen satt fér en hogkostnads-
kredit.

Majoriteten av alla bolag som berérs av vdra forslag dr vad Finans-
inspektionen brukar beteckna som mindre féretag, dvs. med firre
in tio anstillda. Tv3 snabblinebolag och tvd andra konsument-
kreditinstitut har mellan tio och drygt 30 anstillda. Fér bolag med
mindre in tio anstillda varierade omsittningen for det senast redo-
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visade rikenskapsiret frdn nigon miljon till ungefir 55 miljoner
kronor. De tv3 snabbldnebolagen med fler anstillda omsitter knappt
70 respektive 250 miljoner kronor. De tv4 storre andra konsument-
kreditinstituten omsitter mellan 150 och 250 miljoner kronor.?

Aven nigot enstaka kreditinstitut kan komma att beréras av
utredningens forslag. Det finns 1 dag kreditinstitut som erbjuder
kreditprodukter med hogre effektiv rinta dn (1 dagsliget) 30 pro-
cent. Det handlar di inte om nigon av de s.k. svenska storbank-
erna, utan mindre kreditinstitut.

Om de ovan beskrivna bolagen 1 realiteten kommer att beroras
kommer slutligen bero pd om de viljer att ha kvar sitt nuvarande
produktutbud. Sirskilt de enstaka kreditinstitut som berors kan
komma att 1 nigon min férindra sina avtalsvillkor si att de inte
lingre omfattas av regleringen. Eftersom det handlar om att 1 4 fall
sinka rintan eller minska storleken pd avgifter for krediterna, kom-
mer detta alltsd att innebira ett visst intiktsbortfall for dessa aktorer.
Utredningen anser inte att det ir mojligt att géra ndgon nirmare
berikning av hur stort detta intiktsbortfall skulle kunna bli. T fér-
hillande till att hégkostnadskrediter endast 1 undantagsfall erbjuds
av kreditinstitut och att det skulle krivas en mindre justering av
avtalsvillkoren for att inte lingre triffas av den foreslagna definitio-
nen av en hogkostnadskredit, bér intiktsbortfallet och de administra-
tiva kostnaderna f6r forindringen dock vara férsumbart.

Aven for bolag som i och fér sig berérs av regleringen eftersom
de faller inom ramen fér den definition av hogkostnadskredit som
utredningen féresldr, kommer 6vriga dtgirder att f4 konsekvenser
pa delvis olika sitt. Detta utvecklas i det foljande.

Mattfullbet vid marknadsforing

Utredningens férslag om mattfullhet vid marknadsféring beror
hela marknaden f6r konsumentkrediter. De giller sdledes minga,
timligen vitt skilda, kreditprodukter sisom fristdende krediter,
bostadskrediter, blancolin och kreditkép. Kreditgivare av fristd-
ende krediter, blancolin och bostadskrediter ir i férsta hand kredit-
institut.

2 Uppgifterna ir himtade frén www.allabolag.se
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Marknaden for kreditkép berér potentiellt hela marknaden for
varor och tjinster om finansieringsméjligheten att ta en kredit er-
bjuds konsumenter.

15.3.3 Kostnader och andra ekonomiska konsekvenser
for foretagen

Upplysning vid marknadsforing

I forsta hand innebir bestimmelsen att kreditgivande bolag limnar
en upplysning 1 sin allminna marknadsféring, om denna avser hog-
kostnadskrediter. Kostnader kommer framfor allt att uppstd for att
ligga till upplysningen 1 marknadsféring som dr av mer permanent
natur, dvs. i férsta hand bolagens hemsidor. Att ligga till nigra rader
text pd en hemsida innebir en férsumbar kostnad for ett bolag —
uppskattningsvis hogst 20 000 kronor (fér en utférligare redo-
gorelse, se avsnitt 14.5.5). Att inkludera en upplysning 1 marknads-
foéring som dr mer tllfillig, t.ex. en annonskampan;j i tryckta skrifter,
tv eller radio, kan inte sirskiljas frdn kostnaden att framstilla mark-
nadsforingen 1 sig.

Intéktsbortfall till foljd av rintetak, kostnadstak och en begrinsning
av majligheten att forlinga lin

Rintetaket kommer endast att beréra bolag som erbjuder hégkost-
nadskrediter och dirtill tar ut en kreditrinta 6ver (i1 dagsliget)
40 procent. Det kan anmirkas att i den min ndgot enstaka kredit-
institut erbjuder hégkostnadskrediter torde det ind3 inte erbjuda
kreditrintor som ir s& hoga att de pdverkas av rintetaket. For ndgra
konsumentkreditinstutet giller redan 1 dag detsamma - kredit-
produkterna faller inom definitionen, men den erbjudna rintan ir
ligre dn det foreslagna rintetaket.

Som utredningen utvecklat 1 avsnitt 10.5 dr det 1 viss mén osikert
vilket det "verkliga” rinteliget dr pd snabbldnemarknaden ir. Utred-
ningen har dock utgdtt frin att det ir betydligt ligre in vad som
framgar av vissa kreditgivares hemsidor, som ibland kan ange kredit-
rintor pd flera hundra procent. Utredningen bedémer dock att alla
snabbldnebolag 1 dag erbjuder hogre kreditrintor dn det foreslagna
rintetaket.
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Rintetaket kommer alltsd att innebira ett intiktsbortfall foér
snabbldnebolag och nigra andra konsumentkreditinstitut. En trolig
effekt, som utvecklats nirmare 1 avsnitt 10.6.4, ir att bolagen ut-
vecklar sina produkter i syfte att motverka intiktsbortfallen. Det
skulle alltsd kunna bli friga om storre kreditbelopp, lingre 16ptider
och en ny inriktning mot kontokrediter.

Eftersom rapporteringen till Finansinspektionen, som nimnts
ovan, in si linge inte ir heltickande och for vissa bolag inte avser
sirskilt ling tid, fir dagens rinteintikter uppskattas. Rinteintikt-
erna for de snabblinebolag som fitt tillstdnd kan uppskattas till
535 miljoner kronor om aret och kreditférlusterna till 115 miljoner.
Ett av syftena med en reglering av kreditrintan ir att rinteintikt-
erna ska minska och att bolagen 1 férsta hand ska kompensera sig
genom att minska kreditférlusterna. Rinteinkomsterna méste ind3
beddmas minska, men hur mycket gir dirfér inte att berikna.

Drojsmaélsrintorna 1 dag tycks inte ligga hégre dn det féreslagna
taket, eller endast 6verskrida det obetydligt (jfr avsnitt 7.5.4, dir
utredningen konstaterat att drojsmélsrintorna ligger mellan mellan
24 och 42 procent.) Detta forslag bedéms dirfor i endast férsum-
bara konsekvenser nir det giller intiktsbortfall f6r bolagen.

Som utvecklats 1 kap. 11 kommer kostnadstaket i férsta hand att
innebira att drjsmélsrinta kommer att kunna 16pa endast under en
begrinsad tid. Utredningen bedémer visserligen att ett kostnadstak
kommer att innebira ett ekonomiskt incitament att vara restrikti-
vare 1 utliningen. Utredningen har dock ingen méjlighet att bedéma
vilket intiktsbortfall som kan bli fé6ljden av kostnadstaket. Trots
allt dr det troligt att fordringar drivs in och slutbetalas fére den tid-
punkt di kostnadstaket skulle innebira en begrinsning av intikt-
erna. Det handlar d4 om en mindre del av de fordringar som &ver
huvud taget blir férem8l f6r indrivning. Bolagen rapporterar att 1
medeltal 7 procent av deras fordringar blir fé6remél f6r en ansékan
om betalningsforeliggande. En fjirdedel av alla ansokningar som
limnades till Kronofogdemyndigheten under 2015 betalas innan ett
utslag meddelas, i enlighet med vad som framgdr av den statistik
som utredningen inhimtat frn Kronofogdemyndigheten, se av-
snitt 7.7.3. Det kan alltsd inte rora sig om mer dn ungefir 5 procent
av bolagens fordringar som kommer att paverkas av kostnadstaket.
Nigon mer exakt uppskattning av hur ménga 1an det giller och till
vilka virden gér inte att gora. Ett kostnadstak kan komma att pé-

372



SOU 2016:68 Forslag pa atgirder och konsekvensanalys

verka fordringarnas andrahandsvirde si att de blir svdrare att silja
vidare. P4 kort sikt kan detta komma att pdverka bolagens likviditet.

Nir det giller intiktsbortfall till f6ljd av att méjligheten att for-
linga 1an begrinsas f&r man anta att bolagen kommer att férlora en
del intikter pd att inte kunna erbjuda férlingningar. Hur stora
intikter férlingningar genererar anser utredningen inte vara mojligt
att uppskatta. Rapporteringen till Finansinspektionen innehéller
ingen information som sirskiljer intikter frin just férlingningar.
Inget bolag har gett nigon uppskattning av hur stort intiktsbort-
fallet kan komma att bli. Ett bolag har dock anmirkt att en begrins-
ning av mojligheten att erbjuda forlingningar ocksd kan komma att
innebira att nya produkter utvecklas foér att kompensera foér det
intiktsbortfall regleringen annars skulle innebira.

Administrativa kostnader till foljd av rintetak, kostnadstak
och en begrinsning av maojligheten att forlinga lan

Inférandet av framfér allt ett rintetak, men ocksd en begrinsning av
mojligheten att erbjuda forlingningar och eventuellt ocksd kostnads-
taket, kommer att innebira att bolagen miste ta fram ett nytt pro-
duktutbud som o6verensstimmer med kraven och dven eventuellt
férindra sina kreditgivningsmodeller. Att férindra produktutbudet
medfér administrativa kostnader d& bl.a. nya avtalsdokument ska
tas fram och information férindras pd bolagens hemsidor. Som fram-
forts 1 avsnitt 10.6.4 och 12.6.3 kan sidana kostnader uppskattas till
mellan 50 000 kronor och 300 000 kronor per bolag beroende pi
arbetets omfattning. Att inféra bdde ett rintetak och en begrins-
ning av mdjligheten att f6rlinga 1in kan inte forvintas 6ka de admi-
nistrativa kostnaderna 1 jimforelse med att endast inféra en av dtgir-
derna.

Kostnadstaket bedéms 1 sig inte leda till ndgon produktutveck-
ling som innebir administrativa kostnader, 1 vart fall 6kar inte for-
slaget de administrativa kostnaderna for att férindra produktutbudet
som redogjorts for ovan. En viss administrativ engdngskostnad kan
dock uppkomma eftersom bolagen behéver utveckla system eller
rutiner f6r forfallna fordringar, sd att kostnadstaket inte dverskrids.
Kostnaden fér detta kan uppskattas till hogst 50 000 kronor per
bolag, se avsnitt 11.4.3.
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Sikerbetsmarginal i kvar-att-leva-pi-kalkylen m.m.

Alla de grundliggande kraven for att gora berikningar av en konsu-
ments dterbetalningstérmiga framgir redan av lag och allminna rid,
se vidare avsnitt 9.2.1. Den ytterligare parametern i berikningen av
konsumentens 3terbetalningsférmdga kan inte anses innebira ndgon
tidsdtgdng i sig fér varje enskild kreditprévning. Diremot kan bola-
gen komma att behéva 1 nigon mén indra rutiner eller system och
informera personal som utfér kreditprévningen. Kostnaderna ir av
engdngskaraktir och kan uppskattas till som mest 20 000 kronor, se
vidare avsnitt 9.5.3.

Bestimmelsen kan, som redogjorts for 1 avsnitt 9.5.3, komma att
innebira att ndgot fler krediter in 1 dag inte kommer att beviljas.
Det ir mycket osikert hur manga krediter det skulle kunna rora sig
om. Syftet med regleringen ir att konsumenter, vars dterbetalnings-
férmiga dr osiker, inte ska beviljas krediter. Detta torde 1 princip
kunna anses vara positivt dven for kreditgivarna. Ndgon nirmare
beddmning av det eventuella intiktsbortfallet kan inte goras.

Nir det giller att ett krav pd kreditprévning infors for alla fri-
stiende krediter, oavsett om de ir rintefria och I6per pa en kortare
tid, kan detta inte bedémas medféra mer dn marginella administra-
tiva kostnader foér bolagen. Nigon form av kreditprévning torde
alltid goras, dven om det inte finns ett lagkrav, se vidare avsnitt 9.6.1.

Mattfullbet vid marknadsforing

Kravet pd mittfullhet berdr en vid krets av foretag, bade finansiella
foretag och foretag som erbjuder varor och tjinster. Att framstilla
mer mattfull reklam kan 1 sig inte anses innebira nigra administra-
tiva kostnader. Kravet begrinsar inte heller foretagens mojligheter
att marknadsfora krediter, utan det ir utformningen av marknads-
foringen som avses. Visserligen ir férhoppningen att kravet ska
innebira att marknadsforing i nigot mindre utstrickning ska locka
konsumenter till o6verlagda beslut och minska riskerna for att kon-
sumenter tar pd sig alltfér minga kreditengagemang. Detta skulle
d3 kunna leda till intiktsbortfall f6r finansiella féretag och allmint
paverka omsittningen av varor och tjinster. Att konsumenterna tar
firre ooverlagda beslut att ta en kredit innebir dock 1 férlingningen
att de i mindre médn riskerar att bindas upp i en skuldsittning som
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pd lang sikt minskar deras mojlighet att bidra till omsittningen 1 stort.
Forslaget torde dirfor inte missgynna nigon aktér pd kreditmarkna-
den, vare sig kreditgivare eller konsumenter.

15.3.4 Konsekvenser for konkurrensen
och foretagens forutsattningar i vrigt

Som anférts tidigare berér forslagen en liten del av kreditmarkna-
den. P4 den del av marknaden som berérs kommer regleringen att
gilla lika for alla bolag och ir pd det sittet konkurrensneutral.

Det ir dock en mojlig konsekvens av forslagen att vissa foretag
inte lingre kommer anse det vara tillrickligt lukrativt att fortsitta
bedriva verksamhet. Det kan noteras att det finska rintetaket inne-
burit att féretag lagt ned sin verksamhet (se vidare avsnitt 10.4.2).
Stérre foretag som har ett storre kapital att tillgd kommer troligen
ha littare att ligga om sitt produktutbud mot storre krediter med
lingre l6ptider. Man kan alltsd konstatera att regleringen indirekt
missgynnar mindre foretag. Att ta ndgon sirskild hinsyn till detta
forhillande vid utformningen av regleringen bedéms inte vara méjligt
(jfr 7 § 6 forordning [2007:1244] om konsekvensutredning vid regel-
givning).

Att det blir firre foretag kvar pd marknaden fir anses pdverka
konkurrensen i och for sig. Utredningen anser dock att detta far
ses 1 ljuset av att konsumentskyddet forstirks. Det ska d& sirskilt
noteras att det stora antalet bolag i dag innebir mojligheter att
ansdka om ménga smd krediter, genom att vinda sig till flera olika
bolag som inte har méjlighet att kontrollera konsumentens évriga
kreditengagemang. Detta utgdr en sirskild risk for skuldproblema-
tik fér de konsumenter som utnyttjar detta forhillande.

Det ir vidare oklart pa vilket sitt konkurrensen i dag bidrar till en
sundare utlining eller rimligare villkor. Minga konsumenter tycks
snarast vara intresserade av hur littillgingliga krediterna ir och inte
av vilka villkor i 6vrigt som erbjuds (se vidare avsnitten 7.8 och 7.9).

Utredningen anser alltsd att den inverkan pd konkurrensen som
rimligen kommer att uppstd ir acceptabel vid en avvigning mot det
syfte som regleringen ska uppna.

Utredningen har gjort beddmningen att férslaget om rintetak
inte kommer att leda till en 6kad illegal kreditmarknad, se vidare
avsnitt 10.6.1.
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15.3.5 Kostnader for det allmdnna

Forslaget innebir att nya bestimmelser inférs 1 konsumentkredit-
lagen. Det ir Konsumentverket som stir for tillsynen éver konsu-
mentkreditlagen f6r de féretag som 1 huvudsak berérs, alltsd kon-
sumentkreditinstitut (se vidare avsnitt 5.3). Forslagen som helhet
kan inte anses medféra att tillsynen blir mer kostnadskrivande in
den ir i dag. Som utredningen anmirkt i avsnitt 10.6.1 kommer in-
férandet av ett rintetak innebira ett sirskilt incitament f6r kredit-
givarna att ligga om sin prissittning sd att en storre del av kredit-
kostnaderna tas upp som avgifter. Rintetakets effektivitet ir bero-
ende av att Konsumentverket utévar tillsyn éver avgiftsuttaget,
sirskilt 1 ett inledande skede. Det vore givetvis énskvirt om verket
prioriterar denna tillsyn. Kostnaderna fér tillsynen bedéms dock
kunna rymmas inom befintliga anslag.

De flesta foretag som berérs av de nya bestimmelserna ir kon-
sumentkreditinstitut. For sidana institut utdvar Finansinspektio-
nen inte tillsyn &ver efterlevnaden av bestimmelser i konsument-
kreditlagen (se 49 §). I stort sett innebir dirfor regleringen ingen
okad tillsyn for Finansinspektionen, i vart fall f6r nirvarande.

En forvintad effekt av regleringen ir att antalet ansékningar om
betalningsféreligganden kommer att minska. Eftersom Krono-
fogdemyndighetens kostnader f6r hanteringen av sddana mal finan-
sieras av avgifter innebir regleringen inte nigra minskade kostnader
for myndigheten. Det fir dock anses positivt f6r myndighetens
verksamhet att méltillstrémningen 1 nigon mén minskar, dven om
dessa mil sammantaget stir for en liten del av det stora antal an-
sokningar som kommer in varje 3r.

Nir det giller domstolarna och Allminna reklamationsnimndens
(ARN:s) verksamhet paverkar troligen inte regleringen verksam-
heten dir 1 nigon stdrre omfattning. Relativt f4 mél 6verlimnas till
tingsritt frin Kronofogdemyndigheten och antalet m&l i ARN som
ror hogkostnadskrediter ir troligtvis inte sirskilt minga. Visserli-
gen innebir de foreslagna bestimmelserna en civilrittslig reglering
som kan dberopas av konsumenten 1 en tvist med niringsidkaren.
Att antalet tvister skulle 6ka till f6ljd av detta kan inte anses troligt,
eftersom man fr forutsitta att kreditgivarna kommer att folja regle-
ringen.
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15.3.6 Samhalisekonomiska konsekvenser
och konsekvenser for konsumenterna

Den foreslagna regleringen kommer att stirka konsumentskyddet
och utredningen har tidigare utvecklat vilka konsumentskydds-
problem som finns p& marknaden och vilka positiva effekter forsla-
get kan komma att {4 f6r konsumenterna, bl.a. rimligare villkor for
hégkostnadskrediter. I féregdende avsnitt har utredningen utveck-
lat sin syn pd att forslaget kan komma att innebira en restriktivare
kreditgivning och att forslagen kan komma att innebira att vissa
konsumenter forlorar tillgdngen till hogkostnadskrediter. Utred-
ningen har utvecklat sin syn pd detta i avsnitt 10.6.1 och 15.2.

Eftersom marknaden fér hégkostnadskrediter ir s& pass liten 1
relation till den &vriga kreditmarknaden kan forslagen, dven om
syftet uill viss del dr att minska utliningen, inte anses ha nigon
negativ pdverkan pd den ekonomiska omsittningen i stort.

15.3.7 Tidpunkten for ikrafttrddande och behov
av sarskilda informationsinsatser

I kapitel 16 limnar utredningen férslag till ikrafttridande som tar
hinsyn till branschens behov att anpassa sig till regleringen. Utred-
ningen bedémer inte att det behdvs nigra sirskilda informations-
insatser till foljd av att regleringen inférs. Information om regle-
ringens innebérd kommer att finnas tillginglig pd samma sitt som
all annan lagstiftning. Utredningen har ocksd informerat branschen
om att utredningen pigir och om kommittédirektiven genom att
inbjuda kreditgivande konsumentkreditinstitut som utredningen
kunnat identifiera till en hearing. Deltagare pd hearingen har fatt
timligen utférlig information om vilka forfattningstérslag som utred-
ningen 6vervigt. Flera andra kreditgivare in konsumentkreditinstitut
har deltagit pa hearingen. Berérda féretag har alltsd haft mojlighet att
pa olika sitt dverviga och forbereda sig for en kommande reglering.
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15.3.8 Ovriga konsekvenser

I det f6ljande gdr utredningen igenom de &vriga konsekvenser som
ska utredas och bedémas enligt kommittéférordningen (1998:1474)
och férordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regel-
givning.

Forslagen innebir inga kostnader eller konsekvenser fér

— kommuner, landsting eller den kommunala sjilvstyrelsen,
— sysselsittning eller offentlig service 1 olika delar av landet eller

— mojligheterna att nd de integrationspolitiska mélen.

Nir det giller konsekvenser for brottsligheten och det brottsfore-
byggande arbetet har utredningen gjort bedémningen att férslagen
inte kommer att leda till ndgon illegal kreditmarknad (avsnitt 10.6.1).

Forslagen kan heller inte antas f8 nigra konsekvenser for jim-
stilldheten mellan kvinnor och min. Nir det giller férdelningen av
ansékningarna om betalningsforeliggande mellan kvinnor och min,
se avsnitt 7.7.

I avsnitten 9.5.1, 9.6 och 14.5.1 har utredingen sirskilt gitt igenom
forhillandet till relevant EU-lagstiftning. Den féreslagna regle-
ringen strider inte mot nigon reglering pd EU-nivd. Regleringen
gdr dirmed utéver de skyldigheter som foljer av Sveriges anslutning
till Europeiska unionen.
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16 lkrafttrédande
och dvergangbestammelser

16.1 Ilkrafttradande

Forslag: De nya bestimmelserna trider i kraft den 1 juli 2018.

Skilen for forslaget: Med hinsyn till den tid som kan beriknas g
&t for remissforfarande, fortsatt beredning inom Regeringskansliet
och riksdagsbehandling bér de bestimmelser vi foresldr tidigast
kunna trida 1 kraft 1 januari 2018. Fér att branschen ska fa tid att
anpassa avtalsvillkor m.m. féreslds att ikrafttridande skjuts ytter-
ligare ndgot framdt 1 tiden, till den 1 juli 2018.

16.2 Overgéngsbestammelser

Forslag: P4 kreditavtal ingdngna fore ikrafttridandet och pd mark-
nadsforingsitgirder som vidtagits fore ikrafttridandet tillimpas
ildre bestimmelser.

Skilen for forslaget: De foreslagna bestimmelserna far inverkan pd
vilken utformning avtal om hogkostnadskrediter kan ha och pi
marknadsféring av bide hogkostnadskrediter och andra konsument-
krediter. Av allminna principer féljer att civil- och marknadsrittslig
lagstiftning tillimpas frén ikrafttridandet, dvs. pd avtal som ingdtts
fore ikrafttridandet tillimpas dldre bestimmelser och detsamma
giller f6r marknadsforingsdtgirder som vidtagits fore ikrafttridan-
det. I konsumentskyddande lagstiftning ir det limpligt att [3ta dessa
allminna principer komma till uttryck i en évergdngsbestimmelse.'

! Lagrddets yttrande, bil. 4 (s. 12) i prop. 2015/16:84, jfr t.ex. prop. 2009/10:242 5. 81 {.
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17  Forfattningskommentar

17.1 Forslaget till lag om dndring
i konsumentkreditlagen (2010:1846)

29
I paragrafen har gjorts ett tilligg med en definition avseende be-
greppet hogkostnadskredit. Overviganden finns i avsnitt 8.6.2.

Av definitionen framgdr att begreppet avser fristiende krediter,
alltsd inte kreditkop eller bostadskrediter. Vad som avses med kredit-
kop och bostadskredit framgdr av dessa begrepps definitioner 1
samma bestimmelse. Att krediter som huvudsakligen avser kredit-
kop undantas innebir bla. att definitionen inte omfattar sddana
krediter som ir knutna till kreditkort utfirdade av en bank eller
annat kreditinstitut och som huvudsakligen ir avsedda for kop av
varor och tjinster (jfr prop. 2009/10:242 s. 87). Bedémningen av
om krediten huvudsakligen avser ett kreditkdp utgdr ifrdn kredit-
avtalets innehdll och inte frin konsumentens egna avsikter med
krediten. Kreditkort som i och fér sig kan anvindas fér kontant-
uttag, men har sirskilda villkor knutna till uttagen, exempelvis sir-
skilda uttagsavgifter, omfattas dirmed inte. Ett 13n som betalas ut
till ett forbetalt kort (ett s.k. pre-paid card), som alltsd ir ett debet-
kort och inte ett kreditkort, innebir inte att linet avser kreditkop,
iven om kortet huvudsakligen anvinds fér att kdpa varor och
ginster. Kontokrediter som inte huvudsakligen avser kreditkép
omfattas annars av definitionen om den effektiva rintan verstiger
det grinsvirde som anges i definitionen.
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4§
Paragrafens forsta stycke har indrats. Overviganden finns i avsnitt 9.6
och 15.2.

Andringen innebir att det tidigare undantaget frin kreditprév-
ning for rintefria krediter som endast ir férenade med en obetydlig
avgift inte lingre giller for fristiende krediter. Niringsidkaren ska
alltsd f6r en sddan kredit dven om den ir helt kostnadsfri eller for-
enad med endast en obetydlig avgift, utféra en kreditprévning.
Niringsidkaren har dven den underrittelseskyldighet som féljer av
13 §. For en rintefri kredit som endast ir férenad med en obetydlig
avgift och avser ett kreditkép giller dock fortfarande ett undantag
frdn 12 och 13 §§. Detta innebir exempelvis att en niringsidkare
som siljer mot faktura, och endast tar ut en obetydlig avgift for
betalningsanstdndet, inte ir skyldig att utféra en kreditprévning
(jfr prop. 2009/10:242 s. 88 f.).

6as

Paragrafen ir ny. Overviganden finns i avsnitten 14.5 och 15.2.

Forsta stycket innebidr att marknadsféring av krediter ska vara
méttfull. Det dr en f6r konsumentkrediter specifik utfyllnad av vad
som ska anses vara god marknadsféringssed enligt 5 § marknads-
foringslagen (2008:486). I 6vrigt paverkas inte tillimpningen av
marknadsféringslagens bestimmelser pd marknadsféring av krediter,
exempelvis nir det giller beddmningen av vilseledande eller aggressiv
marknadsforing.

Med marknadsforing avses detsamma som i marknadsférings-
lagen. Det kan allts§ vara friga om flertalet dtgirder frin nirings-
idkarens sida. All marknadsféring av krediter omfattas, iven mark-
nadsforing som inte ir s specificerad nir det giller krediterbjudan-
det att marknadsféringen avser ett kreditavtal (jtr de skyldigheter
som foljer av 7 § och forfattningskommentaren till den bestimmel-
sen, prop. 2009/10:242 5. 92).

Innebérden 1 kravet pd méttfullhet ir i huvudsak detsamma som
vad som tidigare ansetts f6lja av god kreditgivningssed enligt for-
arbeten och praxis. Vad som framgdr av forarbetena till 1992 &rs
konsumentkreditlag ir alltsd alltjimt vigledande. En kredit far inte
framstillas pd ett sitt som dr dgnat att missleda konsumenten i friga
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om de ekonomiska konsekvenserna av krediten. Marknadsféring
som framstiller krediten som en helt bekymmersfri 16sning pa
konsumentens eventuella ekonomiska problem far anses strida mot
kravet pd mittfullhet. Detsamma giller sidan marknadsforing som
lockar konsumenten att fatta ett odverlagt beslut om att binda sig
for krediten. Marknadsféring av kredit bor 1 princip vara neutral 1
den meningen att den bor éverldta it konsumenten sjilv att avgora 1
vad min krediten ir f6rménlig {6r honom eller henne. Diremot finns
det inte nigot som hindrar att férdelarna med en kredit jimfért med
andra krediter framhalls p3 ett sakligt sitt (se prop. 1991/92:83 s. 107).

For att avgéra om en marknadsféringsitgird ir mactfull ska en
helhetsbedémning goras. Innehdllet i och utformningen av mark-
nadsféringen samt det medium som anvinds har betydelse foér be-
domningen. Aven den krets konsumenter som marknadsforingen
riktar sig till har betydelse. Det dr dock inte en genomsnittlig kon-
sument 1 den grupp som marknadsféringen riktar sig till som ir
maéttstocken, utan de riskgrupper som 1 férekommande fall kan
finnas bland de konsumenter som ir malgrupp f6r marknadstoringen.
Emellertid kan det vid marknadsféring av hégkostnadskrediter 3
betydelse att en sddan kredit generellt erbjuds en sirskild risk-
grupp. I ett sidant fall kan det dirfér behéva tas hinsyn tll att
konsumenter 1 denna grupp ofta ir hinvisade till sddana relativt sett
dyra krediter. Det dr dirfér av sirskild vikt att marknadsféringen
inte lockar till odverlagda beslut. Vid marknadsféringsitgirder som
riktar sig mot konsumentkollektivet i stort, exempelvis 1 tv, radio
eller 1 tryckta skrifter med allmin spridning, ska utgdngspunkten
vid bedémningen vara hur marknadsforingen ir dgnad att uppfattas
av konsumenter som i ndgon mén loper risk att hamna 1 skuldsitt-
ningsproblematik, exempelvis for att hushillets marginaler 1 ekono-
min ir smi. Beddmningen av vad som dr mittfullt kan ocksd paver-
kas av om det stdr klart att marknadsféringen endast riktar sig till
en krets konsumenter som l6per en mycket liten risk att hamna i en
skuldsittningsproblematik, exempelvis personer med mycket goda
inkomster. Vilken kreditprévning kreditgivaren utfor eller vilka
kreditrisker denne tar saknar dock betydelse foér bedémningen av
vilka konsumenter som marknadsféringen riktar sig till eller hur
marknadsféringen 6ver huvud taget ska bedémas ur ett mittfullhets-
perspektiv.
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I kravet pd mittfullhet ligger att marknadsféring av krediter inte
fir vara patringande. Ett exempel ir att samma kreditgivare kon-
taktar en konsument ging pd ging for att piminna om mojlighet-
erna att ansoka om kredit eller om méjligheten att utdka sict kredit-
engagemang. Aven nir det giller pitringande marknadsféring ska
en helhetsbedomning goras, dir dven budskapets utformning och
vilken metod som anvinds for att nd konsumenten personligen har
betydelse.

Av andra stycket framgdr att marknadsforing som inte dr méttfull
ocks3 ska anses otillborlig mot konsumenter. Sanktioner kan dirmed
tillgripas mot marknadsféringen utan att det s.k. transaktionstestet
genomfors (6 § marknadsforingslagen).

7b§

Paragrafen ir ny. Overviganden finns i avsnitten 14.5 och 15.2.

Forsta stycket innebir en skyldighet for kreditgivaren att limna
konsumenten en upplysning vid marknadsféring av ett kreditavtal
som avser en hogkostnadskredit. Vad som avses med en hdgkost-
nadskredit framgir av definitionen 1 2 §. Bestimmelsen ir, liksom
annan specialreglering av marknadsféring 1 konsumentkreditlagen,
ett komplement till marknadsforingslagens (2008:246) bestimmel-
ser(jfr prop. 2009/10:242 s. 92).

Med marknadsforing avses detsamma som i marknadsforings-
lagen. Det kan alltsd vara friga om flertalet dtgirder frdn nirings-
idkarens sida. Frigan om nir skyldigheten att ge upplysningen intri-
der kommer att besvarar olika beroende pi vilken sorts marknads-
foring det dr frigan om. Nir det giller reklam genom annonser,
webbplatser, tryckta skrifter etc., m3ste en niringsidkare ange effek-
tiv rinta med angivande av ett representativt exempel (7 §). Om
den effektiva rinta som anges i det representativa exemplet dver-
stiger det grinsvirde som anges i definitionen av en hégkostnads-
kredit, stdr det klart att reklamen avser en sidan kredit. Nirings-
idkaren ska d3 alltsd limna upplysningen (utéver den information
om krediten som anges 1 7 §). Det representativa exempel som
limnas enligt 7 § skulle dock kunna ha en effektiv rinta som gor att
exemplet inte avser en hogkostnadskredit. Om kreditgivaren 1 ett
senare skede, t.ex. efter att ha utfért en kreditprévning, anser att
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konsumenten endast kan erbjudas en hégkostnadskredit och sedan
marknadsfér en sddan kredit till konsumenten, t.ex. genom ett erbju-
dande eller ytterligare information om krediten, uppstdr skyldig-
heten att ge den sirskilda upplysningen vid denna senare tidpunkt.

Skyldigheten giller vid marknadsféring av ett kreditavial. Detta
ska uppfattas pd samma sitt som motsvarande uttryckssitti17 §. En
marknadsféring som allmint talar om att en kreditgivare ger lan, ir
inte tillrickligt specifik for att anses avse ett kreditavtal. Om mark-
nadsforingen innehiller till exempel argumentation om kreditens
forménlighet eller faktauppgift om krediten, anses den dock gilla
ett kreditavtal (jir KOVES 2011:1 och prop. 2009/10:242 s. 92).

Nir upplysningen ska ingd i marknadsféringen, ska den dels
innehilla informationen att marknadsféringen avser en hogkostnads-
kredit, dels en hinvisning till mer information, t.ex. pi en myndig-
hets hemsida.

Upplysningen ska limnas p3 ett lika framtridande sitt som annan
forekommande information om krediten eller kreditgivaren. Den
ska alltsd vara lika lict act lisa (eller hora) och ligga mirke till som
annan visentlig information 1 marknadsféringen. Om kreditgivaren
har gett ndgon viss uppgift en sirskilt framtridande utformning eller
plats i marknadsforingen, ska upplysningen utformas pd ett mot-
svarande sitt, som gor den lika litt att uppfatta.

Av andra stycket framgdr att regeringen eller den myndighet
regeringen bestimmer fir meddela féreskrifter om innehillet och
utformningen av upplysningen.

Tillimpliga sanktioner vid utebliven information féljer av 11 §.

12b§

Paragrafen ir ny. Overviganden finns i avsnitten 9.5 och 15.2.
Paragrafen utgér ett for hogkostnadskrediter speciellt komple-
ment till bestimmelsen om kreditprévning i 12 §. Vid berikningen
av konsumentens terbetalningsformaga nir det giller en hogkost-
nadskredit ska kreditgivaren ta sirskild hinsyn till att konsumenten
kan ha, eller kan komma att {3, fler utgifter in vad som framkom-
mit vid kreditprévningen enligt 12 §. For att ta hinsyn till sddana
utgifter ska kreditgivaren gora ett tilligg pd utgiftssidan 1 kvar-att-
leva-pi-kalkylen, s3 att kalkylen har ett utrymme {or sidana utgifter
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som inte redan framkommit, t.ex. genom uppgifter frin konsumen-
ten eller av en kreditupplysning. Om utgiftssidan i kalkylen, efter
ett sddant tlligg, dverstiger inkomstsidan, ska konsumenten alltsd
inte anses ha terbetalningsformiga for krediten. Krediten fir di
inte beviljas i enlighet med vad som framgdr av 12 §.

Av paragrafens andra stycke framgir att regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer fir meddela féreskrifter som
nirmare beskriver hur bestimmelsen ska tillimpas.

18a§

Paragrafen ir ny. Overviganden finns i avsnitten 11.4 och 15.2.

I paragrafens forsta stycke anges ett tak for de kostnader som
konsumenten ir skyldig att betala med anledning av ett kreditavtal
som avser en hogkostnadskredit (kostnadstak). Det innebir att
konsumenten aldrig ska vara skyldig att betala kreditgivaren mer dn
det dubbla kreditbeloppet.

For att bestimmelsen ska vara tillimplig krivs f6r det forsta att
konsumenten har en betalningsskyldighet med anledning av ett
kreditavtal som avser en hogkostnadskredit. Vad som avses med hog-
kostnadskredit framgir av begreppets definition 1 2 §. Det ir alltsd
kreditavtalets egenskaper som avgér om kostnadstaket ir tillimp-
ligt. Niringsidkaren ska enligt 8 § ge konsumenten information om
en kredits effektiva rinta innan ett kreditavtal ingds. Uppgiften om
effektiv rinta ska ocksd 4terges i den dokumentation av kredit-
avtalet som niringsidkaren ir skyldig att gora enligt 10 §. Den
effektiva rintan beriknas med en formel och i férekommande fall
med stdd av vissa antaganden som anges i en bilaga till konsument-
kreditdirektivet och som tagits in i svensk forfattning (férordning
[2010:1855] om berikning av effektiv rinta vid konsumentkrediter).

De kostnader som ska riknas med i kostnadstaket anges 1 bestim-
melsen andra mening. Kreditkostnaden ingdr i taket. Vad som om-
fattas av kreditkostnaden framgér av definitionen av detta begrepp
12 §. Vidare omfattas dréjsméalsrinta. Denna ir 1 sig reglerad 1 den
nyal9bS§.

Om konsumenten krivs pd ersittning som foljer av lagen
(1981:739) om ersittning for inkassokostnader m.m. ingdr dven
dessa 1 kostnadstaket.
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Om kreditgivaren har utnyttjat méjligheten att bevilja en f6rling-
ning av hdgkostnadskrediten, ir kostnaden for detta att betrakta
som en del av kreditkostnaden, och den ska riknas in 1 kostnads-
taket.

Processkostnader, t.ex. kreditgivarens kostnader for att ansoka
om betalningsféreliggande, ingir inte 1 kostnadstaket.

Berikningen av kostnadstaket utgdr frin kreditbeloppets storlek.
Kreditbeloppet framgdr av parternas avtal. Om avtalet avser en
kontokredit ska kostnadstaket beriknas med utgdngspunkt frén det
belopp som konsumenten faktiskt 1inat. Detta belopp kan bide
over- och understiga det beviljade kreditutrymmet. Detta framgr
av andra stycket.

Av tredje stycket framgdr hur kostnadstaket ska tillimpas om
kreditgivaren refinansierat en hogkostnadskredit med en annan si-
dan kredit. Kostnaden fér den férsta krediten riknas di in 1 kost-
nadstaket f6r den andra krediten.

19a§

Paragrafen ir ny. Overviganden finns i avsnitten 10.6 och 15.2.
Paragrafen reglerar den hogsta kreditrinta som ir tilldten for en
hogkostnadskredit. Vad som avses med kreditrinta och higkost-
nadskredit framgdr av definitionerna av begreppeni2 §.
Bestimmelsen utgdr en 6vre grins for kreditrintan. Om ett kredit-
avtal som avser en hégkostnadskredit har en kreditrinta som over-
stiger den grins som anges 1 bestimmelsen, ir ett sddant avtalsvillkor
inte giltigt mot konsumenten 1 enlighet med 5 §. Avtalsvillkoret fir
ocksd anses oskiligt 1 enlighet med 3 § lagen (1994:1512) om avtals-
villkor 1 konsumentférhdllanden (avtalsvillkorslagen). En nirings-
idkare som erbjuder kreditrintor &ver taket kan dirmed férbjudas
att i framtiden anvinda sidana rintevillkor i enlighet med samma
bestimmelse. Taket for kreditrintan innebir diremot inte att kredit-
rintor under taket inte skulle kunna férbjudas, om omstindighet-
erna i det enskilda fallet gor att férutsittningarna i 3 § ir uppfyllda.
P& samma sitt skulle dven en kreditrinta som 1 och fér sig ligger
under det angivna taket kunna bedémas som oskilig enligt 36 §
avtalslagen, beroende pd omstindigheterna i det enskilda fallet. Be-
grinsningen av kreditrintan i forevarande paragraf har heller ingen
direkt koppling till det straffrittsliga ansvaret for ocker (9 kap. 5 §
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brottsbalken) pd det sittet att kreditrintor 6ver det angivna taket
alltid skulle vara att bedéma som ocker, eller kreditrintor under
taket aldrig skulle kunna vara det. Den straffrittsliga beddmningen
gors alltsd pd 1 princip samma sitt som tidigare.

19b§

Paragrafen ir ny. Overviganden finns i avsnitten 10.6 och 15.2.

Paragrafens forsta stycke reglerar den hogsta dréjsmélsrinta som
far tas ut fér en hogkostnadskredit. Vad som avses med hdgkostnads-
kredit framgdr av definitionen av begreppet 12 §.

Om ingen rinta avtalats mellan parterna, giller, som tidigare,
bestimmelserna i rintelagen (1975:635).

Av paragrafens andra stycke foljer att kreditgivaren inte heller
fir ta ut ndgon annan ersittning fo6r drojsmilet in dréjsmélsrinta.
Parterna kan alltsd inte exempelvis avtala om en engdngsavgift vid
forsenad betalning. Konsumenten kan diremot, liksom tidigare, bli
skyldig att betala ersittning for exempelvis inkassokostnader i en-
lighet med lagen (1981:739) om ersittning for inkassokostnader
m.m. Ersittningsskyldigheten 1 den lagen giller dtgirder som syftar
tll att f6rmd konsumenten att betala en redan forfallen skuld. De
ersittningar som omfattas av forevarande paragraf ir alltsd andra
former av avtalade ersittningar som inte avser indrivningsdtgirder.

Ett villkor 1 ett kreditavtal som har en dréjsmélsrinta som éver-
stiger den som anges 1 bestimmelsen, eller som innehiller ett vill-
kor som avser ndgon annan ersittning in rinta vid dréjsmal, r inte
giltigt mot konsumenten i enlighet med 5 §. En niringsidkare som
anvinder ndgot sddant villkor kan ocksd férbjudas att 1 framtiden
anvinda villkoret 1 enlighet med 3 § avtalsvillkorslagen. Angdende
forhillandet till 36 § avtalslagen och 9 kap. 5§ brottsbalken, se
kommentaren till 19 a §.

36a§

Paragrafen ir ny. Overviganden finns i avsnitten 12.6 och 15.2.

Av paragrafens forsta stycke framgdr att kreditgivaren inte fir
forlinga loptiden for en hogkostnadskredit mer in en ging. Vad
som avses med higkostnadskredit foljer av definitionen av begreppet
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1 2 §. Helt kostnadsfria anstdind med betalningen omfattas dock
inte av begrinsningen. Med kostnad avses sddana kostnader som
ocks8 utgor kreditkostnader enligt den definition av begreppet som
toljer av 2 §. Av forsta stycket framgdr vidare att om kreditgivaren,
i stillet for att férlinga 16ptiden for krediten, refinansierar den med
en annan hogkostnadskredit, dr detta att betrakta som en férling-
ning av kredittiden. Det ir sdledes inte méjligt for kreditgivaren att
forst refinansiera och sedan férlinga krediten, eller vice versa. Aven
refinansieringar av en annan kreditgivare omfattas, om kreditgivarna
har nira forbindelser 1 enlighet med angiven bestimmelse i lagen
om bank- och finansieringsrorelse. Det har ingen betydelse om re-
finansieringen gors med en kredit som ir storre in den forsta.
Enligt paragrafens andra stycke forhindrar inte forsta stycket att
konsumenten beviljas en avbetalningsplan. Har kreditgivaren forst
forlingt 1optiden eller refinansierat krediten en ging, kan kredit-
givaren alltsd medge att villkoren f6r krediten, diribland kredit-
tiden, fir en ny utformning i syfte att konsumenten ska kunna av-
betala kreditfordran. Denna méjlighet ska dock inte kunna utnyttjas
for att sitta upp avbetalningsplaner som 1 praktiken innebir att
situationen fér konsumenten blir likartad den som kan uppstd vid
upprepade forlingningar av kredittiden. For att vara tilliten ska
alltsd dterbetalningen av kreditfordran géras under en tid som ir
skilig med hinsyn till konsumentens betalningstérmaga, kredit-
beloppets storlek och omstindigheterna 1 6vrigt. En avbetalnings-
plan férutsitts 1 forsta hand vara pdkallad nir konsumenten hamnat
1 ekonomiska svdrigheter pd ett sidant sitt att han eller hon inte
kan betala hela kreditfordran enligt de ursprungliga avtalsvillkoren.
En avbetalningsplan ska i sddana fall anpassas efter konsumentens
ekonomiska férhdllanden s& att tiden for &terbetalning blir skilig
for konsumenten. Det finns dock inget som hindrar att konsumenten
och kreditgivaren kommer verens om att modifiera ett kreditavtal
dven utan att konsumenten har rkat 1 nigra sirskilda betalnings-
svirigheter, 1 vart fall inte ndgra som kreditgivaren kinner till eller
har méjlighet att {3 kinnedom om vid en sedvanlig kreditprévning.
Aven vid sidana modifieringar giller kravet pa att avbetalnings-
planen ska vara skilig i enlighet med vad som redan kommenterats.
Vad som ir skiligt fir avgoras frin fall ull fall, men en utgings-
punkt bér normalt sett vara att konsumenten ska avbetala kredit-
fordran s& snabbt som mojligt med hinsyn till sitt betalningsutrymme.
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Det finns inget som hindrar att kreditgivaren tar ut rinta for
den fo6rlingda 16ptid som avbetalningsplanen kommer att innebira.
Om det omférhandlade kreditavtalet innebir en effektiv rinta som
gor att krediten idr att betrakta som en hégkostnadskredit, giller
dock det i 19 a § angivna rintetaket. Ovrig reglering fér hogkost-
nadskrediter dr ocksd tillimplig.

Det ir niringsidkaren som har bevisbérdan for att en avbetal-
ningsplan har upprittats i enlighet med kraven i andra stycket. Det
ligger alltsd 1 niringsidkarens intresse att dokumentera &verens-
kommelsen om avbetalning och vilka uppgifter om konsumentens
ekonomi som denna grundat sig pd (jfr niringsidkarens bevisbérda
for att en tillricklig kreditprévning gjorts 1 enlighet med 12 §, prop.
2009/10:242 5. 101).

57§

Paragrafen har dndrats i forsta stycket. Overviganden finns i av-
snitten 9.6 och 15.2. Andringen innebir att Konsumentverkets
mojlighet att meddela sanktioner vid bristande kreditprévning
omfattar dven brister i tillimpningen av den nya 12 a §.

Ikrafttridande och 6vergingsbestimmelser

Overviganden finns i kap. 16.

Enligt punkten 1 trider lagindringarna i kraft den 1 juli 2018.

Enligt punkten 2 tillimpas, 1 enlighet med allminna principer,
ildre bestimmelser pd avtal som ingdtts fére ikrafttridandet. De nya
bestimmelserna tillimpas pd marknadsforingsdtgirder frin ikraft-
tridandet. Detta innebir att sanktioner mot bristande information
vid marknadsféringen inte kan vidtas om bristerna giller en marknads-
foringsdtgird som vidtagits fore ikrafttridandet, t.ex. en annons-
kampanj som p&bérjats och avslutats fére 1 juli 2018. Nir det giller
marknadsféring av mer permanent natur, exempelvis pd en hem-
sida, kan sanktioner tillimpas om hemsidan efter ikrafttridandet
inte anpassats efter de nya bestimmelsernas krav.
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Sarskilt yttrande
av experten Anders Délling

Den som har stora skulder och har tappat kontrollen éver sin eko-
nomi befinner sig i ett svirt och utsatt lige som paverkar hela livs-
situationen — familj, barn, vinner och arbete — och som det ir be-
svirligt att ta sig ur. Dirfor dr det viktigt att motverka att enskilda
individer hamnar 1 en situation av 6verskuldsittning. Branschen har
hir ett viktigt ansvar att agera etiskt pd kreditmarknaden. Vidare
har staten en roll att sitta ramarna for en vilfungerande balanserad
kreditmarknad. Utredningen bidrar med 6verviganden och férslag
efter en grundlig kartliggning, sirskilt av den svenska snabbline-
marknaden. Jag vill dock framfora foljande kommentarer till vissa
avsnitt och forslag av utredaren.

I debatten kring kreditmarknaden och skuldsittning kan man
ibland {3 intrycket att krediter enkom ir av ondo. Tyvirr ger dven
betinkandet delvis en sddan kinsla. I sammanhanget kan det vara
litt att gldmma att konsumentkrediter har en central roll for ett
fungerande samhille och medfér fordelar for enskilda konsumenter.
Genom att ta en kredit kan utgifter férdelas dver tid och dven en
person utan ett stort sparkapital kan skapa likviditet 1 sin ekonomi
vid behov. Det kan handla om att képa en ny virmepump nir det ir
kallt, laga en trasig tvittmaskin eller képa en bil fér att kunna dka
till arbetet. Men det behdver naturligtvis inte handla om livsnéd-
vindiga ting. Det finns de som prioriterar att képa sin TV strax
fore ett stort idrottsarrangemang istillet for efter, medvetna om att
det medfor en kreditkostnad som hade kunnat undvikas. Detta ir
viktigt att beakta utan att for den skull férringa de svrigheter en
enskild 6verskuldsatt person stills infor.
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For att kreditmarknaden ska fungera till godo fér bide konsu-
menterna, kreditgivarna och samhillsekonomin méste vissa grund-
liggande forutsittningar virnas. En sidan ir den till synes givna
utgdngspunkten att 18n ska betalas tillbaka och betalningsmoralen i
samhillet uppritthdllas. Dirfor dr det vilkommet att utredningen
inte foresldr inforandet av en civilrittslig sanktion vid bristande
kreditprévning. Betinkandet visar att den itgirden skulle innebira
stora tillimpningssvirigheter med betydande rittsosikerhet som
foljd. Det idr vidare positivt att utredningens férslag inte forhindrar
att dréjsmilsrintan kan faststillas pd en tillrickligt hog niva for att
skapa incitament f6r ldntagare att betala sina skulder 1 tid.

Betydligt mer tveksamt pd ett principiellt plan dr diremot for-
slaget om ett kostnadstak. Inom EU ir det bara Storbritannien som
har ett sddant och effekterna har innu inte utvirderats. Ett kostnads-
tak sinder lintagaren signalen att kreditkostnader man 3tagit sig att
betala enligt sitt kreditavtal inte behéver betalas. An mer bekym-
mersamt blir forslaget i ljuset av att kostnadstaket dven foreslds
tillimpas pd en utnyttjad kredit inom ramen foér en kontokredit
(for ovrigt ett forslag som ir alltfér teoretiskt och svartillimpbart
for kreditgivare som dirmed kommer att behéva forstd hur kundens
enskilda inbetalningar forhdller sig till tidigare uttag di flera uttag
over tid kan innebira att flera kostnadstak férekommer inom ramen
fér samma kontokredit). Huruvida det foreligger ett behov av ett
kostnadstak bor for dvrigt beaktas 1 ljuset av att utredningen fore-
sldr en kombination av ett flertal nya dtgirder som inte férekommer
sedan tidigare samt att konsumentkreditlagen i nuvarande lydelse
begrinsar kreditgivarens mojlighet att ta ut avgifter av en konsument.
Jag kan dirfér inte stilla mig bakom férslaget om ett kostnadstak.

Genom marknadsforingslagen genomférs i Sverige direktivet
om otillbérliga affirsmetoder. Direktivet bygger pa en vil inarbetad
logik enligt vilken marknadsféring i varje enskilt fall bedéms ut-
ifrin det sammanhang som den férekommer i, vem den riktar sig
till — genomsnittskonsumenten i det enskilda fallet — samt om den
kan leda till att konsumenten fattar ett affirsbeslut (transaktions-
test). Sedan tidigare giller ett mittfullhetskrav for kreditmarknads-
foring. Dess innebord har preciserats 1 tidigare férarbeten som
ocks3 3terges 1 betinkandet. Om utredaren ser ett behov av att f6r-
tydliga inneborden av mittfullhetskravet skulle detta t.ex. kunna
ske genom att mittfullhetskravet inférs i1 forfattningstexten och
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dess innebord utvecklas 1 forarbetena. Att diremot, sisom nu foére-
slds, fringd marknadsféringslagens systematik, med genomsnitts-
konsument och transaktionstest, ir ett mycket ldngtgiende steg vars
konsekvenser inte ir ¢verblickbara och utredningen har inte klarlagt
forslagets effekter. Forslaget skulle medfora stor rittsosikerhet for
annonsdrer och kreditgivare. Mojligheten till argumentation pd
objektiv grund kring en enskild marknadsforingsitgirds marctfull-
het ir begrinsad. Det ir virt att notera att det finns viktiga skillnader
mot alkohol- och spelreklam som gor att utredningens jimforelse
med den speciallagstiftningen blir mindre relevant. Om det finns en
vilja hos lagstiftaren att g8 i den riktning som féreslds 1 betinkandet
krivs ytterligare utredning dir konsekvenserna blir tydliggjorda.
Skulle forslaget bli verklighet stills stora krav pd lagstiftaren att
precisera och exemplifiera innebérden av begreppet “maéttfullhet”
och dess forhillande till ”sirskild méttfullhet” 1 nimnda alkohol-
och spelreklamslagstiftning. Jag kan dirfor inte stilla mig bakom
utredarens forslag 1 denna del.
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Sarskilt yttrande
av experten Magnus Sjogren

Jag ansluter mig till expert Anders Déllings sirskilda yttrande och
far i tilligg framfora f6ljande avseende delar av utredningens 6vriga
forslag.

Som utredningen noterat ir en sannolik f6ljd vid inférande av
ett rintetak att de bolag som 1 dag erbjuder snabblin kommer att
bérja erbjuda stérre krediter med lingre 16ptid. Enligt min bedém-
ning riskerar dirfér inférandet av ett rintetak att dka skuldsitt-
ningen — tvirt emot vad utredaren hoppas ska bli fallet. Det kan
inte anses vara ett énskvirt scenario. Det ska dirvid noteras att den
EU-utredning frdn 2010 om rintetak som utredningen granskat, inte
visar att ett lands 6verskuldsittning minskar genom inférandet av
ett rintetak. Jag kan inte stilla mig bakom utredningens férslag 1
denna del.

Utgdngspunkten f6r utredningens forslag har varit att minska
den s8 kallade riskfyllda utliningen, och dir har utredningen funnit
att snabblin ir sirskilt riskfyllda. Utredningen har emellertid iven
funnit att snabblinen utgor endast en liten del av konsumentkredit-
marknaden och att det inom denna lilla del av konsumentkredit-
marknaden ir — relativt sett — ett stort antal snabblintagare som &ter-
betalar sin kredit och inte blir féremal f6r en ansékan om betalnings-
foreliggande.' Tillginglig statistik frin Svenska Konsumentkredit-
foretagen (SKEF)? visar vidare att antalet ansékningar om betalnings-
foreliggande frin SKEFs medlemmar har minskat bide i relativa
och absoluta tal, trots att bide l3nebelopp och antalet kunder har
okat sedan snabbldnen introducerades pi den svenska marknaden
under viren 2006. Detta talar {or att branschens dtgirder for sjilv-
sanering sedan 2013 har borjat ge resultat i ritt riktning. SKEFs
medlemmar har dtagit sig att folja SKEFs etiska regler, som exempel-
vis uppstiller begrinsningar av mojligheterna att forlinga en kredit.
I denna del ir jag helt enig med utredningens férslag om &tgird.

Utredningen foresldr inférande av en extra marginal 1 kvar-att-
leva-pd-kalkylen. En naturlig f6ljd av en extra sikerhetsmarginal ir
att ett antal konsumenter som 1 dag beviljas krediter — som betalas

' Se, exempelvis, avsnitt 7.7.4.
? www.konsumentkreditforetagen.se
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tillbaka i tid — inte lingre kommer att {3 tillgdng till sidan kredit.
Om en extra marginal i kvar-att-leva-pi-kalkylen ska inforas ska
den ur konkurrens- och konsumentskyddssynpunkt rimligen om-
fatta samtliga olika typer av konsumentkrediter, inklusive faktura-
krediter och kreditkdp. Jag kan inte stilla mig bakom utredningens
forslag 1 denna del.

Utredningen har genom information frin Kronofogden och
budget- och skuldridgivare funnit att det begrinsade antal konsu-
menter som har svért att betala sina snabblin har haft sddana svirig-
heter under en lingre tid och dessutom har haft svirt att betala
andra fordringar. S&dan skuldsittningsproblematik ska tas pd allvar,
men bekimpning av 6verskuldsittning enbart genom ytterligare
regleringar for snabblin framstir inte som en effektiv 3tgird.
Utredaren har av olika skil inte funnit det méjligt att inom ramen
fér denna utredning med sikerhet kartligga ndgon tidsfoljd for
snabblineskuldernas uppkomst i férhéllande till annan skuldsitt-
ning, men information i utredningen visar att konsumentkredit-
tagarnas skulder hinfor sig till olika slags krediter — fakturakrediter,
kreditkop och andra fristdende krediter. Mot bakgrund av utred-
ningens Overgripande uppdrag ir det olyckligt att inte 6vriga,
betydligt storre, delar av konsumentkreditmarknaden in snabblin
har funnits limpliga f6r dtgirder pd sitt som utredningsdirektiven
medger. Det uttalade syftet med utredningen dr att uppnd okat
konsumentskydd och minskad risk fér éverskuldsittning, och d&
framstir enligt min uppfattning exempelvis fakturakrediter och
kreditkop — och den relativa frinvaron av konsumentskyddande
regler knutna dirtill — som ett limpligt omride for utredning och
overvigande om o6kad reglering. Jag kan inte stilla mig bakom
utredningens sniva tolkning av vad som befunnits vara en limplig
omfattning for inkludering 1 utredningens arbete, sirskilt avseende
fakturakrediter och kreditkép.

En generell invindning, och som Finansinspektionen framférde
redan 1 arbetet med att ta fram féreskrifter till den kommande
lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter (d3
vid 6verviganden huruvida ett rintetak skulle féreslis som en del
av regleringen f6r att uppnd en sund verksamhet med konsument-
krediter), dr att det dnnu 3terstdr att se vilken effekt lagen, som
triffar snabblinebolag och andra bolag som inte ir banker eller andra
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kreditinstitut vilka tidigare inte sttt under tillsyn, kan komma att {3
pd marknaden.’ Denna invindning dger alltjimt generell giltighet.

Nir forevarande utredning tillsattes av Regeringen utgick de
flesta 1 utredningen, s& dven jag sjilv, frn att lagen (2014:275) om
viss verksamhet med konsumentkrediter (LVK), som bérjade gilla i
juli 2014, skulle ha varit i full tillimpning under minst ett ars tid nir
utredningen skulle limna sitt forslag under hosten 2016, med en
etablerad och tillimpad praxis hos Finansinspektionen for tillstdnds-
givning, uppfoljande tillsyn, statistik och — potentiellt — dven &ter-
kallande av beviljade tillstdnd. Utredningen skulle d4 ha kunnat ta
del av sidan mycket virdefull offentlig information i utrednings-
arbetet. Emellertid har inte den forsta tillstdndsgivningsprocessen
med 6vergdngsregler avseende de ansokningar som limnades in under
2014 avslutats, och den nya lagen har sdledes inte innu kommit i
full tillimpning med krav om sundhet for samtliga aktuella aktorer
pd marknaden. Lagen stiller upp stringa licenskrav, vilket fir for-
vintas medfora att uppdaterade eller helt nya organisationsstrukturer
inrittas inom bolagen, med utékat tydligt fokus pd sundhet, risk
och regelefterlevnad. Att vi inte dnnu har kunnat se effekterna av
denna lagstiftning ir enligt min mening 1 sig ett starkt vigande skil
att avvakta ytterligare lagstiftningsitgirder. Jag kan dven mot denna
bakgrund ifrigasitta utredningens forslag till omedelbara dtgirder
innan nuvarande lagstiftning etablerats fullt ut och Finansinspek-
tionens praxis och lagens kort- och lingsiktiga piverkan pd samt-
liga marknadens aktérer (LVK) kunnat utvirderas.

Utredningen foresldr en kombination av ett flertal nya 3tgirder
som inte forekommer sedan tidigare, och det miste som ovan
anférts rimligen stillas som krav infér varje nytt forslag att man
dels har utvirderat vilka och hur stora skyddande effekter som kan
uppnds direkt eller indirekt genom redan befintlig, i minga avseen-
den innu ej tillimpad, lagstiftning (LVK), dels miste det rimligen
krivas innan marknadsstyrande och konkurrensbegrinsande dtgirder
som rintetak och utdkad kvar-att-leva-pd-kalkyl fér enbart vissa
bolag inférs, att avsedda konsumentskyddande positiva effekter
med en sddan ytterligare lagstiftning faktiskt kommer att uppnis

? Se avsnitt 10.2.5 och Finansinspektionens remisspromemoria 2014-03-26, Forslag till fore-
skrifter och allminna rdd om viss verksamhet med konsumentkrediter — motivering samt
behovs- och konsekvensanalys, FI Dnr 13-6297 s. 12-14.
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eller dtminstone med hog grad av sannolikhet kan komma att upp-
nds. Dessvirre ser jag tvirtom uppenbara risker med att de avsedda
effekterna uteblir och att exempelvis férslaget om rintetak kan f3
direkt negativ inverkan pi 6verskuldsittningen nir stérre 1in med
lingre 16ptid erbjuds till tidigare snabblinekunder.

Jag far avslutningsvis framféra att individens eget ansvar och pd
vilket sitt samhillet kan stirka konsumenter genom utbildning och
kunskap synes, dtminstone {ér nirvarande, enligt min uppfattning
vara viktigare faktorer for 6kat konsumentskydd och minskad risk
for overskuldsittning in ytterligare reglering gentemot enbart
snabbldneforetagen, som naturligtvis ska ta sin del av ansvaret inom
nu gillande lagstiftning.
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En mer ansvarsfull marknad for konsumentkrediter

Beslut vid regeringssammantride den 23 april 2015

Sammanfattning

En sirskild utredare ska overviga dtgirder for att dstadkomma en
mer ansvarsfull marknad fér konsumentkrediter. Syftet med upp-
draget ir att stirka konsumentskyddet och minska risken for att
konsumentkrediter leder till 6verskuldsittning.

I uppdraget ingdr att 6verviga foljande dtgirder:

e att infora en civilrittslig sanktionsregel vid bristande kredit-
provning,
e att begrinsa den kreditrinta och dréjsmélsrinta som kredit-

givaren fir ta ut (rintetak),

e att begrinsa det totala belopp fér kostnader som en konsument

kan bli skyldig att betala (kostnadstak),
e att begrinsa mojligheten att férlinga 18n,
e att infora ett skriftlighetskrav vid ingdende av kreditavtal, och
e att skirpa marknadsférings- och informationskraven.
Utredaren ska limna de forslag till forfattningsindringar och andra
tgirder som behovs.

De tgirder som foreslds ska i férsta hand vara riktade mot s.k.
snabbldn. Om det bedéms limpligt, fir utredaren foresld att 8tgir-

derna dven ska gilla andra slags konsumentkrediter.
Uppdraget ska redovisas senast den 30 september 2016.
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Behovet av en utredning

I dagens samhille har krediter en betydelsefull roll f6r konsumen-
ters privatekonomi. Genom tillgdngen till olika krediter — alltifrén
storre bostadslén till mindre konsumtionslén i form av kreditkorts-
kép och fakturakrediter — 6kar konsumentens méjligheter att pla-
nera och ordna sin ekonomi samt anpassa sin konsumtion &ver
tiden. Det bidrar till tillvixten i samhillet och ger minniskor frihet
att gora sina val 1 livet. Samtidigt kan tillgdngen till krediter 1 vissa
fall skapa problem. Om en konsument inte kan betala sina krediter,
kan det leda till betalningsanmirkningar och till att konsumenten
riskerar att hamna pd det sluttande planet mot &verskuldsittning,
som 1 sin tur kan leda till sociala problem. En utgingspunkt for
regleringen kring konsumentkrediter bor enligt regeringen vara att
minimera risken fér negativa féljder av kreditgivningen, utan att
forsimra betalningsmoralen eller forsvira f6r de delar av kredit-
marknaden som fungerar vil.

Allt sedan snabbldnen (inklusive sms-l&nen) introducerades pa
den svenska kreditmarknaden 2006 har de varit omdebatterade och
kritiserade. Debatten har till stor del handlat om att dessa 18n —
som kinnetecknas av sin littillginglighet och av att de avser relativt
sm& belopp som linas ut under en kort tid — ofta riktar sig till och
beviljas ekonomiskt svaga konsumenter och har oférdelaktiga rinte-
villkor. Dessa faktorer kan bidra till att konsumenten inte har rid
att betala tillbaka linet och att skulderna hamnar hos Kronofogde-
myndigheten for utmitning. Det har ocks3 visat sig att snabblin ir
ett lockande sitt f6r en del konsumenter att kortsiktigt 16sa sina
ekonomiska problem, vilket emellertid pd lite lingre sikt kan leda
till stérre ekonomiska bekymmer.

Vissa dtgirder har vidtagits for att motverka problem som snabb-
18n kan orsaka. Atgirderna har besttt i bl.a. stringare krav i konsu-
mentkreditlagen (2010:1846) pd att kreditgivaren ska limna infor-
mation och préva om konsumenten har ekonomiska férutsittningar
att fullgéra vad han eller hon dtar sig enligt kreditavtalet (kredit-
provning). Sedan 2011 granskar Konsumentverket att snabbline-
foretagen foljer dessa regler.

Viren 2014 skirptes sanktionssystemet genom att Konsument-
verket gavs mojlighet att ta ut en sanktionsavgift av kreditgivare
som inte gor tillrickliga kreditprévningar. Sedan juli 2014 omfattas

400



SOU 2016:68

dven snabblineféretagen av tillstdndsplikt och tillsyn frin Finans-
inspektionen med ett tydligt krav pd sundhet i rorelsen. Vilken
effekt dessa dtgirder har fitt pd snabblinemarknaden ir for tidigt
att bedéma. Statistik frdn Kronofogdemyndigheten visar dock att
nivin pd antalet ansékningar om betalningsforeliggande avseende
obetalda snabblén ir historiskt hég. Detta dr en oroande utveckling
som regeringen ser allvarligt pa.

Till detta kommer att Konsumentverkets tillsyn visar pd brister 1
flera av snabbldneforetagens kreditprévning. Under senare r har
verket varnat ett antal féretag pd grund av otillrickliga kreditprév-
ningar. Under 2014 har ett snabblineféretag av samma skil f6rbju-
dits att 1na ut pengar till konsumenter och ett annat meddelats en
varning férenad med sanktionsavgift. Denna vardsléshet med kredit-
provningen leder till att vissa konsumenter beviljas 18n som de inte
har rdd med. Detta beteende méste enligt regeringen upphéra.

Ytterligare en oro giller rintesittningen av snabblin, som méjlig-
gor for kreditgivare att 1dna ut till hogriskkonsumenter. Genom att
lana ut pengarna till en forhdllandevis hég rinta kan féretagen kom-
pensera sig for kreditférluster som uppstdr 1 verksamheten nir
konsumenter inte har rdd att betala tillbaka l3nen. En sidan rinte-
sittning — tillsammans med tillkommande avgifter — innebir dess-
utom 1 det linga loppet en risk for att konsumenten fastnar 1 en
skuldspiral som han eller hon inte kan ta sig ur.

Det finns dessutom en risk fér att de konsumenter som &ver-
viger att ansoka om ett snabblin inte ir medvetna om l&nets kost-
nader och de risker som dr férknippade med det. Studier visar att
de konsumenter som ansdker om snabblin ofta har en l3g inkomst
och andra 18n, t.ex. tidigare snabblin, abonnemangsskulder och
kreditkortsskulder, som de redan har svirt att betala. En betydande
del av dessa konsumenter har ocksd svirt att ta till sig finansiell
information.

Marknadskommunikation har pi senare tid blivit mer snabbrérlig
och uppsokande. Det férekommer numera oftare att marknads-
foring riktar sig mot utsatta konsumentgrupper, sdsom ildre personer
och ungdomar. Det giller inte minst 1 samband med marknads-
foring av krediter.

Det ir av stor vikt att kreditgivningen till konsumenter bedrivs
pd ett ansvarsfullt sitt och att konsumenter inte beviljas krediter
som de inte har rdd med. Regeringen finner det dirfoér angeliget att
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ge en sirskild utredare 1 uppdrag att dverviga dtgirder som kan
stirka konsumentskyddet inom marknaden fé6r konsumentkrediter
och minska risken for att konsumentkrediter leder till verskuld-
sdttning.

Uppdraget
Utgdngspunkter

Utredarens uppdrag ir att overviga dtgirder for att 8stadkomma en
mer ansvarsfull marknad fér konsumentkrediter. De dtgirder som
foreslds ska 1 forsta hand vara riktade mot snabblin. Om det be-
déms limpligt, fir utredaren foresld att dtgirderna dven ska gilla
andra slags konsumentkrediter.

En mélsittning med de dtgirder som dvervigs ska vara att minska
risken for att en konsument erbjuds och beviljas ett 1n som han
eller hon inte klarar av att betala tillbaka. Atgirderna bér minska
incitamentet for kreditgivare att 13na ut till konsumenter som har
en svag ekonomi och som riskerar att inte kunna skéta rintebetal-
ningar och amorteringar. I praktiken handlar det om att det inte
ska vara l6nsamt att 18na ut 1 strid med gillande krav pd kreditprov-
ning. Dessutom bér lénsamheten vid utldning till hogriskkonsu-
menter begrinsas. I forlingningen kan detta ocksd leda till en mer
ansvarsfull handel med snabbldn mellan fordringsigare.

En annan viktig milsittning med uppdraget 4r att minska risken
for att konsumenten hamnar i en skuldspiral pd grund av beviljade
18n. En konsument bor i sd liten utstrickning som méjligt behova
oroa sig for att en liten skuld vixer sig stor och okontrollerbar.

En ytterligare milsittning ir att 6ka konsumentens medveten-
het om foljderna av och riskerna med Idnet. Konsumenten har ett
ansvar for att sitta sig in 1 sina ekonomiska férhéllanden och fér att
bedéma om han eller hon har férutsittningar att klara av att betala
tillbaka ldnet. En konsument som 6verviger att anséka om ett lin
boér dirfor erbjudas goda mojligheter att f6rstd kostnaderna for lanet
och hur ldnet kan pdverka hans eller hennes ekonomiska situation.
Aven i situationer dir konsumenten ir medveten om detta, ir det
virdefullt att konsumenten uppmuntras att fundera ytterligare en
gdng over frdgan om han eller hon verkligen bér anséka om lnet.
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Sammanfattningsvis ir utredarens uppdrag i huvudsak att éver-
viga dtgirder som ska

e minska risken f6r att en konsument erbjuds och beviljas ett 1in
som han eller hon inte klarar av att betala tillbaka,

e minska risken for att en konsument hamnar 1 en skuldspiral pd
grund av beviljade 18n, och

e Oka konsumentens medvetenhet om féljderna av och riskerna
med vissa slags 1an.

Utredaren ska limna de férslag till férfattningsindringar och andra
dtgirder som behovs. I sitt arbete ska utredaren striva efter att
skapa enkla och tydliga regler. Det ska std klart f6r bide konsu-
ment och kreditgivare under vilka férutsittningar en kredit far er-
bjudas och beviljas samt vilka rittigheter och skyldigheter parterna
har, om en kredit beviljas. Utredaren ska ocksi striva efter att ut-
forma forslagen s3 att tgirderna inte litt kan kringgds och siker-
stilla att det finns en effektiv tillsyn. De &tgirder som féreslds ska
som utgdngspunkt omfatta dven kreditformedlare. Forslagen ska
vara balanserade och ta hinsyn till bdde intresset av ett regelverk
som ger en hég konsumentskyddsnivd och intresset av en effektiv
och stabil kreditgivningsverksamhet. Forslagen ska dven ta hinsyn
till redan vidtagna 3tgirder pd detta omride och utredaren ska dir-
for f6lja upp och redogora for vilken effekt dessa dtgirder har haft.

Det finns ett brett spektrum av dtgirder som skulle kunna éver-
vigas. I f6ljande avsnitt redovisas sidana som regeringen bedémer
ir mest verkningsfulla och angeligna och som utredaren framfor
allt ska 6verviga. Utredaren ir dock oférhindrad att éverviga dven
andra nirliggande dtgirder.

En civilrittslig sanktionsregel vid bristande kreditprovning

Enligt konsumentkreditlagen ska kreditgivaren préva om konsu-
menten har ekonomiska férutsittningar att fullgéra vad han eller
hon 4tar sig enligt kreditavtalet. Krediten fir beviljas endast om sd
beddms vara fallet.

Ett vilfungerande kreditsamhille forutsitter att bida parter har
ett ansvar. En utgdngspunkt vid kreditgivning ir dirfor att den som
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viljer att ingd ett kreditavtal sitter sig in 1 avtalets konsekvenser
och 6verviger dess foljder. Med snabblin ir det dock tydligt att
detta inte alltid fungerar. I dessa fall ir det friga om littillgingliga
lain pd mindre belopp som konsumenten kan anséka om pi ett
enkelt och snabbt sitt, ndgot som i sig kan minska konsumentens
betinksamhet och 4terhillsamhet. Som beskrivs ovan kan konsu-
menten dessutom vara i en ekonomiskt svag situation och ha svért
att ta till sig av den finansiella informationen. Sammantaget finns
det dirfér anledning att 6verviga ett utdkat ansvar for den pro-
fessionella och 1 detta sammanhang betydligt starkare parten, kredit-
givaren.

En mojlighet att 6ka kreditgivarens ansvar for att bedéma konsu-
mentens ekonomiska férmaga ir att inféra en civilrittslig sanktions-
regel vid bristande kreditprévning. En sidan regel kan t.ex. inne-
bira att om en niringsidkare har brustit 1 kreditprévningen, och en
noggrann kreditprovning skulle ha visat att konsumenten inte hade
formdga att dterbetala krediten, si ska konsumenten inte behova
betala tillbaka hela eller delar av det linade beloppet. Det finns dven
exempel pd sanktionsregler 1 flera av EU:s medlemsstater. Till exem-
pel giller 1 Frankrike att kreditgivarens ritt till rinta gir forlorad, om
denne underlater att kontrollera konsumentens kreditvirdighet innan
kreditavtalet ing3s.

For att kunna koppla en civilrittslig sanktionsregel till bristande
kreditprévning krivs att det dr tydligt vilka uppgifter som ska vara
avgorande for att en kredit ska beviljas eller inte. Om en sanktions-
regel ska inforas, dr det dirfor sirskilt viktigt att det beskrivs hur
en kreditprévning normalt ska gi till och att parterna ges en god
vigledning f6r hur regeln ska tillimpas.

Utredaren ska dirfor

e ta stillning till om en civilrittslig sanktionsregel vid bristande
kreditprévning ska inféras, och

o utveckla vilka krav som ska stillas pd en kreditprovning.
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Rintetak

Vid en konsumentkredit ir konsumenten normalt skyldig att betala
rinta och avgifter till kreditgivaren. En avgift fir tas ut endast om
den avser kostnader som kreditgivaren har for sjilva krediten (18 §
konsumentkreditlagen), t.ex. kostnaden fér den kreditprévning
som ska goras. Uttagandet av rinta — s.k. kreditrinta — dr diremot
kreditgivarens méjlighet att generera vinst och ticka kreditférlus-
ter. Om konsumenten skulle komma i drjsmél med betalning, har
kreditgivaren ritt till dréjsmilsrinta. Dréjsmélsrintans uppgift ir
framfor allt att tjina som pitryckningsmedel mot konsumenten,
dvs. bidra till att han eller hon betalar skulden 1 ritt tid.

Kreditgivarens mojlighet att ta ut avgifter for krediten dr alltsd
redan begrinsad. Diremot finns det 1 dag inte nigon specifik be-
grinsning av kreditgivarens mojlighet att ta ut kreditrinta eller
drojsmélsrinta. I stillet giller generella regler om ocker och oski-
liga avtalsvillkor (se 31 och 36 §§ lagen [1915:218] om avtal och
andra rittshandlingar pd férmogenhetsrittens omrade, avtalslagen).
Dessa innebir 1 korthet att en konsument inte ska kunna ingd eller
bli bunden av ett 18n med ockerliknande eller oskiliga villkor. Om
s& inda sker, kan avtalet jimkas eller forklaras ogiltigt. Trots dessa
bestimmelser och att det i minga fall getts uttryck for att olika
snabblin skulle ha en ockerliknande rinta, har f4 — om ens nigra —
fall angdende snabblins rintesittning prévats i domstol.

Att dessa regler inte kommer till anvindning kan bero pd att de
ir verktyg som inte i forsta hand riktar in sig pd sjilva grundproble-
met, nimligen att konsumenter felaktigt beviljats 13n.

En annan anledning kan vara att det inte ir mojligt att ange
generellt hur hog rintan f6r ett snabblin fir vara innan grinsen for
ocker dr nddd. Vid tillimpningen av dessa regler kan nimligen inte
rintan beddémas fér sig. For en rittvisande bedémning méste det
istillet goras en samlad bedémning av rintan och l3nevillkoren 1
ovrigt (se rittsfallet NJA 1995 s. 430). Detta innebir 1 sin tur att
det ir svirt f6r bidde konsument och kreditgivare att pd férhand —
och utan prévning i domstol — avgoéra om det idr friga om ocker i
det enskilda fallet.

Till detta kommer att det for 6verskuldsatta konsumenter ir
svirt att betala den avtalade rintan oavsett om den ir oskilig eller
inte.
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Mot denna bakgrund bedémer regeringen att det inte dr inda-
mélsenligt att dndra reglerna om ocker och oskiliga avtalsvillkor.
I stillet anser regeringen att det finns skil att verviga om det ska
infoéras en specifik begrinsning av kreditgivarens ritt tll kredit-
rinta och dréjsmélsrinta (rintetak). En sidan dtgird bedéms pd ett
mer verkningsfullt sitt kunna hantera frigor kring rintesittningen
av snabbl&n in regler om ocker. Olika former av rintetak férekom-
mer dessutom redan i flera av EU:s medlemsstater.

Att begrinsa kreditrintan och drojsmélsrintan skulle kunna
leda till att en kreditgivare blir mer noggrann med vem som far 1ina
pengar. Skilet till detta dr att tgirden innebir en begrinsning av
kreditgivarens mojligheter att beakta kreditrisken vid bestimman-
det av rintenivdn och att fi tickning for kreditforluster som upp-
stdr i verksamheten nir konsumenter inte har rdd att betala tillbaka
lanen. P4 s& sitt minskas kreditgivarens incitament att lina ut ill
hogriskkonsumenter.

Inférandet av tak for kreditrintan och dréjsmélsrintan skulle
ocksd kunna minska risken fér att konsumentens kostnader for
linet eskalerar och att enbart rintekostnaderna blir svdra att klara
av att betala. Detta giller sirskilt 1 de fall snabblinet 16per under en
lingre tid eller d konsumenten hamnar i dréjsmail med betalning.

En sddan begrinsning skulle dessutom p3 ett effektivt sitt kunna
gora det tydligt for bide konsument och kreditgivare vilken kredit-
rinta och drojsmélsrinta som fir tas ut. Det behover inte di goras
ndgon samlad bedémning av omstindigheterna i det enskilda fallet
som vid ocker, utan parterna vet redan pd férhand vad som giller.

Utredaren ska dirfor

e ta stillning till om det ska inféras en begrinsning av den kredit-
rinta och dréjsmaélsrinta som far tas ut (rintetak).

Kostnadstak

For snabbldn med en lingre 16ptid och f6r snabblin dir konsumen-
ten dr i drjsmil med betalning finns en risk foér att kostnaderna
med anledning av krediten snabbt blir stora och svira f6r konsu-
menten att klara av att betala. Férutom rinta kan konsumenten
med tiden behova betala t.ex. aviavgifter, pdminnelseavgifter och
inkassokostnader.
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Det finns dirfor skil att dverviga regler som skyddar konsu-
menter frin kraftigt stigande kostnader vid snabblin. Sidana regler
har nyligen inférts 1 Storbritannien. Dessa innebir att de totala
kostnaderna i samband med ett snabbln inte fir ¢verstiga det kredit-
belopp som konsumenten har Idnat, dvs. om en konsument har
l&nat 1 000 kr, ska han eller hon inte behdva betala kreditgivaren
mer in totalt 2 000 kr.

Vid sidan av att skydda konsumenten frin stigande kostnader
skulle ett kostnadstak kunna medféra ett 6kat incitament for kredit-
givaren att gora en ordentlig kreditprévning. Anledningen till detta
ir att kreditgivaren riskerar att inte fi full ersittning f6r de kostna-
der som uppkommer, om konsumenten inte kan betala tillbaka
linet. Av samma skil skulle ett kostnadstak kunna leda till en mer
ansvarsfull handel med snabbldn mellan fordringsigare.

Om ett kostnadstak ska inforas, bor det inriktas pd sidana kost-
nader av civilrittslig karaktir som uppkommer med anledning av
krediten. Kostnaderna kan avse t.ex. rinta och avgifter for krediten,
drojsmaélsrinta, pdminnelseavgift och inkassokostnad.

Utredaren ska dirfor

e ta stillning till om det ska inféras en begrinsning av det totala
belopp for kostnader som en konsument ska kunna bli skyldig
att betala (kostnadstak).

En begrinsning av majligheten att forlinga en konsumentkredit

Vissa snabblineforetag erbjuder konsumenten en méjlighet att for-
linga eller férnya linet mot tillkommande avgifter och rinta. I vissa
situationer kan det finnas goda skil fér konsumenten att f6rlinga
ett 1an. Det finns dock en risk f6r att sidana forlingningar leder till
att konsumentens skuld 6kar snabbt. Vidare kan mojligheten att
fornya eller forlinga 13n délja konsumentens éverskuldsittnings-
problem och leda in honom eller henne i djupare skuldsittning.

I Storbritannien har det nyligen inférts regler som innebir att
ett snabblin endast kan férlingas tvd gdnger. En liknande begrins-
ning férekommer 1 Svenska Konsumentkreditfretagens etiska reg-
ler. Dessa etiska regler giller dock inte for en kreditgivare som inte
ir medlem i féreningen.
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For att sikerstilla ett effektivt skydd mot att konsumenten
skjuter skuldproblemen framfér sig finns det dirfor skil att 6ver-
viga att 1 lag infora regler av detta slag.

Utredaren ska dirfor

e ta stillning till om det ska inféras en begrinsning av méjligheten
att férnya eller forlinga en konsumentkredit.

Skriftlighetskrav

Enligt 1992 4rs konsumentkreditlag (1992:830) skulle ett kredit-
avtal vara skriftligt och undertecknas av konsumenten. Ett kredit-
avtal som inte hade ingdtts skriftligt var ogiltigt i den del som det
inneholl villkor som var till nackdel f6r konsumenten. Skriftlig-
hetskravet gillde inte f6r engdngskrediter dir kredittiden var hogst
45 dagar och hela beloppet skulle betalas pd en ging och inte heller
for krediter under 1 500 kronor.

Konsumentkreditdirektivet frin 2008 férutsitter att konsument-
kreditavtal kan ingds dven per distans och muntligen; det finns inte
ndgot krav pd konsumentens undertecknande. Direktivet innehéller
dock inget férbud mot ett skriftlighetskrav. Skriftlighetskrav fore-
kommer ocksd i vissa av EU:s medlemsstater. Till exempel upp-
stills 1 Tyskland krav pd kredittagarens underskrift vid avtal om
konsumentkrediter som 6verstiger 200 euro.

Vid inférandet av den nuvarande konsumentkreditlagen 2011 togs
skriftlighetskravet bort. Det konsumentskydd som skriftlighets-
kravet tidigare avsdg att uppfylla ansdgs 1 stillet tillgodoses genom
kravet pd skriftlig dokumentation av avtalsinnehillet. Dessutom ir
viktiga rittsverkningar, t.ex. ngerritten, knutna till att avtalet ned-
tecknas och ¢verlimnas till konsumenten (prop. 2009/10:242 s. 60 {.).

I betinkandet Telefonférsiljning av finansiella tjinster och pro-
dukter (SOU 2014:85) anges att de flesta kreditavtal i praktiken
ingds genom skriftlig bekriftelse. Detta giller dven 1 de fall forsilj-
ning sker per telefon. Utredningen anser dock att konsumentskyddet
bor stirkas och att inforandet av ett krav pd skriftlig bekriftelse
bor 6vervigas.

Ett krav pd konsumentens undertecknande eller annan skriftlig
bekriftelse kan ge konsumenten mer tid och bittre mojlighet att
overviga erbjudandet innan han eller hon accepterar det. P detta
sitt skulle konsumenten {8 bittre forutsittningar att fatta vilgrun-
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dade beslut. Ett sidant krav skulle dirmed kunna bidra till att firre
konsumenter ansdker om och beviljas impulsiva och férhastade ln.
Utredaren ska dirfor

o Kkartligga och analysera 1 vilken utstrickning det slopade skrift-
lighetskravet fér konsumentkrediter har inneburit ett minskat
konsumentskydd, och

o ta stillning till om det ska inféras ett krav pd konsumentens
undertecknande eller annan skriftlig bekriftelse.

Skérpta marknadsforings- och informationskrav

Regler om information vid marknadsféring och om férhandsinfor-
mation (dvs. information som konsumenten ska fi innan kredit-
avtalet ingds) finns 1 konsumentkreditlagen och 1 lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler. Dessa regler, som
motsvarar bestimmelser 1 konsumentkreditdirektivet, anger bl.a.
vilken information som ska ges, i vilken form informationen ska
ges och nir konsumenten ska 3 del av den. Reglerna kompletteras
av bl.a. Konsumentverkets allminna rdd om konsumentkrediter.

Som nimns ovan har konsumenter emellertid inte alltid méjlig-
het att forstd ett snabblins kostnader och risker. Marknadsféringen
har ocks3 blivit mer snabbrérlig och uppsckande och riktar sig ofta
mot utsatta konsumentgrupper. Det finns dirfér anledning att se
over marknadsforings- och informationsreglerna och undersoka
om det finns behov av att inféra regler som innebir att konsumen-
ten ges tydligare information om linet. En konsument méiste forstd
hur dyrt l&net ir och hur det kan komma att paverka hans eller
hennes ekonomi. Det bor dvervigas om det i lag bor inféras krav
pa dterhdllsamhet och mittfullhet vid marknadsféring av snabblin.
Det kan t.ex. handla om att inféra begrinsningar av i vilka situatio-
ner och under vilka villkor marknadsféring som ir dgnad att locka
konsumenter med svag ekonomi ska vara tilliten. En annan friga ir
om det bor inféras krav pd information om riskerna med detta slags
lan.

Utredaren ska dirfor

e ta stillning till om det ska inféras skirpta marknadsforings- och
informationskrav.
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Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska bedéma vilka ekonomiska och andra konsekvenser
som forslagen kan {3 {6r niringslivet, enskilda och det allminna.

Utredaren ska bedéma vilken pdverkan som forslagen kan 3 for
kreditmarknaden och dess olika aktorer. I denna del ska utredaren
sirskilt dels bedéma 1 vilken utstrickning som férslagen kan med-
fora att vissa konsumentgrupper stings ute frin kreditmarknaden
eller att vissa lineformer kommer att sluta erbjudas pi marknaden,
dels belysa hur forslagen kan pdverka konsumenters beteende pi
kreditmarknaden. Utredaren ska dirutéver bedéma vilken péver-
kan som férslagen kan {3 f6r tillsynsmyndigheternas arbete.

Utredaren ska redovisa vilka konsekvenser de forslag som lim-
nas kan 3 foér jimstilldheten mellan kvinnor och min.

Om forslagen medfér 6kade kostnader for det allminna, ska
utredaren redovisa férslag till finansiering.

Arbetets bedrivande och redovisning av uppdraget

Utredaren ska gora de internationella jimforelser som ir befogade.
Utredaren ska vidare uppmirksamma och beakta Sveriges EU-ritts-
liga och internationella dtaganden.

Utredaren ska inhimta synpunkter frin Finansinspektionen,
Kronofogdemyndigheten, Konsumentverket och Allminna reklama-
tionsnimnden. Utredaren ska 1 6vrigt inhimta synpunkter frin be-
rorda myndigheter och organisationer, 1 den utstrickning som det
bedéms limpligt.

Utredaren ska f6lja och beakta arbetet i Regeringskansliet med de
forslag som Utredningen om konsumentskydd vid telefonférsiljning
(Ju 2013:15) senare kommer att redovisa for regeringen (dir. 2013:95,
dir. 2015:19). Utredaren ska dven 1 évrigt hilla sig informerad om
relevant arbete som pdgir i Regeringskansliet 1 frigor om konsu-
mentkrediter och éverskuldsittning.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 september 2016.

(Justitiedepartementet)

410



Bilaga 2

Inbjudan till hearing
om vissa konsumentkrediter

Datum: Tisdagen den 5 april 2016

Tid: 13-16

Plats: Centralt i Stockholm — meddelas till anmilda deltagare.
Anmilan: Senast den 26 februari till
hedvig.burman@regeringskansliet.se.

Obs! Eftersom antalet platser ir begrinsat dr utgdngspunkten att
endast en person kan delta frin varje foretag eller organisation.
Beroende pd antalet anmailda kan eventuellt fler personer beredas
plats. Om fler personer dnskar delta, ange detta i er anmilan.

Utredningen om vissa konsumentkrediter (Ju 2015:04) har fict
regeringens uppdrag att dverviga dtgirder for att dstadkomma en
mer ansvarsfull marknad f6r konsumentkrediter. Syftet med upp-
draget ir att stirka konsumentskyddet och minska risken for att
konsumentkrediter leder till 6verskuldsittning. De dtgirder som
foreslds ska 1 forsta hand vara riktade mot s.k. snabblin. Om det
bedéms limpligt, far utredningen dock foresld att dtgirderna iven
ska gilla andra slags konsumentkrediter. Uppdraget ska redovisas
senast den 30 september 2016. Utredningens direktiv 1 sin helhet
finns bifogade denna inbjudan, se separat pdf-fil.

Utredningen bjuder nu in till en hearing, som vinder sig till kredit-
givande foretag och intresseorganisationer.
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Under hearingen kommer utredningen att presentera sitt uppdrag
och nigot om det arbete som bedrivits hittills. Nigra slutliga still-
ningstaganden kommer inte att redovisas, diremot vilka dtgirder
som utredningen ser som mojliga alternativ och som kommer att
analyseras vidare.

Deltagarna kommer att i méjlighet att lyfta frigestillningar
relevanta f6r utredningsuppdraget. Utredningen kommer ocks3 att
informera om vilka frigestillningar som utredningen anser ir mest
relevanta for det fortsatta arbetet och som deltagarna girna fir ge
synpunkter pd, under hearingen eller genom kontakter lingre fram.
Det ir viktigt for utredningen att fi information och synpunkter
frdn branschen, bla. for att kunna analysera konsekvenserna av
mojliga forfattningsforslag.

Ett mer detaljerat program kommer att skickas ut senare till anmilda
deltagare.

Vilkomna!
Johan Lofstrand Hedvig Burman
Sirskild utredare Utredningssekreterare
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Program for hearing
om vissa konsumentkrediter

Datum: Tisdagen den 5 april 2016

Tid: 13-16

Plats: City Conference Centre Norra Latin, Drottninggatan 71B,
Stockholm

Obs! Vir bokade lokal kommer att bli fullsatt. Inga andra in anmilda
deltagare kan allts8 beredas plats.

Kaffepaus ca 14.15.

1. Utredaren och sekreteran presenterar kort sig sjilva, utredning-
ens Overgripande syfte enligt utredningsdirektiven och utred-
ningens arbetssitt.

2. En definition av snabblin — utredningens 6éverviganden och dis-
kussion med deltagarna.

3. En genomging av varje dtgird som utredningen ska verviga
enligt direktiven:
— en civilrittslig sanktion vid bristande kreditprévning
— rintetak
— kostnadstak
— en begrinsning av mojligheten att férlinga 1in
— skriftlighetskrav
— skirpta marknadsférings- och informationskrav

For varje dtgird konkretiserar utredningen hur 3tgirden kan
utformas om den ska féreslds och tinkbara konsekvenser av ett
sddant forslag. Deltagarna far sedan tillfille att stilla frdgor och
limna synpunkter.
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Utredningen presenterar en tinkbar dtgird som bor kunna
foreslds inom ramen for “nirliggande atgirder” enligt utred-
ningsdirektiven. Synpunkter frin deltagarna.

. I min av td: Diskussion om vilken 3tgird som skulle paverka

marknaden mest och/eller pd bista sitt leda till att utredningens
syfte kan uppnis. Vilka tinkbara konsekvenser finns for olika
kombinationer av dtgirder?

Ovriga frigor frin deltagarna.

Vilkomna!

Johan Léfstrand Hedvig Burman
Sirskild utredare Utredningssekreterare
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DAGAR KVAR

Alder:

Valj det alternativ som stammer bast dverens med den person som ditt senaste drende avser.

100%

50%

Upp till 25 ar

Upp till 25 ar
26-34ar
35-44ar
45-54 ar
55-64ar

65 ar eller aldre
Vet ej

Svar

DAGAR AKTIV

SVAR

176

Netigate

ANTAL SVAR %

&

46%

26-344r

35-44&r

45-543r

55

64 3r

65 ar eller &ldre

14 (7.95 %)
48 (2727 %)
50 (28.41 %)
28 (1591 %)
20 (11.36 %)
15 (8.52 %)

1 (057 %)

176
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Kon:

Valj det alternativ som stammer bast dverens med den person som ditt senaste drende avser.

100%
80%
60%

40%

20%

Kvinna Man

. Kvinna 94 (53.41 %)
0

82 (46.59 %)
Svar 176
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Familjesituation:

Valj det alternativ som stammer bast dverens med den person som ditt senaste drende avser.

100%

80%

60%

40%

Ensamstdende
Sammanboende
Vet ej

Svar

Ensamstdende

Sammanboende

Vet ¢

110 (62.5 %)
66 (37.5%)
0 (0%)

176
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Hemmavarande barn:

Valj det alternativ som stammer bast dverens med den person som ditt senaste drende avser.

100%

80%

60%

40%

20%

2

Ja, det finns hemmavarande barn Nej, det finns inga hemmavarande barn

. Ja, det finns hemmavarande barn

o Nej, det finns inga hemmavarande barn

e Vet ej

Svar

418
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Vet ¢

78 (44.32 %)
96 (54.55 %)
2 (1.14%)
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Uppskatta hur manga snabblan personen hade:

Valj det alternativ som stammer bast dverens med den person som ditt senaste drende avser.

100%

80%

60%

40%

20%

- | S

1 snabblan 2-5snabblan Mer 4n 5 snabblén Vetej
. 1 snabblan 9 (5.11 %)
e 2-5snabblan /9 (44.89 %)
e Mer &n 5 snabblan 87 (49.43 %)
. Vet ej 1 (057 %)
Svar 176
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Hade personen skuld hos Kronofogden?

Valj det alternativ som stammer bast dverens med den person som ditt senaste drende avser.

100%
80%
60%

40%

20%

Vet ej
. Ja 97 (55.11 %)
e Nej 6 (43.18 %)
e Vet ej 3 (1.7 %)

Svar 176
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Hur s&g skuldsituationen ut i ovrigt?

Valj det alternativ som stammer bast dverens med den person som ditt senaste drende avser.

100%

80%

60%

40%

20%

Inga andra skulder

Inga andra skulder
Farre &n 10 skulder
10 skulder eller fler
Vet ej

Svar

Farre an 10 skulder 10 skulder eller fler

7 (3.98 %)

67 (38.07 %)
100 (56.82 %)
2 (1.14%)

176

Vetej
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Uppskatta hur stor personens totala skuldborda var:

Valj det alternativ som stammer bast dverens med den person som ditt senaste drende avser.

100%

80%

60%

40%

20%

9
Ed

Upp till 50 000 kronor

Upp till 50 000 kronor
50 001 - 100 000 kronor
100 001 - 300 000 kronor
Mer &n 300 000 kronor
Vet ej

Svar

422

50007 - 100 000 kronor 100007 - 300 000 kronor Mer &n 300 000 kronor

7 (3.98 %)

8 (10.23%)

58 (32.95 %)

91 (51.7 %)
2 (114%)
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Vad skulle pengarna fran snabbldnen anvandas till?

Skonhetsoperation

Viss konsumtion (saker som sonen behévde) men ffa till de vardagliga levnadsomkostnaderna
Betalning av rékningar/tidigare skulder. Ett felaktigt satt att hantera en redan svar skuldsituation.
For att betala andra lan och utgifter.

Spel och betala rantor pa lan som hen redan hade

Ett forsok till att betala I6pande rakningar och inte hamna hos kronofogden.

Avbetalning av andra lan.

Klara av att betala manadsbetalningar pa andra lan.

Betala gamla skulder for att de inte skulle ga till kronofogden. Hon tog nya 1an hela tiden fér att betala gamla krediter, det blir som en ond cirkel.
For att kunna finansiera sitt spelberoende.

L6sa gamla skulder.

konsumtion

Técka andra krediter, kop av bil, klader

Betala tidigare tagna skulder och inkop for att klara vardagen. "Ekorrhjulet”

Betala andra lan

Konsumtion

Mat, hyra och liknande

Klara sig fram till nasta lon.

|6sa andra Ian for att inte hamna hos Kronofogden

Vet gj - bara traffat personen en gang. Men gissningsvis som ett sista forsok att 16sa skuldsituationen och undvika KFM
Konsumtion for vardagliga utgifter som mat hyra samt mat till fd, sjuklig make samt tva vuxna barn
Spel

Betala andra skulder/faktura som férfallit

Betala rakningar

For att [6sa andra 1an + I6pande ekonomi.

for att betala skulder som uppstod efter en férséljning av bostadsratt. Personen hade skilt sig och képt ett bostadsrétt for sig och sina barn som skulle bo
véxelvis med honom. Han var tvungen att sélja lagenheten ett ar efter inkdpet. Forsalinings med vinst men han hade andra skulder som skulle betalas.
Maste betala vinsskatt i med c:a 70.000Kr pga for bostaden. Andra skulder kvar upp till 250.000Kr som innehdller ett antal sms och snabblan men aven
skulder pa konsumtion under skilsméassan.
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Saknade inkomst under sommaruppehall for studier. Ej ratt till a-kassa eller forsorjningsstod. Misstanker &ven spelmissbruk.
Spel

Anvandes fér familjens forsorjning bla kostnad fér hotellboende eftersom familjen var bostadslos.
Képa in saker till hemmet.

Spel.

Betala lan/rakningar samt konsumtion.

Klara vardagsekonomin i familjen

Betala rakningar, handla mat till barnen

Betala andra skulder for att slippa hamna hos Kronofogden

De togs for att betala pa de tidigare samt for livsmedel dd all inkomst gick for att betala fakturor,
Lésa andra skulder, komma ifatt

Upprétthalla en standard i vardagsekonomin som hon vant sig vid da inkomsterna var hogre.
Uppehélle

Betala andra skulder och tandvard

Att betala andra skulder/Ian for att inte hamna hos KFM

Konsumtion, samt till vuxen dotters konsumtion.

For att betala av & andra krediter samt I6pande levnadsomkostnader

Bland annat betalning av hyra da det inte funnits kvar pengar nar rékningen skulle betalas
Uppehélle

Levnadsomkostnader

Betala andra lan samt [6pande rakningar.

att betala andra skulder

Pengarna anvands for att betala rakningar.

K hade haft féretag och blev sjuk. Fick ingen sjukpeng och K hade 45 dagars karens for A-kassa sa pengarna anvandes till hyra m m.
Vardaglig konsumtion

Losa andra lan o krediter + konsumtion

Manadsutgifter for familjen och avbetalning pa tidigare lan.

Olika konsumtionskrediter samt inbetalningar pa andra lan.

spel
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Till att betala andra krediter och utgifter.

Konsumtion. (som egentligen inte sager nagonting eftersom alla pengar konsumeras forr eller senare och egentligen bara kan antingen konsumeras eller
sparas.)

Dels betala pa andra skulder men &ven konsumtion.

Betala I6pande rékningar och nédvandiga utgifter.

For att tacka matkostnader etc.

For att klara sin situation och kunna betala tillbaka pa de skulder hon hade, det fanns inga pengar kvar nar hon betalat sina I6pande rakningar.
Konsumtion

Betala andra skulder.

Spel pa internet o betala rakningar.

Troligtvis att spela med, betala andra 1n eller for att betala vanliga rakningar da hans inkomst férsvann till spel.
Betalning for andra lan och krediter.

Spel online

nytt bohag och hjalpa dottern

Betala andra krediter och skulder som uppkommit pga av konsumtion

Vardagsrakningar da maken blev allvarligt sjuk och sedan avled.

Hushallsuppgifter och konsumtion

Handla betala andra skulder

Snabblanen/smslanen togs/gavs nar personen redan var sa skuldsatt att inga banker beviljade 1&n. De skulle anvandas till att betala pa andra lan/Iépande
utgifter och var de sista desperata lanen innan skulderna gick till kronofogden.

konsumtion

Betala andra lan.

Konsumtion

eftersom 16nen gick till att betala alla 1an och évriga skulder sa tog [énen slut och det blev snabblan fér henne och barnen att leva pa

Betala andra krediter

vet e]

Spel i huvudsak

Radda den ekonomiska situationen. Ett av de sista ldnen som togs innan det blev Gvermaktigt och det inte langre gick att betala av pa alla 1an och skulder.
Amortera pa andra krediter.

Konsumtion samt betala p& andra 1&n och skulder.

Betala rakningar
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Spel, rékningar.

For att betala andra skulder.

Vet ej!

Betala andra skulder och lan

Hushallsutgifter, for att klara [6pande rakningar och lanebetalningar, da hennes foretag ar olonsamt.
Betala andra efterslapande lan och/eller I6pande utgifter ex. mat, klader, medicin etc.

Klara av betalning av tidigare 1an samt hélla sin levhadsstatus ndgorlunda intakt.

for att kunna betala hyra och andra hushéallsomkostnader

dataspel

Lépande utgifter och 1dneinbetalningar for att skulderna inte skulle hamna hos Kronofogden.

Betala krediter och I6pande rakningar. Radda personen fran betalningsanmérkning vilket anda inte gick att forhindra.
Betala tidigare krediter samt for att spela ihop mer pengar

For att betala 1an p& huset samt andra blanco lan

Betala andra skulder/rakningar.

Att leva pa nar ingen annan inkomst fanns.

Spel

Finansiera spel

Pengarna skulle anvandas till att betala ranta och amortering pa andra skulder

Betala de andra krediterna som personen hade svart att betala pga skilsmassa och till foljd av separationen psykisk ohalsa
Konsumtion, alkohol, narkotika missbruk

Betala andra skulder, forsoka komma ikapp.

Lopande konsumtion/uppehalle

Lopande hushallsutgifter samt betalningar pa andra lan.

Betala Gvriga 1an

personen hade blivit ensamstéende under 2015, tog snabblanen for att klara de |6pande kostnaderna
Vet ej

Tagbiljetter, aka pa konserter, klader, hjélpa kompisar

Betala gamla lan, och kunna leva pa.

Betala I6pande utgifter, tdcka andra 1an
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Konsumtion, klader,sport varor.
Skickas till bilogiska foraldrar
Spel och konsumtion

Fran bérjan att tacka vardagskostnader - for att inte hamna hos KFM (vilket han &nda gjorde). Senare bérjade han spela pa natet. Dar &r det inga son helst
problem att fa Ian, alla kategorier och kollen verkar vara noll

L6sa en manads forsorjning

Till spelande.

Betala andra lan

Konsumtionslan

Betala rakningar och och andra lan

Betala andra skulder

For att betala andra skulder s som postorderkdp.

Konsumtion och att técka tidigare snabblan.

Spel

Vanlig konsumtion, dataprylar, fordon mm

Betala rakningar samt gamla 1an

att betala andra skulder

Tillfallig finansiering av hushallets kostnader

Troligen for att [6sa andra krediter samt st6tta missbrukande son.
Forst néjen, darefter l6sa skuldsituationen!

Konsumtion

Betala rakningar och avbetala pa tidigare lan och krediter, handla mat, klader, husgerad till sig och barnen.
Klara julen - mat julklappar rakningar

Betala rakningar, andra |&n samt 6vriga levnadskostnader.

Betala andra rakningar

Hon skulle hjélpa en god van som uppgav att han blivit sjuk och kom inte tillbaka till sitt hemland. Han skulle betala tillbaka alla pengar till henne men hon
har inte fatt en krona tillbaka.

Konsumtion
till Gvrigt
betala I6pande utgifter och andra lan

Att betala 6vriga lan
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spel p& natet
Betala andra Ian och I6pande rakningar

Personen i fraga har spel och alkoholmissbruk. Har mycket dalig psykisk hélsa. Pengarna gick till spel och konsumtion. Finns inget kvar i varde som gar att
inlésa.

Att fa ekonomin att g& runt

Hon blev lurad av en kille pa natet som skrev att han och hans dotter var i behov av sjukvard. Hon tog an for att hjalpa dem.
Lopande utgifter per manad sdsom mat mm

Lésa andra lan

casino pa natet

att betala andra skulder

Betala andra skulder tex tidigare snabblan, mat mm

spel

betala rakningar

For att 16sa manadsekonomin, denne persons laga inkomst stallde till det och utgifterna blev storre &n inkomsterna
Spela pa natet

Att betala pa ordinarie lan

betala av andra skulder

Hjélpa en dotter.

konsumtion och betalning av andra lan

Avbetalningar av andra lan och krediter

Betalning av andra snabblan/rakningar.

spel

For att betala andra lan.

Han kopte bil. Och bytte bil

Konsumtion och att betala I6pande rakningar

Spel

Festande

Han blev "sol och varad" av en kvinna och ldnade mer och mer till henne. Nar pengarna skulle betalas tillbaka férsvann hon och inga skuldebrev fanns.....
Hus och bil

Har inte fatt det bekraftat av personen men jag tror att det gick till droger.
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Klader, husgerdd/inredning, handdukar/sangklader, presenter till barn och barnbarn, kylskap
Att betala av andra lan

Konsumtion

Fick fordyrade kostnader i samband med vard av nara anhorig. Under perioden juli till augusti 2014 pendlade kvinnan mellan Stockholm och Uddevalla i
stort sett varje vecka och ibland var det till och med flera ganger under samma vecka. Bodde pa hotell i narheten av sjukhuset. Detta bidrog till dkade

utgifter for kvinnan som tar nya lan/krediter (snabblan) som i sin tur medfér att manadsutgifterna 6kar annu mer. Den uppkomna ekonomiska situationen
lyckas kvinnan balansera fram till sommaren 2015.

Betala andra skulder
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Vad tror du var den/de framsta orsakerna till att personen hamnat i ekonomiska

problem?

Valj det alternativ som stammer bast dverens med den person som ditt senaste drende avser.

100%

75%

Bristande insik... ~ Krediter &
allmant
I5ttillgangliga

Skilsméssa
Arbetsléshet

Sjukdom
Spelmissbruk

Annat missbruk
Konkurs

Néra anhoérigs dodsfall

Neur iatrisk funkti

Bristande insikt i privatekonomiska fragor

Krediter ar allmant lattillgangliga

Annat, ange vad:

Svar

Skicka pengar utomlands till foraldrarna

Minskad inkomst vid byte av arbete, hégre hyra vid separation.

hemléshet

Hog bet.moral, ville betala tillbaka de storre lanen.

lurad av ex pojkvan

sonens grogsmissbruk

Relationsmakt

Fick vanta lange p& ersattning fran bl a FK
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missbruk

Konkurs

Sjukdom  Spelmissbruk Annat

Néra anhorigs Neuropsykiatri.. Annat, ange
dsdsfal vad

66 (37.5 %)
90 (51.14 %)
30 (17.05 %)
23 (13.07 %)
39 (2216 %)
33 (18.75%)
9 (5.11%)
2(114%)

7 (398 %)
20 (1136 %)
32 (18.18%)
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Laga inkomster

Hon ville hjélpa sina slaktingar som har det svart ekonomiskt och sa hamnar hon sjalv i problem
Forsaljning av hus vid skilsmassa.

Extrakostnader for eget boende

vald i nara relation

romance scam, typ nigeriabrev, i samband med depression
Bristande kunskaper om det svenska samhallet

oklart

minskad 16n

forandrad livssituation

tappade kontroll

daligt natverk

héga bokostnader, utbrand av fér mycket arbete
shoppingmissbruk

bedrageri

Lag inkomst ar den avgdrande variabeln alla kategorier givetvis, bara att kolla detta
ovantad graviditet

ensamhet

Partners kopmissbruk

De pratade inte med varandra om skulderna

Shoppingberoende

godtrogen

Inser att pensionen inte réacker till att betala tillbaka det som lanats

stress pa arbetsplats
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Varfor tror du att personen tog ett snabblan och inte en annan typ av kredit?

Saknade andra tillgangar och trodde sig kunna I6sa skulden
Det var lattillgangligt och kunde géras mer "anonymt"

For att det &r just ett SNABBIan. Det ar enkelt. Det gar fort. Kreditprovningen &r under all kritik, personen hade redan Gver 400 000:- i blankolan och
krediter innan hon fick alla dessa snabblan. Jag skulle vilja omformulera fragan - varfor kom personen inte till BuS-radgivningen, istéllet for att fortsatta att
skuldséatta sig? Svar: det kan vara for att vi &r en liten osynlig kommunal verksamhet som redan gar pa knana. Se mer om detta nedan.

Formodligen for att som sagt de ar sa lattillgangliga och inte gor sa grundlig bedémning av personens betalningsformaga.
Hen hade redan tagit sa manga lan och krediter, s till slut &terstod bara snabblan

For att det tydligen ar jatte enkelt att fa/ta.

Lattare och snabbare dn andra krediter. Mindre kontroll av den ekonomiska situationen

Enkelt att f& dessa lan

Hon fick inget I&n p& banken, hade fér méanga forfragningar pa UC. Ej kreditvardig, samt att hon inte hade en fast anstallning.
Var redan 6verbeldnad och kunde inte fé ytterligare typ av krediter. Hade ocksa lanat privat.

Lattare att ta dessa for att I6sa gamla skulder.

Det var latt/snabbt att kunna f& ett 1an via datorn nar paniken infann sig och man sag att manadens inkomst inte rackte.
Andra vagar var uttémda

Lattast och snabbaste sattet att fa tillgang till pengar. Ett annat 1an skulle hon inte fatt, for 13g inkomst + betal anméarkningar
Galdenaren hade en tuff manad p.g.a. hoga lanekostnader och inte rad med vardagskostnader som mat, hyra och el m.m.
enkelt satt at snabbt I6sa problemet

En snabb 6sning.

Vet inte - men gissningsvis for att han inte langre beviljades andra krediter. Troligen lanat for att kunna betala andra krediter innan han till slut fick stélla in
betalningarna. Nu ligger alla skulder hos Kronofogden.

Tillgangligt snabbt

Hade redan tagit Ian fran bank

Enkelt att bade ansoka och beviljas...ingen eller dalig kontroll.

For att snabblan ej kollar sa noga ang betalningsanméarkning. Hade ej fatt av andra laneinstitut pga betalningssanmarkning.

Banken gick inte med pa att hjalpa honom nar han hade som varst. Hade behovt lite hjalp innan forsaljning av bostadsratt! Han har bra 16n och hade kunnat
klara av situationen men Banken hade tydligen for harda krav for att han skulle fa hjalp.

Snabba pengar.

latt och snabbt att fa
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Lattillgangligt och snabbt, bristande kunskaper om konsekvenserna.

Ville fa pengarna snabb och fér att inkdpa saker till hemmet.

Det var redan stopp hos "vanliga" kreditgivare.

Hade nog inget val, da han redan hade andra krediter. Fick inte "saneringslan".

Lag inkomst, bristande kunskaper, akut behov av pengar.

Brattom med pengarna, samt brist pa insikt av konsekvensen med lanen i en valdigt stressad situation

Latt tillgangliga och andra kreditinstitut har borjat reagera pa skuldsituationen. Behévde inte ens diskutera med sin sambo om problematiken med !!!
Troligen for att snabblan &r enklare att fa och snabbare, hade mest troligen inte fatt ndgon annan kredit

Madde daligt, svart att se helheten, annars mycket kapabel.

Hon skulle haft svart att fa ndgon annan kredit beviljad p.g.a. Iaga inkomster.

Latt och anonymt

Lattillgangligt, mycket reklam pa t.ex radio.

Det var en sista utvag for att kunna fa manadens ekonomi att ga runt.

Enkelt och lattillgangligt.

Ej kreditvardig

Ingen kreditvardighet, snabblan &r idag alldeles for enkla att fa de gor sallan en kreditprévning.

Hog betalningsmoral (vill undvika inkasso och Kronofogden).

Inte medveten om vad det var for sorts Idn och den héga rantesats som det innebar.

Har betalningsanmarkningar och far inga banklan men snabblan gar bra. Hojer eller skaffar flera lan av samma langivare
Hon har/hade betalningsnamarkningar

Personen ar Gverskuldsatt och andra krediter svért att f&

Det var enklare enl K.

Enkelt och utan kontoll

Hade redan fér ménga lan/krediter hos "traditionella” borgenarer.

Personen fick inga andra (vanliga) lan.

Latta och snabba att fa.

Missbruket var en konsekvens av skilsmassa och problem med anstalining

Inga andra 1an ar mojligall

Det finns en belaningsprocess dar lanen blir allt mer dyra eftersom att man inte beviljas "billiga" 1an efter ett stérre altal forfragningar.

Hon har skulder hos kronofogden sa det var nog hennes enda alternativ
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Pa grund av laga inkomster hade personen sannolikt inte beviljats nagot Ian eller kredit. Snabblan gar snabbt att fa och ar lattiligangligt nar man upptacker
att man inte har pengar till alla rékningar.

Svart att fa annan kredit eftersom personen var arbetslos.

Lattillgangligt, enkelt och snabbt. Snabblanen dste hennes kris om &n tillfalligt men bollen var i gang med fler sms lan for att I6sa tidigare sms lan

Det var en 20-aring som ville ha snabba pengar for att kopa diverse prylar for.

Lattillgangligheten till snabblan

Latt att fa igenom, snabba pengar nar han satt vid datorn o skulle spela. Daligt genomténkt men s& lattillgangliga pengar! Han erhéller forsérjningsstod idag.
Han hade redan fér manga andra I8n och fick inga fler sddana 1an. Snabblaneforetagen var troligen de enda som beviljade honom lan.

Nar han tagit alla andra Ian hos bank, krediter mm och maxgransen &r nadd dar stalls inga fragor for att kunna ta snabb, sms-lan. Ar lattillgangliga pengar for
stunden.

Personen hade inte blivit beviljad en kredit hos seriésa aktorer med en korrekt kreditprévningsprocess.
gickinte

Han ville inte hamna hos kronofogden. Tog fler an fér att [8sa andra 1an innan de gick vidare till inkasso och kfm
Lag inkomst och skulle ej beviljas andra 1an eller krediter. Lattaste sattet i trangd situation.

Saknade ekonomiska méjligheter

Enkelt inga krav o snabb

Personen hade redan manga blancoldn och fick inte Ian hos andra an snabblanegivarna typ Cash buddy, Cash2you, Avida, Folkia,Ferratum mfl. Och for att
det var s enkelt, gick fort, ingen stéllde fragor och FOR ATT DET GAR &ven nar det inte borde g3

Fick inga andra lan pga betalningsanm.

Avsaknad av insikt s blev det nog den snabba Iésningen i stunden.

Han fick erbjudanden och det var enkelt och snabbt.

Hade redan for manga 1an och bankerna sa nej

Kunde formodligen inte fa andra krediter

vet e]

Ar du pé spelsajter finns majligheter att 1dna (kdpa fler insattser)ytterligare véldigt lattillgangligt.
Darfor att det var en nddiosning for att klara av I6pande utgifter och kunna betala pa andra 1an och krediter.
De hade redan anvant de mer serisa alternativen.

Det gar snabbt att f& pengar och ingen strikt kreditprovning.

Fatt nej hos "sin bank" och ndgon annan bank tidigare. Gick snabbt och latt.

For latt tillgangligal!

For att dem var mest latt tillgangliga
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Latt att fa.

Ville ha sa lite kontakt som majligt med fordringségaren, snabba pengar

De var enkla och snabba att fa. Genom enkel ansokan pa natet.

Snabb I6sning for att betala och undvika att hamna hos Kronofogden. Hamnade dar anda tillslut
Banker m fl har nekat fler 1an

snabba pengar, desperat att kunna betala manadsutgifter, samt arbetslés. Tills man far pengarna frén A-kassa det tar sin tid och da tror man att man
kommer ikapp.

"snabba pengar" for att betala p& andra 18n och fortsétta spela

For att den tidigare tagit samlingslan och nu inte far fler samt for att snabbt kunna betala de mest akuta utgifterna.
Beviljades inte andra krediter.

Det fanns tillgangligt i samband med spelsituationen pa natet

Det &r lattillganglig och snabb 16sning manad for méanad.

Personen hade skulder som betalades nar personen jobbade heltid. Inga marginaler. Nar personen blev sjuk och inkomsten minskade klarade inte
personen av att betala alla 1dn och avbetalningar. Tog da snabblan for att klara av de ndrmaste manaderna sa att inte skulderna skulle ga till kfm. Personen
trodde inte att hen skulle bli s& langvarigt sjukskriven. Snabblan togs for att det var mojligt. Fick inte annat I&n genom banken.

Hade redan andra krediter som var fullt utnyttjade.
Latt att f4 dessa lan/krediter.
Fanns inga andra alternativ.

Personen hade tagit ofordelaktiga 1an for att kdpa sjukvard och alternativa mediciner till sin cancersjuka mamma som senare avled. Snabblanen blev ett
alternativ att fa snabba pengar nar rantor och amortering pa blancoldnen blev fér hoga.

Fick inga andra béttre krediter pga den stora skuldbordan
L&tt och snabbt att fa pengarna i sin hand. Med bristande impulskontroll maste allt handa omedelbart

Han tankte inte pa fler alternativ. Lattillgangligt och det blir lite mer "sekretess" istallet for att blotta sina ekonomiska problem med att ga till banken. Det
kan kannas "retligt" att man som langvarig bankkund gér in och ber om I&n for att betala rékningar som slapar efter.

Kunde ej fa andra typer av lan

Hade fatt nej fran andra kreditgivare.

Blev nekad andra krediter (hade inga betaln.anmarkningar men for manga forfragningar), snabblanen togs snabbt (snabba beslut), ingen som stallde" fragor"
Personen hade redan ett strre banklan och hon provade déar forst, men blev nekad eftersom personen var ensamstaende.

Vet ej

Pa grund av att hon har lag inkomst, da &r det lattare att ta snabblan pa grund av dom inte gér samma kreditprévning

Enkel I6sning, tillgéngligt

Var pressad och tog ett beslut snabbt.

Lattillgangligt, snabba Cash, betala andra Ian.
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Fick inga andra typer av krediter.

Tillgangligt och snabb 6sning

Lattillgangligheten. Pengarna fanns just dar han var for att tillgodo se hans behov
Hittae ingen annan utvag

Han hade ett familjeliv och var hemma och tog hand om barnen nar sambon jobbade. Nar barnen hade lagt sig, sa blev det ett sug att spela. Sedan var
spelande igdng med manga snabblan som foljd

Storbankerna lanar inte garna ut till pensionarer och man vill betala sina rakningar.

Enkelhet

Lattillgangligt. Behover inte ha personlig kontakt. Racker med att ansoka via natet och fa in pengar ganska snabbt.
Enkelt och snabbt

Han fick inga andra Ian, bara snabbldn som inte gor nagon proffsig kreditprévning

Enklare att fa och snabbare

Behdvde snabblésning.

Enkelt, snabbt och inga krav. Marknadsféringen latttillganglig

Gjorde inget noggrant 6vervagande. Orkade inte. Var deprimerad.

D4 han inte hade négra skulder hos Kronofogden tidigare (har stéllt in alla betalningar till dessa skulder pga en akut hyresskuld) s& var det latt och snabbt
att fa denna typ av lan. All reklam i TV ar troligen en bidragande orsak.

Det var sa enkelt!

En fore detta sambo, som idag har skuldsanering, bérjade att ta krediter/snabblan for att familjen skulle ha liknande standard som andra familjer i omradet.
antagligen for det ar snabbt utan fragor eller koll

Lattillgangligt.

Det var den enda méjligheten for henne just da.

Personen tog snabblan for att kunna betala pa sina andra krediter. Hon var ocksa dvertygad att hon skulle fa tillbaka pengarna av den andra personen som
lurade henne.

Kunskapsbrist p g a brist i skolans prioriteringar. Det ar ocksa en klassfraga (jag ar inte socialist) dvs det &r personer fran socialgrupp 3 och lagre som trillar
dit. Inte minst for att de inte kan betala ter sa bra. Finns socialgrupp 3 med i vokabuldren forresten? Konkurs &r vél ingen orsak till ek problem utan en
konsekvens av dessa. Den orsaken maste ni ju lyfta bort!

hon kunde inte fa nagon annat kredit

han fick inte ta ndgot Ian via bank och hade redan sd ménga andra krediter

Enkelt och snabbt ( =otroligt dalig kreditprévning)

han fick erbjudande av sms l&n under tiden han spelade det kom som erbjudande pa samma sidan

Hade redan andra krediter med battre villkor och fick inte I&na mer fran de fordringségarna
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Det &r latt tillgangligt. Snabba pengar.

Sista utvagen och ett snabbt, lattillgangligt satt

snabb utbetalning

mojligheten till kredit

Det var det snabbaste alternativet for att tillfalligt 16sa sin ekonomiska situation.
Snabbt och enkelt

Alltfor 1ag arsinkomst for att fa banklan

Det skulle ga fort och denne person hade redan fatt sin forsta betalningsanmarkning.
Eskalerande skuldsituation

Stress

skulle betala av andra snabblan

Ar personen pensionér eller narmar sig pensionsalder, och har eller kommer att fa lg pension, lanar ingen "vanlig" bank med 13g ranta ut.
Kan inte fa ytterligare lan pa huset

Behovde pengar snabbt till avbetalningar nar pengarna inte réackte.

Skulle tro att de flesta i denna situation, skams for att ga till sin bank.

Det gar snabbt och latt.

Fick inte 1dn pa annat hall det var latt att f& snabblan.

Det var hans enda alternativ.

Det verkar som hon har uttomt mojligheterna att fa mer krediter pa vanliga banker. Kreditprévningen &r inte tillracklig pa snabblan, sa det &r lattar att fa
sadana om du redan har manga krediter.

Har betalningsanmérkning men ville testa om det gick

tillgéngligeten

Enkelt och snabbt utan fragor/ grundlig kredtprévning

For att betala annat 1an.

L&tt och snabbt att fa pengar.

Snabblénen &r enkelt att fa.

Det &r l4ttast att fa. Ibland enda alternativet.

Fick inte Iana pa grund av skulder

Stress, daligt med tid och hade tappat dverblicken 6ver hur manga lan/krediter som hon hade och hur mycket det var.

For manga olika krediter hade formodligen inte kunnat fa fler lan
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Ovriga kommentarer:

Har du synpunkter, fortydliganden eller annat kan du ldamna dem har:

Kravet vi har pa oss &r att undvika koer till radgivningen. Vi ska ocksa arbeta férebyggande och erbjuda professionell och réttsaker radgivning. Allt detta ska
vi gra pa 2 heltidstjanster i en stadsdel om 85 000 invanare varav drygt 3 000 redan férekommer i kronofogdens register. Vi vill mer an garna arbeta
utdtriktat/forebyggande, vivill "marknadsfora" verksamheten sa att den blir mer kdnd bland stadsdelens invanare, men vi har inga resurser till det, tyvarr. All
fokus ligger pa handlaggning och att alla ska f& en tid hos oss inom kortaste majlig tid

Nar det géller snabblan sa &r min erfarenhet att de tas for att undvika att hamna hos kronofogden, tas i panik och att de tas vid spel- och kdpberoende.
Ofta handlar det om psykisk ohalsa.

Detta exempel &r pa en ung manniska men tyvarr ser jag dessa lan i precis alla &ldrar. Troligtvis for att de &r sd latta att fé/ta. Personer som tar dessa har
oftast "stoppat huvudet i sanden" och ser inte att det bar utfor. Personligen tycker jag att dessa manniskor ocksa har valdigt daliga ekonomiska kunskaper.
Jag far ofta fragan, vad ar det? ranta, amortering mm. De som daliga ekonomiska kunskaper tittar bara till vad kostnaden per manad blir, inte hur lange de
ska betala

Jag anser det angelaget att det skapas ett centralt register dar alla krediter finns sa att Ianebolag kan se vad den sékande av lan redan har. Annu mer
angelaget: att det laneféretag som inte gor kreditprévning omfattas av lagen och inte far aterkréva lanet. Varfor tillimpas inte den paragrafen? Ocksa mycket
angelaget: lag- eller tillampningsandring sa att inbetalade belopp pé en skuld raknas av pa kapitalet forst och inte ranteskulden, det skulle géra mycket for
att skuldsatta ska kunna ta sig ur skuldproblemen.

| regel vet de som tar dessa 1an att de inte kan betala tillbaka, men det &r en 18sning for tillfallet.

Det bor inte ga sa fort att bevilja ett I&n och personens ekonomi maste klara aterbetalningen. De borde kontrollera/fréga hur manga lan personen har, vilket
paverkar aterbetalningsmaéjligheten.

Fordrojd bouppteckningsprocess.

Onskar rantetak pé alla slags 1&n, samt minska lattheten att & snabba pengar, typ att det inférs minst 24 timmars beténketid innan pengar betalas ut
Kanske impuls-ldnen forsvinner.

Snabblan har varit ett dterkommande problem. Personen ifrdga har inga betalningsanméarkningar och borde darfor kunna fa ett 1an med battre villkor men
snabblanen har fungerat som en snabb I6sning for honom nér pengarna ar slut p.g.a. hoga avbetalningar till andra laneinstitut. Detta ledde till att han var
"tvungen" att ta ett nytt snabbldn varje manad, en ond karusell som han haller pa att bryta nu.

Jag har arbetat i Gver 16 ar som budget - och skuldradgivare och tycker att laneinstitut det sista aret blivit mer "givmilda" med att ge 1an. Det galler alltsa
inte enbart sms - féretag utan dven andra ldngivare tex Marginalen Bank, Santander osv. Aven om personen inte har betalningsanmarkning sa anser jag att
de ej tar tillrackliga uppgifter tex om de har anstalining, sjukskrivning, hur manga lan de alla redan har osv.

"Vanliga" banker &r radda att Idna, kraver valdigt bra marginaler dit man inte nar utan en borgensman. Vi rekommenderar inte att ga i borgen. Folk borde
planera ekonomin béttre...Planera redan vid vigseln eller nar man flyttar ihop om hur man gér med boendet, pengarna och barnen vid skilsmassa, sjukdom,
barns sjukdom... Juridisk radgivning borde vara tillgangligt for alla lika mycket som budget- och skuldradgivning!

Det skulle inte vara lagligt att ta ut sddana rantor pa 95% tex.

Alldeles for latt att ta krediter. Ca 300K i skuld efter 6 manaders spelande inkl tidigare krediter for blancoinkdp, dock ej sa stora summor. Dalig
kreditkontroll.

Vi ser att snabblanen alltid kommer i slutet p& en stor skuldsattning.

Generellt sett verkar de personer som vi tréffar som tagit snabblan vara manniskor i akut behov av pengar - till mat, hyra osv - eller personer med
spelmissbruk och liknande. Framfor allt rér det sig om snabbldn Gver internet, inte sms-lan.

Beviljar man ny kredit till ndgon som redan har tre ganger sin &rsinkomst i blancokrediter s& kan kreditbedémningen inte vara professionell. Konsumenten
har absolut ett eget ansvar, men jag anser att foretag som arbetar med krediter och ekonomi bor ha kravet pé sig att ge god radgivning. Och det &r god
radgivning att avrada fran ytterligare kredit istéllet for att ytterligare 6ka nagons skuldbérda

Funderar pa varfor SMS-1an &r vanligare kreditform i Sverige an i vara grannlaner. Marknadsféringen via natet, direktriktade SMS mm borde vara forbjuden.
Korttidslanen &r for de flesta sista utvagen innan det rasar ordentligt. Det kdnns ansvarslost mot vara medborgare och &ven mot mer seriésa langivare att
ha denna form av krediter. Det ar sorgligt att traffa unga manniskor, ofta under 30 ar som kommer att ha en skuldbérda att dras med i stort sett fram till
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pensionen. Friheten och méjligheterna att lana ar inte i proportion till vad en medborgare kan tankas sta emot. Frestelsen och okunskapen ar for stor och
dessa personer behdver hjalp fran staten att skyddas. Manga sager att det &r varre med konsumtionslanen &n ett fangelsestraff.

Det ar for enkelt for manga att fa snabblan och det gors lite for dalig kontroll personligen anser jag att de ar en skuldfalla.

Genomgdende av mina kunder som har SMS-an har det som toppen av "isberget". Man bérjar med "bra" 1dn och sedan nar man inte kan betala dessa
toppar man med samre lan och sist snabblan

Det borde vara enkelt att bara férbjuda dessa snabblan. Har du en funktionsnedsattning &r det svart att forutse konsekvenser av en handling du gor.
En ny lag om ocker borde inféras och begransa hogsta tilldtna rantesats till max 5 % OGR.

Anledningen till att familjen hamnat i en skuldsituation berodde pa att sambon blivit arbetslés och det strulade med a-kassan. Ett byte av a-kassa hade
medfért att ndgot i bytet inte fungerat och han var inte beréttigad till ersattning. Familjen fick leva pa mammans/kvinnans 16n och da det inte rackte till,
skuldsatte hon sig for att f& pengarna till att racka till mat mm.

Kanner att alla langivare inte gor en seriés bedémning pé dterbetalningskravet. De tittar pa inkomsten och tycker det ser bra ut. Funderar ibland p& om
dom kollar UC 6verhuvudtaget.

Gors kreditgivarna ansvariga for kreditprévningar sa stoppas lane-/skuldkarusellen tidigare och det &r battre for alla inblandade.
Har 32 st SMS-1an, flera med en ranta med 150 % (ej effektiv ranta utan vanlig arsranta)

Alla maste forstd att de som tar sms-1an ar de mest svaga och desperata personerna som vi har i samhallet. Vi maste fa till en lagstiftning som skyddar
dem. Jag har jobbat med skulder under ménga &r, dven som kronoinspektér p& Kronofogden. Jag har aldrig ként sén vanmakt och forakt mot kreditsamhallet
som jag gor idag. Jag sitter och matar in uppgifter om att klienter betalar 300 procent rénta pa sina lan och det ska vara lagligt i Sverige!!!

Ser att flera personer av de jag har som klienter har valt att ta sms 1an for att I6sa en "kortsiktig" kris i deras ekonomi som sedan resulterar i att deras
ekonomiska situation forvarras. Hade personerna haft nycklar till hur man planerar sin ekonomi och vad man kan géra for att undvika att hamna dar man
hamnade eller haft kunskap/vetskap i vad det innebar att ta ett snabblan och vad kostnaden egentligen &r sa hade man troligtvis valt en annan vag for att
|6sa sina problem. En del av de personer som har varit hos mig och som har utldndsk bakgrund vill garna hjalpa sina slaktingar i hemlanderna med pengar
och pressen p& dem &r stora. Slaktingarna i utlandet har inte vetskapen om hur dyrt det &r att leva i Sverige och d&ven om man i deras matt matt tjanar
mycket sd racker inte pengarna. P4 nagot satt sa skulle jag 6nska att man hade information for nya svenskar om hur den svenska ekonomin fungerar och
vad allt kostar sa att insikten i att man kanske inte kommer ha rad att hjalpa sina slaktingar nar fram.

Personen var 20 &r och bodde hemma hos sina féraldrar. Det var pappan till denna kille som kontakt med mig for att f& hjalp.

Det &r alldeles for latt att fa igenom dessa snabblén. En ordentlig inkomstutredning o kreditupplysning méste till. Dessa lan gar inte att forhandla om eller
lagga upp avbetalningsplaner pa utan man hanvisas till att awakta inkassokravet o darefter gora upp nagot med inkassobolaget. Daligt!

Samtliga villkort for att ta snabblan bor framga tydligt nér du tar krediten. Vad hander om jag inte kan betala, vilka villkor trader da in? Vad ar det exakt jag
betalar for denna kredit. Manga &r inte inforstadda med vad rantan ar och att vad de far betala for lanet.

Snabblan bér inte finnas pa marknaden da de inte fyller ndgon som helst nytta i samhéllet. De kostar endast pengar och skuldkanslor.
Han har ett arbete och tjdnar valdigt bra.

Sms-lan oftast det sista man gor innan allt brakar.

Mera kontroll p& snabblaneforetagen

Det har arendet har jag haft nyss. Det &r ju inte unikt alls att snabblédnen ofta anvands som det sista desperata forsoket att hanka sig fram ytterligare en
manad. Oavsett det ror sig om man eller kvinnor. Sjélvklart ofta i samband med spelmissbruk. Nar ingen annan bedémer en person som kreditvardig s& gor
snabblaneféretagen det.. Och sen har snabblaneféretagen ofta sa hoga rantesatser att deras fordringar dkar snabbt med upplupen rénta och det i sin tur
gor att de ju far mer betalt 4n andra fordringségare nar kronofogden fordelar utmatningsbeloppen! Mycket oréttvist. Jag ser inget beréattigande for
snabblaneforetagen, inget riktigt behov, det behovet som idag sags finnas har de skapat sjélva - den hederliga?? gammaldags check-krediten ar fullt
tillracklig.

laneféretaget borde kolla skulder hos personen de ska ge snabblan till. Inte mer &n hogst 3 snabblan bor fa finnas.
De flesta av mina besékare har inte snabbldn men de som har snabblan har oftast flera och en del har valdigt manga.

Snabblaneféretag gor bristfalliga kreditprévningar. Galdenarer maste va omedvetna om hur dyra lanen &r.
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Kanner inte till alla omstandigheter i detta arende da vi endast haft ett forsta besék. Det kan handa att det handlar om sjukdom eller annat men det &r
okant idag.

Majligheten till snabba daliga krediter forvarrar alltid situationen for den drabbade. Det gor det dven omajligt att kunna I6sa upp skuldsituationen.

| det har fallet som i manga andra sa ar det inte snabblanet i sig som ar bekymret utan att det redan finns s& manga lan och krediter att nar det hander
nagot oférutsett sa finns det inga som helst marginaler. Personerna ar daliga pa att forsta hur rantesatsen paverkar kostnaden pa lanet. Personerna har
ingen langsiktig planering utan I6ser den ekonomiska situationen for stunden utan att tanka pa att det inte fungerar i langden. Vore énskvért om de sokte
hjalp hos oss i ett tidigare skede.

Personen har levt pa "marginalen" under manga dr, totalt utmattad av skulderna visste inget annat satt att fa pengar pa.

Det ar inte bara snabblanen som staller till det fér manga medborgare. Aven kreditforetag beviljar krediter efter ofullstandiga kreditprévningar. Rantetak
vore hogst Onskvart eftersom det inte borde vara en sd Iénsam bransch att tjdna pengar pa de mest utsatta

Till viss del lar liknande &renden kanske handla om att manniskorna har bristande insikt i ekonomiska fragor, men till storsta del upplever jag en brist pa
konsekvenstankande. Manga ser pa l&n som en mansklig rattighet for att kunna halla en viss konsumtionsstandard och bortser fran det faktum att lanen
ska betalas tillbaka

De flesta fér ekonomiska problem nér &r det gap mellan 16n till ersattning fran A-kassa eller forsakringskassan. man vill inte vanda sig till socialférvaltningen
for att det skall fixa sig inom narmaste tiden och tiden gar och det blir svarare att klara av ekonomin

Personen har beréttat att det varit skamfyllt att inte kunna halla samma status som sina vanner efter att ha gatt ned ca 10 000 kr i manadslon.
Bedrovligt att det far fortsatta pa detta vis ar efter ar

Personen har inte svenskt medborgarskap &nnu. Pappan och tva systrar har fatt det men den har mannen har inte fatt det p& atta ar pa grund av
felhantering av Migrationsverket. Familjen hjalper honom ekonomiskt och han fortsatter skuldsatta sig for att fa medborgarskapet innan han tvingas slappa
skulderna till kronofogden.

Min uppfattning ar att snabblaneféretagen inte hade gjort en fullvardig kreditupplysning utan bara kollat om personen i frga hade betalningsanmarkning
vilket han inte hade just da. Detta gjorde att hans skuld vaxte lavinartat. | stunden var personen desperat och tog felaktiga beslut pga stress éver sin
ekoniomi. Forst i efterhand forstod han fullt ut konsekvenserna av sitt handlande.

Personen har nu Iést bort sitt snabblan.

Det skulle krévas att det ar tydligt vilken den effektiva rantan &r, vilka villkor som géller om du inte kan betala och det skulle alltid kravas en skriftlig ansékan
och underskrift for att fa bevilja krediter av detta slag.

Frun ovetande. Skilsmassa trolig. Mannen tar inte tag i situationen, med foljd att dktenskapet ar pa upphallningen.

Generellt av de personer som jag traffar med snabbldn kan man ofta fundera 6ver vilket kreditprévning som gjorts. Jag ser problemen bade bland yngre och
aldre.

Dom har krediterna/pengafakturorna ar en katastrof. Begriper inte for vilka de ar amnade pa ett seriost sett. Dom finns framfor 6gonen pa folk som &r i néd
och inte ser/vill se konsekvenserna - och dom &r stenharda och narmast livslanga. Den har typen av finansmarknad &r en katastrof - bort med den. Behéver
folk Idna sa finns bankerna och andra forhoppningsvis mer seridsa aktorer att tillga. Sdna som goér ordentliga kontroller och inte lockar in folk i ohdllbara
situationer.

Snabba krediter gor det méjligt att for de personer som har spelberoende, inte har insikt vad det innebar for ekonomiska dilemman som detta medfér for
den spelande och dennes familj. Konsekvensen blev att sambon ville separera

Information om snabbldn och dess inverkan pa framtiden borde ungdomar fa via skolan (hégstadiet och gymnasiet).

Jag kan inte forstd att ranta pa 12,5 % i manaden inte betraktas som ocker och hur det & méjligt att pé relativt sma inkomster kan fa lana upp till 700 000
utan sakerhet. Marknaden pa blancolan &r i dag fokuserad pa att lana ut sa mycket som mojligt och lagga lanen pa langa amorteringstider, upp till 15 ar. Hur
kan det vara god kreditsed att bevilja blancolan utan att ta reda vad pengarna skall anvandas till och ha radgivning pa amorteringstid. Lana till bil pa 15 ar ar
rena katastrofen for personer som "maste" och kanner sig tvungna att folja med trenden att man maste ha allt. Jag vet att man maste ta eget ansvar men
manga behover ha hjalp mot finansbranschen som ar aggressiva i sin marknadsforing.

Nagon lag borde finnas for att bromsa den aggressiva marknadsféring som kreditbolagen anvander for att locka unga manniskor.
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inga

De érenden jag ser som radgivare ar annars mest galdenarer i medeldldern som - - innan allt bara rasar samman - forséker radda en redan hopplés
ekonomisk situation med snabblanen. Inte helt séllann &r det spelberoende géldenarer (pa natet oftast ibland spelautomater) som i ren desperation i
"slutet av sin spelkarriar" tar snabblan efter snabblan for att "radda" situationen. Snabblanen eller SMS_ldnen &r ju annars en liten del av de hela
"skuldkakorna". Vid ett flertal tillfallen gor dessa att géldenaren blir kvalificerad insolvent p g a ovan namnda beteende och kvalar in till en skuldsanering.
Man skulle darfor kunna séga att SMS-lan och delvis andra snabblan ar en hel del géldenarers allra basta vanner! Ja for sa ser verkligheten ut med den
lagstiftning vi har kombinerat med ett samhalle som iskallt kalkylerar med en viss mangd galdenarer for att "hjulen skall rulla”.

mest forekommande hos dem som séker min hjélp har ar att sms-lanen tagits sist for att klara Iopande utgifterna, ibland ndgon ungdom ocksa
For latt att ta lan av denna typ, dalig insikt hos de flesta vad konsekvenserna blir om man inte kan betala pa utsatt tid.
tycker att det ar alldeles for latt att fa dyra snabblan

Kreditinstitut som lanar ut pengar for s k snabblan tar medvetet storre risker an banker etc i allmanhet, vilket méarks pa riskpremien, rantan. Det ar alltsa
svarare for individen att fa ett normalt Ian till Iagre rénta for att sanera bland sina skulder.

Har genom éren sett att anledningen till att man tar snabblan ar i samband med kris i hushallsekonomin pga separation, arb.l6shet, sjukdom, spelmissbruk
etc. Detta gor att de hamnar i en nedatgaende spiral som i de flesta fall inte gér att ta sig ur, inte ens de som kommer innan inkassobreven borjar ramla in,
kan man radda fran kronofogden, de kommer som regel alltid férsent och begar hjalp.

Regler kring snabblan borde ses Gver s& att inte rantan blir i nivad med ocker. Det &r alldeles for |att att ta snabblan.
Det ar svart nar parterna inte pratar med varandra om privatekonomi.

Jag tror att det behdvs atgarder som bade riktar sig till gdldenarerna och borgenérerna. Upplysning och utbildning i privatekonomi, helst fran tidig alder i
skolan. Skolan har méjligheter att véava in detta i manga av de mnen de redan undervisar i. Mer sanktioner mot de kreditféretag som inte har tillrdcklig
kreditprévning. Idag hander ingenting - férutom att galdenaren blir skuldsatt. Man borde inféra ett rantetak - da skulle nog den icke seriésa
kreditmarknaden saneras av sig sjélv. Om kreditprovning ej skett sa borde inte foretaget ha rétt att kréva in lanesumman - inte heller Kronofogden borde
befatta sig med dessa arenden.

Om man tar l&n i banken utan sakerhet s& har man ett stérre betalningsmoral till "sin" bank &n vad man har tex till snabblan/ELLOS 18n. Manga tycker inte
att man har en skuld om man tagit Ian i banken, utan det ingar i vardagsekonomin. | kategori"bristande insikt i privatekonomiska fragor" enligt fragan ovan:
Insikten finns déar alltid, utan det ar trauman i livet som orsakar denna Gverskuldsattning. Det finns spaltmeter med rapporter som bevisar detta, sd jag
forstar inte varfr denna utredning ska goras i igen?? Jag borjade med budget- och skuld 2010 och blev mycket forvanad hur dalig allmanbildningen var om
Overskuldsattningen, utan de flesta hade och har fortfarande férdomar om skuldsatta. NU kommer nya skuldsaneringslagen och nya direktiv till
kommunerna, sd jag hoppas verkligen att ndgot ska forandras for budget- och skuldradgivarna och att dven de skuldsatta blir respekterade. Vill ocksa
papeka att sedan Kronofogdens skuldsaneringsteam fick hjalp av verkstalligheten, sa har bemaétandet och kunnandet forsamrats mycket. Jag har géldenarer
som grater for att de har blivit sa oforskamt bemott av nya skuldsaneringsteamen. Det har aldrig hant forut nar jag Ostersund tog hand om ansékningarna.
Det klingar daligt i mina 6ron om man ska fa evighetsgaldenaren att soka en skuldsanering. Har handlar det om att ge galdenaren styrka att orka ta tag i sin
ekonomiska situation. Det &r inte bara att andra lagen sa det blir enklare, man maste ocksa ge dom kraft, om lagen ska ge effekt.

Min upplevelse ar att snabbldn tas till stor del nar det borjar g at fel hall. Man tar ndgra snabblan pa toppen - for att betala pa annat och sedan behover
man ta ett snabblan till for att betala det forsta och sé ar karusellen igang tills det faller samman.

Manga av den har personens skulder hanger ihop med exmakan, men efter skilsmassan har betalningsansvaret blivit enbart hans da exet inte har nagon
fast inkomst och inte har méjlighet till utmatning
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Exempel pa réntor, rantetak
och kostnadstak

Allmant om exemplen

Nedan ges exempel pd priser som under utredningstiden férekom-
mit pd snabbldnemarknaden. T den min det upptickts forindringar
1 bolagens priser har dock justeringar gjorts under hand.

Med kreditrinta avses den rinta som anges av kreditgivaren eller
den kreditrinta som utredningen riknat fram utifrin den rinte-
kostnad som kreditgivaren angett. I dessa fall anges ”ca” framfor
kreditrintan. Om kreditgivaren inte uttryckligen angett att en av-
gift ingdr 1 den totala kostnaden har denna ansetts vara en rinte-
kostnad. Ingen heltickande kontrollrikning har gjorts av de olika
sifferuppgifter kreditgivarna anger pd sina hemsidor. Vid den
kontrollrikning som dock genomférts tycks de flesta uppgifter
stimma, iven om vissa mindre avvikelser ibland har upptickts
(s&dana avvikelser har inte redovisats 1 tabell 1). Utredningen har
for sina berikningar av rintesatser (kredit- och effektiv rinta)
anvint sig av riknarna ”1inelabbet” och ”linekalkyl” som tillhanda-
hills av Konsumenternas Bank- och Finansbyrd och Konsumenter-
nas Forsikringsbyrd p& deras hemsida (www.konsumenternas.se).
For berikning av vid vilken tidpunkt kostnadstaket dr uppndtt har
Kronofogdemyndighetens riknare for berikning av skuldrinta an-
vints (www.kronofogden.se).

Nir det giller kreditrintans storlek har det stor betydelse vilken
del av den totala kostnaden som anses vara rinta respektive en
avgift. Utredningens overviganden avseende rinteliget pd snabb-
linemarknaden finns 1 avsnitt 10.5.
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Tabell 1

Kostnader och rantor pa snabblanemarknaden

Kredithelopp/loptid Total kostnad (kronor) Avgift (kronor) Kreditranta Rantekostnad (kronor) Effektiv ranta
Hogsta Lagsta Hogsta Lagsta Hogsta Lagsta Hogsta Lagsta Hogsta Lagsta
1000 kr/30 dgr 415 100 395 75 432 % 24 % 355 20 6726 218
3000 kr/30 dgr 750 359 395 75 300 % 49 % 750 121 1410 295
5000 kr/30 dgr 1350 469 395 75 324 % 114 % 1350 469 1732 198
7000 kr/30 dgr 1890 896 200 200 324 % 120 % 1890 700 1732 332
10 000 kr/30 dgr 2700 952 200 200 324 % 116 % 1270 952 1732 198
5000 kr/60 dgr 2 105 770 440 130 324 % 9% % 2105 600 1732 ca 218
10 000 kr/90 dgr 5826 1895 485 135 324 % 94 % 5 826 1609 1732 200
15 000 kr/180 dgr 7970 4229 485 485 ca 180 % 9% % 7979 3789 378 144
20 000 kr/180 dgr 10 595 6098 - - cal’b % ca 100 % 10 595 6098 376 157
20 000 kr/300 dgr 16 595 7345 500 500 cal’b % 69 % 16 595 6 843 333 106

| tabellen gors ingen skillnad mellan en manad och 30 dagar (eller exempelvis sex ménader och 180 dagar).



Tabell 2 Effekt rantetak och kostnadstak

Kredithelopp/loptid  Hogsta rantekostnad (kronor) Hdgsta totala kostnad (kronor)  Effektiv rénta

Kostnadstak uppnatt efter drojsmal*

Kreditranta: 40 % Inklusive avgift enligt (skulden = det dubbla kreditheloppet)
hogsta/lagsta i tabell 1

1000 kr/30 dgr 33 108-428 248-7530%  ca 9 man-2 ar
3000 kr/30 dgr 100 175-495 99-541 %  calar6man—3 ar3 man
5000 kr/30 dgr 167 242-562 78-265%  calar9 man-3ar6 man
7000 kr/30 dgr 233 433 107%  ca24ar-3 ar6 man
10 000 kr/30 dgr 330 530 87%  ca2éar-3ar6man
5000 kr/60 dgr 251 381-691 83-212%  calar9man-3 ar3 man
10 000 kr/90 dgr 674 804-1 159 60-100%  calar9 man-3 &r 6 man-
15 000 kr/180 dgr 1800 2 285 66 %  caléar9man-3 ér
20 000 kr/180 dgr 2400 2 400 48%  calar9man-3 ar3 mén
20 000 kr/300 dgr 3847 4 347 57 %  calér6man—2 &r6 mén

* Den langsta tiden for att uppna kostnadstaket ar beraknad utifran den minsta totala kostnaden fér lanet och en dréjsmélsranta om 24 %.
Den kortaste tiden for att uppna kostnadstaket ar beraknad utifran den hogsta totala kostnaden for 1anet och en dréjsmalsranta om 40 %.
Berdkningarna utgar ifran att hela kreditbeloppet och hela kreditkostnaden férfaller till betalning vid samma tidpunkt och att inkassokostnader om 240 kr ingér

i skulden, jfr 4 § lag (1981:739) om erséttning for inkassokostnader m.m.
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Kronologisk férteckning

—_

. Statens bredbandsinfrastruktur som

resurs. N.

. Effektiv vird. S.

3. Hoghastighetsjirnvigens finansiering

S

wu

och kommersiella férutsittningar. N.

. Politisk information i skolan — ett led i

demokratiuppdraget. U.

. Lt fler forma framtiden!

Del A + B. Ku.

. Framtid sokes —

Slutredovisning frin
den nationella samordnaren
for utsatta EU-medborgare. S.

7. Integritet och straffskydd. Ju.

8.

el

13.
14.

15.

Ytterligare dtgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. Fjirde
penningstvittsdirektivet — samordning
- ny penningtvittslag — m.m.

Del 1 + 2. Fi.

. Plats f6r nyanlinda i fler skolor. U.
10.
11.
12.

EU p& hemmaplan. Ku.

Olika vigar till férildraskap. Ju.
Okade méjligheter till modersmals-
undervisning och studiehandledning
pd modersmal. U.

Palett for ett stirkt civilsamhille. Ku.
En &versyn av tobakslagen. Nya steg
mot ett minskat tobaksbruk.S.
Arbetsklausuler och sociala hinsyn

i offentlig upphandling

—ILO:s konvention nr 94 samt

en internationell jimforelse. Fi.

. Kunskapsliget pd kirnavfalls-

omridet 2016. Risker, osikerheter
och framtidsutmaningar. M.

17. EU:s reviderade insolvensférordning

18.
19.
20.
21.

m.m. Ju.

En ny strafftidslag. Ju.
Barnkonventionen blir svensk lag. S.
Forildraledighet for statsrad? Fi.

Ett klimatpolitiskt ramverk for
Sverige. M.

22.

23.

25.

26.

Mojlighet att begrinsa eller férbjuda
odling av genetiskt modifierade
vixter 1 Sverige. M.

Beskattning av incitamentsprogram.
Fi.

. En indamélsenlig kommunal

redovisning. Fi.

Likvirdigt, rittssikert och
effektivt — ett nytt nationellt system
for kunskapsbedémning. Del 1 + 2. U.

P4 vig mot en ny politik for Sveriges
landsbygder — landsbygdernas
utveckling, méjligheter och
utmaningar. N.

27.Som ett brev pd posten. Postbefordran

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

och pristak i ett digitaliserat samhille.
N.

Vigen till sjilvkérande fordon
— forsoksverksamhet. N.

Trygghet och attraktivitet
— en forskarkarriir for framtiden. U.

Minniskorna, medierna & marknaden.
Medieutredningens forsknings-
antologi om en demokrati 1
férindring. Ku.

Fastighetstaxering av anliggningar
for el- och virmeproduktion. Fi.

En trygg dricksvattenférsorjning.
Del 1 + 2 och Sammanfattning. N.
Ett bonus—malus-system fér nya litta
fordon. Fi.

Revisorns skadestdndsansvar. Ju.
Vigen in till det svenska skolvisendet.
U.

Medverkan av tjinsteleverantorer i

irenden om uppehills- och arbets-
tillstdnd. UD.

37. Ritten till en personférsikring.

38.

— ett stirkt konsumentskydd. Ju.

Samling fér skolan. Nationella m3l-
sittningar och utvecklingsomriden
foér kunskap och likvirdighet. U.



39. Polis i framtiden
— polisutbildningen som hégskole-
utbildning. Ju.

40. Straffrittsliga dtgirder mot deltagande
i en vipnad konflikt till stéd for en
terroristorganisation. Ju.

41. Hur stdr det till med den personliga
integriteten?

—en kartliggning av Integritets-
kommittén. Ju.

42. Ett starke straffritesligt skydd mot
kop av sexuell tjinst och utnyttjande
av barn genom kép av sexuell hand-
ling, m.m. Ju.

43. Internationella sikerhetsritter
ijirnvigsfordon m.m.
—Jirnvigsprotokollet. Ju.

44. Kraftsamling mot antiziganism. Ku.

45. En hillbar, transparent och
konkurrenskraftig fondmarknad. Fi.
46. Samordning, ansvar och
kommunikation - vigen till 6kad
kvalitet i utbildningen fér elever
med vissa funktionsnedsittningar. U.

47. En klimat- och luftvirdsstrategi
for Sverige. Del 1 + Del 2, bilaga med
underlagsrapporter. M.

48. Regional indelning — tre nya lin. Fi.

49. En utokad beslutanderitt for
Konkurrensverket. N.

50. Genomférande av sjfolksdirektivet. A.

51. Villkor f6r intjinande och bevarande
av tjinstepension. A.

52. Firre 1 hikte och minskad isolering. Ju.

53. Betaltjinster, formedlingsavgifter och
grundliggande betalkonton. Fi.

54. Till sista utposten. En 6éversyn av
postlagstiftningen i ett digitaliserat
samhille. N.

55. Det handlar om jimlik hilsa.
Utgangspunkter fér Kommissionens
vidare arbete. S.

56. Ny paketreselag. Fi.

57. Utredningen om Sveriges férsvars- och
sikerhetspolitiska samarbeten. UD.
58. Andrade mediegrundlagar.
Del 1 + Del 2. Ju.

59. P4 goda grunder
— en dtgirdsgaranti for lisning, skriv-
ning och matematik. U.

60. Ett starkare skydd for den sexuella
integriteten. Ju.

61. Fokus premiepension. Fi.
62. Okad insyn i vilfirden. S.

63. En robust personalférsérjning av det
militdra forsvaret. Fo.

64. Forutsittningar enligt
regeringsformen fér férdjupat
forsvarssamarbete. Fo.

65. Ett samlat ansvar for tillsyn 6ver den
personliga integriteten. Ju.

66. Det stimmer!

— 6kad transparens och mer lika
villkor. U.

67. En dversyn av 6verskottsmilet. Fi.

68. Stirkt konsumentskydd p& marknaden
for hogkostnadskrediter. Ju.
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Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet
Genomférande av sjéfolksdirektivet. [50]

Villkor fér intjinande och bevarande av
tjinstepension. [51]

Finansdepartementet

Ytterligare dtgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. Fjirde
penningtvittsdirektivet — samordning
- ny penningtvittslag — m.m.

Del 1 + 2. [8]

Arbetsklausuler och sociala hinsyn
i offentlig upphandling
—ILO:s konvention nr 94 samt
en internationell jimforelse. [15]

Forildraledighet for statsrdd? [20]
Beskattning av incitamentsprogram. [23]
En indaméilsenlig kommunal
redovisning. [24]
Fastighetstaxering av anliggningar
for el- och virmeproduktion. [31]

Ett bonus—malus-system fér nya litta
fordon. [33]

En hillbar, transparent och
konkurrenskraftig fondmarknad. [45]

Regional indelning — tre nya lin. [48]

Betaltjinster, férmedlingsavgifter och
grundliggande betalkonton. [53]

Ny paketreselag. [56]
Fokus premiepension. [61]

En 6versyn av 6verskottsmilet. [67]

Forsvarsdepartementet

En robust personalférsérjning av det
militira forsvaret. [63]

Forutsittningar enligt regeringsformen for
fordjupat forsvarssamarbete. [64]

Justitiedepartementet
Integritet och straffskydd. [7]
Olika vigar till féraldraskap. [11]

EU:s reviderade insolvensférordning m.m.
(17]

En ny strafftidslag. [18]

Revisorns skadestindsansvar. [34]

Ritten till en personférsikring — ett stirkt
konsumentskydd. [37]

Polis i framtiden — polisutbildningen som
hégskoleutbildning. [39]

Straffrittsliga tgirder mot deltagande
i en vipnad konflikt till st6d for en
terroristorganisation. [40]

Hur stdr det till med den personliga
integriteten?

—en kartliggning av Integritets-
kommittén. [41]

Ett starkt straffrittsligt skydd mot kép av
sexuell tjinst och utnyttjande av barn
genom kop av sexuell handling, m.m.
[42]

Internationella sikerhetsritter i jirnvigs-
fordon m.m. - Jirnvigsprotokollet. [43]

Firre i hikte och minskad isolering. [52]

Andrade mediegrundlagar. Del 1 + Del 2.
(58]

Ett starkare skydd for den sexuella integri-
teten. [60]

Ett samlat ansvar for tillsyn 6ver den
personliga integriteten. [65]

Stirkt konsumentskydd pd marknaden for
hogkostnadskrediter. [68]

Kulturdepartementet

Lt fler forma framtiden! Del A + B. [5]
EU pd hemmaplan. [10]

Palett for ett stirkt civilsamhille. [13]

Minniskorna, medierna & marknaden
Medieutredningens forskningsantologi
om en demokrati i férindring. [30]

Kraftsamling mot antiziganism. [44]



Miljo- och energidepartementet

Kunskapsliget pd kirnavfallsomrddet 2016.

Risker, osikerheter
och framtidsutmaningar. [16]

Ett klimatpolitiskt ramverk for
Sverige. [21]

Mojlighet att begrinsa eller forbjuda od-
ling av genetiskt modifierade
vixter 1 Sverige. [22]

En klimat- och luftvardsstrategi for Sverige.

Del 1 + Del 2, bilaga med underlags-
rapporter. [47]

Néringsdepartementet

Statens bredbandsinfrastruktur som
resurs. [1]

Héghastighetsjirnvigens finansiering och
kommersiella férutsittningar. [3]

P4 vig mot en ny politik for Sveriges
landsbygder — landsbygdernas utveck-
ling, méjligheter och utmaningar. [26]

Som ett brev pa posten. Postbefordran och
pristak i ett digitaliserat samhille. [27]

Vigen till sjilvkdrande fordon
— forsdksverksamhet. [28]

En trygg dricksvattenforsdrjning.

Del 1 + 2 och Sammanfattning. [32]

En utokad beslutanderitt f6r Konkurrens-
verket. [49]

Till sista utposten. En éversyn av postlag-

stiftningen 1 ett digitaliserat samhille.
[54]

Socialdepartementet
Effektiv vird. [2]

Framtid sokes — Slutredovisning frin den
nationella samordnaren for utsatta
EU-medborgare. [6]

En 6versyn av tobakslagen. Nya steg mot
ett minskat tobaksbruk. [14]

Barnkonventionen blir svensk lag. [19]

Det handlar om jimlik hilsa.
Utgdngspunkter f6r Kommissionens
vidare arbete. [55]

Okad insyn i vilfirden. [62]

Utbildningsdepartementet

Politisk information i skolan — ett led 1
demokratiuppdraget. [4]

Plats for nyanlinda i fler skolor. [9]

Okade mgjligheter till modersmals-
undervisning och studiehandledning
pd modersmal. [12]

Likvirdigt, rittssikert och effektivt — ett
nytt nationellt system f6r kunskaps-
bedémning. Del 1 + 2. [25]

Trygghet och attraktivitet
— en forskarkarriir fér framtiden. [29]

Vigen in till det svenska skolvisendet. [35]

Samling f6r skolan. Nationella mélsitt-
ningar och utvecklingsomriden for
kunskap och likvirdighet. [38]

Samordning, ansvar och
kommunikation — vigen till 6kad
kvalitet i utbildningen fér elever
med vissa funktionsnedsittningar. [46]

P4 goda grunder
— en dtgirdsgaranti for lisning, skriv-
ning och matematik. [59]

Det stimmer! — 6kad transparens och mer

lika villkor. [66]

Utrikesdepartementet

Medverkan av tjinsteleverantérer i drenden
om uppehills- och arbetstillstind. [36]

Utredningen om Sveriges forsvars- och
sikerhetspolitiska samarbeten. [57]
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