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Beslut vid regeringssammantriade den 8 juni 2006.

Sammanfattning av uppdraget

En sérskild utredare far i uppdrag att utvdrdera styrformen
resultatstyrning. Utredaren skall ldmna forslag till hur
resultatstyrningen bor fordndras och utvecklas i syfte att
forbéttra styrningen av myndigheterna samt ange vilka
forutséttningar detta kraver och vilka begransningar som finns.

Utredaren skall i ett forsta steg genomfora en bred analys av
mojligheter och begrinsningar for styrformen mot bakgrund av
gjorda erfarenheter av resultatstyrningens tillimpning under
snart tvd decennier. Vidare skall utredaren redogoéra for
internationella erfarenheter inom omrédet.

Utredaren skall i ett andra steg beddoma i vilka avseenden
styrformen fungerat vil. Parallellt skall utredaren beskriva och
analysera vilka atgirder som vidtagits for att komma till rétta
med problem i anslutning till styrformens anvindning. Om
atgdrder vidtagits och problem trots detta kvarstir, skall
utredaren analysera orsakerna till det.

Utredaren skall med ledning av sina analyser och
overvidganden ldmna fOrslag till hur resultatstyrningen i
praktiken bor fordndras och utvecklas i syfte att forbattra
styrningen av verksamheten genom myndigheterna, men ocksa
ange vilka forutséttningar detta krdver och vilka begransningar
som finns. Utredaren skall dértill bedoma vilka konsekvenser
lamnade forslag har pé regeringens forutsittningar att limna en
resultatredovisning till riksdagen i enlighet med budgetlagens
krav.

Uppdraget skall redovisas senast den 28 september 2007.
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Bakgrund

Resultatstyrning som modell

I'1 § lagen (1996:1059) om statsbudgeten foreskrivs att i statens
verksamhet skall hog effektivitet efterstrdvas och god
hushallning iakttas. Enligt 2 § samma lag skall regeringen for
riksdagen redovisa de mal som &syftas och de resultat som
uppnétts inom olika verksamhetsomraden. Den ekonomiska
styrningen av statlig verksamhet syftar till att skapa
forutsattningar for att uppfylla budgetlagens krav.

I staten har begreppet ekonomistyrning anpassats till den
statliga verksamheten och en indelning har gjorts i begreppen
resultatstyrning  respektive  finansiell  styrning.  Med
resultatstyrning avses ett styrsystem som innebér att mal anges
for en verksambhet, att resultatinformation tas fram systematiskt
och att resultatet analyseras och bedoms mot uppstdllda mal.
Med finansiell styrning sitts de ekonomiska ramarna for
verksamhetens resursforbrukning. Dessa utgdrs bla. av
anslagstilldelning, villkor f6r avgiftsbelagd verksamhet,
investeringsramar och laneramar, bestdllningsbemyndiganden
samt tillgang till rdntekonto med kredit.

Vid uppfoljning och utvérdering av statlig verksamhet
beddms resultatet med ledning av savidl maluppfyllelsen som
verksamhetens resursforbrukning. Resultatstyrningen och den
finansiella styrningen inte bara kompletterar varandra utan ar
tillsammans nddvéindiga for att f& en vél fungerande och
effektiv statlig verksamhet. En ekonomisk redovisning av hog
kvalitet, dér resursforbrukningen for olika verksamheter kan
madtas i ekonomiska termer, &r en forutsittning for en vél
fungerande styrning.

Den eckonomiska styrningen har en viktig roll i
budgetprocessen. Resultatstyrningen och den finansiella
styrningen skall medverka till att forse riksdagen, regeringen
och forvaltningen med relevant beslutsunderlag.



Utvecklingen frdn slutet av 1980-talet

I kompletteringsproposition  for  budgetdret  1988/89
konstaterade regeringen att forsok till mer genomgripande och
samordnade fordndringar av styrningen av den statliga
verksamheten pégatt sedan 1960-talet (prop. 1987/88:150).
Regeringen framholl att forutséttningar maste skapas for att i
budgetprocessen och i andra sammanhang fortldpande kunna
omfordela resurser frdn redan existerande verksamheter som
inte ldngre beddms vara lika viktiga till andra, mera
prioriterade. Dértill kom att den offentliga sektorns effektivitet
och produktivitet fortlopande maste forbattras for att med
samma resursinsats producera fler eller mer &dndamaélsenliga
tjidnster. I ndmnda proposition anférde regeringen vidare att
ekonomisk ramstyrning samt 6kade befogenheter och ansvar for
myndigheterna maste kopplas till krav pa forbéttrad
uppfoljning. Statsmakterna bor i betydligt storre utstrickning &n
hittills ge uttryck for vilka resultat som forvéntas. Formerna for
att styra de olika verksamheternas inriktning och innehall maste
dérfor utvecklas. Dessa bor anpassas till forutsittningarna inom
respektive verksamhetsomrade. Utvecklingsarbetet maste darfor
i stor utstrickning komma att utgora ett naturligt inslag i det
reguljira arbetet i Regeringskansliet, pA myndigheterna och i
samspelet mellan Regeringskansliet och myndigheterna.
Modellen med resultatstyrning i kombination med Okade
befogenheter och Okat ansvar for myndigheterna innebér enligt
vad regeringen anforde i propositionen med forslag till
statsbudget for budgetaret 1990/91 krav pad en forbéttrad och
intensifierad mél- och resultatdialog mellan Regeringskansliet
och myndigheterna (prop. 1990/91:100). Regeringen framholl
vidare att den finansiella styrningen maste vara grundad pa en
bedomning av resultatet av verksamheten infor beslut om
tilldelning av resurser. En resultatanalys av offentlig
verksamhet kan inte begrinsas till att enbart avse
myndighetsomraden eller ens departementsomraden. Dértill
kommer att en systematisk dvergang till ett arbetssétt som gar
ut pa att utnyttja mer Svergripande analyser kan behdva ske.
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Det kommer i sin tur att innebéra ett behov av mer flexibla
organisationsformer i Regeringskansliet.

I propositionen med forslag till statsbudget for budgetaret
1991/92 konstaterade regeringen att resultatstyrningen &r
stommen i budgetprocessen (prop. 1991/92:100). Okad tonvikt
bor laggas pa sektorsdvergripande analyser och utvéirderingar.

I februari 1995 lamnades forslag fran en arbetsgrupp i
Regeringskansliet som hade till uppgift att utveckla och stirka
genomforandet av resultatstyrningen av statligt finansierad
verksamhet (Ds  1995:6). Forslagen  berérde  bla.
verksamhetsanpassning av styrningen av myndigheterna, en
bittre anpassning av arbetet i Regeringskansliet och
resultatorientering av dvriga styrinstrument.

I propositionen Statlig forvaltning i medborgarnas tjénst
(prop. 1997/98:136) framholls vikten av att resultatstyrningen
utvecklas och fortsétter att vara ett av regeringens framsta
redskap for att f& en effektiv forvaltning som arbetar i enlighet
med de politiska malen och prioriteringarna. Centrala punkter i
utvecklingen skulle vara fortsatt verksamhetsanpassning,
starkare politiskt engagemang i styrningen, fokus pa
Regeringskansliets arbetsformer och forbattrad
resultatinformation till riksdagen. Riksdagen hade inget att
erinra mot vad regeringen anfort (bet. 1997/98:KU31,
rskr. 1997/98:119).

I budgetpropositionen for 1999 konstaterades att kopplingen
mellan & ena sidan redovisningen av resultat och & andra sidan
mal  for  verksamheten  fortfarande  var  bristfillig
(prop. 1998/99:1). En forklaring till detta var enligt regeringen
att det ar svart att finna bra och réttvisande resultatindikatorer
pa olika nivéer. En annan forklaring var att det ofta saknas
relevant resultatinformation som beskriver utvecklingen over
tid.

I é&rsredovisningen for staten 1998 identifierades ett antal
omraden inom vilka det finns ett utvecklingsbehov
(skr. 1998/99:150). Det giller framst brister i samverkan mellan
delar i den ekonomiska styrningen, dvs. kopplingen mellan
resultatstyrning och finansiell styrning, och mellan planering
och uppfoljning/utvérdering. Dessa brister far enligt regeringen
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konsekvenser for den ekonomiska styrningens mojligheter att
bidra till att riksdagen och regeringen far bra beslutsunderlag
och att statens verksamhet bedrivs med hog effektivitet och god
resurshushéllning.

I budgetpropositionen for 2000 konstaterade regeringen att
de senaste arens utvecklingsarbete bidragit till att langsiktigt
forbéttra den ekonomiska styrningen i staten
(prop. 1999/2000:1). Den reformerade budgetprocessen hade
enligt regeringen  skapat  forutsdttningar for  dkad
budgetdisciplin. Utvecklingen av den statliga
redovisningsmodellen, myndigheternas arsredovisningar och
arsredovisningen for staten hade vidare bidragit till att forbattra
uppfoljningsinformationen pa olika nivéer i staten. Samtidigt
fanns det omraden inom vilka det kvarstod ett utvecklingsbehov
som hénger samman med bl.a. tva forhallanden. For det forsta
hade enskilda delar i den ekonomiska styrningen getts stort
utrymme i utvecklingsarbetet, medan samverkan mellan delarna
hade fatt mindre uppmérksamhet. For det andra hade styrningen
av myndigheterna getts stort utrymme i utvecklingsarbetet,
medan  verksamhetsperspektivet ~ hade fatt  mindre
uppmérksamhet.

I och med budgetpropositionen for 2001 introducerades en
enhetlig verksamhetsstruktur (politikomraden) for den statliga
verksamheten (prop. 2000/01:1). En indelning av statlig
verksambhet skall enligt vad regeringen anforde i princip omfatta
all verksamhet som statsmakterna styr. Den indelningen skall
vidare underldtta for regeringen och riksdagen att relatera
resultat  till  politiskt beslutade mal. En enhetlig
verksamhetsstruktur bidrar till att tydliggora hur olika insatser
verkar mot gemensamma mal och hur de samverkar for att pa
bésta sitt bidra till det gemensamma maélet. Dessutom
underléttas jimforelser mellan olika omraden, vilket i sin tur
kan underlédtta prioriteringar mellan olika verksamheter.

Enligt vad regeringen anférde i propositionen &r
utgdngspunkten for all myndighetsstyrning att den maste
verksamhetsanpassas. Med det avses att man maste vélja och
kombinera de styrmedel som sammantaget dr bast lampade for
styrning av  en specifik myndighet och dess speciella
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verksamhet. De mal regeringen formulerar for enskilda
myndigheters verksamhet skall séledes avspegla malen pa
politikomrades- och verksamhetsomradesnivéerna.
Myndigheternas resultatredovisning utgdr i sin tur underlag for
regeringens bedomning av maluppfyllelsen och for att ge
regeringen underlag for att kunna bedéma behov av eventuella
atgarder.

I budgetpropositionen for 2006 (prop. 2005/06:1,
utgiftsomrade 2) anforde regeringen att den avser att bedriva ett
utvecklingsarbete for att prova om en processbaserad
horisontell verksamhetsstyrming kan bidra till att utveckla
resultatstyrningen for att pa sikt effektivisera statsférvaltningen.

Erfarenheter

Myndigheternas erfarenheter av resultatstyrning &r bade
positiva och negativa (ESV 1999:20). Den framtagna
resultatinformationen anvédnds i ganska stor utstrickning inom
myndigheterna, och dialogen mellan myndigheterna och
Regeringskansliet forefaller att successivt utvecklas. Déaremot
finns det enligt myndigheterna problem med att méita gjorda
insatser. Myndigheterna anser att aterrapporteringskraven under
senare ar Okat kraftigt samtidigt som det upplevs som oklart hur
resultatinformation kommer till anvéndning i Regeringskansliet.
Vidare upplever myndigheterna att Regeringskansliet brister i
kontinuitet och kompetens.

En iakttagelse dr att de generella kraven 6kat markant i antal
under de senaste tio aren, vilket inneburit en 6kad arbetsborda
for myndigheterna (ESV 2003:30). I rapporten konstaterades att
regeringens styrsignaler sinds ut i olika typer av styrdokument,
ibland parallellt. En slutsats som framgéar av rapporten &r att
frdgor och politiska &taganden som regeringen drivit som
generella krav normalt bor ingd som en naturlig del i den
ordinarie styrningen av myndigheterna.

En annan iakttagelse &r att det omfattande innehéllet i
myndigheternas regleringsbrev riskerar att medfora att
regeringens prioriteringar blir otydliga (ESV 2004:25). Ett stort
och vixande antal mal, generella krav, aterapporteringskrav och
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uppdrag innebdr att effekten av respektive styrsignal avtar
samtidigt som kostnaden okar.

I en rapport 2004 av Statens kvalitets- och kompetensrad i
samverkan med Ekonomistyrningsverket om processbaserad
verksamhetsstyrning i staten (dnr Fi2003/6567) anfordes att i de
fall flera myndigheter agerar i en och samma process kan ur
brukarens perspektiv politikens syfte forverkligas effektivare
med ett processbaserat synsdtt pa resultatstyrningens
utformning. 1 rapporten hivdas ocksda att en analys av
politikomraden ur ett processperspektiv bor kunna leda till att
styrningen forbittras.

Den arliga resultatredovisningen innebdr ett betydande
arbete for myndigheterna samtidigt som det material som
produceras i ménga fall har ett begrénsat virde for regeringen
och Regeringskansliet (dnr Fi2000/4622 (delvis)). I rapporten
konstaterades att resultatinformation alltfér ofta efterfragas i
regleringsbreven som det inte &r rimligt att kriva att
myndigheterna forsoker ta fram érligen. I praktiken fir man inte
heller ut sdrskilt mycket anvindbar information. Dessutom
framgar det av rapporten att det 1 regeringen och
Regeringskansliet inte finns kapacitet for att arligen diskutera
och ta stillning till mer grundldggande frigor for alla
myndigheter. Regeringskansliets interna arbete dr enligt
rapporten nyckeln till en béttre kontroll och styrning. Arbetet
med att bestdlla underlagsmaterial, frdin myndigheterna och
andra, kan bli mer genomténkt. Dértill kommer att arbetet
generellt kan utvecklas med att sammanstilla, analysera och att
for beslutsfattarna presentera underlagsmaterial sé att det
resulterar i ett fylligare och mer relevant beslutsunderlag.

Aven inom den hdgre utbildningen och forskningen har
resultatstyrningen analyserats. Resultatstyrningens effekter &r
osdkra, det finns béttre styrformer och att det inte gar att
anvénda resultatstyrning dr exempel pa omdémen som kommit
till uttryck (Rombach, 1991, Det gar inte att styra med mal!).
Ett annat exempel &dr den kritik som tar fasta pa tanken om att
politikerna I6pande kan formulera tydliga och métbara mal som
pa ett meningsfullt sitt kan brytas ned i mer avgrinsade mal i
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en hierarkisk kedja som gir langt ner i enskilda
forvaltningsorgan (Sundstrom, 2003, Stat pa villovigar).

Riksrevisionen konstaterar i Riksrevisionens arliga rapport
2005 att de mal som regeringen formulerar &r allt for otydliga
och svéra att folja upp (RiR 2005:13). De ger begrinsad
vagledning till myndigheterna om vilka aktiviteter som ar
prioriterade. Flera beslut fattas ocksd sent under é&ret, vilket
enligt revisorerna skapar en ryckighet i myndigheternas
forutséttningar. Dartill kommer att otydliga
aterrapporteringskrav ~ forsvarar for regeringen, och i
forldngningen dven for riksdagen, att bedoma verksamhetens
resultat.

Uppdraget

Utgdngspunkter

De statliga myndigheterna utgér ett viktigt redskap for
regeringen i fullgérandet av uppgiften att styra riket. Styrningen
av myndigheter och verksamheter under regeringen syftar
framst till att uppna politiska mal. Denna styrning sker pa olika
sdtt, och resultatstyrningen ar en av flera styrformer.

En samlad utvérdering av styrformen resultatstyrning har
hittills inte genomforts. Det &r angeldget att de praktiska
erfarenheter som vunnits under de senaste decennierna tas
tillvara for regeringens fortsatta arbete med att utveckla
resultatstyrningen.

Den svenska forvaltningsmodellen, med en hdég grad av
delegerat ansvar for myndigheterna, skall inte &ndras.
Resultatstyrningen skall dven 1 fortséttningen ses som en del av
den ekonomiska styrningen och bor dven framdeles utgora ett
centralt inslag 1 den statliga budgetprocessen.

Resultatstyrningen anvidnds béde 1 relationen mellan
regeringen och myndigheterna och 1 relationen mellan
riksdagen och regeringen. Dessutom anvénder sig myndigheter
av styrformen i styrningen av den egna verksamheten. Aven
begriansade program resultatstyrs.
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Utredarens analyser och dverviganden skall i forsta hand ta
sin utgangspunkt i regeringens styrning av verksamheten genom
myndigheterna. Utredaren skall i ett forsta steg genomfora en
bred analys av mdjligheter och begrénsningar for styrformen
resultatstyrning mot bakgrund av gjorda erfarenheter av
resultatstyrningens tillimpning under snart tvd decennier.
Vidare skall utredaren redogora for internationella erfarenheter
inom omradet.

Utredaren skall i ett andra steg bedoma i vilka avseenden
styrformen fungerat vil. Parallellt skall utredaren beskriva och
analysera vilka atgérder som vidtagits for att komma till rétta
med problem i anslutning till styrformens anviandning. Om
atgarder vidtagits och problem trots detta kvarstar, skall
utredaren analysera orsakerna till det.

Utredaren skall med ledning av sina analyser och
overviaganden ldmna forslag till hur resultatstyrningen i
praktiken bor fordndras och utvecklas i syfte att forbéttra
styrningen av verksamheten genom myndigheterna, men ocksa
ange vilka forutséittningar detta kriaver och vilka begransningar
som finns. Utredaren skall dértill bedoma vilka konsekvenser
lamnade forslag har pé regeringens forutséttningar att lamna en
resultatredovisning till riksdagen i enlighet med budgetlagens
krav.

I det foljande ges exempel pa fragestillningar som utredaren
skall belysa.

Resultatstyrningen och den finansiella styrningen

En utgingspunkt for att den ekonomiska styrningen i staten
skall bidra till en vél fungerande och effektiv statlig verksamhet
ar att savil resultatstyrningen som den finansiella styrningen
stoder varandra. Det innebér bl.a. att den detaljeringsnivd pa
vilken den finansiella styrningen kommer till uttryck maéste
beakta hur resultatstyrningen utformas, och vice versa. Det
paverkar i sin tur innehéllet i och utformningen av de dokument
1 vilka styrningen kommer till uttryck. Dessutom kan generella
atgdrder som vidtas inom den finansiella styrningen fa
aterverkningar pa resultatstyrningen.
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Utredaren skall analysera och Overvdga vilka mojligheter
och begrinsningar som finns for att utforma resultatstyrningen i
samverkan med den finansiella styrningen.

Mal

En viktig utgdngspunkt for resultatstyrningen ar riksdagens och
regeringens mdjligheter och vilja att formulera tydliga och
uppfoljningsbara méal. Det dr viktigt att det av malen gar att
utldsa vad det dr som skall uppnas, men ocksd att de ar sa
utformade att de kan relateras till de statliga insatserna. Att
formulera mal rymmer &ven fragor som ror hur malkonflikter
skall hanteras och hur politiska ambitioner av mera langsiktig
karaktér skall kunna styras och f6ljas, men ocksa hur politiskt
prioriterade mal synliggoérs och styrsystemets forméga att
hantera dessa. Regeringen har i detta ssmmanhang en viktig roll
att spela i att ta fram tydliga och uppfoljningsbara maél.
Situationen da flera myndigheter forvéntas bidra till att uppné
ett gemensamt mal aktualiserar ett sérskilt behov av
samordning, inte minst inom Regeringskansliet. Aven
hanteringen av generella krav medfor behov av samordning, for
att sdkerstdlla att de mal som regeringen faststiller ger
myndigheterna klara och entydiga styrsignaler.

Utredaren skall oOvervdga vilka mdjligheter och
begriansningar som finns for regeringen att pa ett strategiskt sétt
utveckla tydliga och uppfoljningsbara mal som ar anvéndbara i
styrningen av myndigheterna. [ detta sammanhang skall
utredaren dven fundera pa mojligheterna att formulera tydliga
mal riktade till flera myndigheter och att tydliggora respektive
myndighets ansvar samt Overvdga fOrutsdttningarna for
regeringen att styra mot sadana mal.

En sammanhdngande verksamhetsstruktur

Ett led i regeringens stridvan att utveckla resultatstyrningen av
forvaltningen 4r inférandet av en sammanhingande
verksamhetsstruktur for hela den statliga verksamheten oavsett
finansiering. Den rddande verksamhetsstrukturen omfattar tre
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nivaer: politikomraden, verksamhetsomraden och
verksamhetsgrenar.

Utredaren skall &vervdga och bedoma hur den
sammanhdngande verksamhetsstrukturen stdder regeringen i
arbetet med att resultatstyra myndigheterna. 1 detta
sammanhang skall utredaren dven bedoma hur &ndamalsenlig
den nuvarande verksamhetsstrukturen &r och i vilken méan den
bidrar till att resultatstyrning och finansiell styrning stoder
varandra.

Uppféljning och utvirdering

Ett viktigt moment i resultatstyrningen ar uppfoljning och
utvirdering. Avsikten &r att den resultatinformation som féngas
genom uppfoljning och utvérdering av statliga verksamheter
och myndigheter skall komma till anvindning i
Regeringskansliet for att utgora underlag vid bedémning av om
verksamheten och uppdragen har utforts i enlighet med
statsmakternas beslut. Sddan information kan &ven ligga till
grund for att utkrdva ansvar did mal inte uppnatts eller da
nodvindiga  atgdrder inte  vidtagits. Dessutom kan
resultatinformation utgéra underlag for en framtida
resurstilldelning till och styrning av statliga verksamheter. Ett
annat syfte med att folja upp statliga verksamheter &r att ta till
vara erfarenheter som exempelvis avser hur effektiva olika
atgirder ar eller hur olika styrformer bést kan kombineras.
Sadana erfarenheter kan i sin tur ligga till grund for en framtida
utveckling av verksamheterna.

Utredaren skall overvidga och analysera vilka mojligheter
och begrinsningar som finns for att med stod av
resultatinformation kunna beddma om verksamheter och
uppdrag har utforts i enlighet med statsmakternas beslut, men
ocksd wutkrdva ansvar av myndighetsledningen. I detta
sammanhang skall utredaren &ven belysa och bedéma hur mal-
och resultatdialogen fungerar som ett forum for uppfoljning och
ansvarsutkrdvande. En sérskild problematik att 6verviga i detta
sammanhang dr di flera myndigheter bidrar till samma mal.
Utredaren skall dven Gvervédga och analysera vilka mdjligheter
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och begrinsningar som finns for att med ledning av
resultatinformation tilldela resurser for framtiden respektive
vidta atgérder.

Provning av statlig verksamhet

En grundliggande tanke i samband med att styrformen
resultatstyrning introducerades var att skapa forutsittningar for
att i budgetprocessen och 1 andra sammanhang kunna omprova
det statliga atagandets omfattning, inriktning, finansiering och
organisation med stdd av sérskild fordjupad resultatinformation.

Utredaren skall overvdga vilka mogjligheter och
begransningar som finns for att pd ett systematiskt sdtt prova
statliga verksamheter och myndigheter med stod av
resultatinformation.

Verksamhets- och situationsanpassad styrning

Styrningen av statliga verksamheter och myndigheter, och
ddrmed hur olika styrmedel kombineras, skall anpassas efter
den styrda verksamhetens karaktir och det sammanhang i
vilken den utfors. Darvid maste stillning tas till hur l1angtgéende
en sddan anpassning bor vara. I detta sammanhang méaste ocksa
hénsyn tas till regeringens behov av tillgdng till relevant och
dndamaélsenlig resultatinformation till stod for styrning och
uppfoljning av statliga verksamheter och myndigheter. Ett
viktigt stdllningstagande i detta sammanhang avser hur
heltickande denna resultatinformation méste vara och med
vilken regelbundenhet den behdver ldmnas.

Utredaren skall bedoma vilka mojligheter och begrénsningar
som finns for att i Okad omfattning verksamhets- och
situationsanpassa resultatstyrningen.

Samrad och redovisning av uppdraget

Utredaren skall samrada med Ansvarskommittén (Fi 2003:02).
Uppdraget skall redovisas senast den 28 september 2007.
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(Finansdepartementet)



