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Prop. 1999/2000:86
Bilaga 1
Regeringen lamnade varen 1996 propositionen Atgarder for att bredda
och utveckla anvandningen av informationsteknik (prop. 1995/96:125) till
riksdagen. Forslag till mal for en nationell IT-strategi, ett handlings-
program och prioriterade uppgifter lades fram. Riksdagen godkande
regeringens forslag (bet. 1995/96:TU 19, rskr. 1995/96:282). Riksdagen
gav regeringen tillkdnna att den parlamentariska forankringen skulle stér-
kas genom en arlig rapportering till riksdagen av utvecklingen inom IT-
omradet. Regeringen har hittills [amnat tva skrivelser till riksdagen (skr.
1997/1998:19, bet. 1997/98:TU7 samt skr 1998/99:2, bet. 1998/99:TU4)

| foéreliggande proposition lAmnas den begarda rapporteringen i denna
bilaga. | texten anges malformuleringar ur den tidigare IT-propositionen,
har benamnd 1996 ars IT-proposition,. samt en sammanfattning av hur
malet uppfyllts och ndgot om det som hant i fragan.

| detta avsnitt behandlas riksdagens beslut om mal och prioriterade
uppgifter. Avsnittet inleds med ett utdrag om trafikutskottets betdnkande
(1995/96:TU19) som sammanfattar utskottets allmanna syn pa IT-
politiken:

"Utskottet konstaterar att det rader en betydande samsyn om
informationsteknikens mdojligheter att paverka samhallsutvecklingen i
positiv riktning. Informationstekniken paverkar var produktionsférmaga
och vart levnadsmonster liksom demokratiska varden som medborgarnas
mojligheter till insyn och deltagande i samhallsutvecklingen. Utskottet
framhaller vikten av att informationstekniken anvands i sddana former att
samhallsutvecklingen framjas och att risker for regionala obalanser,
forsamrat integritetsskydd, o©kad sarbarhet och kunskapsmassiga
skillnader mellan olika grupper i samhallet motverkas.

For att stdrka den parlamentariska forankringen anser utskottet att
riksdagen bor ge regeringen till kdnna att den arligen bor aterkomma till
riksdagen med en skrivelse som redovisar utvecklingen pa IT-omradet.

Utskottet tillstyrker regeringens forslag till mal och prioriterade
uppgifter for en nationell IT-strategi och framhaller vikten av att det
redovisade handlingsprogrammet genomférs snabbt och kraftfullt.
Utskottet forutsatter att malen for IT-anvandningen kommer att vidare-
utvecklas och fortydligas. Riksdagen foreslas ge regeringen till kdnna att
sakerhets- och sarbarhetsfragor inom IT-anvandningen bor uppmaérk-
sammas tydligare och att regeringen bor aterkomma till riksdagen med en
utvecklad strategi for detta arbete.”

Eftersom utskottet tillstyrkte regeringens mal och prioriteringar (med en
precisering vad galler sékerhetsfragorna) och riksdagen darefter bifoll
utskottets forslag utgdr utvarderingen i det foliande fran
propositionstexten.

Allmanna mal och prioriteringar

Delmal for IT-politiken

| 1996 ars IT-proposition formuleras atta évergripande IT-politiska mal
som nedan mycket kortfattat utvarderas.
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De &tta 6vergripande mélen for IT-politiken avser effekter, det vill s&g&pP- 1999/2000:86
forandringar i samhdllet som helhet, som kan hénféras specifikt Hilpga 1
prestationer inom IT-politikomradet. Saval uppfoljningar som ut-
varderingar av sadana samband &r generellt mycket vanskliga, om man
syftar till att faststalla eller pavisa orsakssamband. Dartill kommer att IT-
politiken utvecklas och forverkligas i ett komplicerat samspel mellan stat
och marknad. Aven om man begransar sig till den IT-politk dar
statsmakterna har ansvar verkar dessa genom ett flertal myndigheter,
nagot som gor orsakssamband an otydligare. Det som gar att gora ar att
folja sarskilda indikatorer samt géra allmanna bedémningar.

Mal 1 for en nationell IT-strategi var att utnyttja IT:s mojligheter pa ett
aktivt satt, som skulle bidra till att skapa tillvaxt och sysselsattning och
starka Sveriges konkurrenskraft.

Att bedoma i vilken man forandringar i tillvaxt, sysselsattning och
konkurrenskraft kan hanforas till IT-utvecklingen ar svart. Statistik som
belyser denna fraga finns i bilaga 13. IT-sektorns utveckling kan ge en
uppfattning om IT-utvecklingens betydelse for den svenska ekonomin
men det ar viktigt att halla i minnet att informationstekniken forandrar
forutsattningarna aven i andra sektorer. En stark tillvaxt inom IT-sektorn
medfor att arbetskraft och kapital forflyttas till denna sektor fran mer
traditionella naringar. Detta medfor en stagnation i vissa sektorer till
forman for IT-sektorn. Darmed inte sagt att det ar ett nollsummespel.
Positiva effekter pa tillvaxten kan férvantas av en strukturomvandling dar
resurser forflyttas fran lagproduktiva sektorer till hogproduktiva
kunskapsintensiva sektorer.

Att IT har haft positiva effekter pa Sveriges konkurrenskraft kan man
dock med stor sakerhet fastsla. Sveriges framstaende stallning inom
informations- och kommunikationsindustrin har tvekldést gynnat
konkurrenskraften. Troligen har aven den internationellt sett for-
hallandevis intensiva anvandningen av informationstekniken inom 6vrig
varu- och tjansteindustri gynnat konkurrenskraften. En positiv utveckling
inom IT-sektorn har &ven betydelse for naringslivet i stort genom
kompetensspridning och anvandning av avancerad teknik. Det innebar
ocksa att Sverige utgor en attraktiv miljo for inhemska och utlandska
kunskapsintensiva foretag.

Regeringens IT-kommission har inrattat ett s.k. Tillvaxtobservatorium.
Detta skall studera de nya forutsattningar for tillvéxt och sysselsattning
som nu skapas eller bor skapas. Observatoriet skall understka vad som
kan hamma eller gynna tillvéxten samt vilka tjanster och teknik-
tillampningar som kommer att vara efterfragade i framtiden.

Mal 2 var att varna allas lika majligheter sa att IT skulle kunna bli ett
medel for 6kad kunskap, demokrati och réttvisa.

Detta mal kan bedomas utifran tva perspektiv — tillgang till IT och
relevanta myndigheters utbud av tjanster som avser kunskap, demokrati
och rattvisa.

Andel med tillgang till dator nagonstans, pa arbetet eller i hemmet, i
aldrarna 15-84 ar har okat fran 58 till 68 procent aren 1996 till 1998. Det
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skatteavdrag som infordes under &r 1998 for personaldatorer kaf"RR- 1999/2000:86
bidragit till 6kningar. Fordelningen avseende olika grupper ojamn. MRiga 1
har storre tillgAng &an kvinnor, yngre har storre tillgadng &an &ldre.
Hogutbildade och grupper med hog inkomst har storst tillgang. Andelen
med tillgang till dator i hemmet lag 1998 pa 31 procent. Fordelningen
mellan olika grupper nar det géller tillgang till Internet visar samma
monster som for dem med dator.

Erfarenhet av att arbeta med dator &r ocksa en viktig faktor for
uppnaende av detta och andra mal. Siffrorna visar en mycket hdg
erfarenhetsniva bland unga och aldersgrupper upp till 55 ar. | &ldre
grupper ar erfarenheten betydligt mindre och avtagande. Se tabell nedan.

Alder (&r) |15-24| 25-34 35-44 45-34 55-p4 65-14 7584 Alla
Anvant dator = | 9Q 9% |92 |8 | 65 | 30 9 75

nagon gang (%)
Av dem som
anvant dator:
Skrivit text pa
datorn nagon |[100 | 98 98 95 94 90 40 96
gang (%) _
vaitutepd 92 [83 |72 |65 | 53 | 19 | 18 | 72

Internet (%)

Skickat e-post |75 65 58 58 45 14 9 59

nagon gang (%)

Tabell.Individens erfarenhet av datorer m.m. (procent), hdsten 1998.
Kélla: SIKA:s kommunikationsundersokning (KOM98).

Det finns ett stort utbud t.ex. via Internet och olika program som kan
formedla kunskap i de mest skilda fragor. Inte minst Svenska
universitetsdatanatet (SUNET) har bidragit till detta. Samtliga hogskolor
har i dag egna webbplatser med anvandbar information fér medborgaren.
Saval riksdag, regering, som landsting och kommuner har webbplatser pa
Internet med information. Den som vill orientera sig i de aktuella politiska
fragorna har har stora mojligheter till saval bredd som férdjupning.
Forutsattningar for fordjupning av demokrati kan skapas genom
lattillganglig information och direkt kontakt mellan medborgare och
beslutsfattare. De flesta myndigheter har i dag webbsidor med saval
service som lattillganglig information.

En sammanfattande beddmning &r att vad géaller myndigheternas
insatser har mal 2, natts i stor utstrackning och att det aven kan hanforas
till insatser fran statsmakter och statliga myndigheter. Daremot ar det
svarare att bedoma om allas lika mdjligheter darmed har kunnat varnas i
tillr&cklig omfattning. Dar saknas annu utvarderingar.

Mal 3 var att saval kvinnors som mans erfarenheter och kompetens i IT
utvecklingen skulle utnyttjas.

Av texten i 6vrigt framgick innebodrden av med malformuleringen var
att motverka att anvandningen av IT i hog grad domineras av man, vilket
var en effekt av och bidrog till att uppratthalla en kdnsuppdelad
arbetsmarknad. IT borde i stéllet goras till en angelagenhet for alla,
innebarande att s& manga som mojligt, bade kvinnor och man skulle fa
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god kunskap om IT och att darmed kreativitet, tillvaxt och sysselsattriigP- 1999/2000:86
skulle framjas. Bilaga 1
Av utvarderingar framgar att andelen kvinnligasiiecialister ligger
lagt. Endast drygt en femtedel av de examinerade pa hogtbildningar
ar kvinnor i minoritet. Kvinnors anvandning av informations- och
kommunikationstjanster pa arbetet ligger ocksa lagre an for man (for
narmare redovisning se bilaga 13). Kvinnors erfarenheter utnyttjas saledes
inte tillrackligt. Det finns ocksa skillnader nar det galler kvinnors och
mans |Tanvandning. Det ar en storre andel bland mannen som har
erfarenhet av dator- och Internetanvandning, &n bland kvinnorna.

Mal 4 var att IT skulle utnyttjas for att utveckla valfardssamhallet och 6ka
medborgarnas livskvalitet.

Betraffande IT:s bidrag till valfardssamhallet maste detta stallas mot
valfardssamhallets utveckling for att man sedan skall kunna bedéma vad
just IT betytt. Har IT kunnat bidra till att Oka effektiviteten pa
valfardspolitikens olika omraden eller lindra de negativa verkningarna av
de atstramningar som forekommit? Kunskapen om detta ar bristfallig. IT
har vasentligen bidragit till att 6ka tillgangligheten av valfardspolitikens
myndigheter, t.ex. genom anvéandningen inom arbetsmarknadsverket for
att oka sysselsattningen. Erfarenhetsutbytet mellan olika myndigheter har
forbattrats med IT. P& andra omraden har anvandningen av IT inte varit
lika pataglig, t.ex. vid rehabilitering av langtidssjukskrivna.

Medborgarnas livskvalitet borde ha 6kat Detta som en foljd av att mal 1
i stor utstrdckning har uppfyllts, nadmligen IT:s bidrag till tillvaxt,
sysselsattning och Sveriges konkurrenskraft. Denna effekt ar av stor
betydelse for livskvaliteten for befolkningen. Vidare har den breda
tillgangen till Internet inneburit att mojligheterna att informera sig om det
man sjalv anser vara livskvalitet 6kats, liksom mdjligheterna att bestélla
varor och tjanster pa en global marknad.

Mal 5 handlade omatt IT skulle anvandas for att stédja grupper med
sarskilda behov.

Atgarder under denna rubrik har vidtagits, t.ex. genomprégrammet
vid Hjalpmedelsinstitutet med inriktning pa funktionshindrade. Det &r
dock for tidigt att dra nagra slutsatser om effekter av detta program.

Mal 6 var att skapa bred tillgang till information for 6kad delaktighet och
kunskapsutveckling.

Detta mal kan till stor del anses uppfyllt sammanhéngande med utfallet
av mal 2. Betraffande tillgang till kunskap har till exempel SUNET och
satsaningar pa IT:skolan (ITiS) substantiellt bidragit till att malet natts.

Vidare har vissa legala forutsattningar skapats for en bred tillgang till
information, @ven om fler steg i denna riktning maste tas. | vilken
utstrackning den 6kade legala tillgangligheten men ocksa andra former av
Okad tillganglighet lett till 6kad delaktighet och kunskapsutveckling &r
svarare att bedoma.

Den 1 januari 1999 fordes termen tekniska upptagningar in i
yttrandefrihetsgrundlagen (prop. 1997/98:43 samt bet. 1997/98:KU19
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och 1998/99:KU4). Detta har stor betydelse for yttrandefrinel¥op. 1999/2000:86
grundlagens tillamplighet pa nya medier. Tekniska upptagningar utgBfdga 1
detta sammanhang en samlingsterm for upptagningar som innehaller text,
stillbilder, rorliga bilder eller ljud och som kan lasas avlyssnas eller pa
annat satt uppfattas endast med tekniska hjalpmedel. Sedan varen 1999
gor emellertid en parlamentarisk kommitté, Mediegrundlagsutredningen
(dir. 1999:8), en 6versyn av tryckfrinetsférordningen och yttrandefrihets-
grundlagen for att bl.a. analysera behovet av och férutsattningarna for en
annu mer teknikoberoende grundlagsreglering. Kommittén skall foresla

de grundlagséndringar och andra lagandringar som den finner motiverade
och redovisa sitt uppdrag senast den 31 december 2000.

Mal 7 innebar att det svenska spraket och kulturen skulle bevaras och
utvecklas i en allt mer granslos varld.

Vid en beddmning av utfallet kan man konstatera att 6kad
internationalisering, Elihtradet och den Okande -Bhvandningen
paverkar det svenska spraket. Internationaliseringen hotar bl.a. att sla ut
sadana centrala delar av sprakstandarden som bruket av &, & och 6.
Informationstekniken har inneburit att textframstallningen okar och att
den sker snabbt pa bekostnad av spraklig granskning.

Samhallsutvecklingen aktualiserar nya sprakvardsinsatser samtidigt som
behovet av sprakvardens mer traditionella arbete Okar. Svenska
spraknamnden tog ar 1998 pa regeringens uppdrag fram ett handlings-
program for att framja det svenska spraket. Vissa av de konkreta atgarder
som foreslas har redan vidtagits. Spraknamndens anslag hojdes ar 1999
med 500 000 kronor. De utokade resurserna anvands till att mota det stora
behovet av spraklig radgivning och textgranskning samt till bevakning av
det svenska sprakets utveckling vid okande internationalisering och IT
anvandning. Spraknamnden granskar bl.a. datorprogram som ger
sprakstod i form av stavnings- och avstavningskontroll.

Ovriga atgarder inom kulturomradet, bl.a. digitalisering av kulturarvet
och inrattandet av Kulturndt Sverige, bor ha bidragit till att 6ka
tillgangligheten till kulturen och kulturarvet.

Mal 8, slutligen, géallde anvandandet av IT for att 6ka effektiviteten och
kvaliteten i offentlig verksamhet och forbattra servicen till medborgare
och foretag.

IT har utan tvekan forbattrat forutsattningarna for en 6kad effektivitet
och kvalitet. Inte minst forvaltningens redovisningssystemet har
forbattras. Manga rutiner har forenklats genontoBhingar. Det saknas
dock heltackande goda matt for att folia upp den offentliga sektorns
effektivitet och kvalitet. Resultaten for effektiviteten som helhet varierar
sannolikt mellan olika myndigheter, bl.a. darfér att IT ocksa forutsatter
investeringar och férandringar i organisation och bemanning.

Betraffande servicen till medborgare och féretag har IT haft stor
betydelse. Manga myndigheters webbplatser ger god service till lag
kostnad. Blanketter kan t.ex. pa ett enkelt satt bestallas denna vag.
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Prioriterade statliga uppgifter Eflop- 1399/2000186
ilaga

| 1996 ars ITproposition foreslogs att staten skulle prioritera uppgifter J

inom tre omraden i syfte att framja utvecklingen av informations- och

kunskapssamhaéllet i enlighet med de ovan beskrivna malen for den

Overgripande nationella 13trategin. Dessa uppgifter var:

— rattsordningen,

— utbildningen och

— samhallets informationsférsoérjning.

De tre omradena behandlas nedan men under foljande beteckningar:

— rattsordningen behandlas under regler som skapar tillit till informa-

tionssamhallet,

— utbildningen behandlas under kompetens inowniifadet

— samhallets informationsforsorjning behandlas under tillganglighet och

samhallets informationsforsorjning.

Vidare redovisas utvecklingen under rubriken Nagra av IT:s anvand-

ningsomraden

Regler som skapar tillit till informationssamhallet

Enligt 1996 ars |Jproposition var en genomgripande reformering av
lagstiftningen nodvéandig for att informationssamhallet skulle fa en reell
innebord. Det gallde att skapa sa goda forutsattningar som mojligt for att
bibehdlla och forstarka idealet om ett rattssamhalle och att inrymma
informationssamhallets verksamhetsformer i lagstiftningen utan att for
den skull rucka pa de grundlaggande véarderingarna for rattssamhallet.

Nedan anges de viktigaste malformuleringarna pa ett antal juridiska
omraden och vad som hant sedan ar 1996.

Integritetsskydd, immaterialratt, telelagstiftning

Regeringen angav i 1996 ars-pgiopositionen att den lanknutna
uvecklingen maste paskyndas. Malet var att genomfora forfattnings-
andringar inom prioriterade omraden inom tre ar. Prioriterade omraden
var integritetsskyddet, regelverk for elektronisk dokumenthantering i
offentlig forvaltning, upphovsratt, regleringen av distansarbete samt
telelagen.

Ett antal lagar har sedan dess successivt andrats for att uppna de
telepolitiska malen och for att félja utvecklingen inom-E&@en. Dessa
andringar redovisas nedan.

Integritetsskyddet har starkts

Regeringen beslutade i september 1999 att tillkalla en sarskild utredare
for att se dver behovet av lagstiftning eller andra atgarder for att starka
skyddet av den enskildes personliga integritet i arbetslivet (dir. 1999:73).

| oversynen skall det i forsta hand ingd fragor om anvandning av
drogtester och andra medicinska kontroller samt frdgor om anvandning av
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persondatorer, elektronisk postp@st) och Internet i arbetet. Aven andrErop- 1999/2000:86
integritetsfragor som kommer upp under utredningsarbetets gang ociBtRga 1
skyddet for den personliga integriteten i arbetslivet kan vara allvarligt
hotat skall tas upp av utredaren. Behovet av skydd fér arbetssokande skall
sarskilt belysas. Utredningsuppdraget skall redovisas senast den 1 april
2001.

Bakgrunden till utredningen ar bl.a. att anvandningen av persondatorer
samt epost och Internet i arbetet ger upphov till en hel del nya fragor nar
det galler kontrollen och skyddet av den personliga integriteten i arbetet.
Den utveckling som skett sedan fragorna om datatekniken och den
personliga integriteten i arbetslivet senast sags Over (se bl.a. rapporten
Datatekniken och den personliga integriteten i arbetet — en kartlaggning,
Ds 1989:24) gor det motiverat att se Over integritetsskyddet vid
anvandning av datatekniken i arbetslivet med sarskild tonvikt pa
anvandning av persondatorepa@st och Internet.

For att starka integritetsskyddet har det inforts bestdmmelser om
behandling av personuppgifter inom telekommunikationsomradet i
telelagen (1993:597). Bl.a. skall teleoperatoren utplana eller avidentifiera
uppgifter som angar sarskilda telemeddelanden efter samtalets slut eller
nar meddelandet natt mottagaren. Bestammelser om réttelse och skade-
standsskyldighet vid overtradelse av dessa foreskrifter har inforts. Vidare
har regeringen eller, efter regeringens bemyndigande, Post- och tele-
styrelsen fatt ratt att meddela narmare foéreskrifter om bl.a. nummer-
presentation, vidarekoppling och kataloguppgifter. Bestdmmelserna
kompletterar och preciserar personuppgiftslagen pa detta omrade.

Genom denna reglering, som tradde i kraft den 1 juli 1999,
genomférdes EG:s direktiv om teledataskydd (97/66/EG). Syftet med
direktivet ar att genom en harmonisering av medlemsstaternas
bestammelser om behandling av personuppgifter sakerstélla en likvardig
niva pa integritetsskyddet. Direktivet skall vidare sékerstalla fri rérlighet
inom gemenskapen for personuppgifter inom telekommunikationsomradet
och for teleutrustning och teletjanster. Till skillnad fran
dataskyddsdirektivet &r bestdmmelserna i teledataskyddsdirektivet &ven
avsedda att skydda beréttigade intressen hos abonnenter som ar juridiska
personer.

Vidtagna atgarder for elektronisk handel

OECD har tagit pa sig en mycket aktiv roll nar det galler elektronisk
handel. I november 1998 arrangerades en internationell konferens i
Ottawa dar aven Sverige deltog. Vid konferensen identifierades ett antal
fragor som bor prioriteras i det fortsatta arbetet mot en gemensam policy,
bl.a. konsumentskydd och skatter. OECD-arbete drivs vidare inom ramen
for bl.a. Committee for Information Computer and Communication Policy
(ICCP) och Committee on Fiscal Affairs.

| december 1999 beslét OECD att antaga riktlinjer fér konsumentskydd
i samband med elektronisk handel.

Sverige har deltagit i arbetet att inom FN:s handelsrattskommission
(UNCITRAL)ta fram en modellag om rattsliga aspekter pa elektronisk
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handel. Modellen grundar sig pa principen om s.k. funktionell ekvivaleREP. 1999/2000:86
dvs. att nar IT-system fyller samma funktioner som pappersmediet drimoa 1
utgangspunkten vara att elektroniska medier inte bor diskrimineras utan
ges samma rattsverkan som pappersdokument. Sverige deltar ocksa i det
arbete inom UNCITRAL som syftar till att ta fram modellregler for
elektroniska signaturer, detta arbete férvantas bli klart under ar 2000.

Inom Varldshandelsorganisationen (WTO) behandlas de rent handels-
politiska aspekterna av elektronisk handel. Dessa behandlas ocksa bl.a. i
EU:s kommitté for varor respektive tjanster och i OECD:s handels-
kommitté. Gransdragningen kring vad som &r handelspolitik ar dock svar
da handeln Over natet paverkas av arbetet i manga ovriga internationella
organisationer. | sammanhanget kan namnas de forhandlingar som ar pa
vag att slutféras mellan EU och USA om sé&kerstdllande av person-
uppgiftsskydd vid datatrafik, fragor som inte saknar handelspolitiska
aspekter.

Vid WTO:s ministerméte i Genéve den 18-20 maj 1998 naddes enighet
om att inratta ett arbetsprogram for att utreda handelsrelaterade problem i
samband med elektronisk handel. Man enades ocksa om ett "stand-still’-
atagande pa tullomradet, dvs. under den tid som diskussionen om
elektronisk handel pagar i WTO forband sig medlemslanderna att inte
inféra nagra nya tullar pa elektronisk handel. Arbetsprogrammet inleddes
i september samma ar. Arbetsprogrammet har inte lyckats fora
diskussionerna framat namnvart. | synnerhet manga u-lander har visat
tveksambhet till att for tidigt dra slutsatser. Den kanske storsta knackfragan
galler hur man skall karakterisera det som levereras via natet; ar det en
vara, en tjanst eller nagot dar emellan?

Slutligen kan Global Business Dialog (GBD) namnas someadr,
beredningsgrupp pa hog niva bestdende av representanter for naringslivet
som samlats pa initiativ av den forre kommissionaren Bangemann for att
stimulera utvecklingen av elektronisk handel.

Andring i Upphovsrattslagen

Lagen (1960:729) om upphovsratt till litterara och konstnéarliga verk
(upphovsrattslagen) ger upphovsman en viss ensamratt (upphovsréatt) till
sina verk. Den ursprungliga upphovsréatten till ett verk tillkommer den
som har skapat ett konstnarligt eller litterart verk. | lagen finns aven
bestammelser om skydd for vissa prestationer som inte kan betecknas som
verk men som anda har ett tydligt samband med litterar eller konstnéarlig
verksamhet, s.k. narstaende rattigheter.

Genom den digitala teknikens utveckling har nya produkter och tjanster
skapats, som innehaller upphovsrattsligt skyddade verk och narstaende
rattighetshavares prestationer. Tekniken har medfort att skyddat material
numera kan kopieras snabbt och billigt. Materialet kan ocksa med
minimal tidsatgang spridas till ett stort antal personer i olika lander. Detta
kan givetvis innebara stora mojligheter for den rattighetshavare som
anvander sig av den nya tekniken. Den digitala tekniken medfor
emellertid ocksa problem i form av svarigheter att kontrollera att det
skyddade materialet inte kopieras och sprids obehérigen. Vidare
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uppkommer nya rattsliga tolkningsfragor, t.ex. vad som egentligen aP&?ﬂO- 1999/2000:86
betrakta som framstallning av ett exemplar vid utnyttjande av digRdpga 1
teknik.

Utvecklingen inom upphovsrattsomradet savitt galler IT-anknutna
fragor har redovisats i regeringens skrivelse till riksdagen i juli 1998
angaende elektronisk handel (skr. 1997/98:190). Det lagférslag som
darefter foreslogs i departementspromemorldy skyddsatgard vid
immaterialrattsintrang (Ds 1998:24) har lett till en andring i bl.a.
upphovsrattslagen. Genom lagandringen, som tradde i kraft den
1 januari 1999, har en ny skyddsatgard, intrangsundersokning, inforts.
Atgarden innebér att en upphovsrattsinnehavare, t.ex. en réttighetshavare
till ett datorprogram, i ett civilrattsligt férfarande kan begéra att det goérs
en undersokning for att sakra bevis hos nagon som pa goda grunder
misstanks ha gjort ett intrang i upphovsratten. Allméan domstol kan besluta
om intrangsundersokning om det skaligen kan antas att nagon har gjort
intrdng [ upphovsrétten. Undersokningen  genomférs  av
kronofogdemyndigheten. Den uttkade mojlighet till bevissakring som
rattighetshavarna har fatt genom lagandringen kan forvantas forbattra
mojligheterna att beivra t.ex. obehorig kopieringsverksamhet av dator-
program.

| syfte att pa ett internationellt plan modernisera upphovsratten och
anpassa den till informationssamhéllets behov anordnade World
Intellectual Property Organization (WIPO) i december 1996 en diplomat-
konferens. Konferensen resulterade i tva fordrag, WIPO Copyright Treaty
(WCT) och WIPO Performances and Phonograms Treaty (WPPT).
Sverige och Ovriga medlemsstater i EU har undertecknat, men annu inte
ratificerat fordragen.

Inom EU pagar ett arbete med ett direktivforslag om harmonisering av
vissa aspekter av upphovsratt och narstaende rattigheter i informations-
samhallet. Det ursprungliga forslaget lades fram i december 1997
(KOM (97) 628 slutlig) och ett reviderat forslag kom i maj 1999
(KOM (99) 250 slutlig). Forslaget syftar dels till att inforliva WIPO-
fordragen pa ett samordnat satt inom EU dels till att ytterligare
harmonisera upphovsratten och narstdende rattigheter. Det beror bl.a.
fragor om digital kopiering och tillgangliggérande av skyddade verk i
datornatverk. Det &r osakert nar direktivarbetet kan beréknas vara
avslutat. En uppskattning ar att ett antaget direktiv kan foreligga tidigast
under hésten ar 2000.

Vad galler en mer dvergripande 6versyn av den svenska upphovsratts-
lagen kommer en sadan att ske sa snart direktivforslaget om upphovs-
ratten i informationssamhallet antagits.

Kodade tjanster

Regeringen 6verlamnade i januari 2000 propositionen Utdkat skydd for
kodade tjanster (prop. 1999/2000:49) till riksdagen. | propositionen laggs
det fram forslag till en ny lag om forbud betraffande viss avkodnings-

utrustning bl.a. for att i svensk ratt genomféra Europaparlamentets och
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rdets direktiv 98/84/EG av den 20 november 1998 om det rattsigapP- 1999/2000:86
skyddet for tjanster som bygger pa eller utgors av villkorad tillgang.  Bllaga 1

Forslaget innebéar att reglerna om avkodningsutrustning som ger
obehorig tillgdng till radio- och TV-sandningar skarps. Aven
informationssamhallets tjanster foreslas omfattas av den nya lagen. Med
avkodningsutrustning avses all utrustning eller programvara som
utformats eller anpassats for att géra en tjanst som omfattas av lagen
tillganglig i tolkningsbar form. Forslaget innebar att i stort sett all
kommersiell hantering av sadan utrustning utan tjansteleverantérens
godkannande kriminaliseras.

Reglering av distansarbete

| juni 1997 tillkallade regeringen en sarskild utredare for att se 6ver den
lagstiftning som berdr distansarbete. Utredarens uppgift var bl.a. att
belysa forekomsten av olika former av distansarbete, de konsekvenser
som sadant arbete kan ha for arbetsforhallandena, den yttre miljon och i
andra avseenden samt klarlagga de hinder lagstiftningen kan innebara for
att inféra och genomféra distansarbete samt behovet av skydd for den
enskilde. Den centrala arbetsréttsliga lagstiftningen, arbetsmiljolagen,
arbetstidslagen, jamstalldhetslagen, lagstiftningen om ansvar och
ersattning for skada pa person eller egendom samt socialférsakrings-
lagstiftningen skulle inga i 6versynen, liksom annan lagstiftning som kan
ha betydelse for inforandet och utférandet av distansarbete. Utredaren
skulle slutligen foresla de andringar eller kompletteringar av
lagstiftningen som erfordrades.

| september 1998 oOverlamnade utredaren betankandet Distansarbete
(SOU 1998:115). Det innehdller en belysning av olika aspekter pa
distansarbetet samt en beskrivning av svarigheterna att berékna
omfattningen av distansarbete, bl.a. med hansyn till att det saknas en
enhetlig definition av begreppet. Enligt SCB:s AKU-undersdkning 1998
forlagger emellertid 9 procent av samtliga arbetstagare eller 300 000
personer i Sverige sitt arbete till hemmet regelbundet. Betankandet
innehaller vidare en redovisning av vilka regler som galler och behovet av
forandrad reglering genom lagstiftning eller avtal.

| betéankandet lamnas tva lagforslag. Det ena forslaget avser en andring
av 22 8§ lagen (1982:80) om anstallningsskydd, savitt avser
driftsenhetsbegreppet vid arbete i bostaden. Det andra foérslaget avser en
andring i anvisningarna till 33 8 kommunalskattelagen (1928:370) savitt
avser avdrag for bostadskostnad. Utredaren lamnar vidare forslag om
forsbksverksamhet, information och forskning om distansarbete samt om
kartlaggning av utlokaliserad verksamhet. Utredaren redovisar dessutom
till hjalp for parterna i distansarbetsférhallanden en checklista éver fragor
som bor beaktas i avtal och dverenskommelser om distansarbete.

Telelagen

Den 1 juli 1997 tradde vissa andringar av telelagen i kraft, som syftade till
att battre uppna de telepolitiska malen och till att anpassa lagstiftningen
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till den framvaxande regleringen inom EG. De telepolitiska malBFoP- 1999/2000:86
fortydligades genom att det i lagen angavs att telefonitiansten ski#fga 1
tilhandahallas till ett rimligt pris och att alla skall fa tillgang till
teletjanster pa likvardiga villkor. Telelagens regler om tillstandsplikt
kompletterades med regler om anmalningsplikt for alla operatorer, aven
de med verksamhet av mindre omfattning. Lagens regler om samtrafik
skarptes och hardare krav stilldes pa operatérer med ett betydande
inflytande pa marknaden, t.ex. vad géller kostnadsredovisning.

| februari 1998 antogs Europaparlamentets och radets direktiv
98/10/EG om tillhandahallande av 6ppna natverk for taltelefoni och
samhallsomfattande tjanster for telekommunikation i en konkurrensutsatt
miljo (taltelefonidirektivet). Direktivet ersatte det tidigare direktivet
95/62/EG. Syftet med direktivet ar att sékerstalla tillgangen till fasta
allmant tillgangliga telefonitjanster av god kvalitet inom hela gemen-
skapen och att faststalla det utbud av tjanster till 6verkomliga priser som
alla anvandare skall ha tillgang till (s.k. samhallsomfattande tjanster).

Telelagen har fran och med den 1juli1999 &ndrats for att
Overensstimma med direktivet. Bl.a. har det inforts regler om vad
abonnemangsavtal skall innehalla och om forfarandet vid avstangning av
abonnemang.

Den 1 juli 1999 trddde &aven vissa regler om nummerportabilitet och
forval i kraft. Med nummerportabilitet avses att en abonnent skall kunna
behdlla sitt telefonnummer nar denne byter teleoperator. Det inférdes en
skyldighet for teleoperatorer som tillhandahaller teletjanster i det fasta
telenatet eller digital mobiltelefoni att inféra funktioner i telendten som
medger att telefonnummer kan lamnas 6ver till en annan teleoperatér om
abonnenten begar det. Med forval avses att abonnenten skall ha méjlighet
att, efter overenskommelse med valfri teleoperatér, fa sina utgaende
samtal for en viss tjanst automatiskt kopplade via denne operators telenat.
Tillstdndshavare som tillhandahaller telefonitjanster i det fasta telenatet
eller digital mobiltelefoni skall se till att abonnenterna har mgjlighet att
genom forval valja de tjanster som erbjuds av samtrafikerande
teleoperatorer.

Regeringen har i syfte att oka konkurrensen och mangfalden pa
mobiltelemarknaden i januari ar 2000 foérelagt riksdagen propositionen
Okad konkurrens pa mobiltelemarknaden (prop. 1999/2000:57). | den
foreslas att operatérer som innehar klient for mobila teletjanster skall
tilgodose en begaran om att pa marknadsmassiga villkor upplata ledig
kapacitet i natet.

Lag om radio- och teleterminalsutrustning

Regeringen overlamnade den 20 januari 2000 en proposition om en ny lag
om radio- och teleterminalutrustning m.m. (prop. 1999/2000:51). Genom
lagforslaget genomfors Europaparlamentets och radets direktiv
1999/5/EG om radioutrustning och teleterminalutrustning och om
Omsesidigt erkdnnande av utrustningens Overensstdmmelse. Lagen inne-
haller regler om bl.a. mobiltelefoner och modem och sadana produkters
anvandning, utslappande och fria rorlighet pa marknaden. Genom den nya
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lagen minskas omfattningen av de egenskapskrav som stéllsp_r‘@zﬁ’- 1999/2000:86
produkterna och procedurerna fér bedémningen av 6verensstamniidga 1

med dessa krav forenklas. Lagen foreslas trada i kraft den 8 april 2000, da

direktivet skall borja tillampas i medlemsstaterna.

Skyddet av personuppgifter

Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG om skydd for enskilda
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sadana uppgifter antogs den 24 oktober 1995. Efter beslut av
regeringen den 15 juni 1995 tillkallades en parlamentariskt sammansatt
kommitté med uppgift att bland anrgiira en total revision av datalagen
och analysera pa vilket satt EG-direktivet om personuppgifter skulle
genomféras i svensk lagstiftning. Kommittén antog namnet
Datalagskommittén. Den 2 april 1997 avgav kommittén betédnkandet
Integritet-Offentlighet-Informationsteknik (SOU 1997:39).

Datalagskommittén foreslog att datalagen skulle ersattas av en ny lag
och personuppgiftslagen (1998:204) tradde i kraft den 24 oktober 1998. |
samband med ikrafttrddandet moéttes lagens regler om Overforing av
personuppgifter till tredje land av kritik. Reglerna ansags medféra en
oonskad begransning av mdjligheten att anvanda sig av modern
informationsteknik, som t.ex. elektronisk post eller elektroniska
anslagstavlor. Flera exempel namndes i debatten dar en tillampning av
personuppgiftslagens regler ansags leda till orimliga resultat eftersom
uppgifterna bedémdes vara harmlésa i den meningen att en spridning av
uppgifterna inte borde kunna leda till nagon integritetskrankning.

Detta ledde till en lagandring 1 januari 2000 (prop. 1999/2000:11).
Numera ar Overforing inte langre ar forbjuden till lander som har en
adekvat niva for skyddet av personuppgifter. Vidare har ringa fall av
overtradelser av personuppgiftslagen avkriminaliserats. Andringarna &r nu
genomférda och har tratt i kraft den 1 januari 2000.

Ny bokféringslag

Den nya bokfdringslagen (prop. 1998/99:130 tradde i kraft 1 januari 2000
reglerar bl.a. kretsen av bokforingsskyldiga, rakenskapsar, l6pande
bokféring, avslutande av den l6pande bokfoéringen och arkivering av
rakenskapsinformation.

Lagen syftar till att tillgodose behovet av skydd for det bokforings-
skyldiga foretagets borgenérer och det allmédnna samt féretagets agare,
medlemmar och anstéllda. Den &r utformad som en ramlag och skall
kunna tillampas oberoende av vilken teknik som anvands vid
bokféringen.

| lagen anvands uttrycket rakenskapsinformation som beteckning for
vissa i bokféringen forekommande sammanstéliningar av information.
Réakenskapsinformation skall bevaras i vanlig lasbar form, i format som
kan lasas med forstoringshjdlpmedel eller i annan form som kan lasas,
avlyssnas eller pa annat satt uppfattas med tekniskt hjalpmedel. Kravet pa
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att varannan lank i bokforingskedjan skall vara i vanlig lasbar foftfPP- 1999/2000:86
(den s.k. varannanlanksprincipen) ar borttagen. Bilaga 1

IT-kommissionens rattsliga observatorium

| 1996 ars IT-proposition framholls att ett mal var att finna effektiva
former for en kontinuerlig rattslig uppfoljning av den snabba utvecklingen
pa IT-omradet.

Inom IT-kommissionen har ett IT-rattsligt observatorium bildats. Dess
inledande arbete beskrevs i regeringens skrivelse till Riksdagen
1998/99:2, avsnitt 4.1.10. Observatoriet har inom ramen for av IT-
kommissionen prioriterade omraden att sjalvstandigt ta upp de @mnen
som Observatoriet finner anledning att belysa. Arbetet sker genom
natverk bestaende av experter pa olika rattsomraden och aven pa vissa
angransande omraden, t.ex. teknikutveckling, samt av jurister och andra
inom foretag, organisationer och myndigheter. Totalt omfattar natverket
nu narmare 130 personer. Seminarier och hearingar anordnas, ibland i
samarbete med andra intressenter t.ex. Stiftelsen for rattsinformation och
Natverk for Europarattsforskning. Resultaten av Observatoriets projekt
redovisas bl.a. i en sarskild skriftserie. Projekt som bedrivs eller bedrivits
ar t.ex. rattspolitik pa IT-omradet, dvs. grundlaggande fragor rérande IT
och rattsordningen, ny associationsratkonsumentrattigheter i
informationssamhaéllet, atgarder mot s.k. spam (massutskick av e-post-
meddelanden med reklam till personer som inte har begart éepast
pa arbetsplatsen sadiital straffratt och straffprocessratt.

Informationssakerhet

Ett sdkrare och stabilare Internet i Sverige

| 1996 ars IT-proposition framholls det att det var angelaget att, med
bibehdllande av Internets Oppna karaktar, oka uthalligheten i den
organisation av gemensamma, konkurrensneutrala funktioner som
kravdes for administrationen och utvecklingen av natet. Syftet var ocksa
att minska natets sarbarhet for stérningar samt att undersoka for-
utsattningarna att 6ka anvandbarheten genom ett regelverk som é&r
tekniskt sunt avseende bl.a. namn- och adressplan, utveckling av
vagvalsregister, administration av sakerhetsnycklar samt utveckling av en
nationell sokstruktur. Avsikten var ocksa att i detta arbete bygga vidare pa
den delvis unika kompetens pa omradet som utvecklats i Sverige.

Sammanfattningsvis var syftet att minska natets sarbarhet for stérningar
samt att undersoka forutsattningarna att 6ka anvandbarheten genom ett
regelverk som ar tekniskt sunt. | det foljande redogors for utvecklingen pa
sakerhetsomradet.
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Adresseringssystemet pa Internet Prop. 1999/2000:86
. . _ , Bilaga 1
Adresseringssystemet pa Internet ar viktigt for séker funktion av Internet.

For att en adress pa Internet skall kunna anvéandas till att hitta ratt dator pa
natet, maste det finnas en oOversattningsfunktion som omvandlar
doméannamnet (t.exegeringen.setill en adress som anger var pa natet
datorn finns (t.ex. IP-numret 194.52.220.6). P4 sa vis kan information
skickas ratt 6ver Internet.

Det distribuerade system som i dag fungerar som Gversattare mellan
domannamn och néatadresser kallas domannamnssystemet (DNS). Manga
har mojlighet att géra andringar i DNS, vilket medfor risker, eftersom
falska uppgifter 6ppnar mojligheter for obehériga att styra om trafik,
avlyssna eller forvanska information och stora transaktioner.

Det har nu utvecklats en standard for saker hantering av domannamns-
information — Secure DNS (DNSSEC). Den statliBamannamns-
utredningen(K 1998:09) skall beakta utvecklingen av funktioner for att
sakerstalla informationskvaliteten i DNS samt foresla atgarder for att
paskynda inforandet av Secure DNS for toppdomasenUtredningen
skall att redovisa sina slutsatser under varen 2000.

Oberoende drift av den svenska delen av Internet

Post- och telestyrelsen (PTS) har fatt i uppdrag att utreda hur den svenska
delen av Internet skall kunna drivas oberoende av funktioner utomlands
(bl.a. végvalsregister, domannamnssystemet och enhetlig nationell
tidsangivelse) och hur detta skall kunna kontrolleras. Behovet av en
testmiljo for detta andamal, testmiljons innehall och inriktning skall ocksa
provas. PTS skall sarskilt uppmarksamma vilka krav som telelagen ger
mojlighet att stélla pa teleoperatdrena inom detta omrade. Uppdraget skall
redovisas senast den 1 maj 2000.

Knutpunkterna for den svenska delen av Internet placeras i skyddade
anlaggningar som PTS har latit bygga pa olika orter. Olika Internet-
operatdrers nat kopplas ihop i dessa knutpunkter dar &ven DNS-servrar,
tidgivningsservrar och andra gemensamma servrar placeras.

De bergskyddade anlaggningarna ar fulltraffskyddade mot precisions-
styrda robotar och bomber. De har skydd mot EMP (elektromagnetisk
puls fran karnvapen), HPM (hogeffekt pulsad mikrovagsstralning),
stridsgas och brand. De har eget kylsystem, egen reservkraft och ar
anslutna till flera transmissionsnat.

PTS for en dialog med NetNod Internet Exchange i Sverige AB (som
ansvarar for knutpunkterna) och teleoperatérerna om deras tekniska
utveckling och hur néten bor forbattras av beredskapsskéal. PTS
upphandlar atgarder for att minska sarbarheten mot saval fysisk
bekampning som IT-angrepp i fred och i krig. Flera knutpunkter kan
anordnas nar Internet och bredbandsnét utvecklas.
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Lagstiftning och regler som underlattar informationsutbyte Prop. 1999/2000:86
Bilaga 1
Enligt 1996 ars IT-proposition kunde IT-utvecklingen inte bara vila pa J

teknisk utbyggnad av infrastrukturen. Den tekniska utvecklingen skulle
kompletteras med lagstiftning och regler som underlattade informations-
utbytet. Utvecklingen maste ske stegvis och styras av anvandarnas behov.
Nedan beskrivs utvecklingen for nagra sakerhetsfragor inom omradet.

Den svenska toppdoméanen .se

Det ar ett samhallsintresse att den svenska delen av Internet fungerar val.
Det ar darfor viktigt att domannamn i Sverige handhas pa ett satt som
garanterar god tillganglighet hos Internetsystemet. Den statliga
Domannamnsutredninge(K 1998:09) skall granska och utvardera hur
domé&nnamn under huvuddoménsabehandlas i dag. Vid granskningen
skall utredaren undersdka hur dom&nnamnsinnehavarnas och andra
anvandares behov av effektivitet, rattssakerhet, teknisk funktionalitet,
driftsékerhet och kostnadseffektivitet tillgodoses. Den enskilde
anvandarens behov skall sarskilt beaktas. Aven behovet av skydd for vissa
personnamn, firmanamn, varumarken eller andra immateriella rattigheter
vid tilldelningen av domannamn skall beaktas. Darvid ingar dock inte att
Overvaga materiella &ndringar i géllande bestammelser. Om analysen ger
anledning till det, skall utredaren lamna de foOrfattningsforslag som
behovs. Utredaren skall redovisa sina resultat under varen 2000.

Elektroniska signaturer

Elektronisk handel och annan elektronisk kommunikation kommer, i allt
storre utstrackning, att bedrivas mellan parter som inte ar kanda for
varandra. Kraven pa séker identifiering av motparten liksom kraven pa
skydd mot insyn i meddelanden kommer darfor att vaxa. For att uppna
saker elektronisk kommunikation anvands olika former av krypterings-
teknik. Det ar vanligt att skilia pa kryptering som gors for att skydda
innehdllet i ett meddelande fran insyn och kryptering som gors for att
skapa en s.k. digital signatur. En digital signatur sékerstaller avsandarens
identitet och skyddar ett dokument mot forvanskning. FOr att markera att
man inte vill binda sig till den teknik som fér narvarande anvands for att
framstélla signaturer anvands inom EU i stéllet det mer teknikneutrala
begreppetelektronisk signatur| fortsattningen anvéands genomgaende
detta begrepp.

Inom Regeringskansliet har arbetet med att utforma regler for att
framja anvandningen av elektroniska signaturer och bidra till dess,
rattsliga erkannande bedrivits under flera ar. Detta arbete sker med
beaktande av internationellt regleringsarbete, sarskilt EG-direktivet om
elektroniska signaturer. Fragan om elektroniska signaturer och regler som
underlattar dess, anvandande har behandlats i departementspromemorian
Digitala signaturer — en teknisk och juridisk Oversi@s 1998:14).
Promemorian har legat till grund for svenska standpunkter i arbetet med
Europeiska kommissionens forslag till direktiv. om elektroniska
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signaturer. Den 30 november 1999 antogs Europaparlamentets och r@é‘é@s 1999/2000:86
direktiv om ett gemenskapsramverk for elektroniska signaturer EG/9oBi$ga 1
Direktivet syftar till att framja anvandandet av elektroniska signaturer och
bidra till deras réttsliga erk&dnnande. Det &r avsett att faststélla ett rattsligt
ramverk for elektroniska signaturer och vissa certifikattjanster for att
sakerstalla en val fungerande inre marknad.

Inom Naringsdepartementet har det utarbetats ett forslag till hur en
svensk reglering om elektroniska signaturer skall se ut (Ds 1999:73).
Utgangspunkten for den svenska regleringen ar att skapa stabila spelregler
for anvandare av elektroniska signaturer. Regleringen skall vara
teknikneutral och Oppen for den tekniska utvecklingen pa omradet.
Direktivets regel om elektroniska signaturers rattsliga verkan kommer inte
att paverka svensk ratt namnvart, eftersom svensk rattsskipning bygger pa
principen om fri bevisprévning. Detta innebar att nar en domare skall
beddma och vérdera bevisningen ar denne obunden av lagregler. Det
finns saledes ingen begransning i svensk ratt om att aberopa eller beakta
elektroniska signaturer eller andra IT-tillampningar som bevisning i en
domstolsprocess. En proposition om elektroniska signaturer planeras att
forelaggas riksdagen i maj 2000 och en lag om elektroniska signaturer
skulle kunna trada i kraft den 1 januari ar 2001.

Okad medvetenhet om sarbarhet och tkad sdkerhet i IT-tillampningar

Enligt 1996 ars IT-proposition skulle anvandningen av IT breddas och
utvecklas genom att medvetenheten Okades om sarbarhet i olika IT-
tillampningar och att den faktiska sakerheten hojdes. Vidare skulle
kunskapen 6kas om hur man skyddar sig mot olovlig verksamhet. Nedan
kommenteras hur arbetet har bedrivits pa nagra omraden.

Forberedelsearbetet infor skiftet till ar 2000

Regeringen har prioriterat forberedelsearbetet infor skiftet till ar 2000.
Regeringen beslutade att tillkalla en séarskild delegation for att behandla
fragor rorande omstallningen av datorer och system vars funktioner maste
ses over infor ar 2000 (dir. 1998:10). En delrapport lamnades till
regeringen den 1 oktober 1999 och en slutrapport kommer att lAmnas den
31 mars 2000.

Regeringen har oOverlamnat tva lagesrapporter betraffande omstall-
ningsarbetet till riksdagen, en i november 1998 (skr. 1998/99:40, bet
1998/99:TU4, rskr. 1998/99:149) och en i maj 1999 (skr. 1998/99:111,
bet. 1999/2000:TU3, rskr. 1999/2000:18). Slutligen redovisades laget
infor skiftet till ar 2000 till riksdagen muntligen av naringsministern den
30 november 1999. Sammanfattningsvis konstaterar regeringen att ett
omfattande arbete lagts ned av aktorerna samt att arsskiftet passerades
utan allvarliga storningar i samhallet.
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Statskontorets arbete Prop. 1999/2000:86
: : : . Bilaga 1
Statskontoret skall stddja myndigheterna inom IT- och teleomradet, sa att

en enhetlig, saker och stabil elektronisk infrastruktur utvecklas inom det
statliga omradet samt att villkoren forbattras och kostnaderna sanks for
myndigheterna. Féljande aktiviteter har genomforts:

Det har skett en vidareutveckling och testverksamhet vad galler
anvandning av aktiva (smarta) kort inom offentliga sektorn, bl.a. genom
Statskontorets upphandling av aktiva kort med tillhérande krypterings-
och certifikattjanster. Korten anvands vid inloggning i den egna
organisationens IT-system, for saker kommunikation inom organisationen
eller med omvarlden, for elektronisk signering i verksamheten m.m.

Vidare pagar arbete vid Statskontoret och andra myndigheter vad galler
utveckling av ett spridnings- och hamtningssystem (SHS) for effektivt och
sakert informationsutbyte mellan myndigheter och andra organisationer
samt mellan myndigheter och allmanheten. SHS &ar en generell
dokumenttransportér mellan olika verksamhetssystem. Genom en
gemensam standard for informationsutbytet kan effektiviteten 0Okas
samtidigt som kostnaderna minskas. Dessutom forenklas informations-
utbytet mellan medborgare, foéretag och offentlig sektor.

Statskontoret har publicerat Handbok i IT-sékerhet. Handboken ger en
allman introduktion till omradet IT-sékerhet och informationsséakerhet
samt rad avseende policy, ansvar och organisation av sakerhetsarbetet
samt anvisningar for genomforande av skyddsatgarder. Den ar avsedd att
anvandas av saval stérre som mindre organisationer inom den offentliga
sektorn och naringslivet.

Det pagar ocksa ett annat handboksprojekt, Handbok for CIRT, mellan
Svenska Arbetsgivareforeningen, Rikspolisstyrelsen och Statskontoret.
CIRT star for Computer Incident Response Team och handboken inne-
haller rad for hantering av IT-relaterade incidenter (tillbud och olyckor).
Malgruppen utgdrs av organisationer inom den offentliga sektorn samt
naringslivet och handbokens syfte ar att 6ka dessa organisationers
formaga att agera effektivt vid incidenter.

Ledningsystem for informationssakerhetet

Ett projekt med deltagare fran saval industriféretag, sakerhetskonsulter
och IT-revisorer som Statskontoret och SAF/Naringslivets sakerhets-
delegation har under ar 1999 resulterat i den nya svenska standarden
SS 62 77 99, Ledningssystem for informationssakerhet. Det ar en direkt
Overséttning en brittisk standard.

Standarden &r inriktad pa alla former av informationshantering, oavsett
om den &ar IT-stodd eller inte. Standarden beror tre olika omraden,
tillganglighet (att behotriga anvandare har tillgang till informationen),
riktighet (att informationen &r korrekt) och sekretess (att obehdriga inte
kommer at informationen). Standarden kan anvandas som grund for
tredjepartscertifiering av foretags ledningssystem for informations-
sakerhet, men den kan ocksa anvandas som grund for sjalvutvardering.
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Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (SWEDAC) hé&iop. 1999/2000:86
utarbetat en ordning for ackreditering (kontroll av kontrollorer) &iaga 1
certifieringsorgan inom omrade. Inom kort kommer den forsta
ackrediteringen att ske.

| arbetet med att inleda pilotcertifieringar deltar ett 30-tal intressenter
som representerar foretag, myndigheter och organisationer. Sju foretag
och en myndighet arbetar for narvarande med malsattningen att bli
certifierade under forsta halften av ar 2000.

Certifiering mot standarden for informationssakerhet beddms av
SWEDAC fa mycket stor betydelse i framtiden, t.o.m. lika stor som for
ISO 9000 (kvalitetsledningssystem), bade inom svenskt naringsliv och
offentlig forvaltning. Det ar ett frivilligt sétt att visa att man arbetar
medvetet med dessa sékerhetsfragor. Certifieringen beraknas ocksa att fa
en central roll inom omradet elektroniska signaturer da certifikatutfardare
kommer att behdva visa sin kompetens och oberoende. Detta sker genom
att de ackrediterade certifieringsorganen gér I6pande beddmningar av
deras organisation och verksamhet mot kraven i SS 62 77 99

Sverige medverkar i det internationella samarbetet kring ISO/IEC—
standarden IS 15408 Evaluation Criteria for IT Security genom Forsvarets
Materielverk och Fdrsvarsmakten. Det &ar en standard for
sakerhetscertifiering av IT-system och IT-produkter. Till skillnad fran
SS 62 77 99 ar detta en produktcertifiering, dvs. avser IT-sdkerheten hos
enstaka produkter och tekniska system. Detta ar av speciellt intresse for
samhallskritiska tillAmpningar och for inbyggd datorutrustning och
program i sddana system.

Kryptografi

IT-kommissionen och Statskontoret har, var for sig, under varen 1999
inkommit med ett forslag om organisation for hantering av certifikat och
krypteringsnycklar i Sverige. Dessa fragor bereds inom Regeringskansliet.
Som en del i detta arbete har regeringen givit Statskontoret i uppdrag att
utreda behoven av atgarder for att tillgodose kraven pa saker elektronisk
overforing av dokument och meddelanden till, frdn och inom
statsforvaltningen. Statskontoret skall utreda vilka olika typer av certifikat
och 6vriga tjanster rorande kryptonycklar for olika &ndamal som behdovs i
myndigheternas verksambhet.

Statskontoret skall redovisa vilka krav som bor stéllas pa de olika
certifikaten och tjansterna och darvid beakta det arbete som pagar inom
EU med ett direktiv om elektroniska signaturer. Arbetet bedrivs, i enlighet
med uppdraget, tillsammans med sex myndigheter som har stora behov av
att utveckla elektroniska tjanster, namligen Riksskatteverket,
Riksforsakringsverket, Arbetsmarknadsstyrelsen, Centrala studiesttds-
namnden, Patent- och registreringsverket och Lantmaéteriverket.
Rapporten (Infrastruktur for séker elektronisk 6verforing till, fran och
inom statsférvaltningen), rapport 2000:7, har dverlamnats till regeringen i
februari 2000.

Inom naringslivet pagar en omfattande utveckling av kryptoprogram for
civil anvandning.
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Telekommunikationer Prop. 1999/2000:86
o o Bilaga 1
Inom telekommunikationsomradet har Post- och telestyrelsen (PTS)

initierat tva projekt for att forbattra skyddet mot IT-angrepp. Det forsta
handlar om intrdngsanalyser och det andra ar ett tvaarigt projekt med
rapporter om intrangsincidenter fran teleoperatorerna.

PTS har initierat intrangsanalyser med hjalp av s.k. aktiv IT-kontroll
hos teleoperatorerna. En grupp med kvalificerade IT-sé&kerhetsexperter
har fatt i uppdrag att prova om det gar att utifran, via telenat, ta sig in i
teleoperatérens styr- och 6vervakningsnat. Efterféljande analyser skall
leda till att atgarder vidtas for att forsvara intrang. PTS delfinansierar
analyserna av beredskapsskal. PTS far del av resultaten av
intrdngsanalyserna och de motatgarder som teleoperatdren vidtar av
kommersiella skal. Skyddsatgarder mot fientliga angrepp i storre skala
analyseras. Preliminart kan ségas att analyserna har givit underlag for
atgarder som vidtagits av berérda operatorer.

PTS avser att starta ett projekt som forsoksvis under cirka tva ar skall ta
emot rapporter om intrangsincidenter fran teleoperatorerna, for att
analysera dem och informera andra operatérer om hur angreppsmetoder
forandras och pa vilket satt skydd och motatgarder kan astadkommas.

Vad galler telekommunikationssakerhet inom totalférsvaret har
Forsvarsmakten uppgiften att leda och samordna totalférsvarets signal-
skyddstjanst. Denna verksamhet har varit mycket framgangsrik.

Det finns kryptosystem, godkanda for att skydda text-, fax-, tal- och
datameddelanden med forsvarssekretess, inom mer an fyrtio centrala
totalférsvarsmyndigheter och manga av deras regionala och lokala
enheter. System anvands aven av forsvarsindustrin och i internationellt
arbete. Hos varje anvandare leds och utfors signalskyddsverksamheten av
utbildad personal. Ett latthanterligt system for starkt skydd av elektronisk
post saknas dock fortfarande, huvudsakligen beroende pa brister i
datasakerheten. Inte heller har system for kryptering av mobiltelefon-
samtal pa ett for totalférsvarets behov sakert satt anskaffats i tillracklig
mangd.

For kryptering av information som inte omfattas av forsvarssekretess
finns produkter pa marknaden. Foérsvarsmakten kan bitrada myndig-
heterna i beddmningen av systemens kryptologiska styrka.

Funktion for IT-incidenthantering

Incidentrapportering &ar ett strategiskt verktyg nér det galler
informationssékerhet. Regeringen hdfdrandrad omvarld — omdanat
forsvar (prop. 1998/99:74) behandlat inrattandet av enin€ldent-
hanteringsfunktion. for att dvervaka i forsta hand statsforvaltningens
informationssystem. Syftet med en sadan funktion ar att kunna skilja
mellan osystematiska och okvalificerade angrepp & ena sidan, och
kvalificerade, systematiska angrepp a den andra. Funktionen for hantering
av IT-incidenter skulle fungera bade som driftévervakningscentral och
kvalificerad radgivare vid fel eller stérre stérningar i natet samt innehalla
s.k. responsfunktioner, vilket bl.a. innebar att i realtid kunna spara
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ursprunget till ett dataangrepp. P4 sikt bér dven privata organisationePf8P- 1999/2000:86
hantering av  Hincidenter  (teleoperatorer, Internetoperatorepilaga 1
intressorganisationer m.fl.) via avtal kunna ansluta sig.

Regeringen uppdrog den 25 november 1999 at Post- och telestyrelsen
att utreda forutsattningarna for att inrdtta en sarskild funktion for
hantering av Ifincidenter.

| uppdraget ingar att utarbeta ett forslag pa hur funktionen skall
organiseras (huvudman, bemanning, rapportering m.m.) for ett system
med rapportering av Fkincidenter, sammanstalining av statistik och
analyser av incidenter. PTS skall foresla lamplig ansvarsfordelning mellan
aktorerna, klarlagga behov av samarbete och kanaler for informations-
formedling m.m. Uppdraget, som skall utféras i samverkan med berdrda
myndigheter och naringslivet, skall vara slutfort senast den 1 september
2000.

Samhallsviktiga datasystem

Overstyrelsen for civil beredskap (OCB) har en samordnande roll nar det
galler arbetet med att inom det civila forsvaret uppna en acceptabel
sakerhetsniva i samhallsviktiga datasystem.

Regeringen beslutade den 26 juni 1997 med tillagg i 22a8§ i
beredskapsférordningen (1993:242, 1997.649), att en beredskaps-
myndighet som i sin verksamhet under hojd beredskap &r i behov av
elektronisk informationsbehandling ansvarar for att data- och
kommunikationssystem uppfyller sadana sékerhetskrav att myndighetens
uppgifter kan utféras pa ett tillfredsstallande satt (1997:649).

De sakerhetsanalyser som OCB genomfor fokuseras pa eventuella
brister inom datasystemsakerheten och forhallanden som har betydelse for
sakerheten. Sakerhetskraven fastalls av myndigheten sjalv och déarefter
beddms Overensstdmmelsen mot de uppstéllda kraven. | bedémningen
ingar att ga igenom sakerhetsplaner, ansvarsfordelning, behdorighet,
datakommunikation, driftsakerhet, avbrottsplanering m.m.

Positiva effekter av genomgangen ar att bristomraden i saval fred som
krig identifieras och att verksamhetens sarbarhet redovisas i forhallande
till de uppstallda kraven pa ett 6verskadligt satt. Under perioden 1994—
1998 har drygt 300 analyser genomférts hos kris- och krigsviktiga foretag,
myndigheter, l&nsstyrelser och kommuner.

Informationsoperationer

Regeringens arbete inom informationsoperationsomradet fortsatter.
Arbetsgruppen om informationskrigforing (Ag IW, FO6 1997:A) har
dverlamnat sina forslag pa informationskrigsféringsomradet. Regeringens
syn pa den fortsatta berednings- och utredningsarbetet av gruppens forslag
redovisas Forédndrad omvarld — omdanat forsvgerop. 1998/99:74) och

i Det nya forsvaret (prop. 1999/2000:30). Arbetet for att o©ka
grundsékerheten i samhallsviktiga-§ystem genom att minska riskerna

for och effekterna av saval dificidenter som mer allvarliga
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informationsattacker har hég prioritet. Den internationella utveckling@fPpP- 1999/2000:86
har tydligt visat att detta ar en sakerhetsfraga som beror hela samhallddilaga 1

Det ar viktigt for Sverige att aktivt stodja internationella avtal och regler
for sparningar av tex. dataintrdng utan tidsfordrojning Gver
nationsgranser. | det senare fallet har G8:s kommitté pa omradet uttalat
rekommendationer i denna riktning, vilka senare ocksa EU:s ministerrad
stallt sig bakom.

De rent militara aspekterna pa informationskrigféring omfattar en rad
defensiva atgarder for att sakra militara lednings- ochksyktem,
vapensystems funktionalitet m.m. Enligt regeringen ar det viktigt att de
offensiva metoderna studeras noga for att erhalla defensiv kompetens och
formaga, samt for att ha formaga att sla tillbaka mot en angripande stat. |
sammanhanget kan namnas att grdnsen mellan militara och civila
operationer knappast ar helt klar.

Ett viktigt inslag i arbetet med att minska sarbarheten i
informationssystemen &ar aktiv -Kontroll. Aktiv IT-kontroll innebar att
grupper av kvalificerade Fsékerhetsexperter som har god kunskap om
informationssystemens uppbyggnad och sarbarhet tillats, under
kontrollerade former, angripa informationssystem i syfte att finna
sarbarheter. Arbetssattet har visat sig fungera val nar det galler att bl.a.
identifiera allvarlig sarbarhet i komplexa informationssystem och néatverk.
Ovningar och simuleringar av detta slag torde @ven kunna leda till viktiga
erfarenheter for svenskt vidkommande — t.ex. for att identifiera de mest
angelagna skyddsbehoven.

Regeringen 6vervager att genomfora en sadan évningsverksamhet som
redovisats ovan. De narmare formerna skall emellertid provas ytterligare.
Utifran rapporterna fran den av regeringen tillsatta arbetsgruppen for
informationskrigféring sker inom forsvarssektorn ett arbete for att hoja
IT-kompetensen som pa sikt aven ska kunna vara till nytta fér det dvriga
samhallet. Harvid kan namnas, avseende organisatoriska atgarder, det
som regeringen i (prop. 1999/2000:3M3t nya forsvarehar foreslagit i
form av utveckling av s.k. FBakerhetsforband. Vid Férsvarshogskolan
har inrattats en funktion som bitrader vid utbildning och &Ovningar
avseende informationsoperationer. Regeringen har dessutom i reglerings-
brev for budgetaret 2000 avseende Forsvarsmakten, uppdragit at
Forsvarsmakten att med stdd av FoOrsvarshogskolan genomféra en
forberedande o6vning for att Oka sakerheten | samhallsviktiga
informationssystem. Forsvarsmakten skall vidare, efter samrad med
berérda myndigheter, redovisa ett forslag till en metod for hur aktiv IT
kontroll kan bedrivas i informationssystem av samhallsviktig karaktar
samt ldmna forslag till vilkka informationssystem av betydelse for
totalférsvaret som skulle kunna omfattas av en sadan kontroll.

Kompetens inom IT-omradet

Enligt 1996 ars IT-proposition var en genomgripande reformering av
utbildningen nddvandig for att informations- och kunskapssamhaéllet
skulle fa en reell innebdrd och na alla medborgare. Det géllde att skapa sa
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goda forutsattningar som majligt for att bibehalla och forstarka idealenHf&pP- 1999/2000:86
ett samhalle dar individerna utvecklas till fria och sjalvstandi§daga 1
medborgare.

Skolvasendet

Enligt 1996 ars IT-proposition skulle kunskaper om IT och dess
anvandningsmaojligheter foras in pa alla nivaer i utbildningsvasendet inom
tre ar.

Forandringar i laroplaner

Laroplanen for forskolan (Lpfé 98) anger "Att skapa och kommunicera
med hjalp av olika uttrycksformer sasom bild, sang och musik, drama,
rytmik, dans och rorelse liksom med hjalp av tal- och skriftsprak, utgor
bade innehall och metod i férskolans stravan att framja barns utveckling
och larande. Detta inbegriper ocksa att forma, konstruera och nyttja
material och teknik. Multimedia och informationsteknik kan i férskolan
anvandas i saval skapande processer som i tillampning.”

Av laroplanens mal for det obligatoriska skolvasendet, forskoleklassen
och fritidshemmet (Lpo 94) framgar att skolan ansvarar for att varje elev
efter genomgangen grundskola skall kunna anvanda informationsteknik
som ett verktyg for kunskapssdkande och larande. Skolverket har i arbetet
med revidering infér ar 2000 anlagt ett-p€rspektiv i det generella
kursplanearbetet.

Kursen datorkunskap under @mnet datoranvandning ar for flertalet
gymnasieprogram och skall ge den kompetens som kravs for att eleverna
skall kunna anvénda datorer som verktyg i andra amnen och &r den enda
kurs som ger en ren dator- och programkunskap for anvandare. Innehallet
anpassas mot vald studieinriktning.

Ovriga kurser i &mnet datorteknik &r avsedda att i olika kombinationer
ge kompetens for olika tekniska arbetsuppgifter i foretag och
forvaltningar. Samtliga dessa kurser erbjuds bade inom elprogrammet och
inom det nya teknikprogrammet, dels som inriktningskurser for inriktning
informationsteknik och dels som valbara kurser. Vissa kurser finns &ven
som valbara kurser i andra program.

Kommunal vuxenutbildning och kunskapslyftet

Inom kunskapslyftet ar datakunskap det i sarklass storsta amnet bade nar
det galler verksamhetspoéng och andel kursdeltagare. Av deltagarna i
Kunskapslyftet deltog ca 17 procent i amnet datakunskap varen 1998.
Aven inom de lokala kurserna utgdr amnet datakunskap som den i
sarklass storsta andelen, ca 33 procent. De lokala kurserna beslutas av de
lokala styrelserna i varje kommun. Innehall och kvalitet hos dessa kurser
kan variera kraftigt fran kommun till kommun.

156



Kvalificerad yrkesutbildning Prop. 1999/2000:86
. o ~ Bilaga 1
Inom forsoksverksamheten med kvalificerad yrkesutbildning (KY) finns

drygt 200 olika utbildningar inom 14 branschomraden. Tillverkning och
informationsteknik ar de dominerande sektorerna, dar drygt halften av
utbildningarna finns. Regeringen har avsatt medel motsvarande drygt
12 000 platser fr.o.m. ar 1999. KY avser yrkesbefattningar med IT
specialistkompetens. Utbildningsanordnare &ar kommuner, landsting,
hdgskolor och privata foretag.

Folkbildning

| Overensstammelse med syftet for bidraget till folkbildningen anger

Folkbildningsradet mal for verksamheten samt fordelar bidrag till

studieforbund och folkhdgskolor. Detta innebar en avsevard frihet for
folkbildningens organisationer. En av grundtankarna med folkbildningens
pedagogik ar att deltagarna skall ifragasatta och satta saker i sitt
sammanhang. Den bredarek®mpetensen forutsatter dessa egenskaper.

Det handlar inte bara om att hdmta in information utan &ven om att
bearbeta informationen och kritiskt vardera den.

Datakurser ar populart i folkbildningen. | kurskatalogen for 1999/2000
erbjuder ca 40 folkhdgskolor utbildning med datainriktning. Dessa kurser
ar ofta grundlaggande. Ett flertal skolor erbjuder en bredare IT utbildning
ofta kombinerad med multimedia, dar inslag av desktop publishing m.m.
ingar. Flera av folkhogskolorna erbjuder utbildningar i IT och
multimedier. Inom studieférbunden bedrivs utbildning i datorkunskap och
de programvaror som &r gangse. Flera av kurserna ar sa kallade
grundkurser. Ett antal ar speciellt riktade till seniorer och invandrare
oavsett kon. Andra kurser ar utformade for enbart kvinnliga deltagare.

Konsfordelningen och datorer

| Skolverkets rapporinformationstekniken i skolan — en forskningsover-
sikt redovisas att flera forskare pekar pa att flickor har mindre intresse for
tekniken i sig till skillnad frAn vad pojkar har. Forskningsgenomgangar
har dock inte kunnat finna stéd for nagon skillnad mellan pojkars och
flickors datoranvandning hos barn i forskolan. Inte heller hos
lagstadiebarn visar det sig finnas nagon skillnad. Attityderna utvecklas
framforallt i tonaren, da kon och konsidentitet blir viktigt for bade pojkar
och flickor.

Pojkar har ofta storre erfarenhet av datorer och det ar vanligare att
pojkar har en egen dator hemma an att flickor har det. Pojkar har ocksa
mer allmant positiva attityder till datorer. En positiv attityd till att arbeta
med datorer forklaras daremot mer av om individen har deltagit i en
datorkurs i skolan. Detta visar att skolans grundlaggande datorutbildning
ar av sarskild vikt for flickorna. Skolan kan faktiskt spela en
kompensatorisk roll.

| de utvarderingar som Skolverket genomfor av kunskapslyftet méarks
tydliga skillnader mellan man och kvinnors val av amnen. Kvinnorna ar i
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majoritet totalt sett i kunskapslyftet och den kommunaf{op. 1999/2000:86
vuxenutbildningen. Kvinnorna &ar i majoritet &ven nar det galler amriifpga 1
med datainriktning.

Tillgadngen till datorer i olika skolformer

Inom ramen for regeringsuppdraget “Den nationella datapolitiken for
skolomradet* kartlade Skolverket ar 1993 skolans datoranvandning i
kvantitativa termer. Studien omfattade grundskolan, gymnasieskolan, den
kommunala vuxenutbildningen och séarskolan. Studien genomférdes pa
nytt aren 1995, 1997 och 1999 och omfattade da samtliga skolhuvudman.
Studierna visar att antalet datorer har 6kat kraftigt under perioden. Antalet
elever per dator har varit lagst i glesbygdskommuner, men skillnaderna
har utjamnats mellan varje mattillfalle.

Datorer for undervisning i olika skolformer

Under perioden 1993-1999 har datortatheten i grundskolan oOkat fran
38 elever per dator 1993 till 10 elever per dator 1999. Antalet datorer for
undervisning har under samma period okat fran 21 143 ar 1993 till
101 602 datorer 1999.

Datortatheten for fristdende grundskolor har dkat fran 12 elever per
dator 1995 till 10 per dator 1999.

| gymnasieskolan har under perioden 1993-1999 antalet datorer Okat
fran 22 728 datorer till 63 733. Datortatheten var 1993 10 elever per dator
och 5 elever per dator 1999.

| fristAende gymnasieskolor har datortatheten fordubblats sedan 1995
och uppgar 1999 till tre elever per dator.

Antalet datorer i komvux 6kade med 41 procent mellan 1995 och 1997
och med 28 procent mellan 1997 och 1999. Antalet heltidsstuderande vid
komvux har 6kat i samma takt vilket gor att datortatheten varit oférandrad
de senaste aren, 9 elever per dator.
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Tabell 1 Datorer fér undervisning i olika skolformer Prop. 1999/2000:86

Bilaga 1

Undervisnings- 1993 1995 1997 1999
datorer

Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal | Antal

datorer| elever | datorer| elever | datorer| elever | datorer| elever

per per per per
dator dator dator dator

Kommunal 21143 38 45013 19 72899 13 1016p2 10
grundskola
Fristaende 1526 12 2175 12 3182 10
grundskola
Kommunalt 22728 10 38054 8 4996p 6 63733
gymnasieskola
Kommunal H 24191 11 40547 8 53168 6 65075 g
landsting
Gymnasieskola
Fristaende 974 6 1413 5 2692 3
gymnasieskola
Komvux 4417 * 8286 8 11664 9 14906 9
Kommunal H 1294 8 1821 6 2271 4 2429 4
landsting
Sarskola
Fristdende sarskola 48 5 47 7 63 L
Sarvux 388 6 314 8 580 4
Specialskolor 196 4 209 4 311 3
Statens skolor fgr 25 *x 52 *x 43 *x
vuxna
Sameskola 16 8 40 4 * 17

* Kunde ej redovisas ** Ej relevant

Datorer for undervisning per kommungrupp

Glesbygdskommuner har pa saval grundskole — som gymnasieniva haft
farre elever per dator an évriga kommungrupper, men dessa skillnader har
utjiamnats allt mer vilket framgar av nedanstdende tabell. | komvux
daremot &r antalet elever per dator hogst storstader och
glesbygdskommunet3 respektive 12 elever per dator. Hogst datortathet
har gruppemindre dvriga kommungeb elever per dator.
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Tabell 2 Antal elever per dator i kommunal grundskola och gymnagi€op. 1999/2000:86

skola per kommungrupp Bilaga 1
Elever per Elever per Elever per Elever per
dator 1993 dator 1995 dator 1997 dator 1999
Grund | Gymnasig Grund |Gymnasie |Grund | Gymnasig Grund | Gymnasie
skola |skola skola [skola skola |skola skola skola

Storstader* 54 13 22 10 12 10 10 9

Fororts- 38 12 21 9 14 7 10 6

kommuner

Storre stade 39 11 18 8 14 6 10 5

Medelstora 39 10 19 8 13 5 10 4

stader

Industri- 32 6 19 5 13 5 10 4

kommuner

Landsbygds-{ 36 8 19 6 12 6 9 5

kommuner

Glesbygds- 23 7 14 5 8 5 7 4

kommuner

Storre 6vriggd 37 11 21 7 12 6 9 5

kommuner

Mindre 34 6 22 4 12 5 9 4

ovriga

kommuner

Totalt 38 10 19 8 13 6 10 5

*Uppgifter fran Malmo saknas for 1995

Datorernas placering

Sedan 1995 har andelen undervisningsdatorer i grundskolan placerade i
klassrum 6kat och i dag ar tre fjardedelar av dessa placerade i klassrum.

Andelen datorer i gymnasieskolan som ar placerade i datasalar ar
fortfarande hog, till skillnad fran grundskolan. Orsaken till detta kan vara
att det inom de flesta gymnasieprogrammen finns speciella datordmnen
eller kurser som kraver att alla elever i en undervisningsgrupp har tillgang
till var sin dator samtidigt. 1993 var 12 procent av datorerna placerade i
klassrum och 1999 var motsvarande andel 36 procent.

Spridning och anvandning av IT i skolan

Det framholls i 1996 ars Fproposition att spridningen och anvandningen
av IT i skolorna var mycket ojamn, vilket var ett problem som maste
l6sas.

Sedan dess har en rad satsningar gjorts och gors for narvarande for att
oka spridningen och anvandningen av IT i skolorna. Nedanstdende sats-
ningar ar exempel pa detta.

Anslutning till Internet

Ar 1995, nar den forsta undersokningen om skolors tillgang till Internet
gjordes, var andelen grundskolor med tillgang till Internet 17 procent,
tvAd ar senare 56 procent och 1999 hela 86 procent. Motsvarande
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utveckling fér gymnasieskolan ar 68 procent 1995, 91 procent 1997 BE#P- 1999/2000:86
95 procent 1999. Bilaga 1

Ar 1999 hade 86 procent av alla grundskolor uppkoppling p& Internet.
Dessutom har 57 procent av undervisningsdatorerna i grundskolan
tillgang till Internet. Glesbygdskommunerch stérre stadehade hogst
andel undervisningsdatorer uppkopplade pa Internet, 77 procent
respektive 63 procent. Lagst andel undervisningsdatorer med tillgang till
Internet hadetorstader 43 procent.

Ar 1999 var 95 procent av de kommunala gymnasieskolorna upp-
kopplade pa Internet. 88 procent av undervisningsdatorerna i gymnasie-
skolan hade dessutom tillgang till Internet. Hogst andel, 94 procent, hade
kommungruppernatorstaderrespektivemindre 6vriga kommunetagst
andel undervisningsdatorer med tillgang till Internet héaelsbygds-
kommuner75 procent.

Ar 1995 hade 40 procent av de fristdende gymnasieskolorna tillgang till
Internet, 1997 69 procent och 1999 var andelen 91 procent.

Datorer for lararbruk

| kommunala grundskolan har antalet larare per dator minskat fran
27 larare per dator 1993 till 6 larare per dator 1999, vilket ar oférandrat i
forhallande till 1997 ars matning. | fristdende grundskolor delar 3 larare
pa en dator jamfort med 4 larare per dator 1997.

| kommunala gymnasieskolor har datortatheten okat fran 7 larare per
dator 1993 till tva larare per dator saval 1997 som 1999. | fristdende
gymnasieskolor har varje larare en dator.

Precis som for grundskolan och gymnasieskolan har antalet larare per
dator varit oférandrat i komvux de senaste tva aren, 2 larare per dator.

Tillgang till e-post

| kommunala grundskolor har 39 procent av eleverna och 66 procent av
lararna tillgang till epost. | kommunala gymnasieskolor ar motsvarande
siffror 60 respektive 84 procent. For komvux uppgar tillgangen-fithst

till ca 30 procent (réknat pa heltidsstuderande).

Kommunernas IT-strategier

Sedan 1995 har andelen huvudméan som uppger att de har njgan IT
Okat kraftigt. Inom kommunal grundskola, gymnasieskola, komvux och
sarskola svarar nu tva tredjedelar eller fler att de har plan. Av friskolorna
har mindre ar en tredjedel egnaglaner.

ITiS

Den nationella satsningen pa IT i skolan, ITiS, genomférs under tre ar,
1999-2001. ITiIS omfattar ungdomsskolan, dvs. férskoleklassen,
grundskolan, sarskolan, sameskolan, specialskolan och gymnasieskolan.
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Regeringens satsning omfattar en forstarkning av skolorf?48P- 1999/2000:86
infrastruktur. Den bestar av dels ett sarskilt statsbidrag for att forba@¥gaga 1
skolornas anslutningar till Internet, dels av insatser som skall bidra till att
alla elever och larare far en egepostadress.
Tyngdpunkten i ITiSsatsningen pa kompetensutveckling har
pedagogisk inriktning och omfattar 60 000 larare i arbetslag. Det
motsvarar 40 procent av lararkaren i ungdomsskolan. Varje larare som
deltar i kompetensutvecklingen far disponera en multimediedator. Detta
for att lararen ska na den fortrogenhet som erfordras for att anvanda
datorn som saval ett professionellt redskap som ett pedagogiskt verktyg.

KK—stiftelsen

| KK—stiftelsens uppdrag att “framja en bred anvandning av IT* ligger att
initiera utbildning som nar alla aldrar och alla miljder. KK—stiftelsen gor
detta genom att stodja utbildningar dar IT blir ett naturligt inslag i
pedagogiken. Stiftelsen bidrar till utveckling och 6kad anvandning-av IT
baserade laromedel och utveckling av den svenska multimedieindustrin.
En viktig uppgift for stiftelsen ar att aven skapa laromedel som gor att
elever med funktionshinder far tillgang till den nya tekniken. Totalt har ca
120 miljoner kronor satsats pa utveckling av nya laromedel. Stiftelsen har
gett bidrag till saval kommersiella som ickemmersiella laromedels-
producenter. Stiftelsen har givit projektbidrag inom ungdomsskola,
vuxenutbildning och hdgskola.

Den satsning pa IT i ungdomsskolan som stiftelsen inledde ar 1995 har
genererat nara hundra pilotprojekt. Stiftelsen samverkar ocksa med
regeringens projekt ITiS och Skolverket for att sprida erfarenheter fran
projekten.

Folkbildningen har fatt ett sarskilt uppdrag att utveckla distans-
pedagogik. KK—stiftelsen har for detta andamal avsatt 50 miljoner kronor.
Under perioden 1997-1998 bedrev ett 30-tal folkhdgskolor och
studieforbund forsoksprojekt inom omradet oppet och flexibelt larande
med folkbildningsinriktning.

KK-stiftelsen har avsatt en ram om totalt 90 miljoner kronor for
utvecklingsinsatser inom folkbildningen aren 1999-2001.
50 miljoner kronor av dessa avser verksamheter kopplade till Distans-
utbildningsmyndigheten  (Distum). Andvandningen av resterande
40 miljoner kronor bestdms genom det avtal som slutits mellan KK-
stiftelsen och Folkbildningsradet.

Folkbildningsradet har mot bakgrund av detta inbjudit folkhdgskolor
och studieférbund att anséka om medel for att 6kanMandningen i
studieforbund och folkhogskolor. | dag pagar verksamhet dar man
integrerar IT i den *“vanliga“ folkhogskolekursen, studiecirkeln eller
kulturprogrammet. KK-stiftelsen har sedan ar 1997 bedrivit ett
forskningsprogram inom omradet IT och larande, som i dagslaget rymmer
18 doktorander. Ar 1999 beslét KK—stiftelsen att utveckla programmet.

| samarbete med Landstingsférbundet driver KK-stiftelsen sedan ar
1997 ett Folprogram ITHS-IT fér halsooch sjukvard. Programmet
omfattar totalt 150 miljoner kronor och béagge parter satsar
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75 miljoner kronor vardera. Utvecklingsarbetet i ett antal projekt drivE"Pp- 1999/2000:86
samarbete med naringslivet, framst inom omradena data, kommunikaiGga 1
och medicinteknik.

Skoldatanatet

Skoldatanatets syfte &r ytterst att utveckla IT-anvandningen i
undervisningen. Skoldatanatet ar en webbplats som ger goda forut-
sattningar for de svenska skolorna att hamta information, publicera eget
material och kommunicera med skolor inom och utom landet. En viktig
roll for Skoldatanatet &r att fungera som en moétesplats, att initiera och
driva projekt samt att ge ekonomiskt stod till ett antal storre projekt som
ar viktiga ur ett nationellt perspektiv. Skoldatanatet har cirka 20 000
anvandare per dag, som i genomsnitt h&mtar 90 000 sidor. Inom
skoldatanatet 6ppnades den 24 april 1998 Multimediabyran. En natverks-
baserad virtuell organisation med redaktdrer spridda Over hela landet
placerade pa skolor, universitet och kommunala resurscentra. | dag bestar
byran av tjanster sdsom en Internetbaserad radiostation, ett projekthotell
for samarbete och multimedial Internetpublicering, en multimedietidning,
en cd—-rom cirkel, ett ljud- och bildarkiv, multimedielankar, frageldda och
ett antal "idébocker” om att skapa med multimedier. Detta innehall
forandras, fylls pa och utvecklas hela tiden.

Europeiska skoldatanatet (EUN)

Utvecklingen av det europeiska skoldatanatet (EUN) innebar att det

svenska Skoldatanatet kontinuerligt behdver utvecklas och anpassas for
att fungera ihop med de andra europeiska skoldatanéten. Webb-
plattformen utgor navet for EUN, som &r ett natverk av natverk genom att

det har lankar till de dvriga skoldatanaten.

Det nordiska skoldatanatet (Odin)

Det nordiska skoldatanatet Odin grundades i mars 1994. De nationella
skoldatanaten fran de nordiska landerna ar samlade i ett gemensamt
nordiskt natverk. | néatverket finns information om skolsamarbete,
skolprojekt och praktisk information som t.ex. stipendier, Overens-
kommelser etc. Tack vare likheterna mellan skolsystemen i de nordiska
landerna kan natanvandarna dra nytta av innehallet i skoldatanaten i deras
grannlander.

Folkbildningsnatet

Enligt 1996 ars IT-proposition borde folkbildningen ta pa sig viktiga
uppgifter pa IT-omradet till nytta for samhallet och folkbildningens egen
verksamhet.

Folkbildningsnatet ar 6ppet for studieférbund, folkhdgskolor och andra
folkbildningsorganisationer samt for de personer som ar verksamma inom
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folkbildningen. Har kan t.ex. studieférbund och folkhdgskolor lagga uBpPP- 1999/2000:86
olika slags konferenser med deltagare fran hela landet. De fiSdaga 1
konferenser ar begransade till en viss grupp och stangda for utomstaende.
Men dar finns ocksa nagra oppna konferenser som alla har tillgang till
och som alla kan delta i genom att skriva egna inlagg eller besvara andras.

Pa Folkbildningsnatet ar det mojligt att delta i en studieverksamhet
oberoende av tid och rum.

Kompetensutveckling for larare

Enligt 1996 ars IT-proposition var det viktigaste att ett engagemang och
intresse i alla skolor skapades for IT som ett pedagogiskt verktyg.

For samtliga lararexamina finns det sedan den 1 januari 1998 malet att
en student, for att fa examen, skall ha formaga att anvanda dator och
andra informationstekniska hjalpmedel for egen inlarning och kunskap
om hur dessa hjalpmedel kan anvandas i undervisningen av barn och
ungdom.

IT i hdgre utbildning, forskning och bibliotek

Enligt 1996 ars IT-proposition var det en viktig uppgift for hdgskolan att
bidra till utvecklingen av den nya tekniken och utbilda dem som skulle
arbeta med IT i framtiden samt frdmja anvandningen av IT inom
hdgskolan och i samhallet.

| december 1996 gav regeringen Hogskoleverket i uppdrag att fordela
vissa medel till universitet och hogskolor for utveckling av IT-
anvandningen. Uppdraget avsag att stodja utvecklingen av goda exempel
och modeller for att bibringa lararstudenter nédvandiga fardigheter i, och
ett kritiskt forhallningssatt till, den nya tekniken. Vidare fick
Hogskoleverket i uppdrag att stbdja den pedagogiska anvandningen av IT
inom den hogre utbildningen. Hogskoleverkets redovisning visar att
resultaten vad galler IT-anvandningen i lararutbildningarna ar svartolkade,
bl.a. darfor att manga av projekten fortfarande pagar. Ett framtradande
problem tycks vara bristande kunskaper och teknisk support.

Hogskoleverket konstaterar i rapporten Hogskoleutbildade — tillgang
och efterfragan, Omvarldsanalys for Hogskolan, Arbetsrapport nr 9, att
det sker en omfattande utveckling och fornyelse av IT-utbildningarna
inom den svenska hogskolan. Inom det tekniska omradet kompletterar nya
amnen sasom informationsteknik och medieteknik de mer traditionella
datateknik och elektroteknik och ett antal tvarvetenskapliga
programutbildningar med stora IT-inslag har tillkommit for att mota
studenternas och arbetsmarknadens efterfragan.

Den 1 juli 1999 startade Distansutbildningsmyndigheten (Distum) i
Harntsand sin verksamhet. Myndigheten skall framja utveckling och
anvandning av utbildning péa distans inom hogskolan och folkbildningen
grundad pa informations- och kommunikationsteknik. Vidare skall den
folja distansutbildningens utveckling och medieteknik bade i Sverige och
utomlands.
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| 1996 &rs IT-proposition framholl regeringen alia studenter borde Prop. 1999/2000:86
ges mojlighet att sjalva anvanda datorer och natverk for att beartfitgga 1
skapa, kommunicera och s6ka kunskap och information.

Det svenska universitetsdatornatet SUNET tecknade ar 1997 ett
ramavtal med Telenordia som ger alla hdgskolestudenter tillgang till
Internet under hela studietiden till kostnaden av 62 kronor per kvartal.
Avtalet reglerar ocksa den samtalstaxa som de uppkopplade studenterna
betalar och innebar att uppkopplingen mot Internet alltid motsvarar
kostnaden for ett lokalsamtal.

| 1996 ars IT-proposition redogjorde regeringen for sin avsikt att
uppdra at varje universitet och hogskola att redovisa ett handlingsprogram
for anvandning av IT inom utbildning och forskning. | Arsrapport for
universitetet & hogskolor 1997, Hogskoleverkets rapportserie 1998:23 R,
redovisas resultatet av en uppféljning av hogskolornas arbete med
handlingsplaner/ strategier for anvandningen av IT inom utbildning och
forskning. Hogskoleverket konstaterar att vid utgangen av 1997 hade det
stora flertalet hogskolor en sarskild arbetsgrupp som arbetade med
overgripande fragor som rorde IT. Samtliga hogskolor, de konstnarliga
och vardhogskolorna ordknade, hade vid denna tidpunkt pabdrjat arbetet
med att ta fram handlingsplaner och en absolut majoritet hade antagit eller
hade for avsikt att under 1998 anta sadana.

IT-forskning i Sverige

Sveriges utgifter for forskning och utveckling (FoU) var 67 miljarder
kronor ar 1997 enligt SCB. Elektronikindustrin stod for 11 miljarder
kronor ar 1997, vilket motsvarade en femtedel av de totala FoU-utgifterna
inom foretagssektorn. De IT-relaterade tjansteféretagen satsade narmare
tre miljarder pa FoU samma ar.

Det ar svart att f& en samlad bild av vilka resurser som stat och andra
finansiarer lagger pa IT-forskning. Kommunikationsforsknings-
beredningen (KFB) har gjort en genomgang av forskningsprojekt inom
IT-omradet som finansierats av forskningsrad, sektorsorgan och stiftelser.
Mellan aren 1995-97 satsades 3,2 miljarder kronor i 2 100 projekt, dvs.
ca 1 miljard kronor per ar. Stérsta finansiar var NUTEK som stod for 40
procent.

Den storsta gruppen utférare var universitet och hégskola som mottog
70 procent av medlen. Darefter foljde forskningsinstitut och féretag med
15 respektive 8 procent. Inriktningen pa forskningen var huvudsakligen
teknikvetenskaplig (70 procent av medlen) foljt av samhallsvetenskaplig
(20 procent). Merparten av projekten avsag informationsteknik, elektronik
samt data- och systemvetenskap. | analysen identifierades tva
profilomraden vad géller tilldelade medel: IT for utbildningsomradet och
produktionsprocesser med hjalp av IT.
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NUTEK:s kompetenscentrum Prop. 1999/2000:86
. Bilaga 1
NUTEK:s kompetenscentrum ar en ny form for forskningssamarbete

mellan hogskola och foretag. En grundtanke &r att utveckla hogskolan i
dess roll som forskningsresurs for néaringslivet genom att skapa
forskningsmiljoer dar foéretag deltar aktivt i forskningsverksamheten.
Verksamheten utvecklas och finansieras genom avtal mellan en hogskola,
NUTEK och ett antal foretag.

Foljande sju kompetenscentrum ar verksamma inom IT:

ASTEC

Kompetenscentrum ASTEC (Advanced Software Technology) har som
mal att bidra till att hdja den tekniska nivan pa utveckling av programvara
i Sverige. | centrumet deltar Uppsala universitet och SICS.

cceb

Centrumets verksamhet fokuseras mot en vision och en sammanhallen
verksamhet uttryckt som "system on a chip”. Verksamheten ar forlagd till
Lunds universitet

CHACH

En kombination av mikrovags-millimetervagsteknik, optoelektronik,
supraledande och nanoelektronik — det &r idén bakom Chalmers centrum
for hoghastighetsteknologi, CHACH.

CID

Kompetenscentrum Anvandarorienterad IT-design, CID, ar den svenska
traditionen av ergonomisk och anvandarorienterad forskning, som betonar
anvandarnas roll i utvecklingsprocessen, helhetssyn pa arbetsmiljon och
trepartssamverkan mellan IT-industri, anvandare och forskning. CID har
knutits till Institutionen fér numerisk analys och datalogi, KTH.

CTT

Talteknik har fatt en industriell forankring i Sverige framfor allt nar det
galler mangsprakiga text-till-tal-system. Svenska forskare har sedan
lange en framskjuten position pa omradet. Kompetenscentrum for
talteknik, CTT, ar placerat vid institutionen for Tal, musik och horsel vid
KTH.

ISIS

Centret &r inriktat pa konstruktion av styr-, Overvaknings-och

informationssystem. Viktiga tillampningsomraden &r t. ex. styrsystem for
fordon och farkoster. | ISIS samverkar forskargrupper fran fordons-
system, reglerteknik, logik/datalogi, tekniska databaser och datorstodd
automation vid Linkdpings universitet.

PSCI

Kompetenscentrum PSCI arbetar med fragor som ror tekniskt
vetenskapliga berakningar. PCSI ar placerat vid KTH, med en del av
verksamheten vid Uppsala universitet.
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Industriforskningsinstituten Prop. 1999/2000:86
. o . . . . Bilaga 1
Industriforskningsinstituten i Sverige fungerar sjalvstandigt eller i

inbérdes samarbete, i syfte att 6ka industrins konkurrenskraft. Instituten
samverkar i hoég grad med hogskolan och dess forskning i syfte att
paskynda industriell utveckling.

NUTEK finansierar 18 industriforskningsinstitut. Instituten bedriver
avtalsbunden och projektstyrd forskning pad ca 250 miljoner kronor
arligen. Inom IT-omradet ar fdljande institut aktiva, Institutet for
mikroelektronik, ACREO, Swedish Institute for Computer Science, SICS,
IMT och Svenska institutet for systemutveckling, SISU. Dessutom ar
Institutet for verkstadsteknisk forskning, IVF, aktiva inom IT-
tillampningar i verkstadsindustrin.

Institutet fér Mikroelektronik i Goteborg (IMEGO)

IMEGO AB, Institutet for Mikroelektronik i Goteborg startades i
januari 1999. Imego skall som nationellt forskningsinstitut tillvarata
affarsmojligheter i teknikens framkant, dar foretag, hogskolor och institut
samverkar i projektform kring de senaste landvinningarna kring
mikroelektronik, mikromekanik och framforallt sensorsystem. En av
hornstenarna ar snabb framtagning av kiselbaserade sensorprototyper i
system, utvecklade i kommersiella processer. Institutet bestar i dag av
16 personer — huvudsakligen hogt kvalificerade tekniker inom omradet.
Verksamheten bedrivs i lokaler i Chalmersomradet. Investerings-
prognosen under 1999 ar 11 miljoner kr. i avancerad teknisk utrustning.
Omslutningen forsta aret beraknas till 18 miljoner kr. Under verksam-
hetens forsta ar har ett brett natverk skapats, ett flertal lyckade externt
finansierade projekt genomforts och en modern IT-baserad inre struktur
skapats i foretaget.

Interactive Institute

The Interactive Institute ar ett oberoende tvarvetenskapligt forsknings-
institut startat med finansiering av Stiftelsen for Strategisk Forskning. Det
samverkar saval med hogskola/universitet som med foretag,
organisationer och myndigheter. Forskningsomradet ar stort, har ingar allt
fran framtidens boende och arbetsmiljoer, kreativa métesplatser via IT
och demokrati, aldringsvard och handikappade och e-handel till larande.
Forskningen tar sin utgangspunkt i arbete med innehall och
anvandarvanlighet och satter "manniskans behov i fokus”.

Arbetet ar upplagt i ett natverk av studior lokaliserade pa olika platser.
Vid varje studio, som har en speciell inriktning, arbetar personer fran
hogskola tillsammans med ungdomar direkt fran gymnasium, frilansande
konstnarer, personer fran naringsliv . m.m. Forskningsresultaten ska
resultera i att nya produkter och nya foretag startas, sa att institutets
partners far underlag for produktutveckling och nytéankande inom sina
naringar.
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Svenska universitets datanatet (SUNET) Prop. 1999/2000:86
Bilaga 1
Enligt 1996 ars IT-proposition var Svenska universitetsdatanéitetg

(SUNET) en nationell tillgang som borde kunna utnyttjas av annu fler,
t.ex. inom hela biblioteksvasendet.

Sedan oktober 1998 driver Hogskoleverket soktjansten SAFARI
(Spridning Av Forskningsinformation till Allmanheten 6veR Internet)
som finns pa adressen http://safari.hsv.se. Saval innehallet i SAFARI som
anvandandet av soktjansten véaxer successivt. | slutet av ar 1999 hade
44 organisationer gjort omkring 7500 webbsidor med information om
aktuell forskning tillgangliga i systemet. En knapp tredjedel av dessa
webbsidor vander sig till malgruppen allmanhet och skola, vilket gor
Sverige unikt i sattet att forsoka na ut med forkning till allméanheten via
Internet. Det nationella systemet for forskningsinformation har vackt
positiv uppmarksambhet inte bara i Sverige utan aven i bl.a. Norden, EU
och USA. Antalet dagliga besdk i SAFARI &ar i dag drygt 400, vilket ar
mer an dubbelt sa mycket som for ett ar sedan.

Forbindelsen till USA ar central for de nordiska landerna och i januari
1999 uppgraderades NORDUnets USA-forbindelse till 310 Mbit/s. Tack
vare de nordiska landernas framstdende position som IT-anvandare har
ocksa NORDUnet som forsta icke-amerikanska nat tecknat ett avtal med
det amerikanska konsortiet Internet 2. Nordiska universitet kommer
darigenom att kunna samarbeta med amerikanska universitet kring
utvecklingen av tillampningar for Internet.

Forskningsinformation

Enligt 1996 ars IT-proposition behdvdes en samordning for att bl.a.
sakerstalla att IT-baserad forskningsinformation riktad till allmanhet och
utbildningsvasende blev nationellt heltackande

Regeringen gav i november 1996 HOgskoleverket i uppdrag att
samordna ett system for forskningsinformation pa Internet som skulle vara
i drift i slutet av ar 1998. Samtidigt har universitet och hogskolor haft i
uppdrag att utveckla system for forskningsinformation pa Internet
anpassat till Hogskoleverkets uppdrag. Syftet ar att det skall vara latt for
olika malgrupper, t.ex. skola, féretag, myndigheter, studenter och
forskarsamhalle, att snabbt hitta information om den forskning som
bedrivs vid universitet och hogskolor. Hogskoleverket redovisade sitt
ursprungliga uppdrag i december 1998 (Hogskoleverket 1998:35R) och
de flesta universitet och hégskolor redovisade sina respektive arbeten till
regeringen den 10 maj 1999.

Sedan oktober 1998 driver HOogskoleverket pa Internet soktjansten
Safari (spridning av forskningsinformation till allmanheten dver Internet)
som finns pa http://www.safari.hsv.se. Blkhar 34 organisationer gjort
Over 6 000 sidor med information om aktuell forskning tillg&ngliga, varav
en tredjedel pa svenska. Sammanlagt finns éver 1 500 sidor inom alla
amnesomraden som vander sig till malgruppen allmanhet och skola, vilket
gor Sverige unikt i sattet att forsoka na ut med forskning till allménheten
via Internet. Det nationella systemet for forskningsinformation har
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dagligen over 200 besck och har véckt positiv uppmarksamhet i B8P 1999/2000:86
Norden, EU och USA. Bilaga 1

Bibliotekssystemet LIBRIS

Enligt 1996 ars IT-proposition behovde bibliotekssystemet LIBRIS
moderniseras och goras mer anvandarvanligt. Bibliotekssystemet maste
kunna utnyttjas av lans- och folkbiblioteken i syfte att 6ka tillgangligheten
till biblioteksinformation runt om i landet.

Kungliga biblioteket ansvarar for LIBRIS och har haft regeringens
uppdrag att under aren 1997-1999 omforma systemet till en bred nationell
informationsresurs i modern teknisk miljé. Breddningen innebéar bl.a. att
fler bibliotek (t.ex. folkbibliotek) inbjuds att delta i samarbetet samt att
andra typer av databaser blir allmant tillgangliga. Varen 1997 lanserades
mojligheten att soka i LIBRIS via en webbplats, en tjanst som har fatt
manga anvandare, inte minst bland forskare och studenter. Stkningarna
uppgar i dag till ca 80000 per dag. Under en enskild vecka visade
matningar att sokningarna harstammar fran ca 14 000 unika datoradresser
(IP-nummer).

Forskning och utvecklingsverksamhet

Enligt 1996 ars IT-proposition var forsknings- och utvecklings-
verksamheten inom IT-omradet alltfor teknikdriven. Utvecklingen borde i
hogre grad styras utifran ett anvandarperspektiv.

KFB har sedan ar 1993 ett ansvar for att studera vilka effekter IT-
anvandningen far ur samhallsekonomisk, regional, social och juridisk
synvinkel. KFB skall har ocksa skapa en handlingsberedskap for fragor
som inte kan forutses i dag och ta ett langsiktigt ansvar for att granszoner
mellan olika amnesomraden befolkas. | genomsnitt har KFB satsat ca
35 miljoner kronor per ar pa denna forskning. KFB fokuserar nu pa ett
nytt forskningsomrade’anvandarperspektiv i teknikutveckling'som
beddms bli av central betydelse i den tillvaxt- och mognadsprocess som
IT-samhallet genomgar.

Bland KFB:s 0vriga storre forskningsomraden inom IT finns;
telematikens betydelse for strukturomvandling av branscher och inverkan
pa samhallet, analys av nya monster och foretagande som skapas av IT.
Elektronisk handel och fragor om priskonkurrens samt olika aspekter pa
Internet &ar hogaktuella forskningsomraden. Faktorer som paverkar
resbeteende och lokalisering i informationssamhallet och om IT kan
minska foretagens resande ar ocksa viktiga forskningsfragor for FBK.

Humanistisk-samhallsvetenskapliga forskningsradet (HSFR) har sedan
mitten av 1980-talet avsatt sarskilda medel for humanistisk-
samhallsvetenskaplig grundforskning som pa olika satt anknyter till
informationsteknologins utveckling och anvandning. Programmet
"Manniska, Samhalle, IT” inleddes 1997 och kommer att fortga i férsta
hand till och med ar 2002. Det vander sig till forskare med IT-relaterad
inriktning inom HSFR:s hela intresseomrade.
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Prop. 1999/2000:86
Bilaga 1
Enligt 1996 ars IT-proposition borde det vara en huvuduppgift for staten
att medverka till utvecklingen av en grundlaggande informations-
infrastruktur som svarar mot medborgarnas och naringslivets behov.
Samhallets informationsforsorjning maste enligt propositionen bygga pa
en effektiv, tillforlitlig och allmant tillgangliga informationsinfrastruktur.
Med infrastruktur avsags saval teknisk infrastruktur som gemensamt
tillganglig information och program m.m., varfér beskrivningen av
utvecklingen delas upp pa dessa tva delar.

Tillganglighet och samhallets informationsforsorjning

Teknisk infrastruktur

Utvecklingen av infrastrukturen

Enligt 1996 ars IT-proposition borde politiska faststallda mal, ramar och
riktlinjer for hur samhallets kommunikations- och informationssystem i
stort skall fungera forenas med valfrihet fér anvandarna och med en
marknadsmassig utveckling av nét, tillampningar och tjanster.

Under tidsperioden fran den férra IT-propositionen har en mycket stor
expansion skett pa data- och telekomsektorn i allménhet. De storsta for-
andringarna  ar dels Internets genomslag som ett allmant
kommunikationssatt for saval foretag som hushall, dels att telefonin
kommit att 6verga till att bli alltmer mobil. En branschglidning mellan
tele-, data- och mediesektorerna har inletts under perioden.

Antalet teleoperatorer har okat starkt under perioden 1995-1999. Det
fanns vid periodens borjan ca 15 tillstdndshavare, varvid vissa dock hade
flera tillstdnd. Under perioden har anmalningsplikt inforts. Vid utgadngen
av ar 1999 hade 18 foretag tillstand att driva televerksamhet. Darutover
fanns ca. 140 olika foéretag som anmalt en eller flera televerksamheter till
PTS. | vissa fall har den anmalda verksamheten en ytterst ringa
omfattning eller har éverhuvudtaget inte kommit igdng. Ungefar 70
foretag har anmalt att de tillhandahaller eller tillhandahalla telefonitjanst
och ca. 100 foretag har anmalt verksamhet som bestar i upplatelse av
natkapacitet. For mobila teletjanster finns ca. 15 foretag anmalda och for
annan teletjanst som kraver nummerkapacitet finns ca. 40 foretag
anmalda.

Det telepolitiska malet att var och en skall f& mojlighet att fran sin
stadigvarande bostad eller sitt fasta verksamhetsstélle utnyttja
telefonitjanst till ett rimligt pris inom ett allmant tillgangligt telenat
Universal Service Obligation (USO) var uppfyllt redan vid tiden fér den
forra IT-propositionen. Enligt mobiloperatérerna omfattas i dag mer an 95
procent av Sveriges befolkning av mobiltelenatens (f.n. 5 nat)
tackningsomraden. Det finns séledes i dag ett flertal fasta nat och fem nat
for mobila taltelefonitjanster, som ocksa medger 6verforing av
telefaxmeddelanden och datakommunikation via laghastighetsmodem.

Antalet abonnenter for mobiltelefoni har ¢kat fran 1 500 000 il
4 600 000 mellan &ren 1995 och 1999.
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Tillvaxten av antalet abonnenter for uppringd access (inkl. Integrafté@p. 1999/2000:86
Services Digital Network, ISDN) till Internet i Sverige har under periodBifaga 1
1995-1999 okat fran 50 000 till dver 1 500 000. Dartill kommer 6kningen
for andra accessformer som forhyrd forbindelse m.m. Utbyggnad av s.k.
nationella knutpunkter har &gt rum under perioden. Trafiken vid
knutpunkten i Stockholm uppgar f.n. till ca 300 Mbit/s i medeltal under
ett vardagsdygn.

Under perioden har en kraftig utveckling skett i stomnaten och den
fiberoptiska tekniken och multiplexeringstekniken har utvecklats snabbt.
Framforallt Telia, Banverket och Svenska Kraftnat har byggt ut
kapaciteten i stomnétet (kabelnatet). Nya operatorer har ocksa borjat
bygga ut stomnat, t.ex. Utfors. Aven pa radiosidan har det skett en snabb
utveckling av kapacitetsutvecklingen.

Utbyggnaden av de kommunala stadsnaten har under perioden tagit
fart. Stokab i Stockholm har svarat for den allra storsta utbyggnaden men
utbyggnad av stadsnéaten har aven skett i manga andra kommuner.

| accessnatet har for hogre kapacitet &n vad PSTN (vanlig telefoni)
erbjuder ISDN marknadsforts langst. P& senare tid har aven ADSL borjat
tillhandahallas till allmanheten. Foretagen har férutom ISDN i allmanhet
varit hanvisade till férhyrda férbindelser for anslutningen till Internet och
andra datanat. Kabel-TV fanns utbyggd i stora delar redan fore forra IT-
propositionen. | manga fall maste naten fér kabel-TV byggas om for att
ocksa kunna anvandas inom teletrafik. Nar sa val skett erbjuds tillgang till
starkt ©6kad o©verforingskapacitet for telekommunikation. Sadan
uppgradering har bdrjat ske. Pa senaste tid har ocksa accessnat i form av
lokala datanat (LAN) borjat byggas ut av bl.a. Bredbandsbolaget och
Telia.

Minutpriserna for fastelefoni har gatt ner under perioden avseende saval
nar-som fjarrsamtal. Priset for att anvdnda mobiltelefonin har inte sjunkit
sa mycket som skulle ha kunnat férvantas. For privata abonnenter har det
varit i stort sett oférandrade priser under perioden. Priserna for
abonnemang for Internet har stadigt gatt ner under perioden. Priserna for
natkapacitet och samtrafik har ocksa gatt ner under perioden.

Forval och nummerportabilitet har inférts under perioden, vilket har
gett storre valfrinet fér abonnenterna.

Tillvaxten i frAiga om tele- och datatjanster av traditionellt slag far
darmed anses hittills i huvudsak tillgodose samhallets och enskildas
behov. Ny teknik for informationskommunikation har emellertid véxt
fram under perioden. Arbete med att tillgodose samhallets och enskildas
behov att utnyttja denna utveckling pagar.

Digitala TV-sandningar 6ver marknatet inleddes under forsta halvaret
1999. F6r narvarande pagar sandningar i fem regioner med ungefar halva
Sveriges befolkning. Digitala ljudradioséndningar pagar sedan hésten
1995.
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Sambandet mellan IT och fysiska transporter Prop. 1999/2000:86
Bilaga 1
Enligt 1996 ars IT-proposition innefattade kommunikationspolitiken att J

det skedde en integrerad utveckling av IT/telekommunikationer och
fysiska transporter for att I6sa samhallets kommunikationsbehov.

Det i propositionen behandlade sambandet mellan utvecklingen av
informationsteknik och fysiska transporter &r komplicerat och endast
delvis belyst genom forskning. IT kan i vissa situationer ersétta fysiska
transporter, medan det i andra fall kan vara sa att mer anvandning av IT
leder till 6kat behov av transporter. Nettoeffekten ar svar att avgora,
sarskilt pA samhallsniva och i ett langre tidsperspektiv.

Fragan om vad informationstekniken betyder for resandet och
transportbehovet togs upp i Kommunikationskommitténs slutbetankande
(SOU 1997:35, kap. 18 och 19). Kommittén konstaterade att det finns
olika uppfattningar om vilken betydelse informationstekniken har for
transportsektorn. En ©6kad anvandning av IT inom foretag och
organisationer kan bl.a. leda till forenklade kontakter mellan personer och
till telependling. Behovet av att resa kan darmed minska. IT kan
emellertid ocksa leda till att det knyts fler kontakter eller att manniskor far
mer tid 6ver for t.ex. fritidsresor. Resandet kan darmed 6ka. Kommittén
ansag att det av transportskal kunde finnas motiv for att stimulera
distansarbete. Detta kunde goras exempelvis genom att regeringen
uppmanar offentliga myndigheter och organisationer att sa langt som
mojligt underlatta distansarbete for sina anstdllda. Det finns inga
tillgangliga uppgifter som visar i vilkken man sadana atgarder har vidtagits.

Nar det galler godstransporter ger informationsteknik mojlighet till
effektiviseringar. Det ar dock langt ifran sakert att den utnyttjas for att
minska transportarbetet. Det kan lika garna bli tvartom. IT gor
transporterna billigare och det blir [attare att erbjuda snabba och frekventa
transporter. Genom den statistikinsamling som Statens institut for
kommunikationsanalys (SIKA) gor finns det viss mdjlighet att belysa
utvecklingen av IT och av olika former av transporter samt resmoénster.
Fortfarande saknas dock exempel dar man kan peka pa att det skett en
integrerad utveckling av IT/telekommunikationer och fysiska transporter
for att I6sa samhallets kommunikationsbehov.

Flexibel infrastruktur

Enligt 1996 ars IT-proposition borde kommunikationspolitiken inriktas
mot att framja en god IT-anvdndning genom att det sakerstalldes att
infrastrukturen utvecklades till val fungerande allménna plattformar for att
stodja produktion, konsumtion, rekreation m.m. och utveckling av nya
tjanster. Malet var att skapa flexibilitet och frihet i tillampningarna.

De angivna malen har till stor del forverkligats genom marknadens
forsorg. Genom avreglering har antalet operatérer mangfaldigats. Flera av
dessa har byggt ut framfor allt egna stamnat men i vissa fall ocksa
accessnat. Internettrafiken har 6kat och 6kar i det narmaste exponentiellt,
driven av framfor allt webbteknik. E-post har visserligen expanderat i
antalet anvandare men inte bidragit i samma hoga grad till trafik-
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utvecklingen. Accesstekniken har utvecklats n&got genom snabB&RP- 1999/2000:86
modem och utbyggnad av ISDN men ligger i allt vasentligt kvar Béaga 1
relativt laga hastigheter (smalband).

| dag ar Internetinfrastrukturen underdimensionerad i forhallande till de
tjanster som finns att tillga. Den 6kade Internet-trafiken lagger flaskhalsar
i natet. Detta galler internationellt, medan framkomligheten i den svenska
delen ar fortfarande battre an i 6vriga varlden, samtidigt som en stor del
av trafiken dock ar internationell. Vidare har man hittills bara anvént natet
for s.k. asynkron trafik (text och data) som inte stéller krav pa
tidsfordrojningar.

Natfrdgorna har belysts i tva utredningar publicerade under 1999,
namligen IT-infrastrukturutredningens betankaBdedband for tillvaxt i
hela landet (SOU 1999:85), och IT-kommissionens rapport fran en
hearing Framtidsséker IT-infrastruktur for SverigéSOU 1999:134).
Bada dessa dokument utgick fran en situation med stor efterfrdgan pa
bredbandstjanster. For att klara den framtida trafiktillvéaxten betonades i
IT-kommissionens betdnkande behovet av en finmaskig IT-infrastruktur
baserad pa optisk fiber, liksom behovet av en grundtjanst fran Internet-
operatorer som uppfyller specificerad kvalitet. En sadan grundtjanst maste
utarbetas centralt i en teknisk specifikation. IT-infrastrukturutredningen
foreslog en stegvis utbyggnad av ett allmant tillgangligt bredbandsnat med
statlig medfinansiering i de glest befolkade delarna av landet, men
specificerade inte narmare den tekniska utformningen.

Annu s& lange har dock bredbandstjanster, som staller hogre kvalitets-
krav och krdver momentant hogre kapacitet (6verféringshastighet) an som
finns i dagens nat, inte slagit igenom. Detta kan naturligtvis ses som en
effekt av bristande utbyggnad av infrastrukturen. Samtidigt finns det en
stor potential i dessa tjanster, inte minst for naringslivet, offentlig
forvaltning, skola och vard. Utvecklingen av dagens nat &r till stora delar
ett resultat av marknadskrafterna. Staten har bidragit till infrastrukturen
t.ex. genom beslut om digital-TV samt genom insatser for att sprida IT-
anvandningen till hushall (genom personaldatorreformen) och till
naringslivet, sarskilt smaforetagen. Darutover har demonstration,
experiment och forskning om mer avancerade tjanster skett via program
inom framst NUTEK och KFB, i samarbete med motsvarande EU-
program.

Ett stort antal EU-program har bidragit till tjansteutvecklingen. Bland
dessa kan namnas ACTS (Advanced Communication Technologies and
Services) och Telematik. Vidare har tjansteuteckling varit huvud-
aktiviteten inom TEN-Telecom (TEN star for TransEuropean Networks).
For att tillhandahalla infrastrukturen for experiment och demonstration
anvands konceptet National Hosts. Tanken var att stalla respektive
medlemsstaters icke-kommersiella nét, testplattformar och laboratorier till
forfogande for hela gemenskapen i avsikt att

— stimulera anvandning av ny infrastruktur och nya tjanster,

— utvardera ny avancerad telekommunikationsteknik och tjanster,

— minska kostnaderna genom att dela investeringar,

— dela med sig av erfarenheter och resultat.
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Den svenska National Host-organisationen har varit lokaliserad Riipp- 1999/2000:86
SICS med finansiering fran NUTEK och KFB. Den har kunnat erbjud®ifga 1
samarbete med foretagen inklusive Ericsson, Telia, Teracom, ett antal
avancerade plattformar som Scandinavian Gigabit Network (numera
nedlagd), VITI (The National Virtual Institute), NORDUnet, SUNET,
Denet (Distributed Environments Network), Sweden-Silicon Valley Link,
Resource Net Ronneby, DAB Service Experimental Platform. Ett stort
antal projekt med bade svenska och utlandska deltagare har bedrivit
tjansteexperiment och demonstrationer pa dessa plattformar. Dessa har
framforallt syftat till demonstration och utvardering av avancerad teknik,
som inte géller bred anvandning. Den svenska modellen for National Host
med staten som finansiar av en central koordinerande instans och friviliga
insatser av foretagen har statt som forebild for andra National Hosts.
Konceptet har inte forts vidare i femte ramprogrammet men manga lander
fortsatter pa egen hand. Kunskapen om nya avancerade tjanster och
plattformar for dessa har ©Okat och tekniken har utvecklats, men
tjansternas affarsmassighet och allmanna acceptans ar fortfarande langt
ifran klarlagd.

Statsmakternas teknikneutralitet

Det vore, enligt 1996 ars IT-proposition, olampligt for statsmakterna att
lasa fast sig i bestamda uppfattningar om vilken teknik som skulle
utnyttjas for att stddja olika funktioner och tjanster. Staten borde inte ta
stallning till utbyggnaden av specifika 6verféringstekniker som t.ex.
ISDN.

Malet om teknikneutralitet avsag de foradlade funktioner (tjansterna)
som realiseras utgaende fran ett fysiskt Overforingsmedium som
kopparkabel eller fiberoptiska kablar.

ISDN (liksom PSTN, dvs. telefonnatet) kan ses som ett logiskt telenét
med gemensamma stationer och system for drift och underhall. ISDN har
(liksom PSTN) egna planer for debitering-, nummer- och transmissions-
plan. Stationerna i ISDN kan delas in i lokalstation, formedlingsstation
och internationell station (precis som for PSTN). Saledes ar det vid ISDN
fraga om erforadlad tjanstsom bygger pa transmission éver den fysiska
kabeln.

Staten har inte tagit stéllning till vilken teknik som ska anvandas pa
transmissionsniva i ett IP-nat, exempelvis SDH, ATM eller DTM, lika lite
som man tagit stalining for ISDN.

Grundlaggande informationstjanster

Ett nytt offentligt rattsinformationssystem

Offentliga rattsdatabaser med grundldggande information om den svenska
lagstiftningsprocessen och svenska rattskallor borde, enligt 1996 ars IT-
proposition pa sikt tillhandahallas utan sarskilda avgifter.

Hosten 1996 Overlamnade IT—-kommissionen en skrivelse till
regeringen med forslag till atgarder for att fa till stdnd en aktiv spridning
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av rattsinformation med hjalp av informationsteknik. Kommission&Hop- 1999/2000:86
ansdg att det allmanna har ett ansvar for att grundlaggande rgiagal
information férmedlas elektroniskt. Med anledning av bla.
kommissionens skrivelse tillsatte regeringen under hosten 1996 en
arbetsgrupp inom Regeringskansliet med uppgift att lamna forslag till ett
nytt rattsinformationssystem. | arbetsgruppen ingick, forutom foretradare
for olika departement, representanter fran riksdagen (Riksdagens
forvaltningskontor) och Statskontoret. Arbetsgruppen avslutade sitt arbete
i februari 1998 och presenterade sina Overvdganden och forslag i
departementspromemorian  Ett  offentligt  rattsinformationssystem
(Ds 1998:10). Promemorian remitterades till ett 70—tal instanser och fick
sammantaget ett mycket positivt mottagande. Med ledning av forslaget i
promemorian och remissvaren beslutade regeringen i mars ar 1999 att det
skall byggas upp ett nytt offentligt rattsinformationssystem. Systemet
regleras i rattsinformationsférordningen (SFS  1999:175). Det
huvudsakliga innehdllet i denna har presenterats for riksdagen i skrivelsen
Ett nytt offentligt rattsinformationssystdskr. 1998/99:17).

Rattsinformationssystemet skall innehalla information om allt fran
lagarnas forarbeten till rattspraxis fran saval domstolar som myndigheter.
Foreskrifter fran centrala och regionala myndigheter skall inga. En viktig
bestammelse i foérordningen, inte minst ur ett demokratiskt perspektiv, ar
att storre delen av informationen skall tillhandahallas utan avgifter.

Varje offentligt organ som deltar i systemet skall ansvara for att
informationen sprids elektroniskt, att den ar korrekt och att den ar aktuell.
Det betyder att informationen kommer att finnas i ett stort antal databaser
runt om i landet. Innehallet i systemet skall dock med teknikens hjalp
finnas tillgangligt for anvandarna pa ett enhetligt och samlat satt. All
information i systemet skall finnas tillganglig via en gemensam
ingangssida pa Internet. Det skall vara mojligt att gora fritextsokningar
och strukturerade stkningar 6ver hela systemet samtidigt. Det skall vidare
finnas goda lankningsmdgjligheter.

| skrivelsenEtt nytt offentligt rattsinformationssystehar regeringen
redovisat de grundlaggande tankarna bakom representationen i det rad
inom Regeringskansliet som finns for planering och samordning av det
nya systemet. Utgadngspunkten ar att radet skall besta av representanter for
den som bidrar med information till systemet. Nagon rattvis
representation for anvandarna har inte ansetts mojlig att astadkomma i
radet. De intressen som finns hos den breda karen av olika anvandare
tillgodoses i stallet genom den skyldighet som finns enligt férordningen
att halla arliga anvandarméten. De som bor bjudas in till dessa
anvandarmoten ar bl.a. domstolar, skolor, universitet, advokater, IT-
foretag och Stiftelsen for rattsinformation.

Nar kan man anvanda det nya systemet?

Uppbyggnaden av det nya systemet kommer att genomforas i olika steg. |
ett forsta steg, som skall vara slutfort den 1 juli 2000, skall all information

som skall ingd i systemet goras tillgangligt via den centrala webbplatsen.
En testversion, som omfattar stérre delen av den information som skall
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ing4, finns pd webben under adressen hatpaif.lagrummet.gov.se. | ett Prop. 1999/2000:86
andra steg skall informationen integreras s& att det gar att gdlegal
strukturerade sokningar dver hela systemet samtidigt.

Ett rad for planering och samordning

For att ett system med s& manga deltagande myndigheter skall fungera
behovs nagon form av central samordning och ledningsfunktion. For att
astadkomma detta har det inrattats ett rad inom Regeringskansliet, som ar
den samordnande myndigheten, med representation for de deltagande
myndigheterna.

Forutom Regeringskansliet ingar Domstolsverket och Statskontoret
som permanenta representanter. Ytterligare fem myndigheter under
regeringen ingdr i radet for viss begransad tid. Dessa ar fram till den
30 juni 2001 Post- och telestyrelsen, Riksskatteverket, Riksarkivet,
Konsumentverket och Fiskeriverket. | radet finns ocksa riksdagen
representerad.

Forutom sin radgivande funktion har radet mdgjlighet att fatta vissa
beslut som blir bindande for de deltagande myndigheterna.

SverigeDirekt

Toppledarforum har tagit fram en handbok och rapport om hur offentliga
forvaltningen bor anvanda Internet for att sprida samhallsinformation. Ett
forslag som har genomforts ar SverigeDirekt. Dar en gemensam
ingangssida for den offentliga forvaltningen till vilkken lankar skapats.
Syftet ar att medborgarna pa ett enkelt satt skall hitta information som
onskas. SverigeDirekt drivs som ett projekt i samarbete mellan
Regeringskansliet, Landstingsférbundet, Svenska kommunférbundet och
riksdagen. Adressen ar http://www.sverigedirekt.riksdagen.se.

Offentliga grunddatabaser

Enligt 1996 ars IT-proposition borde tillgangligheten till och kvaliteten i
offentliga grunddatabaser forbattras. Enhetliga principer for prissattning
av offentliga informationstjanster skulle utformas. Riktlinjer for vilka
grundlaggande data staten och kommunerna skulle svara for samt
principer for finansiering av investeringar och drift av grunddatabaser
skulle vidareutvecklas.

Forsta lagesrapporten (skr. 1996/97:19)

Hanvisning gjordes till Grunddatabasutredningen tillsatt den 30 maj 1996.
Utredningen skulle bl.a. 6évervaga hur databasernas tillganglighet, service
och kvalitet skulle forbattras samtidigt som uppgiftslamnandet
effektiviserades och samhaéllskostnaderna minskade. | utredningen ingick
aven att beakta Riksrevisionsverkets rapport om prissattningsprinciper
(RRV 1995:64).
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Andra lagesrapporten (skr. 1998/99:2) Prop. 1999/2000:86
Bilaga 1
Har hanvisades till Grunddatabasutredningens forslag om reglering avg

ansvar och definition avseende grunddata for centrala person-, féretags-
och fastighetsdata m.m. samt till regeringens propositiatlig
forvaltning i medborgarnas tjanstprop. 1997/98:136 se nedan).
Regeringen meddelade att man avsag att initiera olika insatser inom
Regeringskansliet for att komma vidare i fragan.

Riktlinjer angivna i regeringens proposition 1997/98:136 avseende
grunddata

Grunddata bér ges en definition som omfattar offentlig information av
vikt for samhallets effektivitet och med bred anvandning. En ytterligare
precisering av den typ av uppgifter som bor hénféras till grunddata gors.
Eventuellt forfattningsstod inriktas pa de databaser som innehaller
grunddata. dvs. regeringen ansag att den definition som Grunddatabas-
utredningen gjort borde breddas. Vidare borde eventuella behov av
ytterligare reglering av grunddata inféras i berérda forfattningar i stallet
for i en sarskild forfattning.

Samordning av grunddata behovs pa olika nivaer. Gemensamma fragor
kring krav pa teknik, sékerhet och kvalitet ar en myndighetsuppgift.
Myndighetsuppgifterna behover preciseras ytterligare och lamplig
myndighet utses.

En enhetlig princip for myndigheternas uttag av avgifter for att i
elektronisk form tillhandahalla begéarda uppgifter infors. Avgiften bor
endast grundas pa kostnaden att ta fram och distribuera uppgifterna.
Regeringen ansag vidare att principen borde komma till klart uttryck i
avgiftsforordningen samt att RRV borde ges i uppdrag att ta fram ett
underlag for berékning av de kostnader som far tackas.

Det aktuella laget

Ovan har den utveckling i flera steg, som lett fram till det nuvarande
laget, beskrivits. Forra aret fick en arbetsgrupp i uppdrag att analysera det
allmannas ansvar for spridning av basinformation fran den offentliga
sektorn (Ju99/2144/F). Uppdraget omfattar en inventering och analys av
det omfattande utredningsunderlag som finns kring fragor som ror
basinformation. Analysen skall utvisa om det finns ett tillrackligt
beslutsunderlag i de fragor som kraver stallningstagande. Om sa inte ar
fallet skall forslag lamnas till hur ett beredningsunderlag bér skapas i
dessa delar. Utredningsuppdraget skall avrapporteras under varen 2000.
ESV har pa regeringens uppdrag tagit fram en rapport (ESV 1999:6)
med underlag for berakning av kostnader for tillhandahallande av
elektronisk information. | rapporten klargérs vad som avses med
uttagskostnad samt ges exempel pa hur myndigheterna kan berakna olika
kostnader. Vidare diskuteras fragan om nar en myndighet bor
tillhandahalla information avgiftsfritt. ESV haller nu pa att utforma en
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handledning med r&d och exempel p& hur myndigheter bor hantera iR®- 1999/2000:86
prissattningssituationer. Bilaga 1

Geografisk informationsteknik

Sverige hade enligt 1996 ars IT-proposition unika forutsattningar inom
geografisk informationsteknik som borde tas till vara for att stddja
utvecklingen av nya tillampningar och tjanster. Arbetet med att féra over
de konventionella allménna kartorna till digital form borde bedrivas sa
snabbt som mgjligt. Stat och kommun borde i samverkan bygga upp den
digitala fastighetsregisterkartan pa sadant satt att den finns i digital form
sa langt som mojligt fore ar 2000. Sveriges nationalatlas var en betydande
tillgang och den digitala versionen borde vidareutvecklas.

Mal angivet i forsta lagesrapporten (skr. 1996/97:19)

Geografisk informationsteknik borde pa ett sa effektivt satt som mojligt
utnyttjas inom samhallsplanering, forskning, utbildning och nérings-
politik.

Mal angivet i andra lagesrapporten (skr. 1998/99:2)

Geografisk information borde pa ett sa effektivt satt som majligt utnyttjas
i samhallet. Lagesfaktorn var en av samhéllets viktigaste
samordningsnyckKlar.

Det aktuella laget

Geografisk informationsteknik &r en viktig del i utvecklingen mot
informations- och kunskapssamhaéllet. Geografiska data kan hanteras for
analyser i s.k. geografiska informationssystem (GIS), vilket ger
forutsattningar for en mer rationell hantering av arenden inom olika
samhallssektorer bl.a. samhaéllsplanering, raddningstjanst, miljoover-
vakning, transportplanering och forsvar. Informationen anvands ocksa i
Okande utstrackning inom den privata sektorn, bl.a. inom bank- och
kreditvasendet, jord- och skogsbruket, akerinaringen och turismen.

Regeringen har initierat en séarskild satsning for att stimulera en 6kad
anvandning av geografiska data och informationssystem inom den
offentliga sektorn (prop. 1998/99:1 utg.omr. 18, bet. 1998/99:BoUl,
rskr. 1998/99:59). Satsningen omfattar sammanlagt 28 miljoner kronor
under aren 1999 till 2001. Satsningen avser bl.a. breddutbildning i
geografiska informationssystem mot omradet samhallsplanering riktad till
framst lansstyrelser och kommuner. Satsningen gérs med sikte pa ett
teknikskifte som innebar mojligheter att effektivisera verksamheten, hoja
kvaliteten och utveckla processerna for att bl.a. skapa forutséattningar for
ett stérre demokratiskt inflytande.

For att underlatta anvandningen av geografisk informationsteknik och
anvandningen av satellitteknik bedrivs sedan ar 1995, enligt en tioarig
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plan, arbete med geodetiska referenssystem. | den berdrda satsningeﬁfﬁﬁn1999/2000386
regeringen finns en intensifiering av  det grundlagganBdagal
standardiseringsarbetet med geografiska data vilket underlattar en bred

anvandning. Lantmateriverket och Svenska Kommunforbundet arbetar

med att utveckla ett gemensamt granssnitt for 6verféring av geografisk

information mellan staten och kommunerna.

Regeringen har den 2 december 1999 overlamnat till riksdagen
propositionen  Registrering av  fastighetsrattsliga  forhallanden
(prop. 1999/2000:39). Propositionen innehaller forslag till en ny
forfattningsreglering for registrering av fastigheter. Det nuvarande
fastighetsdatasystemet forelds benamnas fastighetsregister och besta av
tva delar, en allman del och en inskrivningsdel. Fastighetsregistret skall
ocksa innehalla en adressdel, en byggnadsdel och en taxeringsuppgiftsdel.
Fastighetsregistrets primara syfte skall vara att ge offentlighet till den
information som ingar i registret. | forslaget anges vissa begransningar for
anvandningen som &r nddvandiga av integritets- och sakerhetsskal.
Lagforslaget foreslas trada i kraft den 1 juli 2000. Férslaget bygger pa
betdnkandet  Fastighetsdataregister (SOU 1997:3) och
departementspremoriaRegistrering av fastighetsrattsliga forhallanden
(DS 1998:25).

Produktion av geografiska data

En foérutsattning for anvandning av geografisk informationsteknik ar att
det finns geografiska data i digital form. Produktion av landskaps- och
fastighetsinformation sker vid Lantmateriverket med utgangspunkt i den
niodriga plan som riksdagen beslutade ar 1994 (prop. 1993/94:100,
bil. 15, bet. 1993/94:BoU10, rskr. 1993/94:185) vilket innebar att denna
information i princip skall byggas upp med sikte pa slutférande ar 2003.
Under ar 1998 har fardigstallts en rikstackande forenklad databas for den
ekonomiska kartan och den digitala fastighetsregisterkartan vad avser
fastighetsindelningen for landsbygdsomraderna. Produktion av geologisk
information sker vid Sveriges geologiska understkning, som arbetar
utifrén att till &r 2008 skall det finnas databaser med 6versiktlig geologisk
information pa regional niva for hela landet. Ett nationellt program for
vaginformatik ar under framtagande hos Vagverket som ocksa genomfor
uppbyggnaden av en nationell vagdatabas. Sjogeografisk information tas
fram av Sjofartsverket som arbetar med att bygga upp en databas for
sjokort.

Riksdagen har beslutat att nasta folk- och bostadsrakning skall goras
registerbaserad (prop. 1995/96:90, bet. 1995/96:FiU6, rskr. 1995/96:117)
vilket innebar att ett lagenhetsregister skall byggas upp med sikte pa ett
genomforande ar 2004 eller 2005 (prop. 1998/99:100).

Sveriges nationalatlas

Sveriges nationalatlas ar en tematisk beskrivning av Sverige
(prop. 1986/87:100, bil. 13, 1986/87:BoU12, rskr. 1986/87:188). Genom
atlasen underlattas kunskapsspridning om Sverige. Atlasen utgdrs av ett
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bokverk och en geografisk databas. Bokverket har getts ut i 17 temaff§RR- 1999/2000:86
volymer p& bade svenska och engelska. Under &r 1997 har datatf&gs 1

utvecklats och anpassats for olika tekniska plattformar. | den ovan

bertrda satsningen ingar att databasen bor ytterligare vidareutvecklas sa

att mojligheterna med Internet tas tillvara. Lantmateriverket ar sedan 1996

ensam huvudman for atlasen.

Vagar

Enligt 1996 ars IT-proposition borde en nationdigital vagdatabas
upprattas. Databasen borde betraktas som en av samhéllets grund-
databaser och vara etablerad senast ar 1999 med Vagverket som
huvudman.

Regeringen beslutade i juni 1996 (dnr. K96/1837/4) att Vagverket, med
utgadngspunkt i Delegationen for Transporttelematiks delbetéankande
(SOU 1996:17), skulle uppratta en nationell digital vagdatabas. | detta
uppdrag faststallde regeringen ocksa att vagdatabasen skall betraktas som
en av samhallets grunddatabaser och vara etablerad senast ar 1999. |
uppdraget sades ocksa att basen bor héllas a jour genom registrering vid
kallan och att ingdende data bor tillhandahallas sa att en vidstrackt
anvandning framjas.

Arbetet har bedrivits | nara samverkan med Lantmateriverket,
kommunférbundet samt foretrddare for skogsnéringen. Vagverket
bedomer i sin arsredovisning for ar 1998 att etableringen av vagdatabasen
kommer att forsenas till folid av tidsédande avtalsférhandlingar och
systemutvecklingsproblem.

| 1996 ars IT-proposition gjorderegeringen beddmningen att
vagtrafikledningskulle komma att bli en allt viktigare funktion i det
framtida vagtrafiksystemet och bilda basen fér manga IT-tillampningar.
For att framja utvecklingen av IT inom véagtrafikomradet angavs att
organisationen av vagtrafikledningen borde ges en fastare form och att
samverkansformer och ansvarsforhadllanden mellan olika berorda
myndigheter och organisationer preciserades.

Regeringen beddmde i proposition&ransportpolitik for en hallbar
utveckling (prop. 1997/98:56) att Vagverket borde svara for
vagtrafikledning pa det nationella vagnatet samt fér nationell samordning
av vagtrafikledningsfragor. Vidare borde det framtida ansvaret fér och
organisationen av vagtrafikledningen i storstaderna utredas.

Regeringen gav ar 1997 Vagverket i uppdrag att i samrad med berorda
kommuner och landsting i Stockholm och Goteborg planera och
genomféra ett program for vaginformatik. Uppdraget slutredovisades i
februari 1999. Regeringen gav i regleringsbrev fér ar 1999 Vagverket i
uppdrag att med berérda kommuner och landsting under ar 1999
forhandla fram dvergangslésningar, som mojliggor en fortsatt utveckling
av vagtrafikledningen i storstadsomradena. Stallningstagande till
utredning av organisation av vagtrafikledning pa langre sikt kommer att
tas bl.a. med utgangspunkt av resultatet av forhandlingarna.
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Miljdinformation Prop. 1999/2000:86

. . ” . . Bilaga 1
Enligt 1996 ars IT-proposition var en val fungerande informations-

forsbrjning och avancerad IT en av grundforutsattningarna for
genomférandet av den nya miljopolitiken

Enligt propositionerSvenska Miljoma(prop. 1997/98:145) namns ett
uppdrag till Naturvardsverket att foresla hur miljdinformation fran
miljomyndigheter och andra myndigheter med relevant miljéinformation
kan stéllas till finansmarknadens forfogande. | en rapport (oktober 1998)
fran Naturvardsverket identifierades i en rapport ett antal tankbara
aktorer, forutom banker och férséakringsbolag, som skulle kunna ha ett
intresse av en samlad milj6éinformation. Dessa ar bl.a. revisorer,
fastighetsmaklare, medier, kreditupplysningsforetag, lansstyrelser,
kommuner, finansanalytiker, investerare, allmdnheten och kunder/leve-
rantorer till foretag. | dagslaget finns inget sammanhallet register som
omfattar specifik miljéinformation fran foretag. De register som finns &ar
bade geografiskt spridda, svaratkomliga och sallan kompletta. En samlad
miljdinformation skulle har kunna utgéra en saknad lank mellan
finansmarknaden och miljomyndigheterna.

| propositionen. 1999/2000:1 uttalade regeringen att tillse att
organisationsnummer bor registreras i offentliga register for miljédata.
Naturvardsverket skall ocksa vidareutveckla analysen av hur
miljéinformation kan stéllas till den finansiella sektorns forfogande och
redovisade resultatet under ar 2000.

Miljovardsberedningen presenterade varen 1996 betankafdet
miljdarbetet (SOU 1996:92). Dar foreslogs bl.a. inrattandet av Svenska
miljonatet, ett informationsnéatverk pa Internet, med stod for miljdarbetet i
kommuner, myndigheter och foretag. Svenska miljonatet ar i full drift
sedan ar 1998. Naturvardsverket har regeringens uppdrag att driva
Svenska miljonéatet. | betankandet ges ocksa nagra exempel pa hur IT kan
anvandas positivt for miljon.

| utvecklingen av uppféljningssystemen for en ekologisk hallbar
utveckling &r geografisk informationsteknik en tillgang. Miljovards-
beredningen konstaterar i betdnkantleti miljdarbetet att nastan alla
miljddata har nagon form av geografisk koppling. Miljdinformations-
utredningen konstaterar i betdnkandebrbattrad miljdinformation
(SOU 1997:4) att analyser i geografiska informationssystem kan visa
vilka belastningsnivaer som galler for en viss yta vilket kan paverka t.ex.
en verksamhets lokalisering. Utredningen om avrinningsomraden har i
slutbetéankandet Miliosamverkan i vattenvarden(SOU 1997:155)
uppmarksammat betydelsen av geografiska informationssystem for att
studera avrinningsomraden.

Det ar angelaget att informationsférsorjningen organiseras och utnyttjas
sa effektivt som moijligt for att astadkomma bl.a. skydd av miljon, effektiv
anvandning av resurser och en hallbar utveckling. Naturvardsverket har,
genom regeringens beslut den 3 september 1998, fatt i uppdrag att i
samverkan med bl.a. Boverket och Lantméteriverket gora en dversyn av
samhaéllets informationsforsorjning inom miljbomradet. Naturvardsverket
har i en skrivelse till regeringen 22 december 1999 avrapporterat
uppdraget och informerat om att uppdraget inte genomfdrts som det var
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tankt. Naturvardsverket arbetar vidare med att utarbeta FERP- 1999/2000:86
uppfoljningssystem fér miljdkvalitetsmélen. Bilaga 1

Statistik om IT

Enligt 1996 ars IT-proposition behtvde statistiken utvecklas och goras
mer andamalsenlig i syfte att belysa utvecklingen pa IT-omradet. Ett
samlat program for statistik skulle utformas.

Regeringen har sedan propositionen uppmarksammat behovet av
utredning och uppbyggnad av IT-statistiken. Ett forsta uppdrag gavs till
SCB och syftade till att ta fram jamférelsetal som borde ligga till grund
for en kontinuerlig produktion av IT-statistik. Arbetet redovisas i
"Framtidens statistik om IT — en forstudie med utgangspunkt i den
nationella IT—strategin”1997.

Den 30 juni 1998 gavs SIKA i uppdrag att utreda uppbyggnaden av ett
samlat system for statistk om modern informations- och
kommunikationsteknik. Arbetet skall bygga vidare pa SCB:s tidigare
utredningsarbete och pa det arbete som NUTEK pa uppdrag av
Naringsdepartementet genomfért i syfte att formulera en strategi for
utveckling av IT-anvandningsstatistiken. Resultatet av NUTEK:s arbete
har avrapporterats i "Behov av svensk IT-anvandningsstatistik”
(R 1996:53).

En forsta avrapportering av SIKA:s uppdrag har gjorts i rapporten
"IKT-statistik — Uppbyggnad av ett system for statistik om modern
informations- och kommunikationsteknik3IKA Rapport 1998:7 (IKT
star for informations- och kommunikationsteknik och anvands ofta
synonymt med IT). Vidare har ett forsta preliminart forslag till
ansvarsfordelning for statistken 6verlamnats. Uppdraget skall
slutrapporteras 30 juni 2001. De nordiska landerna har gemensamt
genomfort ett projekt dar utgdngspunkten var att identifiera gemensamma
informationsbehov rérande IT-anvandning i foretag. Syftet med projektet
var att utarbeta riktlinjer for att mata IT-anvandningen i foretag. Projektet
finns beskrivet i Nordiska ministerradets rapport TemaNord (1998:583)
Guidelines for measuring use of information and communication
technology (ICT) in enterprises — a first step towards harmonised Nordic
surveys.

Samordning och kartlaggning av befintlig IKT-statistik

Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA) har i enlighet med det
uppdrag som tilldelats SIKA under uppbyggnadsfasen ett samordnings-
ansvar for IKT-statistiken. En betydelsefull resurs i arbetet ar det natverk
som tillskapats av SIKA. Natverket bestar for narvarande av Narings- och
teknikutvecklingsverket (NUTEK), Post- och telestyrelsen (PTS), Radio-
och TV-verket, Statistiska centralbyran (SCB) och Statskontoret. IKT-
natverket traffas regelbundet for att utbyta information och arbeta fram
rekommendationer  avseende inriktningen pa  IKT-statistiken,
genomférandet av och ansvarsférdelningen for densamma.
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Arbetet med att utveckla, bestalla, producera och tillhandahalla statffRP- 1999/2000:86
har natt olika 1&ngt inom olika samhallssektorer. Inom vissa sektorer fig#aga 1
redan i dag delvis utpekade ansvar och fungerande strukturer fér arbete
med IKT-statistik. Inom andra sektorer &r statistk om IKT
Overhuvudtaget inte en integrerad del av statistikverksamheten.

Behovet av 6verblick 6ver vilken statistik om IKT som finns ar stort.

SIKA har med stod av IKT-natverket tagit fram en databas 6ver befintliga
IKT-statistikprodukter som inom kort kommer att kunna nas via Internet.
NUTEK har gjort en sammanstéllning av IT-statistik i skriften
"Naringslivets IT-statistik> SCB gjorde ar 1996 en sammanstallning av
statistk pa uppdrag av IT-komissionen och motsvarande
sammanstallning pa eget initiativ ar 1993. Det finns &aven andra
publikationer som innehaller sammanstéllningar av statistik fran olika
kallor (t.ex. Teldoks arsbok). For allméanheten kan det vara enklare att
hitta den statistik som efterfrigas om den offentligt bestallda eller
producerade statistiken samlades i en skrift motsvarande den skrift som
Finland nu publicerat for andra gadngen och som véackt stort intresse
internationellt.

Statistikutvecklingen inom Ikdmradet.

Statistik om IKT &r relevant inom de flesta samhallssektorer. Nedan
kommenteras kort tillgangen pa IKSEatistik inom nagra omraden.
Omraden som inte kommenteras ar halso- och sjukvardsomradet,
betydelsen inom arbetslivet, forskning, transportomradet, féreningslivet,
miljdomradet och rattsomradet. Det beror dels pa att efterfraigan pa IKT
statistik inom dessa omraden &r ndgot mindre och dels pa att den statistik
som direkt beror IKTomradet inte har genomgatt nagon storre
forandring. Till del tacks de ocksa in av de omraden som tas upp nedan.
Ett undantag ar mojligen halso- och sjukvardsomradet. Generellt galler att
det framst ar tillgang till och anvandning av IKT som méats. Det saknas
oftast statistik avseende effekter, kunskap etc.

Statistik om kunskapsnivan i samhallet nar det galler IT

Det finns ingen egentlig statistik som kan anvandas for att beskriva den
allmanna kunskapsnivan i samhéllet nar det galler IT. Visst underlag nar
det géaller erfarenheter av datoranvandning finns i den
kommunikationsundersokning som SIKA har utvecklat. Det finns
daremot sedan tidigare en statistik orrulbildningar vid universitet och
hogskolor och om tillgangen till datorer i skolorna som Hogskoleverket
respektive Skolverket ansvarar for. Viss statistik finns aven om IT
utbildningar vid studieférbund, personalutbildning och arbetsmarknads-
utbildning.
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Statistik om IK¥branschen Prop. 1999/2000:86
- Bilaga 1
De flesta av de statistikprodukter som avser-t€&nschen fanns redan

nar 1996 ars IPpropositionen , men har utvecklats och sammanstallts pa
nya och informativa satt. Ett exempel ar NUTEK:s statistiska beskrivning
av elektronikindustrin och Ffelaterade tjansteféretag som tidigare
genomfordes och utvecklades av SCB. Denna beskrivning bygger pa ett
flertal olika register och har successivt utvecklats under de ar som den
genomforts. SIKA har tillsammans med SCB utvecklat en statistik om
telekommunikationsbranschen och PTS samlar inom ramen for sin
tillsynsroll in statistik om branschen. Vidare pagar en uppbyggnad av
statistik inom Radio- och TV-verkets ansvarsomraden. SCB har deltagit i
arbetet med en nordisk jamférelse av elektronikindustrin och de IT
relaterade tjansteféretagen som genomforts pa uppdrag av Nordiska
Ministerradet. | SCB:s industristatistik och statistik om tjanstenaringar
genomférs sedan tidigare regelbundet undersokningar som innefattar de
olika delarna av IKIbranschen for att anvandas i Nationalrékenskaperna.
Ett forsvarande faktum ar att de traditionella statistiska indelningar nu inte
alltid &r de som ar bast lampade for att spegla denna dynamiska bransch.

Statistik om hushallens IKdtnyttjande

Flera forstudier och undersokningar har genomférts som skulle kunna
ligga till grund for vidare utveckling av statistiken om individers och
hushalls IKFutnyttjande, vilket behovs. Tva olika undersokningar forser
oss i dag kontinuerligt med uppgifter om framst anvandning av och
tillgang till IKT. Nordicom vid G6teborgs Universitet for sedan manga ar
tillbaka statistik 6ver mediers rackvidd och i undersdkningen har under
senare ar aven datorer och Internet kommit att innefattas. Vidare har
SIKA:s undersokning om hushallens kommunikationsvanor startat och
utvecklats sedan Fpropositionen skrevs. Dessa bada undersokningar ar
dock inte tillrackliga for att fanga alla aspekter pa hushallens anvéandning
av IKT, utan ytterligare undersokningar behdvs. Det finns mojligheter att
koppla pa fragor om IT pa SCB:s Arbetskraftsundersokningar (AKU) och
Undersokningar om levnadsforhallanden (ULF), vilka gors pa uppdrag av
olika myndigheter och organisationer. SCB har vid tre tillfallen, senast
1995 pa uppdrag av +komissionen genomfort breda anvandar-
undersokningar genom att lagga till-ifBgor till SCB:s Arbetskrafts-
undersokning. Den typen av undersokningar har med undantag fran ett
uppdrag fran Statskontoret 1998, vars huvudinriktning var att spegla
efterfrdagan av tjanster, inte genomforts sedan 1995. Ett flertal
undersokningar, bade i offentlig och privat regi har genomforts inom
omradet som enstaka undersokningar. Vissa variabler undersoks
regelbundet av privata undersékningsforetag.

Statistik om néaringslivets Ikilitnyttjande

NUTEK har utvecklat och genomfért en undersokning aw IT
anvandningen i fem branscher dar SCB genomfort undersdkningen.
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Vidare har NUTEK undersokt Fanvandningen i sméaféretag. NUTEKPTOp. 1999/2000:86
har for andra gangen deltagit i ett europeiskt projekt for att undersBit@ga 1
forutsattningar for flexibla arbetsorganisationer, dar en mangd fragor som

beskriver féretagens fanvandning ingar. SCB har deltagit i ett projekt

inom Nordiska ministerradet for att utveckla ett gemensamt

matinstrument for att mata 4{dnvandningen i de nordiska landerna. Det

finns i dag ingen heltackande kontinuerlig statistik om néringslivets IKT

utnyttjande, men givet att medel kan tillskjutas, finns goda forutsattningar

for en sddan om ovanstaende undersokningar och arbeten kan féljas upp

och upprepas.

Statistik om offentlig forvaltnings IKilitnyttjande

Ett flertal forstudier och utvecklingsarbeten har genomforts avseende
statistik om offentlig forvaltnings IKUtnyttjande bland annat av
Statskontoret och SCB. Aven NUTEK har genomfort en forstudie inom
omradet. Flera undersokningar har genomforts, men nagon kontinuerlig
statistik inom omradet finns inte. Statskontoret har t.ex. undersokt hur
myndigheter anvander Internet som informationskanal och vilka
kostnader som myndigheter har for IT. Vidare har Statskontoret inom
ramen for ett samarbetsprojekt inom EU kartlagt utbudet av elektroniska
informationstjanster och anvandningen av databaser och statliga register
via Internet.

IT och spraket

| 1996 ars ITproposition angavs som mal 7 for den nationellatfategin
att det svenska spraket och kulturen skulle bevaras och utvecklas i en
alltmer granslos varld.

| Sverige finns sedan lang tid en aktiv sprakvard och organisationer
som innebar att det svenska sprakets utveckling noggrant foljs. Pa en
grundlaggande niva ansvarar framfor allt tre institutioner for sprakvarden.
Det ar Svenska spraknamnden, Tekniska nomenklaturcentralen (TNC)
och Svenska Akademien. En fundamental roll for sprakvarden spelar
naturligtvis den forskning i modern svenska som bedrivs vid manga
universitet och hogskolor. | det praktiska sprakvardsarbetet gor bl.a.
sprakexperterna i Regeringskansliet betydande insatser for att de
offentliga texterna skall bli sa lattbegripliga som mojligt och for att
sprakvardens rekommendationer skall féras ut och tillampas.

Pa initiativ av Svenska spraknamnden och TNC bildades ar 1996 en
datatermgrupp som ger rekommendationer om datatermer. Svenska
datatermgruppen ar ett organ dar sprakvardare och terminologer men
ocksa dagstidningar, etermedier och databranschen ar representerade.

Naringsoch teknikutvecklingsverket (NUTEK)

NUTEK har paborjat projekt och stott forskning pa sprakteknologi-
omradet. NUTEK har genom sitt omfattande natverk mojlighet att
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genomftra stora tidsbegransade program som kréver deltagand@f%‘?f 1999/2000:86
samverkande centrala och regionala aktorer. NUTEK har stott Bdagal
talteknologiska forskningen och inrattade 1996 ett kompetenscentrum for
talteknologi vid Kungliga tekniska hoégskolan (KTH). Under 1990-talets
forsta del drev NUTEK och Humanistiska samhaéllsvetenskapliga
forskningsradet (HSFR) ett gemensamt program i sprakteknologi som
omfattade bade talat och skrivet sprdk och med inriktning pa saval
grundforskning som tillAmpad forskning. Programmet resulterade i en
forbattrad sprakteknologisk infrastruktur och till 6kade kontakter mellan
olika forskargrupper i Sverige och mellan universitet och industri. Ett nytt
program startade ar 1997 och avslutades i december 1999. Malen for det
senare programmet var att utveckla och forbattra 6vergripande metoder
och tekniker for bearbetning av naturligt sprak, sarskilt svenska, i tal saval
som i skrift vidare ar malet att framja utveckling, utvardering och
spridning av verktyg och dataresurser for svenska spraket, att bidra till att
det kommer fram praktiskt anvandbara data, metoder, verktyg och system
samt att knyta samman kompetens i tvarvetenskapliga natverk.
Programmet har satt igang ett antal stora projekt som omfattar flera
forskargrupper och kompetenser. Aktdrer i olika projekt ar Institutionen
for datavetenskap vid Linkdpings universitet, Institutionen for lingvistik
vid Goteborgs universitet, Lunds universitet och Umea universitet,
Centrum for talteknologi vid KTH, Institutionen fér numerisk analys och
datologi (NADA) vid KTH, Svenska spraknamnden och Institutionen for
svenska spraket (tidigare Sprakdata) vid Goteborgs universitet.

NUTEK har ocksa haft regeringens uppdrag att utreda de tekniska och
ekonomiska forutsattningarna for att ta fram en basmodul fér
maskindversattningar av standardiserade forvaltnings- och affars-
dokument fran svenska till engelska och fran engelska till svenska Detta
uppdrag hade sitt ursprung i EU:s projekt Multilingual Information
Soceity (MLIS). NUTEK redovisade uppdraget till regeringen under
september 1999 och konstaterade i sin rapport bl.a. att utvecklingen av
avancerade maskindversattningssystem for svenska ar eftersatt. NUTEK
foreslar darfor att det utarbetas en langsiktig strategi for att framja svensk
sprakteknologi.

Tekniska nomenklaturcentralen (TNC)

Tekniska nomenklaturcentralen (TNC) &r den centrala instansen i Sverige
for terminologi och facksprak. TNC har regeringens uppdrag att verka for
att lamplig teknisk terminologi skapas och anvéands inom offentlig
forvaltning, naringsliv, utbildningsvasen och massmedier. Nar Sverige
anslots till EU fick TNC i uppdrag av kommissionen att komplettera EU:s
termbank Eurodicautom med svenska termer. TNC:s uppgift har bestatt i
att identifiera begreppet i varje termpost och tillféra en etablerad svensk
term. Totalt handlar det om mer &n 110 000 termposter inom vitt skilda
amnesomraden som nu innehdller svensk terminologi och till viss del
aven definitioner, kontexter eller annan tillaggsinformation. TNC deltar
vidare i projektet Nordterm—Net, delvis finansierat av EU inom ramen for
MLIS-programmet. Detta kan beskrivas som en knutpunkt pa Internet dar
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information om terminologi i Norden samlas, och dar man hittar lank4PP- 1999/2000:86
till liknande information p& andra hall i varlden. De nordiska spraken &ilpga 1

detta sammanhang danska, finska, fardiska, gronlandska, islandska,

norska, samiska och svenska. Terminologin inom IT-omradet kartlaggs

inom MLIS-projektet WebIT-EFCOT, A Web-based Terminology

Database for Information Technology/European Forum for Computer

Terminology dar TNC har rollen som samordnar och vars syfte ar att

exportera den arbetsmodell som praktiseras inom Svenska
datatermgruppen.

Svenska spraknamnden

Svenska spraknamnden har till uppgift att folja svenskans utveckling i tal
och skrift, att ge ut ordbécker, skrivhandledningar och andra skrifter i
sprakliga fragor samt att ge rad i sprakfragor at myndigheter, féretag och
enskilda.

Svenska spraknamnden tog ar 1998 pa regeringens uppdrag fram ett
forslag till handlingsprogram for att framja det svenska spraket. |
rapporten konstaterar spraknamnden att den Okande internationali-
seringen, EU-intradet och den o6kande anvandningen av elektronisk
kommunikation paverkar det svenska spraket. Namndens forslag till
handlingsprogram omfattar ett stort antal atgarder inom omraden som
ungdomsskolan, hogre utbildning och forskning, politik och
administration, medier, arbets- och néringsliv, dataprogram och
datakommunikation samt EU.

Namnden har foreslagit en rad enskilda atgarder, bl.a. att det bor
garanteras att svenskan forblir ett officiellt sprak i EU. Sverige bor verka
for delvis nya regler och riktlinjer for EU:s 6versattarverksamhet och for
att fler kvalificerade Oversattare och tolkar utbildas. Svenska
spraknamnden anser att de datorprogram som ger sprakstod skall
granskas kontinuerligt av sprakvarden. Sprakvarden bor dven medverka
till att ta fram sadana program i frdga om teckenuppsattning och
alfabetisering. En riktlinje bér vidare vara, menar namnden, att
multimedieprogram for skolbruk ar éversatta till svenska. Darutdver pekar
namnden pa angelagna omraden for tillampad sprakforskning; dels
informationsteknik som skrivstdd, dversattningsstdod och standardisering,
dels konkurrens och samspel mellan engelska och svenska inom
utbildning, forskning och kunskapsintensiva delar av arbetslivet

Regeringen bedomde att férslagen i Svenska spraknamndens forslag till
handlingsprogram maste analyseras och beredas \ytterligare
(prop. 1989/99:1 Utgiftsomrade 17). Sarskilda insatser for sprakvarden
borjade dock genomféras redan ar 1999. For att starka sprakvarden
forstarktes anslaget till Svenska spraknamnden med 500 000 kr.

Riksdagen har gett regeringen till kdnna att en parlamentarisk
sprakpolitisk utredning om framjande av det svenska spraket bor tillsattas
(bet. 1999/2000:KrU2, rskr. 1999/2000:7). Kulturutskottet forordar att
denna utredning far i uppgift att med utgangspunkt bl.a. i spraknamndens
forslag till handlingsprogram foresla ett handlingsprogram som dels syftar
till att framja svenska sprakets stallning, dels syftar till att alla i Sverige —
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oavsett sprklig och social bakgrund — utifr&n sina forutsattningar sR&AP- 1999/2000:86
ges likvardiga mojligheter att tillagna sig svenska spraket. RegeringenBilgga 1

for avsikt att besluta om direktiv till sprakutredningen i enlighet med de

riktlinjer riksdagen foérordar.

Tekniska Litteratursallskapet (TLS)

Over 25 miljoner forskare, informatiker och bibliotekarier varlden 6ver
anvander i dag Internet. Det finns natverk mellan olika bibliotek och
anvandare. Dessa natverk har med stor snabbhet utvecklats till ett
universiellt och nédvandigt redskap for svensk forskning och utveckling
och inte minst for vart naringsliv.

Parallelit med det o©kade informationsflodet vaxer kravet pa
informationens kvalitet. En val fungerande informationstjanst ar darvid av
central betydelse. Informationsspecialister behdver 1 dag standig
vidareutbildning pa grund av den snabba tekniska utvecklingen.

Tekniska Litteraturséllskapet (TLS) ar en yrkesforening for verksamma
inom omradet informationsforsérjning. Foreningen har ca 1 300
medlemmar och bedriver utbildningsverksamhet, ger ut tidskrifter och
andra publikationer. Den frivilliga insatsen &r betydande. Verksamheten
erhaller ett mindre arligt bidrag fran staten.

Nagra av IT:s anvandningsomraden

Allmant om IT inom naringslivet

Enligt 1996 ars IT-proposition maste IT-innehallet i svenska produkter
och tjanster 6ka och IT introducera snabbt i alla typer av foretag.
Naringspolitiken skulle medverka till att frimja naringslivets och sarskilt
de sma och medelstora féretagens anvandning av IT samt framja
utvecklingen av en svensk program- och informationsindustri.

| en enkatundersotkning utford av NUTEK och SCB hésten 1998
(publicerad varen 1999) gallande IT-anvandning i féretag ("Nyttan med
IT”) framkommer bl.a. att svenska foretag har en hég och jamn teknisk
anvandning av IT. Detta galler inom alla storleksklasser, branscher och i
en geografisk jamférelse. Dock ser man skillnader gallande hur man
anvander sig av den nya tekniken. | de allra flesta foretag anvander man
sig av IT som ett administrativt hjalpmedel i verksamheten. Endast i en
begransad andel av foretagen, och da framst i entreprencriella
verksamheter, ser man den strategiska nyttan med IT. Detta innebar med
andra ord att foéretagen ser IT som en del i affarsutvecklingen och som ett
medel for att uppna mal och visioner sasom nya marknader och nya
kunder, ett sétt att skapa tillvaxt.

Det sker mycket pa bade regionalt och lokalt plan for att framja IT-
anvandningen i sma och medelstora foretag, i form av insatser fran t.ex.
lansstyrelser, kommuner, regionala hdgskolor, foretagarnas egna
organisationer eller i olika konstellationer mellan dessa.

| en undersokning fran IMIT 1997 (féretag med mellan 20-200
anstallda) sa har 98 procent av alla tillverkningsféretag en pc och
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67 procent har ett lokalt natverk, men endast en brakdel bedrvP- 1999/2000:86
elektronisk handel. Tekniken i sig genererar dock ingen tillvaxt, utan Qiaga 1
aranvandningerkopplad till affarsutvecklingen som ger tillvaxt.

NUTEK har med utgangspunkt fran samverkan med Toppledarforum
(de centrala verken och kommun- och landstingssektorn) rent konkret i
sitt tjansteutvecklingsprogramavorIT, fokuserat pa granséverskridande
IT-baserade tjanster. Dessa produceras i samverkan mellan offentliga
tjiansteproducenter och foretag och skall forbattra servicen fér medborgare
och smaforetag. Stora sadana regionala projekt (Blekinge, Dalarna och
Stockholm) har initierats som samverkar och arbetsfordelar i
gemensamma utvecklingsprojekt. Nya IT-granssnitt utvecklas mellan
myndigheter och féretag for att underlatta och effektivisera kontakterna.

Den snabba tekniska utvecklingen leder till att digitala komponenter
utnyttjas och efterfragas i allt fler produkter. For att positionera sig i den
internationella konkurrensen maste svenska foretag utnyttia de
mojligheter IT ger att effektivisera den egna verksamheten samt
producera tekniskt avancerade produkter och tjanster med hogt IT-
innehall till laga kostnader.

Svenska produkter far alltmer systemkaraktar och svenskt naringsliv har
en lang och god tradition i att bygga och anvanda systemprodukter inom
centrala och marknadsmassigt stora tillampningsomraden. Formaga att
hantera och styra stora, komplexa system har lange varit en svensk styrka.

Svenska foéretag och organisationer ligger ocksa langt framme nar det
galler att tillgodogodra sig och anvanda ny informationsteknik. Enklare
konsumentprodukter, dar priset ar avgorande, blir allt "intelligentare”.
Detta mojliggérs av att avancerade, men billiga, masstillverkade
processorer och minnen etc. byggs in i t.ex. tvattmaskiner och spisar. |
vissa produkter t.ex. mobiltelefoner, handdatorer och bilar & minimering
av storleken och vikten av dessa ingaende kretsar vasentligt for
konkurrensformagan. | konsumentprodukter av dessa slag ar ofta priset
avgorande.

NUTEK har under den gangna trearsperioden satsat pa flera
forskningsprogram i samverkan med avnamarna, foretagen, pa "cost—
shared’-bas, dar NUTEK svarat for finansieringen till hogskolan (och i
viss man till smaforetagen). Det huvudsakliga syftet med dessa program
ar att oka konkurrenskraften hos svenskt naringsliv genom att framja
utvecklingen av programprodukter och genom att utveckla kompetensen.

En viktig forutsattning for att 6ka IT-innehallet i svenska tjanster ar
formagan att géra Il6nsamma IT-investeringar i foretag och forvaltningar
samt att foretagen anammar moderna IT-baserade tjanstemodeller for
fornyelse och utveckling av verksamheten. NUTEK:s FoU-program
FavorlT stodjer innovativa kunskaper, metoder, verktyg och produkter for
att utveckla eller utfora IT-baserade tjanster.

NUTEK har under senaste 5-arsperioden hjalpt till att bygga upp
SweSI (Swedish Software Initiative) och astadkommit storre kontaktytor
for programbranschen gentemot olika anvandarbranscher och for export.
Verktyg for att hantera kvalitetsfragor och affars och avtalsmallar har
tagits fram som starkt den svenska programbranschen.
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| en skrivelse till riksdagen om kryptografi (skr. 1998/99:116) hBFOp- 1999/2000:86
regeringen redovisat sin uppfattning nar det galler export av krygédaga 1
produkter. | den svenska tillampningen av de internationella regler, som
regeringen atagit sig att folja, sker fortlpande lattnader av teknisk och
administrativ natur for att underlatta exporten av svenska kryptoprodukter.

| tillampningen av de exportkontrollregler som Sverige atagit sig att
folja, efterstravar regeringen och Inspektionen for strategiska produkter
(ISP) storsta mojliga enkelhet for de svenska féretagen. Under ar 1999
har administrativa och tekniska latthader inforts i syfte att framja exporten
av svenska kryptoprodukter. Med verkan fran och med den 1 augusti har
ISP infort mojligheten for foretag att med aberopande av ett generellt
exporttillstdnd och utan foregaende ansokning kunna exportera vissa
kryptoprodukter, s.k. massmarknadsprodukter, till en rad l&ander. Andra
kryptoprodukter kan efter anstkan och provning fa globala licenser, vilka
berattigar till utforsel under tillstandets giltighetstid, vilken &r tva ar.

Elektronisk handel

Internationell jamférelse

Malet i 1996 ars IT-proposition var att Sverige skulle ligga i framkant av
utvecklingen av elektronisk handel.

ECaTT ar en jamforande studie i 10 EU-lander kring bland annat
elektronisk handel. En utredning som presenterades av NUTEK hdsten
1999 tyder pa att de svenska hushallen &ar bast i Europa pa att utnyttja e-
handeln. Samtidigt ar det fA& av de svenska foretagen som erbjuder
mojligheter att verkligen handla. Endast tio procent av féretagen erbjuder
mojligheter till konsument — handel vilket &r 18 procent av de foretag som
redan finns pa Internet.

Statens roll

Regeringen anser att elektronisk handel ar ett viktigt medel for utveckling
och tillvaxt. | regeringens skrivelse om elektronisk handel
(skr 1997/98:190) angavs att forutsattningar borde skapas for en bred
anvandning av elektronisk handel i syfte att framja sysselsattningen och
tillvaxten.

| regeringens Skrivelse om informationssamhaéllet infor 2000-talet
(skr. 1998/9:2) framholls att staten har ett ansvar for att utveckla en
samlad politik for elektronisk handel. Statens huvudsakliga uppgifter
ansags vara:

— att astadkomma ett effektivt regelverk,

— att satsa bl.a. pa utbildnings- och informationsinsatser, och

— att verka for en tillganglig och séker infrastruktur.
Utvecklingen av handeln bor primért drivas av marknadens aktorer —
regleringar bor tillampas endast nar branschstandarder och avtal inte &r
tillrackliga atgarder.
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Det aktuella laget nar det galler Prop. 1999/2000:86
. ) Bilaga 1

— att astadkomma effektiva regelverk

| regeringens skrivelse om elektronisk handel (1997/98:190) framhdlls

behovet av ett effektivt regelverk som en av de framsta verktygen for att

framja utvecklingen och utbredningen av elektronisk handel. Det ansags

viktigt att relevanta forfattningar sags Over och andrades for att battre

passa till den nya utvecklingen. Malet skulle vara att undanréja eventuella

oklarheter samt att se till att befintliga regler inte onddigt hindrar

mojligheterna att bedriva elektronisk affarsverksamhet.

Vidare sades att de regler som galler for traditionell handel i huvudsak
torde kunna tillampas &ven vid elektronisk handel samt att dessa endast
skulle andras om det var nddvandigt. Darutdover var ett krav att
regelsystemet i stérsta mojliga utstrackning skulle forhalla sig neutralt till
den teknik som anvands.

Det framholls att en hog sékerhet var av storsta vikt for handeln samt att
det ar viktigt att det klart framgar vilka regler som galler, inte minst vad
géaller den globala handeln.

Inom Regeringskansliet pagar arbete i huvudsak inom samtliga berérda
omraden. Arbetet bedrivs bade pa nationell och internationell niva.

Riksdagen antog ar 1998 en personuppgiftslag med bestammelser for
att skydda den enskilde mot krankning av den personliga integriteten
genom behandling av personuppgifter (prop. 1997/98:44,
bet. 1997/98:KU18, rskr. 1997/98:180). Med denna lag genomfordes
Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995
om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om fritt flode av sadan uppgifter
(dataskyddsdirektivet).

Vid offentlig upphandling, som regleras av lagen (1992:1528) om
offentlig upphandling, finns krav pa att anbud skall vara skriftliga och
vara egenhandigt undertecknade.

— att verka for en tillganglig och séker infrastruktur

For att elektronisk handel skall kunna utvecklas och komma hela landet
till del fordras en val utbyggd och fungerande infrastruktur. Denna fraga
har behandlats ovan under rubriken Teknisk infrastruktur.

— utbildning, forskning och utveckling

Enligt 1996 ars IT-proposition avsag statens uppgifter framforallt
utbildning, forskning och utveckling samt offentlig upphandling.
| skrivelsen om elektronisk handel (1997/98:190 s. 14) framholl

regeringen att satsningar pa kunskap och kompetens ar viktiga. Det
ansags att olika insatser borde vidtas for att underlatta omvandlingen
sarskilt med hanseende till att héja kompetensen och utbudet av
kvalificerad arbetskraft. Ett exempel pa sadana insatser inom
utbildningsomradet ar SwIT, Sweden Information Technology, ett
utbildningssamarbete mellan Industriférbundet och IT-féretagen som pa
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regeringens uppdrag har tillhandahallit yrkesutbildning inom IT. For BfPP- 1999/2000:86
koppla utbildning till de nya verktygen finns samverkansprojekt med KiRilaga 1

stiftelsen (Stiftelsen for kunskap och kompetens) for utbildningsinsatser

via regionala hdgskolor.

Aven inom forskning och utveckling finns ett flertal projekt. Flera av
dessa forskningsprojekt om elektronisk handel har genomforts inom EU:s
ESPRIT-program. | Sverige arbetar Hogskolan i Orebro med att bygga
upp ett Centrum for Elektroniska Affarer. Inom NUTEK arbetar man for
narvarande med flera stora FOU-projekt i syfte att utveckla metoder och
verktyg for mindre foretag. Projekten riktar sig framst mot industriféretag
och foéretag med industrindra tjanster. Resultaten av dessa projekt
forvantas ge betydande resultat under ar 2000

Regeringen har &ven avsatt medel for projektet "Granslosa affarer” for
att 6ka medvetandegraden om offentlig upphandling samt utbildning i
upphandling riktad framst mot sma- och medelstora foretag. Projektet ar
samordnat mellan ett flertal myndigheter, med Kommerskollegium som
central koordinator.

Utvecklingen i Norden

| regeringens skrivelse Informationssamhallet infér 2000-talet
(1998/99:2 ) framfordes intresset av att elektronisk handel pa olika satt
framjades pa nordisk bas.

Pa svenskt initiativ har en nordisk referensgrupp for elektronisk handel
verkat under ar 1999. Gruppens uppdrag har varit att utbyta erfarenheter
fran respektive land och ta emot idéer och forslag fran néaringslivet till hur
anvandningen av den elektroniska handeln kan framjas i Norden.
Gruppens arbete avslutades i augusti 1999 och en rapport 6éverlamnades
till de nordiska naringsministrarna (Rapport, nordisk referensgrupp for
elektronisk handel, 99-08-16).

Ett av gruppens forslag om tryggare Internethandel haller nu pa att
forverkligas. Projektet bestar av tre delar.

— en gemensam nordisk standard for information pa Internet.

— SCANsafe gemensam nordisk markning for trygg e-handel.

— etablering av en namnd for konfliktlésning.

Vid de nordiska justitieministrarnas mote i Visby i juni 1998 var
elektronisk handel en sarskild dagordningspunkt. Bl.a. uppmark-
sammades elektroniska signaturer och fragan om det finns behov av att
revidera den avtalsrattsliga lagstiftningen. Justitieministrarna ansag att
initiativ skulle tas till ett nordiskt mote om lagstiftningsfragor som beror
elektronisk handel. Ett mote med sadana diskussioner har hallits pa
ambetsmannaniva, men det nordiska samarbetet pa detta omrade har
hittills framst inriktats pa direktivforslaget rorande elektronisk handel
varvid aven Norge och Island deltagit.

De nordiska konsumentministrarna antog pa ministermotet den
25 augusti 1999 en resolution om en gemensam standpunkt betraffande
marknadsforing pa Internet riktad till barn och unga. | resolutionen anges
att ministrarna boér verka for att konsumenterna aven i fortsattningen ska
kunna Aaberopa de sarskilda konsumentregler som finns i
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Romkonventionen och Brysselkonventionen samt att de rattigheter E6ap- 1999/2000:86
regleras i dessa skall stérkas. Bilaga 1
De nordiska konsumentombudsmé&nnen lade i december 1998 fram en
gemensam standpunkt om handel och marknadsforing pa Internet och
motsvarande kommunikationssystem. Standpunkten innehaller rekom-
mendationer om identifikation, upplysningsskyldighet, ingaende av
elektroniska avtal, forpliktande kommunikation, betalning, fullgérande,
reklamationshantering, e-post m.m., registrering och behandling av
upplysningar samt marknadsféring till barn och ungdomar.

Globalt

| skrivelsen Informationssamhallet infor 2000—talet (1998/99:2) angav
regeringen att det var angelaget att i storsta mojliga utstrackning na
overenskommelser pa global niva avseende regler och villkor for
elektronisk handel.

Elektronisk handel diskuteras intensivt i ett antal internationella
organisationer. Man &ar 6verens om att elektronisk handel kommer att
innebéara forandrade konsumtionsmonster (business to consumer trade)
men ocksa i hur kontakterna mellan foretag kommer att utvecklas
(business to business). Fran de flesta hall framférs vikten av att
utvecklingen framst skall styras av marknadens aktdrer och att staten bara
skall gripa in i undantagsfall.

Projekt

Enligt regeringens skrivelse (1998/99:2) skulle utvecklingen skulle
komma alla grupper och alla delar av landet till del och eventuella
negativa omstallningseffekter borde minimeras.

Satsningar for att stimulera elektronisk handel inom foretag, landsting
och kommuner gors, ofta i projektform, pa lans- och kommunniva. | dessa
projekt forsoker man integrera det lokala naringslivet och offentliga
institutioner i gemensamma satsningar. Projekten kan antingen vara direkt
inriktade pa elektronisk handel eller pa generella IT-satsningar dar
elektronisk handel ar en del i helheten.

Finansiering av projekten sker med hjalp av privata aktdrer, med
kommunala medel, regionala stdd via landstingen och lansstyrelserna
samt med hjalp av EU-medel, exempelvis i form av Call Center-
etableringsstdd. Flera av NUTEK:s projekt innefattar regionala kraft-
samlingar, men utformas sa att resultaten kan nyttjas i hela landet.

Offentlig upphandling

Enligt 1996 ars IT-proposition borde privat och offentlig sektor samverka
mer for att utveckla nya anvandningsomraden och tillampningar av IT,
bl.a. genom offentlig upphandling.

Under varen 1999 bildades Gemenskapen for elektroniska affarer
(GEA) av ett stort antal privata och offentliga organisationer som pa olika
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satt engagerat sig i elektronisk handel. Alla dessa delar 8&RP- 1999/2000:86
grundlaggande instillningen att utvecklingen och anviandningen Bigga 1
elektronisk handel i Sverige bor utdkas och frAmjas. Syftet med GEA ar
att:
1. Paverka utformningen av regelsystemet och Ovrig infrastruktur bade
nationellt och internationellt,
2. Stimulera anvandningen av elektroniska affarer genom att driva
projekt, arrangera seminarier, workshops, massor samt delta i debatten,
3. Medverka i standardiseringsarbetet,

Ett projekt som nyligen har startats inom GEA:s ram kallas SVEA och
har som syfte att framja anvandningen av elektroniska affars-
kommunikation hos sma foretag och enheter inom den offentliga sektorn.

Inom ramen for Toppledarforum har Statskontoret, Svenska
Kommunférbundet och Landstingsforbundet gemensamt finansierat och
genomfort projektet "Elektronisk handel”. Syftet med projektet var att
effektivisera inképsadministrationen i offentlig sektor och dérmed
astadkomma besparingar i hela den offentliga sektorn.

Projektet upphorde i sin davarande form i juli 1998. Det kan dock
konstateras att &ven om projektet inte uppnatt de mal som sattes 1995
(95 procent av den offentliga sektorns varukdp skulle ske elektroniskt
ar 2000) sa har det anda bidragit till att ett stort antal kommuner och i
princip samtliga landsting har pabérjat arbetet med att infora elektronisk
handel.

| regeringens skrivelse (1998/99:2) uttaladesaafivaretfor att infora
elektronisk handel i offentlig forvaltning vilade pa respektive
verksamhetsledning och att det borde Overlatas at marknadens aktorer att
finna former for att f& information kring offentliga upphandlifigar

Inom Toppledarforums projekt har stdd tagits fram for att underlatta
utrednings- och utvecklingsarbete infor ett inforande av elektronisk
handel i enskilda organisationer. Projektet har vidare arbetat foér en 6ppen
och saker tekniklésning dar underliggande standarder ar allmant
tillgangliga, t.ex. ett enhetligt granssnitt for elektronisk handel mellan den
offentliga sektorn och dess varu- och tjansteleverantorer, SFTI (Single
Face To Industry). En aktiv samverkan har skett med saval
varuleverantdrer som IT-leverantérer.

Som namnts har manga kommuner och samtliga landsting redan
paborjat projekt for inforande av elektronisk handel.

Arbetet med att infora elektronisk handel i offentlig foérvaltning sker nu
inom organisationernas ordinarie verksamhet och inom det med
naringslivet gemensamma organet GEA (Gemenskapen for Elektroniska
Affarer).

Utdver GEA kan namnas SME-link (en Internetsatsning for sma och
medelstora foretag) samt TED (Tenders Electronic Daily) vilket ar ett satt
att soka bland offentlig upphandling inom EU (framforallt for belopp som
ligger 6ver brytvarden inom olika branscher).

1 NUTEKs viktigaste slutsats i en rapport den 30 april 1997 om offentlig upphandling var
att "nagra statliga atgarder inte var nédvandiga pa detta omrade”.
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Statskontoret fick i juni 1999 i uppdrag av regeringen att utredepp- 1999/2000:86
mojligheterna att skota upphandlingen elektroniskt under de Bilaga 1
troskelvardena, dvs. nar en upphandlings laga varde medfor att den inte
regleras av EG-direktiven pa omradet. | sin rapport (1999:39) foreslar
statskontoret att det skall vara mojligt for upphandlande enheter att ta
emot elektroniska anbud. Den 13 december 1999 lade Upphandlings-
kommittén (dir. 1998:58) fram sitt betankande om upphandlingar under
troskelvardena. | detta finns aven langtgaende forslag till hur upphandling
enligt 6 kap. i Lagen om offentlig upphandling (LOU) kan effektiviseras
och utvecklas.

Konsumentfragor

Enligt regeringens skrivelse (1998/99:2) gjorden snabba tekniska
utvecklingen att konsumentfragorna pa IT-omradet kravde kontinuerlig
bevakning for att en hog niva av konsumentskydd skulle kunna skapas
och bibehallas inom detta omrade

Inom konsumentomradet har det under de senaste aren genomforts ett
flertal utredningar som resulterat i olika forslag. Utredningen
Konsumentpolitiken infor ett nytt sek@lir. 1999:1) skall bl.a. lamna
forslag om hur fragor som har samband med anvandarvéanlighet, service
och god information kan fa en tillfredsstallande I6sning, t.ex. genom
utbildningsinsatser. Utredningen skall &ven analysera sakerhetsaspekter ur
ett konsumentperspektiv rorande anvandning av informationsteknik och
lamna forslag om hur konsumenterna kan tillférsadkras att
informationstekniken kan anvandas pa ett sékert satt. Utredningen skall
vara klar i april 2000.

Utredningen Konsumenterna och IT — en utredning om datorer, handel
och marknadsforing, SOU 1999:106, presenterades i oktober 1999.
Utredningen har kartlagt vilka problem av framst marknadsrattslig natur
som konsumenten kan stéllas infor i samband med elektronisk
kommunikation i informationsamhéllet. De fragor som behandlats r6r
t.ex. personlig integritet, skyddsbehov for sarskilt utsatta
konsumentgrupper och mdjligheten att undanbe sig reklam via e-post.
utredningen har varit pa remiss och bereds nu inom Finansdepartementet.

Betraffande obestalld e-post-reklam har regeringen i proposition
Obestélld reklam m.m. (1999/2000:40) foreslagit en l6sning som innebar
att sadan reklam far sandas om inte konsumenten tydligt motsatt sig detta.
Konsumentenverket har fatt i uppdrag att inratta ett register till vilket
konsumenter kan anmala att de inte 6nskar fa direktreklam med e-post.

Den offentliga sektorns IT-anvandning
De 6vergripande mal som angavs i 1996 ars IT-proposition var:
1. Offentlig férvaltning borde vara ett féreddme som IT-anvandare,

2. Den offentliga forvaltningen skulle utnyttja IT for att effektivisera
verksamheten och ge en god service till foretag och medborgare. Mer
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rationella arbetsrutiner, effektivare organisations- och samarbetsfor{ep- 1999/2000:86
i den offentliga forvaltningen skulle forbattra servicen och samﬂd%ﬂaga 1
minska kostnaderna,

3. Den offentliga forvaltningens IT-anvandning borde bidra till en dppen
och saker infrastruktur for samhallets informations- och kunskaps-
forsorjning,

4. IT skulle anvandas for att utveckla kontakterna och samspelet mellan
allmanhet, foretag och offentlig férvaltning. Medborgarnas och
foretagens kontakter med den offentliga forvaltningen skulle géras
enklare och mer 6ppna. IT:s mojligheter att framja allmanhetens insyn i
forvaltningen skulle tillvaratas. Hoga krav pa informationssystemens
sakerhet och kvalitet skulle darvid beaktas. Den personliga integriteten
skulle varnas,

5. Alla offentliga organ borde utnyttja IT:s méjligheter. Det inbegrep att
kunna ta emot och besvara elektronisk post och ha mojligheter att s6ka
i informationsdatabaser. Darmed framjades elektronisk &arende-
hantering,

6. IT skulle anvandas for ett battre utnyttjande av de informationsresurser
som fanns i den offentliga forvaltningen. Offentlig information skulle
goras tillganglig ocksa elektroniskt. Enhetliga principer for prissattning
av offentlig information skulle utformas,

7. Elektroniska kommunikationsmojligheter med organ i EU skulle géra
det europeiska forvaltningssamarbetet effektivare,
| propositionen lade regeringen fast évergripande mal for den offentliga

forvaltningens IT-anvandning och ett atgardsprogram i syfte att

astadkomma en fornyelse av offentlig forvaltning med stod av IT.
| det atgardsprogram som regeringen presenterade ingick:

1. Rattsliga fragor i samband med IT-anvandningen i den offentliga
forvaltningen,
. Principer och riktlinjer for den offentliga forvaltningens informations-
forsorjning,
. Gemensamma plattformar for informationsutbytet,
. Kvalitet och sakerhet,
. Nya elektroniska medier,
. Elektronisk handel,
. Gemensamma telekommunikationsttjanster,
. Informationsutbyte mellan férvaltningen och EU,
| propositionen Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst (1997/98:136)
har regeringen lagt fram riktlinjerna for det fortsatta arbetet med att
utveckla den statliga forvaltningen. | arbetet med att forma en forvaltning
for 2000—talets krav har informationstekniken en viktig roll.
Regeringen preciserade i propositionen de tidigare malformuleringarna
nar det galler informationstekniken pa féljande satt:

N

0 ~NOO Ok~ W

1. Statsforvaltningen bor, med beaktande av integritets- och
sakerhetsaspekter, ta tillvara informationsteknikens majligheter att:

— forenkla och forbattra kontakterna for medborgare och féretag med
myndigheterna,
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— oka allméanhetens insyn i och kontroll av myndigheternas verksamhétrop- 1999/2000:86

_ effektivisera samverkan mellan myndigheter, med o6vrig offentRj292 1
sektor samt med EU-institutioner och andra landers forvaltning,

2. Den tekniska infrastrukturen for statsforvaltningens kommunikation
med medborgare och foretag bor bygga pa Internet. Inom ramen for
Internet bér myndigheterna utveckla tjanster som férenklar kontakterna
med och samspelet mellan medborgare, foretag och offentlig
forvaltning.

3. Statliga myndigheter bor anvanda saker overforing av dokument och
meddelanden i den Oppna IT-infrastrukturen. Informationsutbytet
mellan myndigheter stéller krav pa gemensamma sakerhetsregler och
standardiserade I6sningar.

4. Myndigheter vars verksamhet riktar sig framst till féretag och
medborgare bor erbjuda elektroniska tjnster for sjalvbetjaning som
komplement till traditionella tjanster.

Det aktuella laget

Nedan beskrivs nagra exempel pa initiativ. Rattsinformationssystemet har
redan behandlats ovan (i avsnittet Grundlaggande informationstjanster).

Offentlighetsprincipen

Till framjande av ett fritt meningsutbyte och en allsidig upplysning skall
varje svensk medborgare ha ratt att ta del av allmadnna handlingar. Detta &r
ett uttryck for offentlighetsprincipen. Genom denna skall rattssakerheten,
effektiviteten i forvaltningen och effektiviteten i folkstyret garanteras.
Offentlighetsprincipen ger medborgarna mdjlighet till kontroll och insyn i
myndigheternas verksamhet. Offentlighetsprincipen &r en omistlig del i
det svenska rattssystemet.

Med den snabba utvecklingen pa IT-omradet, som bl.a. medfort att allt
fler har tillgang till Internet, 6ppnas nya mojligheter for allmanheten att fa
insyn i myndigheternas verksamhet. For myndigheterna innebar detta en
mojlighet att pa ett effektivt och billigt satt sprida information till
allmanheten pa elektronisk vag. Det galler bade sadan informations-
spridning som sker inom ramen for myndigheternas allmé&nna service och
sadan som innebar ett utlamnande av allmanna handlingar
(jfr bet. 1997/98:KU18, rskr. 1997/98:180). Ett utlamnande av uppgifter
pa elektronisk vag innebar emellertid ocksa risker for t.ex. den personliga
integriteten. Det maste rdda en god balans mellan myndigheternas
anvandning av ny informationsteknik for informationsspridning och
skyddet av kansliga uppgifter.

Arkivinstitutionernas arbete for att 6ka tillgangligheten till arkiven, bl.a.
genom insatser for att utveckla digitala sbksystem och digitalisera olika
register, innebar att allmanhetens insyn i den offentliga verksamheten
forbattras.

De nya tekniska forutsattningarna pa IT-omradet har redan medfort
konsekvenser for tillampningen av offentlighetsprincipen. Forandringar i
regelverket pa detta omrade kommer naturligtvis ocksa att medféra foljder
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av olika slag. S&val ekonomiska som andra konsekvenser av lamf&@e. 1999/2000:86

forslag maste darfor noggrant analyseras. Bilaga 1
Regeringen har darfor tillsatt en utredning (dir. 1998:32) med uppagift

att bl.a. géra en Oversyn av bestammelserna om allmanna handlingars

offentlighet i syfte att vidga mojligheterna for offentlighetsprincipens

tillampning i IT-samhallet.

Okad tillganglighet och battre service

Regeringen har uppdragit at Statskontoret att varje ar lamna en
redovisning av utvecklingen inom statsforvaltningen. | denna redovisning
ingar aven statsforvaltningens anvandning av informationsteknik. |
finansplanen for ar 2000 (kap. 10.3) lamnas en aktuell redogorelse av IT-
utvecklingen inom statsforvaltningen. Redogorelsen bygger pa
Statskontorets rapport Staten i omvandling (1999:15).

Av redogorelsen framgar att regeringens ambition att myndigheterna
skall vara foregangare inom IT-utvecklingen genom hog tillganglighet
och aktiv IT-anvandning har fatt genomslag i forvaltningen.
Myndigheternas tillganglighet och kommunikation via Internet 6kar och
myndigheterna utvecklar successivt sin elektroniska forvaltning. Under de
senaste tva aren har de flesta myndigheter etablerat sig pa natet och
erbjuder kontakt med medborgare och foretag. Utvecklingen av redan
befintliga tjanster och introduktionen av nya informations- och
servicetjanster fortsatter.

Nya grundlaggande tjanster, s.k. portaler, gér ocksa att det blir lattare
att ta en forsta kontakt med myndigheterna. SverigeDirekt ar den
gemensamma ingangssidan, portalen, till det offentliga Sverige. Arbetet
drivs i samarbete mellan riksdagen, Regeringskansliet, Landstings-
forbundet och Svenska kommunférbundet. Malet ar att samtliga
kommuner och statliga myndigheter skall finnas med. Sommaren 1999
fanns lankar till ca 240 myndigheter, vilket innebéar att sd gott som alla
storre statliga myndigheter nu ar anslutna.

En forutsattning for att den elektroniska forvaltningen skall kunna
utvecklas ar att de statliga myndigheterna finns pa néatet. Fler och fler
myndigheter ansluter sig nu till Internet och skaffar sig en publik
webbplats. En genomgang av ca 280 myndigheter visar att narmare 90
procent hade egen webbplats ar 1999, en 6kning med en femtedel jamfort
med aret innan. Det ar framst mindre myndigheter som tillkommit under
senare tid.

Hos nastan alla fanns en myndighetsbreviada for elektronisk post ar
1999. Det var endast 7, eller knappt 3 procent, som saknade en sadan
kontaktmdjlighet. IT-propositionens mal att alla myndigheter skulle ha
brevlada for e-post bor vara uppfyllt under ar 2000.

En av de mest besotkta webbplatserna i Sverige ar Arbetsmarknads-
styrelsens Platsbank . Platsbanken presenterar lediga arbeten. | S6kande-
banken kan bade arbetstagare och foretag registrera sig. AMS har fatt
sarskilda medel av regeringen for Internetsatsningen. Malsattningen pa ca
200 000 registrerade sokande i slutet av ar 1999 skall nas med
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annonskampanjer och nya interaktiva lésningar dar féretag och sokan@e: 1999/2000:86

snabbt skall kunna hitta varandra. Bilaga 1
Riksskatteverket erbjuder sjalvbetjaning inom det sammanhéangande

konceptet Fyrklovern, dvs. Skattemyndighetens servicetelefon, RSV:s

webbplats, Servicejouren och Serviceterminalerna. De sisthamnda ar ett

forsoksprojekt dar aven Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), Riksfosak-

ringsverket (RFV) och Centrala studiestédsnamnden (CSN) ingar.

Publika terminaler dar medborgare kan ga direkt in pa de fyra

myndigheternas webbsidor ar nu utplacerade i en testverksamhet.

Infrastruktur och sakerhet

Internet ar vél etablerat som en infrastruktur for den sporadiska alla—till—
alla kommunikationen utan hoga krav pa sékerhet. Nar det géller sékra
I6sningar Over Internet finns det &nnu inte anvandarvéanliga, entydigt
standardiserade metoder.

En infrastruktur for kommunikation av information mellan myndigheter
pa ett strukturerat satt ar det av Statskontoret nyligen upphandlade
"Spridnings- och Hamtningssystemet (SHS)”. Initiativet till SHS kommer
fran Riksskatteverket och Riksforsakringsverket. SHS kan utvecklas till
ett kraftfullt verktyg for hantering av uppgifter och dokument mellan
myndigheter. Det erbjuder ocksad ett enhetligt webbgranssnitt mot
privatpersoner och foretag.

SHS forutsétter att en saker elektronisk identifikation av individer och
foretag kan etableras. Statskontoret har pa regeringens uppdrag
tillsammans med sex myndigheter utrett férutsattningarna for detta.
Rapporten "Infrastruktur for saker elektronisk overforing till, fran och
inom statsférvaltningen”, rapport 2000:7, har 6verlamnats till regeringen i
februari 2000.

De flesta tjanster av karaktaren ansokan, deklaration, begaran om
utbetalning etc. forutsétter en underskrift. Det regelverk for saker
kommunikation som kravs kommer att behdva definiera nar det ar
l[ampligt och mojligt med elektroniska signaturer i stéller for handskrivna.
Nar det galler mojligheten att ge in deklarationer med elektroniska
signaturer har de forfattningsandringar som kravs redan genomforts.

Statskontoret har i projekt "Saker e-post” visat exempel pa hur
sakerhetsnivan pa e-post kan hdjas utan att anvandarna belastas med
alltfor mycket komplicerad administration av sakerhetsfunktioner. En e-
postserver som signerar och krypterar in- och utgadende e-post med
automatik har utvecklats. Denna kan ge en grund fér saker e-post, i forsta
hand inom foérvaltningen.

Arbetsmarknad

| regeringens skrivelse Informationssamhallet infér 2000-talet
(1998/99:2 ) framholls att genom att val fungerande sdkkanaler for
arbetsgivare och arbetssokande byggdes upp sa borde matchningen pa
arbetsmarknaden kunna effektiviseras.
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Arbetsformedlingens grundlaggande uppgift &r att medverka till en P&EPP- 1999/2000:86
fungerande arbetsmarknad dar arbetsgivare och arbetssokande med BHaga 1
utbyggd infrastruktur snabbt kan finna varandra.

Sedan 1995 har Arbetsformedlingen kraftfullt byggt ut sitt tjanste- och
informationsutbud pa& Internet — Arbetsformedlingen Internet. Via
Arbetsformedlingen Internet kan fbretag annonsera lediga jobb,
presentera sitt foretag i text och bild, ta emot ansdkningar via e-post och
sjalva soka lampliga kandidater i en meritférteckningsdatabas.
Arbetsstkande kan presentera sig for arbetsgivare, soka lediga jobb i hela
landet och utomlands och ta direktkontakt med intressanta arbetsgivare.
Dessutom finns ett omfattande informationsutbud t.ex. om arbets-
marknaden, Arbetsférmedlingens service, regler for arbetslivskassa och
arbetsmarknadspolitiska atgarder samt databaser med aktuell information
om de 500 vanligaste yrkena och 6éver 3 500 utbildningar.

Varje manad utnyttias Arbetsformedlingens Internettjanster av ca
400 000 enskilda personer (kalla: SIFO), vilket motsvarar omkring
10 procent av arbetskraften pa 4,3 miljoner. Sammanlagt gors f.n. Gver
1,5 miljoner besok varje manad, antalet bestk Overstiger vissa dagar
100 000. Enligt SIFO ar ca 30 procent av anvandarna i foretagsledande
stéllning.

Redan i dag ar Internet det vanligaste sattet att ha kontakt med
Arbetsformedlingen och Arbetsférmedlingen Internet & en av de mest
bestkta svenska webbplatserna. Ingen annan arbetsférmedlingsaktor ar i
narheten av den position som den offentliga arbetsformedlingen har pa
Internet. Genom Internet har Arbetsformedlingen ocksa natt nya grupper
anvandare, personer som inte ar arbetslésa och som till en betydande del
kan antas vara Arbetsformedlingens nya kunder. Det 0kade intresset for
Arbetsformedlingens Internettjanster innebar att funktionaliteten i
nuvarande tjanster hela tiden maste forbattras samtidigt som nya tjanster
kontinuerligt utvecklas. Regering och riksdag har genom att tilldela
sarskilda medel lagt grunden till en sddan utveckling under de narmaste
aren.

Under innevarande ar kommer varje enskild kund — arbetsgivare saval
som arbetsOkande — att kunna skapa sin egen, personligt anpassade
ingangsida pa arbetsférmedlingens (AF) webbplats. Kunderna kan sjalva
vélja vilka funktioner och vilken information de vill ha tillgang till pa sin
personliga ingangssida. Istallet for att varje gang sjélva soka i databaserna
kommer de att kunna lagga bevakningar pa exempelvis lediga jobb,
intressanta foretag, intressanta jobbsdkande, artiklar, arbetsformedlingens
aktiviteter osv., samt vélja hur ofta och i vilken form de vill f& denna
information levererad till sig via e-post eller via mobiltelefon.

Varje arbetsformedling kommer ocksa att fa en egen webbplats med
interaktiva applikationer, dar arbetssékande hemifran eller fran foretaget
kan kommunicera med handlaggarna, boka in sig pa aktiviteter och
utbildningar, arbeta med sina handlingsplaner och gora "e-besok" pa AF.

Aven kundstodet kommer att bli vasentligt forbattrat. Genom
Rekryteringsassistenten ges arbetsgivaren mdjlighet till en foérdjupad
dialog med arbetsstkande, som man tidigare etablerat kontakt med via
plats- eller sékandebanken. | denna tjanst kan arbetsgivaren precisera sina
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onskemal och krav mer utforligt och arbetssokande kan beskiva S 1999/2000:86
meriter pa ett mer nyanserat satt i forhallande till arbetsgivar&i#aga 1
preciseringar. Det har hojer servicenivan vasentligt for arbetsgivaren, inte
minst fér dem som saknar en egen personalfunktion.

Arbetsstkande kommer att fa tillgang till interaktiva jobbsdkarprogram,
intressetester och arbetsmarknadsinformation som kopplas till information
om lediga platser och aktuella utbildningar.

Genom utbyggnaden av Arbetsférmedlingens kundarbetsplatser till-
forsakras aven de kunder som saknar Internet tillgang till Arbets-
formedlingens sjalvserviceinstrument. Kunddatorerna finns i dag pa alla
arbetsformedlingar och forsok pagar med utplacering av kunddatorer pa
externa platser, t.ex bibliotek, postkontor, affarer. Dessutom pagar forsok
med vidoeuppkopplingar mellan en lokal arbetsférmedling och en externt
placerad kundarbetsplats. Genom denna utveckling kommer &aven
medborgare i glesbygdsomraden att i framtiden kunna erhalla forbattrad
service.

Det nationella IT-programmet SwIT

| 1996 ars IT-proposition papekades att behovet av kompetens for
natbyggnad och utveckling av nattjanster borde tillgodoses och att
regeringen avsag att ta initiativ till att analysera behovet av kompetens pa
detta omrade samt hur detta skulle uppfyllas.

Ovan har ett antal atgarder redovisats i kompetensavsnitten kan namnas
att regeringen med Industriférbundet traffat en dverenskommelse om att
utbilda 11 700 personer inom yrken tillhérande IT-branschen fran ar 1998
till mars ar 2000, projektet kallas SwIT, Sweden Information Technology.
Upprinnelsen till satsningen var arbetsgivarnas svarigheter att finna
kompetenta [T-specialister. Den kunskapsprofii som arbetsgivaren
efterfragar involverar snarare eftergymnasial niva &an hogskoleniva och
avser den praktiska verksamheten pa IT-féretagen.

Deltagare i utbildningen ar arbetslosa eller anstéllda som har behov av
att byta eller fornya sina arbetsuppgifter. Ambitionen ar att inom
yrkesomradet prioritera underrepresenterade grupper t.ex. med avseende
pa kon, funktionshinder och invandrarskap.

SwIT har sarskilt uppmarksammat smaforetagen dar data och IT-
utvecklingen inte kommit lika langt som i storre foretag. Genom att
erbjuda skraddarsydd kompetens inom elektronisk handel dppnas helt
andra mojligheter for dem att lansera produkter och hitta nya
forsaljningskanaler.

Av SwIT:s 11 700 deltagare har drygt 500 genomgatt utbildningar i
elektronisk handel, narmare 75 procent med smaforetagare som
presumtiva arbetsgivare. Flertalet av kurserna har arrangerats i norra
Norrland.

Som finansiering har avsatts 1,3 miljarder kronor (prop. 1997/98:1, vttr.
1997/98:AU3y, bet. 1997/98:FiUl11l, rskr 1997/98:44). Genomférandet
regleras genom ett sarskilt avtal. Denna s.k. SwiT-yrkesutbildning bedrivs
inom en ideell férening som IT-féretagen och Industriférbundet skapat fér
andamalet. Rekryteringen av elever sker i nara samarbete med foretagen.
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Personaldatorer Prop. 1999/2000:86
Bilaga 1

Enligt 1996 ars IT-proposition1996/97:173 och skr. 1998/99:2 var ett
syfte med personaldatorreformen att skapa battre mojligheter for
arbetsgivare att hdja personalens allmdnna datamognad och darigenom
underlatta och forbereda en dvergang till att anvanda den nya tekniken
inom olika arbetsomraden

1998 infordes mdjligheten att kunna anvanda en av arbetsgivaren
tillhandahallen datorutrustning for privat bruk skattefritt. Forutsattningen
for skattefrineten ar att formanen riktar sig vasentligen till hela den
stadigvarande personalen pa arbetsplatsen. Reformen har fatt stort
genomslag. Mellan ar 1997 och ar 1998 har andelen anstéllda som har
tillgang till dator i hemmet 6kat fran 48 till 67 procent, vilket &r den
hogsta arliga Okningstakten sedan ar 1994. Antalet LO-medlemmar
respektive TCO-medlemmar med tillgang till dator i hemmet uppvisade
en kraftigare relativ 6kning &n SACO-medlemmarna mellan ar 1997 och
ar 1998, beroende pa att de tva forra grupperna hade ett betydligt samre
utgangslage. Andelarna éar fortfarande véasentligt lagre bland LO-
medlemmar an bland Ovriga — bland LO-medlemmarna var ar 1998
andelen som hade tillgang till dator i hemmet 51 procent, medan
motsvarande andelar fér TCO-medlemmarna var 76 procent och for
SACO-medlemmarna 84 procent.

Miljbanpassning

Enligt 1996 ars IT-proposition var det angelaget att anpassa anvandningen
av elektronikertill de krav som maste stéllas i ett kretsloppssamhaélle.

| 25 § renhallningsforordningen (1998:902) stélls krav pa att avfall som
utgors av, eller innehaller elektriska och elektroniska produkter, far
deponeras, forbrannas eller fragmenteras endast om de forbehandlats i
enlighet med foreskrifter meddelade av Naturvardsverket samt hanterats
av certifierad forbehandlare. Naturvardsverket har tagit fram ett férslag
till foreskrifter for forbehandling av uttjanta elektriska och elektroniska
produkter. Forslaget ar remissbehandlat och kommer inom kort att
beredas inom Regeringskansliet, innan en eventuell anmalan sker till EU—
kommissionen.

IT-anvandningen och dess negativa konsekvenser for miljon i form av
t.ex. uttjanta elektroniska produkter som blir avfall uppmarksammades
ocksa i den forra IT-propositionen (1995/96:125). Regeringen folide upp
detta i propositionen ontantering av uttjnta varor i ett ekologiskt
hallbart samhélle — ett ansvar for all§1997/98:172) dar regeringen
foreslog att ett producentansvar for elektriska och elektroniska produkter
(bl.a. IT-utrustning) infors. Baserat pa detta foérslag har regeringen
utarbetat ett forslag till en férordning om producentansvar for elektriska
och elektroniska produkter.

| enlighet med vad som angavs i regeringens skrivelse (skr. 1998/99:2)
har ett forslag till forordning om producentansvar for elektriska och
elektroniska produkter (bl.a. IT-utrustning) notifierats till EU-
kommissionen. Kommissionen har inte haft nagra synpunkter pa
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forslaget. Vad gallerT-utrustning ans&g regeringen i propositionef’rop. 1999/2000:86
(1997/98:145) och skrivelsen 1998/99:2 bl.a. att av manniskan framstaéga 1
amnen som &r langlivade och bioackumulerande, i huvudsak inte bor
forekomma i nyproducerade varor.

Inom ramen for det arbete som pagar inom Miljomalskommittén och
Utredningen om genomférande av nya riktlinjer inom kemikaliepolitiken
kommer bl.a. malet definieras narmare. Regeringen avser att lagga en
miljomalsproposition i slutet av ar 2000.

Kemikalieinspektionen har presenterat ett forslag till forbud mot
anvandningen av vissa bromerade flamskyddsmedel i olika slags
produkter. Sadana regler maste emellertid utformas sa att de Overens-
stammer med Sveriges forpliktelser i saval EU som WTO. De a&mnen som
foreslas forbjudas anvands eller har anvants i stor utstrackning i IT
utrustningar. Att en sadan anvandning upphor ar ett viktigt led i arbetet
med att fa [Tutrustningar mer kretsloppsanpassade.

Statskontoret stéller omfattande miljékrav i sina ramavtals-
upphandlingar av Hprodukter for offentlig forvaltning i Sverige. Vad
galler bromerade flamskyddsmedel formulerade Statskontoret redan i
1998 ars ramavtalsupphandling av datorer och skrivare, tvingande krav
(s.k. skalikrav) att bromerade flamskyddsmedel och andra miljofarliga
amnen inte far forekomma i produkternas plastholjen. Nastan alla
leverantorer kunde ocksa uppfylla kravet. Dessa miljokrav kommer att
vidareutvecklas och preciseras i kommande upphandlingar, givetvis inom
ramen for EGkommissionens meddelande om miljokrav vid offentlig
upphandling.

IT inom kultur-, medie- och ungdomsomradena

Flera av de dvergripande malen for regeringpdlitik som anges i 1996
ars IT-proposition ar aktuella inom kultur-, medie- och
ungdomsomradena. Inom dessa politikomraden arbetar regeringen for att
IT skall utnyttjas som medel for 6kad kunskap, demokrati, rattvisa och
livskvalitet, for att skapa bred tillgang till information for 6kad delaktighet
och kunskapsutveckling samt for att bevara och utveckla det svenska
spraket och kulturen i en allt mer granslos varld.

Nedan beskrivs regeringens aktuella atgarder for att bredda och
utveckla ITanvandningen inom kulturomradet, medieomradet samt pa
ungdompolitikens omrade.

Kulturnat Sverige

Enligt 1996 ars ITproposition skulle en samlad strategi for anvandning
av IT vid myndigheter och institutioner inom kulturomradet utformas. Néar
propositionen presenterades pagick en utredning som hade i uppdrag att
utforma en sadan strategi och dessutom att lamna férslag om uppbyggnad
av ett gemensamt kulturnat.

| sitt slutbetdankande IT i kulturens tjanst (SOU 1997:14) valde
utredaren att lagga tyngdpunkten vid forslagen om uppbyggnaden av ett
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Kulturnat Sverige. Detta motiverades med att institutionerna hade allt?P- 1999/2000:86
olika verksamheter, férutsattningar och resurser for att kunna samiaoa 1
kring en gemensam #3trategi. En sadan kunde av nédvandighet endast
innehdlla principiellt hallna rekommendationer. Daremot skulle ett
framtida Kulturnat Sverige kunna utgéra fundamentet for en samfad IT
strategi, eftersom institutionernas verksamheter och informationsresurser
da skulle goras tillgangliga i ett sammanhang.

| enlighet med utredarens forslag beslutade regeringen i mars 1997 att
ge Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA) i uppdrag att i projektform
bygga upp och inledningsvis administrera Kulturndt Sverige. Verk-
samheten inom IVA har under aren 1997-1999 finansierats av Stiftelsen
for Kunskaps- och kompetensutveckling, Stiftelsen framtidens kultur och
Riksbankens Jubileumsfond. Utvarderingen av projektet visade att
Kulturnat Sverige haft en framgangsrik start och ar en samhallstjanst som
bor sta till medborgarnas forfogande utan kostnad.

Enligt regeringens forslag i budgetpropositionen for ar 2000 har Statens
kulturrad fran och med ar 2000 fatt ansvar for den fortsatta driften av
Kulturnat Sverige.

Syftet med Kulturnat Sverige skall vara att 6ka tillgangligheten till och
intresset for svensk kultur. Webbplatsen skall fungera som en gemensam
ingangssida som samlar och strukturerar det svenska kulturutbudet pa
Internet for att underlatta for den enskilde att hitta det han eller hon soker.
Webbplatsen, eller kulturportalen som man ocksa kan valja att kalla den,
utgor en viktig bas for kulturinstitutionernas och de fria kulturutdvarnas
anstrangningar att nd ut med sin samlade kunskap och information.
Verksamheten skall bedrivas utifran en vid definition av kulturbegreppet
och medverkan i kulturnéatet skall vara kostnadsfri.

Tillganglighet till kulturarvet

Enligt 1996 ars Hproposition skulle museerna och arkivmyndigheterna
ta aktiv del i utvecklingen av multimedier, digitaliseringssystem och
telekommunikation i syfte att 6ka tillg&ngligheten till kulturarvet.

Uppfyllandet av denna ambition ar en prioriterad kulturpolitisk uppgift.
Det ar darfor angelaget att arbetet med att 6ka mojligheterna att ta del av
museernas, arkivinstitutionernas och kulturmiljosektorns material
fortsatter.

Museerna arbetar aktivt med att dokumentera samlingarna och agnar
stor uppmarksamhet at digitaliseringen. Det s.k. SEShdjektet har
varit ett viktigt hjalpmedel i detta arbete. Satsningen, som avslutades
under ar 1998, har utvarderats av Statskontoret. Utvarderingen pekar bl.a.
pa att projektet i stor omfattning bidragit till okad tillganglighet till
museernas samlingar.

Regeringen fattade den 24 februari 2000 beslut om en skrivelse till
riksdagen med en samlad beddmning av SE$hdjektets resultat (skr.
1999/2000:65). Projektet syftade bl.a. till att gora museernas och arkivens
samlingar mer tillgangliga fér andra museer och arkiv samt forskare,
skolor och allmanhet. Nya medier skulle anvandas i arbetet. | 65 procent
av delprojekten utférdes nagon form av digitaliseringsarbete. Genom
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SESAM kom antalet foremal som &r digitaliserade att 6ka med 6verP50P- 1999/2000:86
procent. For manga museer och arkiv blev SES#blektet incitamentet Bilaga 1
for att paborja datoriseringen av sina kataloger och register. For andra
som redan inlett arbetet innebar projektet en vardefull forstarkning. Under
projekttiden kom museernas foremalskatalog framfor allt att registreras i
databaser tillgangliga pa museerna.

Manga museer och arkiv har tillgangliggjort delar av samlingarna via
Internet. Samarbetsprojekt har inletts mellan museer, arkiv och bibliotek
for att fa till stand gemensamma databaser pa Internet — med mdgjlighet for
anvandaren att soka information inom flera omraden.

Under ar 1999 inleddes en trearig satsning for att bereda personer med
arbetshandikapp arbete och 6ka tillgangligheten till kulturarvet, Kultur-
arvsIT (prop. 1998/99:1, utg.omr. 14). Genom digital registrering,
inlasning och bearbetning skall samlingar hos framfér allt centrala
kulturarvsinstitutioner och regionala museer goras tillgangliga.

Arbetet med att tillgangliggora arkivmaterialet i digital form genom
bl.a. Internet, att utveckla digitala soksystem, dvs. forbattra den framtida
tillgangen till uppgifter om arkivbestanden, att anvanda ny teknik vid
registreringen och att digitalisera arkivmaterial ar av hogsta prioritet for
arkivmyndigheterna. Genom arbetet O©kar tillgangligheten till det
omfattande material som forvaras hos dessa myndigheter. Regeringen
avser att tillkalla en sarskild utredare med uppgift att se 6ver delar av
arkivvasendet. Utredningen kommer bl.a. att behandla frAgan om hur
arkivmyndigheterna pa basta satt kan rustas for att nya medier skall
bevaras, vardas och tillgangliggoras.

Ett viktigt led i arbetet med att formedla kunskapen pa kulturmiljo-
omradet till sdval myndigheter och kommuner som enskilda ar att 6ka den
digitala tillgangligheten till den information som finns pa omradet.
Riksantikvarieambetet (RAA) bedriver ett stort antal register-
uppbyggnads- och inventeringsprojekt inom olika omraden. Av stor
betydelse i det sammanhanget &r RAA:s arbete med att utveckla-den IT
baserade tillgangligheten till fornminnesregistret. Detta arbete bedrivs
sedan ar 1998 inom ramen for ett sarskilt projekt, Fornminnes
information. Av sarskild betydelse for utvecklingen ar att tillgangen il
GlIS-data underlattas for institutionerna inom omradet.

Program for 6kad kulturell tillganglighet

Statens kulturrad har regeringens uppdrag att under aren 1998-2000
fordela 30 miljoner kronor till lokala och regionala utvecklingsprojekt
inom ramen for ett sarskilt program for 6kad kulturell tillganglighet.
Projekt med god lokal férankring som bedoms ge langsiktiga effekter och
som syftar till utveckling av modern informationsteknik och forbattrad
kommunikation bor prioriteras.

Exempel pa projekt som hittills beviljats stod ar "Arrangorer i glesbygd
— ett fonster for den lokala kulturen”. Projektet drivs av Riksteatern och
omfattar en inventering och en utveckling av webbplatser for lokala
arrangorer. Vasterbottens museum i Umed har fatt bidrag for att i
samverkan med kommuner och Ovriga museer i lanet utveckla en ny
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lansmuseimodell — det virtuella museet. Museet skall integrera det digltARP- 1999/2000:86
natverksbyggandet i den fasta verksamheten med digitala utstallnifjaga 1
och digital presentation av lanet. Svensk Arkivinformation (SVAR) i
Ramsele, Solleftea kommun, har fatt projektbidrag for att utveckla sin
Internetbokhandel. Landstinget i Dalarna har fatt bidrag till projektet
Kulturnat Dalarna som skall vara en samlingsplats for att stimulera lanets
kulturutdvare i olika aldrar att skapa produktioner i och for Internet.
Yitterligare ett exempel ar Norrbottens lans landsting som fatt bidrag till
utvecklingen av kulturdatabasen Arcticult som ar en regional
kulturdatabas for Barentsomradet. Databasen skall innehalla uppgifter om
kultur och féreningar och vara en informationskélla for regionens
kulturliv.

Kulturradet skall slutredovisa programmet till regeringen senast den
31 mars 2001.

Marksand digital -TV

Enligt 1996 ars Iproposition avsag regeringen att utforma och férankra
riktlinjer som underlattar beslut om snabbt inférande av digitala TV
sandningar i marknatet, om atgarder for att starka och fortydliga public
serviceverksamheten och om insatser for att sdkra framtida svensk TV
produktion med kultur och kvalitet.

Riksdagen beslutade april 1997 (prop. 1996/97:67, bet. 1996/97:Kul?,
rskr. 1996/97:178) att digital marksand TV skall introduceras i Sverige.
Inférandet ska ske i flera steg med mojlighet for staten att successivt ta
stallning till om och pa vilket satt verksamheten skall fortsatta. En
grundlaggande forutsattning for en eventuell utbyggnad ar att de digitala
marksandningarna bedéms ha ekonomisk barkraft.

Enligt prop. 1996/97:67 har statens atgarder inom massmedieomradet
som sitt framsta syfte att sékerstalla yttrandefrihet, tillg&nglighet och
mangfald. Enligt riksdagen (bet. 1996/97:KU17, rskr. 1996/97:178) bor
detta vara vagledande aven infér den tekniska utveckling som nu pagar.
Introduktionen av digitalV far inte innebara att publikens valfrihet
inskranks eller att Sveriges Televisions program inte langre kan na alla i
hela landet. Digitaltekniken skall anvandas sa att den vidgar
yttrandefrineten och mangfalden samt motverkar privat och offentlig
maktkoncentration.

Regeringen fattade i november 1997 beslut om de fem sandnings-
omraden som ska inga i den forsta utbyggnadsetappen. Samtidigt fattades
beslut om direktiv fér den parlamentariska Digital-TV—kommittén
(dir. 1997:134) som ska folja och utvardera verksamheten och medverka
vid urvalet av programforetag genom att yttra sig till Radio- och TV
verket 6ver tillstandsansokningarna.

| juni 1998 beslutade regeringen, pa forslag fran Radio- oclierket,
att ge elva foretag tillstand att sanda digital marksand TV. De forsta
bolagen startade sina sandningar i april 1999.

| juni 1999 beslutade regeringen om ytterligare en frekvens for
marksand digitallV. Radio- och TV-verket utlyste fyra nya sandnings-
tillstind i de omraden som ingar i den forsta utbyggnadsetappen.
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Regeringen har i januari 2000 meddelat ytterligare sandningstillst4Pi@P- 1999/2000:86
Fjorton foretag har nu tillstdnd att sdnda sammanlagt arton progrﬁiﬁ*—gal
kanaler i det digitala marknatet.

Digital ljudradio (DAB)

Varen 1995 beslutade riksdagen (prop. 1994/95:170, bet. 1994/95:Ku47,
rskr. 1994/95:369) att digitala ljudradiosandningar skulle paborjas i ett
begransat antal omraden.

Reguljara DABsandningar har pagatt sedan 1995 i fyra regioner i
Sverige, Stockholm, Goteborg, Malmé och Norrbotten. Sveriges Radio
AB och Utbildningsradion AB deltar. Regeringen fattade beslut om
sandningarna for Sveriges Radio och Sveriges utbildningsradio i
september 1995 respektive januari 1996. | januari 1998 utdkade Sveriges
Radio sina DABsandningar genom att starta en digital finsksprakig
kanal.

Stimulans till ungdomars IT-anvandning

Enligt regeringens skrivelse (skr. 1998/99:2) ville regeringen motverka en
ojamlik utveckling mellan ungdomsgrupper genom projekt som syftar till
att uppmuntra och stddja {dnvandning bland ungdomar inom
ungdomsgruppen som i liten omfattning har tillgang till informations-
teknik i sin hemmiljo.

Under avsnittet Kommande inriktning for stéd ur Allmanna arvsfonden
framholl  regeringen i skrivelsen 1996/97:125 Redovisning for
fordelningen av medel fran Allmanna arvsfonden under budgetaret
1995/96 vikten av att pa olika satt motverka att det framvéxande
informations- och kunskapssamhallet beféster gamla och skapar nya
klasskillnader. Regeringen angav i skrivelsen att projekt som syftar till att
stbdja ITanvandningen bland ungdomar inom ungdomsgrupper som i
liten omfattning har tillgang till IT i sina hemmiljoer kommer att
prioriteras vid fordelning av stod ur arvsfonden.

Under aren 1998 och 1999 har sju projekt beviljats sammanlagt
1,6 milijoner kronor. Fyra av projekten ar planerade trearsprojekt varav
hittills tre beviljats stod for det forsta aret och ett beviljats stod for ar tva. |
regeringens proposition (prop. 1998/99:115) P& ungdomars villkor
understryker regeringen vikten av en fortsatt prioritering av projekt som
motverkar en ojamlik utveckling pa 4dmradet mellan ungdoms-
grupperna.

Ungdomskanalen

Tillgang till information och kunskap &ar avgorande for ungdomars
mojlighet till inflytande bade dver sin egen livssituation och i samhallet
som helhet. | dagens informationssamhalle ar det ocksa viktigt att kunna
gallra i informationen samt att kunna skapa sig en 6verblick pa lamplig
niva.
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Mot denna bakgrund gér regeringen i proposition (prop. 1998/99:12§)P. 1999/2000:86
Pa ungdomars villkor beddmningen att en sarskild arena pa Internet Bilaga 1
riktad samhallsinformation till unga—Ungdomskanalen—b6r inrattas hdsten
1999.

Ungdomskanalen bor underlatta saval tillgangen till information som
mojligheten att kommunicera med olika beslutsfattare. Syftet ar ocksa att
stimulera ungdomars #&nvandning genom att utveckla pedagogiska
metoder for informationssokning.

Ungdomsstyrelsen har under ar 1998 fatt ekonomiskt stod av
regeringen till uppbyggnaden av Ungdomskanalen. Vidare beviljade
regeringen i oktober 1999 Ungdomsstyrelsen ett bidrag om
1 500 000 kronor for genomférande av projektet under aren 1999 och
2000. Ungdomskanalen lanserades under hosten 1999 och har redan
erhallit flera utmarkelser bade for innehall och utseende.

IT inom halso- och sjukvard, social omsorg samt socialférsékring
Halso- och sjukvard

For att halso- och sjukvarden effektivt skulle kunna ta tillvara
mojligheterna  som informationstekniken erbjuder kravdes enligt
regeringens skrivelse Informationssamhaéllet infér 2000-talet (1998/99:2 )
att nya lednings- och organisationsformer utvecklades. Vidare maste
Idsningarna tillgodose halso- och sjukvardspolitiska mal om god och
saker vard, god kvalitet och patienten i centrum. Arbetet maste ocksa utga
fran en informationsteknisk gemensam infrastruktur och gemensamma
tillampningar.

| hittills bedrivet arbete har bl.a. behandlats nationella krav pa
funktionalitet och innehall i och struktur pa elektroniska patientjournaler,
tekniska och logiska standarder for kommunikation och langtidslagring.
Arbetet har ocksa resulterat i en nationell gemensam termdatabas, som
kan kopplas till den elektroniska journalen. Arbete har ockséa skett rorande
modeller for hur patientintegriteten skall kunna bevaras pa betryggande
satt vid datakommunikation och lagring, men ocksa for att undvika
forvanskning av information om patienterna. Visst ytterligare utvecklings-
arbete maste dock ske innan desskb$hingar fullt ut kan integreras i det
dagliga arbetet inom halso- och sjukvarden.

Uppfdljningar som gjorts av forandringsarbetet inom vissa landstings-
omraden visar pa volymmassiga minskningar av pappershanteringen och
att vardkvaliteten 6kar framst genom kortare ledtider. Patienter och lakare
kan snabbare och lattare fa besked om undersokningsresultat. Resultaten
hittills har ocksa ront uppskattning internationellt, sarskilt vad galler
arbetet med elektroniska journaler och sékerhet och integritet.

Inom EU:s ram har arbete paborjats for att i forsta hand skapa en
gemensam marknad for -drodukter inom halso- och sjukvard. Arbete
pagar dessutom inom EU med svensk medverkan betraffande bl.a.
gemensamma informationsstrukturer samt sakerhet och sekretess som har
sin grund i patientens integritet.
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Overvaganden p&gar nu om nya former for det centrala stodetPfigp- 1999/2000:86
utvecklingsarbetet inom halso- och sjukvarden. Landstingsforbund&ildga 1
samverkan med Svenska kommunforbundet utreder hur organisationen
for |T-strategisk samverkan pa nationell nivAd bor utformas. Olika
intressenter beddmer det vidare vara av stort varde om ett
kompetenscentrum for halso- och sjukvardsinformatik (eller medicinsk
informatik) kan skapas. En samverkan mellan staten, sjukvardshuvud-
mannen och universitet och hdogskolor ar darfér énskvard, inte minst for
att klara ett kraftfullt svenskt agerande avseenddrdgorna pa det
europeiska planet.

Alkohol- och narkotikaprevention

Inom Socialdepartementet finns webbplatsen Drugsmart, ett alkohol- och
narkotikapolitiskt forum pa Internet. Drugsmart, som startade host-
terminen 1998, vander sig framst till yngre tonaringar samt deras larare.
Webbplatsen bestar av fakta och information, spel och 6&vningar,
lararhandledning och madgjlighet till kommunikation och diskussion.
Genom att 6ka kunskapen samt tillata och stimulera till debatt i for manga
ungdomar vasentliga existentiella fragor om droger och droganvandning
skall ungdomarna stodjas i valet av en drogfri livsstil.

Drugsmart hade under sin forsta sdsong — hdstterminen 1998 och
varterminen 1999 — omkring 100 000 besdkare. Bade den utvardering
som genomfordes bland larare under varterminen och de dagliga
kontakter som redaktionen har med Drugsmarts besdkare bekraftar att
webbplatsen fyller ett stort behov.

Ansvaret for den fortsatta driften av Drugsmart Overfoérdes den
15 februari ar 2000 fran Socialdepartementet till Centralférbundet for
Alkohol- och Narkotikaupplysning (CAN).

Funktionshindrade och aldre

Hjalpmedelsinstitutet har pa regeringens uppdrag utarbetat-ptogfam

med inriktning pa funktionshindrade och &ldre. Regeringen stoder
programmet, och har beslutat att under en tvaarsperiod avsatta
sammanlagt 60 miljoner kr ur Allmanna arvsfonden, som stoéd for
finansiering av programmet. Programmet bedrivs i ndra samarbete med
brukargrupper och avser bl.a. utveckling, anpassning och utvardering av
IT-baserade produkter och tjanster. Olika insatser pagar ocksa for att htja
IT-kompetensen for funktionshindrade och organisationer inom
handikapprorelsen samt 6ka medvetenheten hos bl.a. beslutsfattare om
IT:s betydelse for manniskor med funktionshinder. Det ar dock for tidigt
att dra nagra slutsatser om effekterna.

Dessutom pagar inom olika samhallsomraden aktiviteter for att
forbattra IT-stodet for funktionshindrade och aldre. Narings- och teknik-
utvecklingsverket (NUTEK) har t.ex. pa regeringens uppdrag utarbetat ett
forskningsprogram dar funktionshindrades behov beaktas.

NUTEK och Kommunikationsforskningsberedningen (KFB) har till-
sammans med Hjalpmedelsinstitutet fortsatt och férdjupat sitt samarbete
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om IT for funktionshindrade och aldre. Ett av tre prioriterade omraderP&pP- 1999/2000:86
IT f6r barn med funktionshinder. Bilaga 1

Post- och telestyrelsen och Informationstekniska standardiseringen
(ITS) ansvarar tillsammans for en arbetsgrupp déar handikapp-
organisationer, Hjalpmedelsinstitutet, foretag och andra myndigheter
ingar. De skall tillsammans identifiera behov av atgarder och féra ut
kunskap samt O0ka medvetenheten om funktionshindrades behov vid
standardisering och betraffande teletjanster och terminaler. Inom
skolomradet behandlas fragor som ror utveckling av laromedel for elever
med funktionshinder samt tillgang till datorer.

Regeringen har inom ramen for den ar 1998 beslutade handlingsplanen
for aldrepolitiken beslutat om medel for olika satsningar inom IT
omradet. Detta galler bl.a. projekt med inriktning pa &ldre med
funktionshinder och projekt som syftar till att féra samman aldre och
yngre IT-anvandare. Dessutom har inom ramen for det av FN utlysta
aldrearet 1999 ett antal H§atsningar redan genomforts i syfte att hjalpa
aldre att komma over det motstdnd manga kanner mot ny teknik. En
massa om aldre och IT har genomforts och i september 1999 hade nastan
samtliga bibliotek i landet aktiviteter dar aldre inbjods att surfa pa
Internet. Over 30 000 aldre besokte darvid biblioteken.

Standardisering och forskning inom telekommunikationsomradet for
personer med funktionshinder

|  propositionen  Funktionshindrades tillgang till  teletjanster
(prop. 1995/96:86) redovisades den inriktning som, inom omradet
telekommunikationer och handikapp, ligger till grund for forsknings- och
utvecklingsinsatser samt standardiseringsarbetet. | denna proposition
pekar regeringen pa nddvandigheten av en samlad utvardering av
telekommunikationsomradet med inriktning mot funktionshindrandes
behov gors inom 3 ar. | Trafikutskottets betéankande (bet. 1995/96:TU9)
Funktionshindrades tillgang till teletjanster hemstéllde utskottet att
riksdagen skulle godkanna de foreslagna riktlinjerna for forskning och
utveckling samt standardisering inom omradet telekommunikationer och
handikapp. Mot bakgrund av detta uppdrog darfor regeringen at
Kommunikationsforskningsberedningen (KFB) att den 30 oktober 1998
redovisa en samlad beddmning av vilka mojligheter som funktions-
hindrade har inom telekommunikationsomradet och funktionshindrades
behov av standardisering och utveckling av nya tjanster. | uppdraget
ingick ocksa att redovisa utvecklingen av arbetet med det
forskningsprogramarbete som KFB och NUTEK initierade 1995 inom
omradet telematik och funktionshinder. Nedan redovisas resultatet av
detta uppdrag.

Post- och telestyrelsen leder en standardiseringsgrupp, (AG), med
uppgift att 6ka medvetenheten och kunskapen om funktionshindrades
behov vid standardisering av teletjanster och terminaler. Gruppen skall
sakra att handikappaspekterna beaktas i det nationella och internationella
standardiseringsarbetet. Verksamheten ber6r framst omraden som
taltelefoni, texttelefoni, multimedia, talsvarssystem och smart card.
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Gruppen har arbetat for introduktion av ett antal internationella standaffep- 1999/2000:86
for telefoni som ljudforstarkning, induktiv koppling och elektris@ilaga 1
koppling. Pagaende arbetet koncentreras till textkommunikation i
multimedia och textkonversation i-t. For alla standarder géller att
dessa ar frivilliga ©verenskommelser. Déarav kravs, forutom sjalva
standardiseringen, aven insatser bl.a. i form av information for att
befintliga standarder skall tillampas.

Sedan 1995 har KFB tillsammans med NUTEK ett gemensamt
forskningsprogram for Telematik och funktionshinder. Programmet har,
med betoning pa beteendevetenskap med teknik som plattform, fordelat
ca. 24 miljoner kronor 1995-1997, med malet att ge funktionshindrade
mojlighet till kommunikation, information och livskvalitet. Da
programmet, vid utvarderingen, pagatt i knappt tre ar kunde relativt fa
konkreta resultat redovisats. | den av regeringen bestéllda utredningen
konstaterar KFB att en utvardering av forskningsprogramarbetet fran
ar 1998 visade att beviljade projekt inom ramen for programmet ar
relevanta for forskningsomradet och att resultaten kommer att vara
vardefulla for malgruppen. Planeringsanslag och anordnande av
seminarier m.m. kring viktiga projektansokningar anges som lovvarda
styrgruppsalternativ. Som svagheter ses brister i informationsspridning,
industrins sparsamma representation i projekten och det begréansade
anvandarinflytandet i beslutsprocessen. En fortsattning av programmet
med koncentration pa telematik for funktionshindrade och aldre samt en
forstarkning av antalet intressenter som breddar den finansiella basen
rekommenderas av utredaren. KFB antog pa styrelsemote i oktober 1998
detta som riktlinjer for det fortsatta arbetet inom omradet IT och
funktionshinder for perioden 1999-2002.

Regionalt IT-projekt om utsatta barn

Ett arbete som ror utsatta barn pagar, med koppling till det samarbete som
sker inom Ostersjoregionen, inom Socialdepartementets sarskilda
arbetsgrupp for barnfragor — The Swedish Special Group for Children at
Risk in the Baltic Sea Region. Projektet ar inriktat pa att skapa:
e Forstaelse bland politiker och myndigheter om problemets omfattning
och att det behdvs ett intradisciplinéart samarbete.
o Eftt natverk av kontakter mellan regionens alla aktorer.
Natverket byggs upp med hjalp av informationstekniken. Projektidén ar
att komplettera Ostersjosekretariatets befintliga webbplats med en
intranetfacilitet som gor det majligt att:
— Overfora storre informationsméangder, for t.ex. telekonferenser och
distansundervisning
— tillhandahalla en mgjlighet for myndigheter, organisationer, experter
att utbyta erfarenheter och ge madjlighet till konsultationer och
handledning.
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Socialférsakringar Prop. 1999/2000:86
, : _ , _ Bilaga1l
Det finns ett stort behov av vidareutveckling av socialférsakringens

administration och ett omfattande och flerarigt samlat utvecklingsarbete
har darfér paborjats. Inriktningen ar bl.a. att forkorta handlaggningstider
samt att hoja kvaliteten, Oka likformigheten och forbattra kostnads-
effektiviteten i &rendehandlaggningen. Lednings- och organisations-
formerna liksom kompetensen skall utvecklas med tyngdpunkt i att de
forsédkrade stélls i centrum. Ett vidareutvecklastdd ar en viktig del av
denna strategi.

Riksforsakringsverket har som ansvarig systemagare for social-
forsékringens gemensammagystem ett sarskilt ansvar for utvecklings-
arbetet. Arbetet skall bedrivas sa att de frekvent forekommande I6pande
andringarna av bestammelser m.m. inom socialférsékringen kan hanteras
tillsammans med det omfattande utvecklingsarbetet. Bl.a. har betydande
insatser redan gjorts for att genomféra det nya pensionssystemet samtidigt
som ett intensivt utvecklingsarbete dven inom andra forsakringsomraden
pagar. Inriktningen ar att huvuddelen av arendehandlaggningen under de
narmaste aren skall ges forbattratskbd som bl.a. skall medfora battre
service gentemot de forsékrade. Forsakringskassorna skall som ett led i
detta utvecklingsarbete forbattra arbetsformer, arbetssatt och kompetens.

Ett exempel pa serviceforbattringarna ar att varje forsékrad via enkla
IT-rutiner sjalv kan ta fram sin egen personliga pensionsprognos i det nya
pensionssystemet. Allmanhetens mdjligheter till sjalvbetjaning via ett
utvecklat I'Fstdd hos forsakringskassorna avses gradvis komma att 6ka
inom olika forsakringsomraden pa motsvarande satt som nu sker
betraffande pension. Inriktningen &r att det samlade utvecklingsarbetet
skall vara genomfort ar 2005.
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op. 1999/2000:86

Sammanfattning av Statskontorets rapport "Svens Yaga 2

delen av Internet” (1997:18)
Uppdraget

Regeringen (Kommunikationsdepartementet) beslot den 26 september
1996 att Statskontoret skulle utreda den svenska delen av Internet.
Utredningen Overlamnades av Statskontoret till Kommunikations-
departementet den 1 oktober 1997. Utredningens resultat redovisades i
Statskontorets rapport 1997:18 "Svenska delen av Internet-struktur,
sakerhet och regler".

Uppdraget omfattade att beskriva Internet i dagslaget, analysera fram-
tida krav, foresla atgarder till forandringar, undersoka behovet av och
forutsattningar for att oka sakerheten och anvandbarheten av Internet.
Uppdraget avsag i huvudsak fragor som hade samband med datatrans-
mission av IP-paket. | direktiven angavs att staten endast i undantagsfall
skall ingripa med reglering. Branschen skall i sa stor utstrackning som
mojligt ta ansvar for krav pa natoperatérer.

Statskontoret genomforde utredningen med bla. stdd av SNUS
(Swedish Network Users Society) och SEIS (Sakrad Elektronisk
Information i Samhallet). Samrad genomfordes under september 1997
med nitton organisationer.

Internets huvudkomponenter

Internet &r ett nat av nat. Varje delnat drivs och finansieras av den som ar
delnatets operatdr. Anvandarna av natet betalar for sin anslutning till
Internet. Huvudkomponenterna i den svenska delen av Internet ar:

e operatorernas nat med tillhdérande stodsystem
e anvandarnas nat
e gemensamma resurser for alla operatdrer och anvéandare

For att delnaten tillsammans ska fungera som ett nat kravs gemensamma
regler for hur det sak byggas upp och drivas samt vissa funktioner som
drivs gemensamt av operatorerna. Utredningen identifierade ett antal
sadana gemensamma resurser (se nedan).

Utredningens férslag och beddémningar

Statskontoret foreslog att ytterligare knutpunkter (utéver den i Stockholm
och den som planerades att startas i Goteborg december 1997) for sam-
trafik mellan operatorer, sa att alla anvandare kan na alla, etableras
successivt med bérjan i Malmé/Lund—regionen och darefter i Sundsvall.

Utdver de knutpunkterna foreslog Statskontoret att de gemensamma
natresurserna bl.a. skulle omfatta féljande:
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 Domannamnssystemet (DNS) for landskoden fér Svérigé och for Prop. 1999/2000:86
roten for det globala domannamnstradet Bilaga 2

e Tidservrar for nationell tid via natet

e \agvalsregister

e Hantering av domé&nnamn for toppdomanese”

Statskontoret forslog aven hur anskaffning, placering och drift av de ge-
mensamma natresurserna borde ske liksom hur dessa kunde finansieras.

Statskontoret foreslog dessutom en definition av Internetoperatér, att
vissa krav stélls pa en Internetoperator och vad en tjanst som en operator
levererar till en kund minst bér omfatta (minimal IP-tjanst).

Statskontoret gjorde ocksa foljande bedémningar:

e Netnod Internet Exchange i Sverige AB, som hade etablerat den na-
tionella knutpunkten i Stockholm, &ven var lamplig att etablera och
ansvara for driften av dvriga féreslagna nationella knutpunkter,

e Den organisation som The Swedish Chapter of the Internet Society,
ISOC-SE byggt upp fér domé&nnamns-hanteringen hade férutséattningar
att fungera bra, dock foreslogs att en samradsgrupp med deltagare fran
lampliga myndigheter skulle bildas,

o Regelverket for hantering av domannamn fér toppdomaseh ar till
fyllest.

Statskontoret lamnade aven vissa rekommendationer bl.a. gallande
sakerhetsfragor.

Statskontoret konstaterade att branschen i stor utstrackning var villig att
sjalv reglera och driva de gemensamma natfunktionerna. Statskontorets
ansag att det dock fanns skal att utvardera hur val utredningens forslag
genomférs for att kunna gora en beddémning om eventuellt ytterligare
atgarder kravs for att erhdlla ett robustare Internet i Sverige. Darfor
foreslog Statskontoret att regeringen hoésten 1998 skulle ta initiativ till en
sadan utvardering.

215



Sammanfattning av Statskontorets rapport EHZZA 1999/2000:86
Sammanhallen strategi for samhallets IT-sakerhet

(1998:18)

Regeringen beslutade den 25 september 1997 att uppdra at Statskontoret
att ta fram en sammanhallen strategi som preciserar statens ansvar och
anger hur sakerhetsarbetet kan inordnas i det nationella handlings-
programmet for IT samt hur arbetet med IT-sékerhetsfragor bor organi-
seras och fordelas mellan olika statliga myndigheter.

Strategin skulle innehalla langsiktiga Overgripande gemensamma mal
samt forhallnings- och tillvagagangssatt for samhéllets 1T-sékerhet.
Uppdraget omfattar aven forslag till hur Sveriges medverkan i det inter-
nationella IT-s&kerhetsarbete skall koordineras.

Den 24 juni 1998 éverlamnade Statskontoret rapporten Sammanhallen
strategi for samhallets IT-sékerhet (1998:18). | rapporten finns bl.a. en
analys av tidigare utredningar pa omradet och en genomgang av IT-
sakerhetsarbetet i andra lander. Statskontorets rapport har remiss-
behandlats. Remissyttrandena finns samlade i Naringsdepartementets
arende dnr N1999/504/ITFoU. Statskontoret lamnar i rapporten ett forslag
till informationssakerhetsstrategi som sammanfattas nedan.

Sarbarhet och risker

Statskontoret gor bedémningen att samhallet &r i dag betydligt mer sarbart
an tidigare samtidigt som majligheterna till kontroll forsvarats. Riskerna
ar stora att konsekvenserna av stérningar i informationssystemet fordjupas
om inte sakerhetsarbetet haller jamn takt. Det &r viktigt att statsmakterna
formulerar en sammanhallen strategi for informationssékerhet dar mal,
riktlinjer, organisation och ansvarsférdelning laggs fast.

Nedan redogors i forkortad form for Statskontorets forslag till en
sammanhallen strategi samt forslag till atgarder for hur en sadan strategi
kan uppnas.

Utgangspunkter for en informationssakerhetsstrategi

Utgangspunkten for regeringens strategi om informationsséakerhet bor
enligt Statskontoret vara att varje foretag, organisation och myndighet
ansvarar for att den egna informationsbehandlingen sker med betryggande
sakerhet. Riksdag och regering bor emellertid ha det 6vergripande
strategiska ansvaret for samhallets informationsférsérjning, IT och
informationssékerhet framst nar det galler samhallsviktiga funktioner.

Ansvarsfordelning och samordning

Enligt Statskontorets forslag har staten har det 6vergripande ansvaret for
alla samhallsviktiga funktioner. Staten har vidare ett direkt ansvar for den
statliga sektorns informationsférsorjning.
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En samordning bér enligt Statskontoret ske inom regeringen av [pfi@p. 1999/2000:86
bara IT-fragor utan aven fragor kring informationssékerhet i samhafiitaga 3
For att mojliggora en bred samverkan mellan privat och offentlig sektor
pa hog niva bor ett radgivande organ skapas, med representanter for alla
delar av samhallet, som knyts till regeringen.

Det verkstallande ansvaret inom sakerhetsomradet bor avila de myndig-
heter som var och en inom sitt omrade har ett delansvar. En myndighet
bor emellertid utses som ansvarar for samordning av arbetet med
informationssakerhet. OCB foreslds fa ansvaret att samordna
informationssakerhetsfragor. For att gora den offentliga forvaltningen till
en effektiv och séker anvandare och foregangare pa IT-omradet kravs
dessutom ett forebyggande arbete i form av rad och rekommendationer
om teknik och tillampningar. Statskontoret foreslas fa i uppgift att forse
myndigheterna med sadan vagledning.

Statskontorets forslag till atgarder for battre informationssakerhet

Statskontoret lamnar i rapporten forslag pa atgarder for battre informa-
tionssakerhet.

e Alla samhallsviktiga funktioner skall pa sikt vara certifierade avseende
sakerhet, kvalitet och tillganglighet.

o Alla myndigheter, som ar ansvariga for system eller information av
samhallsviktigt slag bor i sina regleringsbrev alaggas att arligen gora
risk- och sakerhetsanalyser. Analyserna bor rapporteras till OCB.
Rapporteringsskyldigheten bor utvarderas efter tre ar.

e En organisation for incidentrapportering bor skapas. OCB foreslas fa
ansvaret att bygga upp en sadan hantering.

o Mojligheterna till en harmonisering av befintlig lagstiftning inom
omradet informationssékerhet bér utredas.

e Regeringen bor ta initiativ till att genomféra en kartlaggning av
tillgang till och behov av utbildning inom omradet informations-
sékerhet.

e De organisationer som bar ett sarskilt ansvar for informationssakerhet i
samhallets informationsforsorjning bor stimuleras till att sprida
information om amnet informationssakerhet i bade skolan och
arbetslivet.

o |T-kunskaper bor anges bland de meriterande utbildningar som anges
for att sOka till utbildning som leder till tjfanster inom rattsvasendet,
polis, aklagare och domare.

e Det av stor vikt att myndigheternas ledning tar ett sarskilt ansvar for att
deras anstallda ges lamplig utbildning i informationssakerhet.

Ett sdkrare Internet

En séker infrastruktur for Internet utgbr en del av Statskontorets forslag
till strategi for samhallets IT-sakerhet och rapporten innehaller ett antal
forslag for att erhdlla en sakrare infrastruktur for Internet. Bland annat
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foreslar Statskontoret att den svenska delen av Internet skall kunna dri{@R- 1999/2000:86
oberoende av funktioner i utlandet. Bilaga 3
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IT-infrastrukturutredningens forslagl andring i Eirl‘;g-a 1999/2000:86

ledningsrattslagen

Forslag till lag om andring i ledningsrattslagen (1973:1144)

Harigenom foreskrivs i fraga om ledningsrattslagen (1973:1144) att 10 §
skall ha foljande lydelse samt att en ny paragraf, 3 a §, av féljande lydelse
infors.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3as§

Ledningsratt, som avser ut-
rymme for ledning som avses i 2 §
forst stycket 2, innefattar ratt att
inom utrymmet anlagga ledningar
som avses i 2 § forsta stycket 1

10 §
Ledningsratt for ej upplatas, om olagenhet av nagon betydelse
uppkommer for allmant intresse.
Forsta stycket galler icke nar upplatelsen ar till 6vervagande nytta fran

allman synpunkt.
Upplatelse for teleledning som

ingar i telekommunikationssystem
for allmant andamal skall anses
vara till 6vervagande nytta fran
allman synpunkt, om inte sarskilda
forhallanden foreligger.

1. 10 8 andra stycket skall tillampas i sin &ldre lydelse vid forrattning
som anhangiggjorts fore lagens ikrafttradande.
2. Denna lag trader i kraft den
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Prop. 1999/2000:86

Forteckning Over remissinstanser .
Bilaga 5

Forteckning Over remissinstanser som har lamnat skriftiga synpunkter
over betdnkandet Bredband for tillvaxt i hela landet (SOU 1999:85).

Svea hovrétt, Kammarratten i Stockholm, Malmé tingsratt, Statskontoret,
Delegationen for utlandska investeringar i Sverige (Invest in Sweden
Agency), Forsvarsmakten, Forsvarets materielverk, Overstyrelsen for civil
beredskap, FoOrsvarets forskningsanstalt, Forsvarshégskolan, Arbets-
gruppen om informationskrigféring (F6 1997:A), Ekonomistyrnings-
verket, Riksrevisionsverket, Lansstyrelsen i Gotlands lan, Lansstyrelsen i
Gavleborgs lan, Lansstyrelsen i Jonkopings lan, Lansstyrelsen i
Norrbottens lan, Lansstyrelsen i Vasterbottens lan, Lansstyrelsen i Vastra
Gotalands lan, Chalmers tekniska hogskola, Hoégskolan i J6nkdping,
Riksforeningen for elektronisk kunskapséverféring, Hogskolan i
Karlskrona/Ronneby, Kungliga Tekniska hdgskolan, Luled tekniska
universitet, Centrum for distansdverbryggande teknik, Lunds tekniska
hogskola, Konsumentverket, Sveriges lantbruksuniversitet, Stiftelsen for
kunskaps- och kompetensutveckling, Lantméteriverket, Radio- och TV—
verket, Teracom AB, Boverket, Post- och telestyrelsen, Vagverket,
Banverket, Kommunikationsforskningsberedningen (KFB), Luftfarts-
verket, Sjofartsverket, Statens institut for kommunikationsanalys,
Narings- och teknikutvecklingsverket (NUTEK), Konkurrensverket,
Glesbygdsverket, Statens institut for regionalforskning, Affarsverket
svenska kraftnat, IT-kommissionen, Regionalpolitiska utredningen,
Kalmar lans landsting, Arvidsjaurs kommun, Borldange kommun,
Goteborgs kommun, Karlskrona kommun, Landskrona kommun, Malmd
kommun, Sandvikens kommun, Sollefted kommun, Trands kommun,
Toreboda kommun, IT Blekinge, IT Kronoberg, IT Norrbotten, Stiftelsen
for samverkan mellan universiteten i Uppsala, naringsliv och samhélle
(STUNS), Hjadlpmedelsinstitutet, Swedish University Network (SUNET),
IT-foretagen, IT-hemma.se, Kabel-TV—féreningen, Landsorganisationen
i Sverige (LO), Lantbrukarnas riksforbund, SABO, Svenska
arbetsgivareforeningen (SAF), Svenska Kommunforbundet, Svenska
Landstingsforbundet, Svenska stadsnatsféreningen, Sveriges akademikers
centralorganisation (SACO), Sveriges industriforbund, Tjanstemannens
centralorganisation (TCO), AB Stokab, Bredbandsbolaget AB, Ericsson,
Sverige AB, Europolitan AB, Sydkraft AB, Tele2 AB, Telenordia AB,
Telia AB, Utfors AB, Vattenfall AB och Handikappférbundens
samarbetsorgan.

Synpunkter har dven pa eget initiativ inkommit fran:

Ovanakers kommun, Hedemora kommun, RegNet i Gavleborg,
Stockholms stad, Hyresgéasternas riksférbund, Hela Sverige ska leva,
Naringslivets telekommitté (NTK), The Swedish Chapter of the Internet
Society (ISOC-SE), Foretagarnas Riksorganisation (FR), Norrlands
Universitetssjukhus, Medicinsk Teknik & Informatik, Vasterbottens lans

landsting, Pajala kommun, Regionférbundet i Kalmar lan, Promise, 290



Producenter av Interaktiva Medier i Sverige, TietoEnator, Centrum F&pp. 1999/2000:86
Distansoverbryggande Teknik (CDT), Vastavik Resurs- och Utvecklin§daga 5

center (VRC), IT-forum Stockholms lan, Ovanakers kommun, SOF-

Swedish Operator Forum, Landstinget Gavleborg, Malardalsradet,

Vasterbottens lans landsting, Industriférbundet, Synskadades Riksférbund

SRF, Robertsfors kommun, SEKO och Landstinget i Uppsala lan.
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Prop. 1999/2000:86

Lagradsremissens lagforslag Bilaga 6

Forslag till lag om andring i ledningsrattslagen (1973:1144)

Harigenom foreskrivs att det i ledningsréttslagen (1973:1144) skall
inféras tre nya paragrafer, 3 a, 13 d och 29 a 8§, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3as§

Ledningsratt som avser sadan
ledning som anges i 2§ forsta
stycket 2 ger ledningens inne-
havare ratt att inom det utrymme
som har upplatits for ledningen
dra fram och begagna é&ven
sadana ledningar som anges i 2 §
forsta stycket 1.

Ledningens innehavare far dra
fram ledning med stdd av forsta
stycket tidigast tva veckor efter det
att fastighetens agare underrattats
om néar arbetet skall paborjas.
Underrattelse skall anses ha skett
nar meddelandet sants till
fastighetsagaren under dennes
adress.

13d 8§

| frdga om ersattning for skada
och intrang pa grund av att
ledningen dras fram och begagnas
med stod av 3 a8 skall be-
stammelserna i 4 kap. exprop-
riationslagen  (1972:719) till-
ampas.

| fraga om vardeokning skall
4 kap. 3 8 expropriationslagen
dock tillAmpas for vardedkning
som &gt rum under tiden fran
dagen tio ar fore det att fastighets-
dgaren underrattats om  nér
arbetet skulle paborijas.

29a8§
Bestammelserna i  exprop-
riationslagen (1972:719) skall

tilampas i fraga om talan om
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ersattning enligt 13 d §. Prop. 1999/2000:86
| fraga om rattegangskostnaderBilaga 6

galler dock vad som sags i

16 kap. 14 8 andra och tredje

stycket, 17 kap. 3 § andra stycket

och 18 kap. 2 § andra stycket

fastighetsbildningslagen

(1970:988) om rattegangs-

kostnader i mal om inlésen-

ersattning.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2000. De nya bestammelserna skall
tillampas aven pa ledningsratter for starkstromsledningar som har
upplatits fore ikrafttradandet.
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Prop. 1999/2000:86

Lagradets yttrande Bilaga 7

Utdrag ur protokoll vid sammantrade 2000-02-10

Narvarande: f.d. justitierddet Lars A. Beckman, regeringsrédet Susanne
Billum, justitieradet Goran Regner.

Enligt en lagradsremiss den 3 februari 2000 (Naringsdepartementet) har
regeringen beslutat inhamta Lagradets yttrande Over forslag till lag om
andring i ledningsrattslagen (1973:1144).

Forslaget har infér Lagradet foredragits av kammarrattsassessorn Carin
Bratt.

Lagradetlamnar forslaget utan erinran.
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Prop. 1999/2000:86

Distansarbetsutredningens lagforslag Bilaga 8

Forslag till lag om andring i lagen (1982:80) om
anstallningsskydd

22 8
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Vid uppséagning pa grund av arbetsbrist skall arbetsgivaren iaktta
foljande turordningsregler.

Har arbetsgivaren flera drifts- Har arbetsgivaren flera driftsen-
enheter, faststélls en turordning forheter, faststalls en turordning for
varje enhet for sig. Om arbets-varje enhet for sig Enbart den
givaren ar eller brukar vara bundenomstandigheten att en arbets-
av kollektivavtal, faststélls en tagare har sin arbetsplats forlagd
sarskild turordning for varje av- till sin egen bostad medfor inte att
talsomrade. Finns det i ett sddantlen arbetsplatsen utgér en egen
fall flera driftsenheter pa sammadriftsenhet. Om arbetsgivaren ar
ort, skall inom en arbetstagar-eller brukar vara bunden av
organisations avtalsomrade fastkollektivavtal, faststalls en sarskild
stallas en gemensam turordning foturordning for varje avtalsomrade.
samtliga enheter pa orten, omFinns det i ett sadant fall flera
organisationen begar det senast vidriftsenheter pa samma ort, skall
forhandlingar enligt 29 8. inom en arbetstagarorganisations

avtalsomrade faststéllas en
gemensam turordning for samtliga
enheter pa orten, om organisa-
tionen begar det senast vid for-
handlingar enligt 29 8.

Arbetstagarnas plats i turordningen bestams med utgangspunkt i varje
arbetstagares sammanlagda anstallningstid hos arbetsgivaren. Arbets-
tagare med langre anstéllningstid har foretrade framfoér arbetstagare med
kortare anstallningstid. Vid lika anstallningstid ger hogre alder foretrade.
Kan en arbetstagare endast efter omplacering beredas fortsatt arbete hos
arbetsgivaren, galler som forutsattning for foretrdde enligt turordningen
att arbetstagaren har tillréackliga kvalifikationer for det fortsatta arbetet

Denna lag trader i kraft den 1 januari 2000.
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Prop. 1999/2000:86

Forteckning Over remissinstanser Bi
ilaga 9

Forteckning Over remissinstanser som har lamnat skriftiga synpunkter
over betdnkandet Distansarbete (SOU 1998:115)

Kammarrétten i Goteborg, Arbetsdomstolen, Datainspektionen, Justitie-
kanslern, IT-kommissionen, Riksforsakringsverket, Handikappombuds-
mannen, Riksskatteverket, Riksrevisionsverket, Statskontoret, Statistiska
Centralbyran, Arbetsgivarverket, LinkOpings universitet, Tekniska
hogskolan i Luled, Arbetarskyddsstyrelsen, Arbetsmarknadsstyrelsen,
Radet for arbetslivsforskning, Arbetslivsinstitutet, Jamstalldhetsombuds-
mannen, JamO, Samhall AB, ILO-kommittén, NUTEK, Glesbygdsverket,
Handikappforbundens samarbetsorgan, Landsorganisationen i Sverige,
LO, Tjanstemannens Centralorganisation, TCO, Sveriges Akademikers
Centralorganisation, SACO, Svenska Arbetsgivareféreningen,
Landstingsférbundet, Arbetsgivaralliansen, Foreningen for arbetarskydd,
Kommunikationsforskningsberedningen och Industriférbundet.

Synpunkter har dven pa eget initiativ inkommit fran:
Saljarnas Riksférbund, Juridiska fakultetsndmnden vid Stockholms

universitet, Riksforbundet for Social och Mental Halsa, De sma
kommuneras samverkan SmakKom.
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Prop. 1999/2000:86

Lagradets yttrande Bilaga 10

Utdrag ur protokoll vid sammantréade 2000—-03—-06

Narvarande: f.d. justitieradet Staffan Vangby, justitieradet Leif
Thorsson, regeringsradet Rune Lavin.

Enligt en lagradsremiss den 2 mars 2000 (Naringsdepartementet) har
regeringen beslutat inhamta Lagradets yttrande Over forslag till lag om
andring i lagen (1982:80) om anstallningsskydd.

Forslaget har infor Lagradet foredragits av hovrattsassessorn Helga
Hullmann.

Lagradet lamnar forslaget utan erinran.
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Ordforklaringar och forkortningar

accessnat
ADSL

asymmetrisk

kommunikation

bandbredd

bit
bit/s
bredband

byte
DAB
DECT
DNS

doméan

EDGE
e-post
Ethernet
fastighetsnat
GHz

Ghit/s

GIT

GPRS

GSM

Prop. 1999/2000:86
Bilaga 11

N&at som anvandare och organisationer utnyttjar
for atkomst till annat nat.

Asymmetric Digital Subscriber Line, se aven
XDSL.

Asymmetrisk ~ kommunikation  innebar  att

overforingskapaciteten hogre i riktningen till
anvandaren (nedatriktningen), an fran anvandaren.

Frekvensomrade som anvands for 6verforing av
signaler. Vid datakommunikation anges
bandbredden i antal 6verférda bit per sekund pa
grund av att 6verforingskapaciteten ar beroende av
frekvensomradet.

Binar siffra, kan vara antingen O eller 1.

Bit per sekund, mattenhet vid datadverforing.

Ett nat med hog 6verféringskapacitet. Vad som ar
"hogt" har dels varierat 6ver tiden, dels med olika
personers och foretags uppfattning vad som ar
"hogt”. Enligt IT-infrastrukturutredningen
(SOU 1999:85), overféringskapaciteten lika med
ellerstorre &n 2 Mbit/s i bada riktningarna, dvs.
bade till och fran slutanvandaren.

Dataenhet bestaende av 8 bitar.

Digital Audio Broadcasting, digital rundradio.

Digital European Cordless Telephone, sladdlos
telefon.

Domain Name System, adresseringssystem pa
Internet.

Ett satt att namnge och gruppera datorer som ar
anslutna till Internet. Namnen ar hierarkiskt
uppdelade i domaner som gar fran mindre grupper
till allt stérre. En vanlig struktur fér en doman ar
"avdelning.organisation.land”.

Enhanced Data Rates for GSM Evolution, teknik
som ger hogre overforingskapacitet &n GPRS.

Elektronisk post, 6verféring av meddelande med
hjalp av datorer dar meddelandet kan lasas vid
valfri tidpunkt.

Standard for lokala nét, (LAN).

| en fastighet installerade kablar,
kopplingsutrustning, uttag etc.

Gigahertz, 1 miljard Hz.

Gigabit per sekund: 1 miljard bit/s.

Geografisk informationsteknik.

Generalised Packet Radio Service, metod for
paketférmedling 6ver GSM-natet.

Global System for Mobile communication, det

digitala mobil-telefonnétet.
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HSCSD

HSFR

Hz

IETF

Internet

intranat

IP

IP-adress

High Speed Circuit Switched Data technology, Prop. 1999/2000:86
metod att hoja dverféringskapaciteten i GSM-nat.Bilaga 11
Humanistiska samhaéllsvetenskapliga
forskningsradet
Hertz, perioder per sekund, enhet for
elektromagnetiska svangningar.
Internet Engineering Task Force, en organisation
for internationellt samarbete kring Internet med
syfte att samordna driften, ledningen och
utvecklingen av Internet. Foreslar nya
standardprotokoll m.m.
Globalt datornat med IP som
kommunikationsprotokoll.
Internt datorndt som utnyttjar samma teknik som
Internet men som inte ar atkomligt fran Internet.
Internet Protocol, kommunikationsprotokoll som
handhar adressering och vagval for datapaket i
Internet och i andra IP-baserade nat.
Logisk adress som tilldelas alla datorer pa Internet.

Varje Internetansluten dator maste ha en unik IP-adress, tillfallig eller

permanent.
ISA
ISDN

ISOC

ISOC-SE

IT

IVA

Kategori 5-kabel

kbit/s
konvergens

kretskoppling

LAN

LMDS

Mbit/s
MDTS

Delegationen for utlandska investeringar i Sverige
Integrated Services Digital Network.

Ett tjansteintegrerat digitalt natverk som kan ge
tal, data, text och bild i samma fysiska nat
Internet Society, férening med dvergripande
ansvar for Internet.

Svenska avdelningen av ISOC.
Informationsteknik.
Ingenjorsvetenskapsakademien

Standardiserad kabel for datatrafik med hég
overforingskapacitet i fastighetsnat.

Kilobit per sekund: 1 000 bit/s.

Narmande fran olika hall till ett visst varde, mot
ett visst mal o.d.

En férbindelse ar uppkopplad mellan tva
anvandare under samtal och kan under den tiden
endast utnyttjas av dessa.

Local Area Network, Ett nat med hog
overforingskapacitet och begransad rackvidd,
vilket ags och skots lokalt av organisationen. Ett

LAN ar ofta begransad till en byggnad.

Local Multipoint Distribution Service,
mikrovagsbaserat radionat for datatrafik med hog
overforingskapacitet.

Megabit per sekund: 1 000 000 bit/s.

Multimedia, Dator och TV-spel
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modem

MPEG

Multiplexor
(MUX)
multiplexering

MVDS

nattopologi

Paketférmedling

protokoll
regionala nat

router

routing
SDH
server

stadsnéat
stamnét

svart fiber
symmetrisk
kommunikation

TCP

Utrustning for modulation och demodulation, dvsProp. 1999/2000:86
oversattning av digitala signaler till analoga och Bilaga 11
vice versa, sa att man kan anvanda analoga medier
for digital informationsdverforing. Normalt
kopplas ett modem mellan den egna datorn och
telefonjacket, sa att man kan anvanda telefonnéatet
for digital kommunikation.

Motion Picture Experts Group, en familj av
standarder for kodning av audiovisuell information
som musik, video och film.

Utrustning for datadverforing som mojliggor att
ett antal datastrommar delar pa en gemensam
dataférbindelse, sa att varje datastrom tilldelas en
egen sjalvstandig kanal.

Sammanslagning av flera 6verféringar pa samma
forbindelse.

Microwave Video Distribution Service,
mikrovagbaserat radionat huvudsakligen for
enkelriktad 6verforing av video.

Det geometriska utseendet, formen och laget av ett
natets kablar (kabelférlaggning), noder och 6vriga
enheter, vid tradlds radio-kommunikation
placering av master och antenner.

Overforing av data i form av paket. Flera paket
fran olika anvandare kan formedlas pa samma
forbindelse samtidigt.

En uppsattning regler for ett datorprograms
vaxelspel med andra program.

Nat begransad till en region, exempelvis inom ett
lan.

Kommunikationsdator ("véxel”) i ett datornat
vilken tolkar adresser i inkommande datapaket och
valjer den bésta vagen fér dem i natet.

Processen att vélja ndsta vag i natet for ett
datapaket.

Synkron Digital Hierarki, teknik for 6verféring av
teletrafik.

Program i ett datorsystem som erbjuder tjanster till
program i andra datorer.

Nat begransad till stad eller annan ort.

Ett nats huvudstrak som i ett antal noder ansluter
sig till accessnat.

Optisk fiber utan definierad andutrustning.

Symmetrisk kommunikation innebéar att

overforingskapaciteten ar lika hog till respektive
fran anvandaren.

Transmission Control Protocol, protokoll som
delar upp data i paket och garanterar felfri
overforing.
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telefoni
telefonnat
telenat

TNC
transmissionsnat
UDP

UMTS

uso

WCDMA

WDM

webb

WPIE

wWww

xDSL

Teletjanst bestaende i 6verforing av tal och som Prop. 1999/2000:86
medger 6verforing av telefaxmeddelanden samt Bilaga 11
datakommunikation via laghastighetsmodem.

Nat for formedling av tjansten telefoni.
Anlaggning avsedd for férmedling av
telemeddelande (inkluderar data m.m.).
Teknisk nomenklaturcentralen

Nat i vilket telefoni och data dverfors.

User Datagram Protocol.

Universal Mobile Telecommunications System,
tredje generationens system for mobil
kommunikation.

Universal Service Obligation, ung. krav pa
samhallsomfattande tjanster.
Wideband Code Division Multiple Access,
radiokodningsteknik som kommer att anvandas for
UMTS.
Wavelengt Division Multiplexing, teknik for att
Overfora flera signaler samtidigt 6ver en optisk
fiber.

Se www.

The Working Party on the Information Economy,
en arbetsgrupp inom OECD
World Wide Web, funktion pa Internet eller pa ett
intrandt som medger att man enkelt kan hamta
sammanlankad information i form av text, bild och
ljud.
x Digital Subscriber Line, dar x kan bytas ut mot
A (Asymmetric), H (High data rate), S (Singel
line), eller V (Very high data rate). Begreppet
XxDSL ar en definition pa en teknik som anvéands
for ett modem (modempar). Generellt for alla
xDSL-modem ar att de som bérare av signalen
kan anvanda tvinnad koppartrad fér datatrafik med
hdg overforingskapacitet.
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Prop. 1999/2000:86
Bilaga 12

Syftet med denna bilaga ar att ge en orientering om den pagaende IT-
utvecklingen och da speciellt inom kommunikationsomradet. Inlednings-
vis behandlas den successiva sammansmaltningen konvergensen som nu
sker mellan omradena tele-, data- och massmediekommunikation. Detta
kan sagas vara grunden till att nya kommunikationsmoéjligheter uppstar,
vilket leder till ett 6kat behov av digital kommunikation med hégre
kapacitet 4n vad de teknikldsningar medger som hittills varit allmant
tillgangliga.

| denna bilaga har férenklingar gjorts i betydelsen att t.ex. alla varianter
av olika tekniska losningar inte har beskrivits. Ett sadan exempel &r
standarden for lokala nat (LAN), Ethernet, vilken omfattar ett flertal
delstandarder, vilka saledes inte behandlas har.

Tekniska begrepp inom IT-infrastrukturomradet

Konvergens mellan tele och data

Teknikutvecklingen pa IT-omradet innebar att skillnaderna mellan olika
former av tele-, data- och multimediekommunikation blir allt otydligare.
Detta brukar beskrivas som att det sker en konvergens mellan omradena
(sammansmaltning).

Det ar i huvudsak tre faktorer som utgdr grunden for den tekniska
utvecklingen mot konvergens. Den forsta ar utvecklingen av digital
teknik, vilket medfor att all typ av information kan representeras pa
samma satt (som ettor och nollor) oavsett om det handlar om text, ljud
(t.ex. tal, musik) eller bild (t.ex. stillbilder, rérliga bilder).

Den andra ar utvecklingen av tekniken fér kodning och kompression av
digital information. Detta leder till béattre kapacitetsutnyttjande i olika IT-
infrastrukturer samt att infrastrukturer som tidigare endast kunde férmedla
enkla tjanster utvecklas till att kunna férmedla mer kapacitetskravande
tjanster.

Den tredje faktorn géller vad som brukar kallas for interoperabilitet
(samverkan) och innebar bl.a. att IT-infrastrukturer som tidigare varit
atskilda kan integreras i gemensamma distributionssystem. Det &r framst
utvecklingen och anvandningen av de kommunikationsprotokoll som
konstruerats for Internet som ska tillskrivas denna del av utvecklingen.

Digital teknik

Overforing av information kan ske analogt eller digitalt. Vid analog
overforing av ett telefonsamtal varierar signalen beroende pa vad som
overfors, t.ex. med tonhdjd och annat hos den som talar. Vid en digital
sandning daremot tas ett stort antal méatvarden (s.k. samples) med fast-
stallda tidsintervall pa den analoga signalen, t.ex. talet. Dessa matvarden
omvandlas sedan till digitala signaler, dvs. vad som kan beskrivas som en
folid av ettor och nollor. Varje sadan etta eller nolla kallasigroch
signalen kan ses som en serie av sadana bitar. Fordelen med en digital
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signal ar att den bl.a. ar tdligare mot storningar och brus dn en anfal6§- 1999/2000:86
signal. Vidare kan en digital signal komprimeras vilket gor att befintRiaga 12
infrastrukturs kapacitet utnyttjas battre.
Avgorande betydelse for konvergensutvecklingen &ar att all typ av
information, oavsett om det handlar om text, ljud, stillbilder eller rorliga
bilder, kan representeras pa samma satt, dvs. digitalt, och formedlas som
en bitstrom. Detta &r en grundlaggande forutsattning for att férmedla och
kombinera olika typer av information genom IT-infrastrukturer som
tidigare varit utvecklade och avgransade for en viss typ av tjanster.

Kodning och kompression

Aven om olika typer av information genom digitaliseringen kan represen-
teras pa samma satt, dvs. som en bitstrom, har olika typer av kommunika-
tionsnét olika forutsattningar (kapacitet) att formedla informationen.

Genom att den information som ska Overforas kodas och komprimeras
Okas kapaciteten i befintliga IT-infrastrukturer avsevért, den mdjliga
mangden transporterad information ékar. Har spelar MPEG-standdrderna
en mycket viktig roll.

Utvecklingen av olika tekniker for kodning och kompression gor att
tjianster som tidigare bara kunde levereras via nat med mycket hdg
kapacitet nu i allt hogre grad ocksa kan overféras i nat som har lagre
kapacitet. Det finns ett flertal metoder och standarder fér komprimering
av ljud (t.ex. musik), bild respektive video.

Kommunikationsprotokoll

Ett kommunikationsprotokoll kan ségas vara en uppsattning regler for
kommunikationen mellan olika enheter i ett kommunikationsnat och dar
de kommunicerande parterna maste foljia samma regler. Dessa regler
galler felévervakning, sekvenskontroll, start- och avslutningsprocedurer,
adressering, m.m. Ju fler nattekniker eller tjanster som kan utnyttja
samma protokoll, desto stdrre &r mdojligheterna till konvergens.

En viktig faktor bakom Internets genomslagskraft ar att den protokoll-
uppséttningsom anvands, Internet Protocol (IP), &r standardiserad och att
den fatt en spridning till i stort sett alla datormiljder éver hela vérlden.
Internet, liksom andra nat som anvander IP-protokollen, kan anvéandas for
overforing av text, ljud (tal, musik), stillbilder och rorliga bilder. IP-
protokollen kommer i allt storre utstrackning ocksa att anvandas for nya
tilampningsomraden som styroch &vervakningsfunktioner. Genom IP
finns det saledes mojlighet att skapa kommunikation med allt; bilar,
hushallsapparater, varme- och reglersystem, varuautomater m.m.
Protokolluppséttningen for IP vidareutvecklas kontinuerligt av Internet

! MPEG, Motion Picture Experts Group, representerar utvecklingen av en uppséttning av

standarder for kodning av audiovisuell information som musik, video och film.

2 Omfattar protokoll bl.a. for tillampningar, transport av data, natévervakning och

adressering. 233



Engineering Task Force (IETF) vilket majliggér nya anvandning8rop. 1999/2000:86
omréden. Bilaga 12

Bandbredd

Bandbredd ar ett matt pa kapaciteten i kommunikationsnat. Uttrycket
bandbredd kommer fran radioomradet och anger da vidden pa det
frekvensutrymme som finns till forfogande for att éverféra information
(skillnaden mellan den hégsta och den lagsta frekvensen) och anges i
enheten Hz (Hertz: perioder per sekund).

Inom datakommunikationsomradet anvands nu begreppet bandbredd
for att ange ett nats kapacitet i antal dverforda bit per sekund (bit/s). Bit/s
ar en liten enhet och behbtver ofta forstavelser for att indikera en hogre
storleksordning, vanligen anvands féljande:

kbit/s kilobit per sekund: 1 000 bit/s

Mbit/s megabit per sekund: 1 000 000 bit/s
Ghit/s gigabit per sekund: 1 000 000 000 bit/s
Bredband

Vad som skall betecknas som bredband, dvs. ett nat som har en hog
overforingskapacitet har dels varierat dver tiden, dels varierar med olika
personers, foretags eller operatdrers uppfattning vad som ar hogt.

Sedan manga ar tillbaka har det funnits stamnat (natets huvudledningar)
med hog kapacitet pa nivan transmissionsnat (se nedan avsnittet om
natnivaer) dar multiplexering, dvs. sammanslagning av flera éverféringar
pa samma forbindelse, sker av olika samtal. Nu finns &ven accesstjanster
for att nd Internet for hushall och privatpersoner som har en betydligt
hogre kapacitet an vad som erhdlls via telefonnatet och uppringd
modemanslutning.

| IT-infrastrukturutredningens betankande (SOU 1999:85) angavs som
bredbandsanslutning nat med kapaciteten lika med eller stérre an 2 Mbit/s
i bada riktningarna, dvs. bade till och fran slutanvandaren.
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Bandbreddsbehov fér olika tjanster Prop. 1999/2000:86

Bandbreddsbehov riktvardeh Bilaga 12
Tjanst Anmaérkning
Undre grans Ovre
grans
Telefoni. 10 kbit/d 100 kbit/s For det vanliga telefoninéatet

anvands 64 kbit/s; viGSM 10—
13 kbit/s for tal beroende pa
kodningsteknik (av totalt 33,8

kbit/s).

Radioprogram och 80 kbit/s 2 Mbit/d Vid DAB (digital rundradio)

musik. ryms 4—6 samtidiga radiokanalgr
per frekvenskanal som &r 1,28
Mbit/s

Videokonferens. 64 kbit/s 2 Mbitfs

Interaktiv video. 2 Mbit/g 80 Mbit/s

TV och hégupplésande 200 kbit/s 40 Mbit/$ For det markbundna néatet for

TV (HDTV). digital-TV anvands per kanal

normalt 5—-6 Mbit/s.

Telefonnat och Internet

Det allménna telefonnétet och Internet &r bada varldsomspannande néat.
Telefonnétet ar optimerat och anvands i huvudsak for en tillampning, for
telefoni. Internet kan utnyttjas for ett flertal tillampningar som kan om-
fatta text, ljud (t.ex. tal och musik), bild (t.ex. stillbilder, rérliga bilder).

Telefonnatet

Telefonnéatet ar ett kretskopplat ndt som anvander telefonvaxlar for
uppkopplingen mellan den uppringande och svarande anvandaren.
Uppkopplingen garanterar alltid den bandbredd (kapacitet) som kravs for
tal och som for det vanliga telefonnatet ar 64 kbit/s. | ett kretskopplat nét
forekommer ingen konkurrerande trafik pa den uppkopplade talkanalen.
Saledes garanteras samma kapacitet under hela uppkopplingstiden. Unika
telefonnummer anvéands for att identifiera slutanvandare.

Internet

Ett "internet” kan tekniskt sett betraktas som en samling datornét som ar
sammankopplade och fungerar som ett enda stort virtuellt nat. Det finns
flera sddana nat. Ett av dessa kallas Internet. De olika nat som
sammantaget utgor Internet &gs och forvaltas av olika organisationer.

Internet ar ett paketférmedlande nat som anvander IP-protokollet
(Internet Protocol) for formedlingen. Det innebéar att den information som
skall sdndas delas upp i ett antal datapaket. Noder i natet (routrar) avgor
vid varje férgreningspunkt vagvalet for ett paket, baserat pa ett antal olika
kriterier.
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Routrarna ar sammankopplade med varandra och férbindelserna mEfaR: 1999/2000:86
dom kan ha olika kapacitet och varierande belastning, dvs. det ar Bitega 12
mojligt att forutsaga hur stor bandbredd som finns tillganglig for
respektive anvandare. Detta innebar i sin tur att man inteareett
datapaket kommer fram. Unika IP-adresser for datorsystem och logiska
portnummer inom datorsystemet anvands for adressering.

For att Internet ska fungera finns ett antal stddsystem. De viktigaste
stodsystemen &ar det logiska vagvalssystemet (routingsystemet) och
domé&nnamnssystemet (DNS, Domain Name System).

Andamalet med routingsystemet &r att finna béasta trafikvag till en viss
destination i natet. Detta sker genom att routrarna signalerar till varandra
vilka andra destinationer de kanner till. Routinginformationen skickas i
natet via routingprotokoll pa samma séatt som all annan trafik, dvs. som
IP-paket.

| Sverige finns ett flertal Internetoperatorer dér varje operatér har sitt
eget IP-baserade nat. Trafikutvaxling mellan operatorerna for att
mojliggéra kommunikation alla—till-alla sker i dag via knutpunkt i
Stockholm eller i Goteborg. Dessutom férekommer ett bilateralt trafik-
utbyte mellan vissa operatérers IP-nat.

Access till Internet

For en enskild anvandare (t.ex. fran bostaden) eller for foretag och
motsvarande sker anslutningen till Internet via en operator. Det finns tva
grundsétt for att ansluta sig till Internet, uppringt och fast. Fast anslutning
sker vanligen via en hyrd fast forbindelse fran anvandarens dator eller,
oftare, hela lokala nat vid ett foretag. Detta innebér att anvéndaren hela
tiden ar uppkopplad och nar som helst kan na Internet och att andra
anslutna till Internet kan na anvandaren.

Vid uppringd anslutning &r den enskilda anvéandaren temporart
inkopplad till Internet. Oftast anvands telefonen och modem fér denna typ
av anslutning. Under de senaste aren har dock ett flertal nya accessformer
bdrjat anvandas.

Vid samtliga accessformer galler att anslutningen till en operators
Internettjanst (nat) delas av flera anvandare. Anslutningen kan ske med
olika kapacitet som varierar fran fall till fall. Prestanda som en anvandare
i praktiken erhaller vid kommunikation via Internet ar beroende pa ett
flertal faktorer, bl.a. pa foljande: anslutningskapaciteten, antalet samtidiga
anvandare, belastningen i operatérens stamnat, prestanda och belastning
pa den dator (exempelvis webbserver) varifran man exempelvis skall
hamta information.

Nattopologier och nattyper

Med ett néats topologi avses vanligen det geometriska utseendet, formen
och laget av natets kablar (kabelférlaggningen), noder och 6vriga enheter
respektive vid tradlos radiokommunikation placeringen av master och

antenner. Nattopologin har ringa betydelse foér anvandaren, men &r viktig 236



for dem som anskaffar, installerar och underhaller naten samt for n&tEqg- 1999/2000:86
kapacitet och utvecklingspotential. Bilaga 12
Nat kan tex. indelas i fastighetsnat, omradesnat (t.ex. inom ett
bostadsomrade), stads- och kommunnaét, regionala nat och rikstackande
nat. En annan indelning &ar accessnat och stamnat (ibland anvands
ocksa stomnét). Dessa indelningar utgar fran néatets placering relativt
anvandaren och kan ha olika topologier. Nagon helt entydig indelning och
uppfattning existerar inte, speciellt galler det vad ett accessnat omfattar,
dvs. det nat som anvandaren utnyttjar for att na ett annat nat. Med stamnét
avses vanligen ett nats huvudledningar.

Redundanta forbindelser

For att kunna uppratthalla en kommunikation med hdg tillganglighet och
driftsékerhet behover natet ha en genomténkt topologi. En god topologi
I6ser vissa sékerhetsproblem och kan gora andra lattare att atgarda.

Overallt i natet, bAde pa stamnatsnivdn och regionnatsnivan maste det
alltsa finnas redundans och alternativa framdragningsvéagar. Orsaken till
det ar att kablar kan gravas av, master kan forstoras vid hard vaderlek.

Den fysiska dverforingen maste vara saker (i nat, kopplingspunkter och
annan utrustning) sa att den fungerar i enlighet med stéllda krav. Det ar
viktigt med en topologi som ger mdjlighet till manga olika
reservforbindelser eller att dubblerade férbindelser utnyttjas som har olika
framdragningsvagar. Speciellt viktigt ar detta om ett stort antal anvandare
skulle drabbas av langre trafikbortfall.

Natnivaer

Det ar inte helt latt att pa ett enkelt och enhetligt satt beskriva hur flera
olika natnivaer forhaller sig till varandra vid digital kommunikation
mellan tva parter (anvandare i bred bemarkelse). Det hela forsvaras av att
det rader olika uppfattningar om vad ett nat omfattar. De olika nat-
nivaerna forekommer i alla typer av nat.

For att forklara principen med de olika nivaerna och hur de forhaller sig
till varandra anvands har IP (Internet Protocol), som exempel bl.a.
beroende pa att IP anvands for Internet. De olika nivaerna ar:

1. Tillampningsnivan

Pa denna niva finns anvandarens utrustning med bl.a. tillampnings-
program och data (filer, databaser) samt nodvandig programvara
(protokoll) och anslutningar for kommunikation.

Pa denna niva anvands ett antal olika protokoll beroende pa typ av
tillampning, exempelvis for e-post respektive for webbtrafik.
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2. IP-nivan Prop. 1999/2000:86

o o , _ . . Bilaga 12
Pa IP-nivan sker bl.a. vagval i natet (vaxling) utgaende fran datapaketens

IP-adresser. IP-protokollet finns installerat i de utrustningar som ska
kommunicera med varandra, likasa i de mellanliggande utrustningarna
som formedlar trafiken mellan &ndpunkterna. IP-protokollet kan sagas
utgora granssnittet mellan tillAmpningen och det underliggande
transmissionsnétet.

Nar en anvandare abonnerar pa den grundlaggande Internettjansten ar
det denna néatniva som avses, dvs. anvandarens utrustning erhaller data i
form av paket (som kan innehalla text, bild, ljud) respektive kan sanda
sadana datapaket.

3. Transmissionsnivan

Pa transmissionsnivan (transmissionsnatet) sker bl.a. multiplexering. Ett
antal tekniker anvands nu for transmission, exempelvis SDH
(Synkron Digital Hierarki). En annan teknisk l6sning som har borjat
anvandas ar att IP-nivan direkt utnyttjas over en fiberoptisk forbindelse,
"IP over fiber”. Detta innebar att utrustningen for IP-nivan aven utfor
funktioner som vanligen utfors pa transmissionsnivan. Pa en fiberoptisk
forbindelse kan aven s.k. vaglangdsmultiplexering utnyttjas, vilket betyder
att flera signaler (datastrommar) overférs samtidigt i en enskild fiber
genom att skicka signaler i olika vaglangder.

4. Kabel- och antennivan (ledningsnivan)

Med kabel avses hér det passiva kabelnatet respektive den passiva
antennen och luftrummet for tradlos radiokommunikation.

Det finns ett antal olika typer av kablar, exempelvis sddan som bestar
av kopparledning eller av optisk fiber. | samband med fiberoptisk kabel
talar man om “svart fiber”, dvs. en kabel utan transmissionsutrustning.

5. Kanalisationsnivan

Kanalisationen utgérs av den fysiska utrustning som rymmer kablar och
radioutrustning, t.ex. plastror for att skydda kabeln eller radiomaster for
antennmontering.
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Tillampningsnivan

IP-nivan

Transmissionsnivan

Kabel- och |
antennivan'

Kanalisationsnivan

Figur Hur de olika nivaerna forhaller sig till varandra
(Kélla: SOU 1999:85)

Nattyper och accessmetoder att na Internet

A. TrAddbunden kommunikation

1. Kopparkabel for telefoni

| princip alla hushall och foretag i Sverige har i dag kopparkabel
(tvinnad parkabel) installerad for analog telefoni. Till denna telefon-
ledning kan kopplas modem pa maximalt 56 kbit/s vilket exempelvis
mojliggor Internetanslutning via operatdr. Tva utvecklingar baserad pa
tvinnad parkabel &r dominerande:

— ISDN-anslutning (Integrated Services Digital Network) innebéar att
overforingen blir digital. Man kan darmed Oka kapaciteten. Ett vanligt
abonnemang kan omfatta tva kanaler med vardera 64 kbit/s, tillsammans
128 kbit/s. Anslutning till Internet sker vanligen via en operatérs ISDN-
pool och det brukar kunna ske till lokal taxa for telefoni. ISDN &r inte
tillgangligt i hela Sverige och dar det ar tillgangligt varierar avgifterna
kraftigt (engangs- och kvartalsavgift).

— ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) ar en teknik som gor det
mojligt att anvanda den befintliga telefonanslutningen for déverforing av
data med hog kapacitet. Overforingskapaciteten ar asymmetrisk. Det
innebar att kapaciteten i nedatriktningen (i riktning till slutanvandaren) 239



kan vara upp till 6 Mbit/s, i praktiken — bl.a. beroende pa avstandet?Pp- 1999/2000:86
telestationen och kvalitén pa telefonforbindelsen — dock inte mer &n Bilaga 12
Mbit/s. | riktning fran anvandaren &r gransen 150 kbit/s. Uppkopplingen
ar fast. ADSL-tekniken kraver ett speciellt modem pa 6mse sidor av
forbindelsen och att telefonstationen uppgraderas samt att nat med hdg
kapacitet finns tillgangliga i stationen. Denna uppgradering kommer att
utforas av Telia men kommer forst och frimst att ske i tatorter.

Pa nagra storre orter i Sverige har Telia sedan nagot ar haft en
provtjanst med ADSL (Telia Flexicom) som har en volymbaserad taxa (50
ore per megabyte 6verforda data). Telia planerar under ar 2000 successivt
att infora en ADSL-tjanst med en engangsavgift och en fast
manadskostnad oberoende av utnyttjandet. Beroende pa belastningen pa
Telias nat anges bandbredden till 512 kbit/s under 95 procent av tiden.

2. Koaxialkabel och kabel-TV

Koaxialkabel ar mycket vanligt i foretag som barare av trafik for
datakommunikation inom respektive byggnad, dvs. for lokala nat (LAN) |
manga hyreshus och bostadsomraden finns lokala nat av koaxialkabel
dragna for att férse hushall med TV. Dess Overforingskapacitet ar dock
storre an over vanlig telefontrad. Forekomsten av kabel-TV—system med
tvavagskommunikation bli alltmer utbredd genom ombyggnad av
befintliga system. Med vissa férandringar i utrustningen kan overforings-
kapaciteten t.ex. bli 10 Mbit/s till anvandaren och 2 Mbit/s fran
anvandaren. Den o6verforingsteknik som anvands ar Ethernet vilken ar
mycket vanlig i organisationers lokala nat. Vid kabel-TV maste
anvandaren dock i vissa fall dela tillganglig kapacitet med andra
anvandare anslutna till samma kabelsegment. | praktiken &r kapaciteten
lagre an vad som anges ovan. Vanligen garanterar kabel-TV-operatéren
en viss kapacitet per hushall, tex. 512 kbit/s till anvandaren.
Kommunikationen ar asymmetrisk. Ingen tids-eller volymbaserad taxa
tillampas. Tillgangen ar begransad utanfor tatorter.

3. Fastighetsnat med kategori 5—kabel (kopparkabel)

Fastighetsnat eller liknande fér datakommunikation ar i dag ofta baserade
p& kategori 5—kab&l Som éverféringsteknik anvands vanligen Ethernet.
Symmetrisk kommunikation kan erhalls med hog kapacitet, vanligen
10 Mbit/s eller hogre. Ny kabel och utrustning maste installeras i
bostadshus, villaomraden eller liknande.

4. Fiberoptisk kabel

| Sverige ar de flesta stamnaten och moderna stadsnéaten uppbyggda med
fiberoptiska kablar. En fiberkabel omfattar ett antal optiska fiber,
exempelvis 48 par, dvs. 96 fiber. Jamfort med kopparbaserade foérbindel-

3 Kategori 5-kabel &r en standardiserad flertradig kopparkabel (tvinnande par) for
fastighetsnat eller liknande. 240



ser har den optiska fibern en 1&g signaldampning. Fiber ar det meditifP- 1999/2000:86
som har den storsta potentialen vad galler 6verféringskapacitet. GeRépga 12

att uppgradera eller byta ut andutrustning kan oéverféringskapaciteten pa

befintlig fiber ©kas. Med dagens teknikutveckling kan kapaciteten

tredubblas pa samma fiberkabel varje ar. Ett satt att gora detta pa ar med

s.k.  vaglangdsmultiplexering, = WDM (Wavelength Division

Multiplexing). Detta innebar att flera signaler samtidigt kan éverféras per

fiber och pa sa satt 6kas overforingskapaciteten ytterligare.

Optisk fiber i fastighetsnat har annu inte natt slutanvandaren i nagon
storre utstrackning an bl.a. beroende pa att kostnaden for anslutnings-
utrustningen pa anvandarsidan ar for hog. Det finns dock bostadsbolag
som av miljoskal véljer att installera fastighetsnat baserat pa fiberoptik i
stéllet for kategori 5—kabel.

5. Elnat

Elnatet ar, pA samma satt som kopparkabeln for telenatet, kopplat till
nastan alla hushall och foretag i Sverige. Detta gor elnatet till ett tankbart
alternativt accessnat. Flera svenska aktorer testar pa olika satt elnatet for
datakommunikation. Systemen brottas med problem bl.a. stérningar fran
ovrig utrustning i huset och de begransningar som sjélva eldistributionen
bar med sig.

B. Tradlos kommunikation

Jamfort med kommunikation via fiberkabel erbjuder radiobaserade

forbindelser normalt sett betydligt lagre bandbredd. Orsaken till det &r inte
att det saknas frekvenser med tillrackligt stor bandbredd. | en kabel finns
tillgang till hela bandbredden medan en signal i luften skall samexistera
med andra signaler. Det gar dock att uppna hog kapacitet med radiolank,
t.ex. LMDS (se nedan).

Den grundlaggande enheten i ett cellulart nat, t.ex. for GSM, ar en
radiostation (basstation). Kommunikationen mellan en mobiltelefon och
en basstation sker med radiovagor och den exakta gransen for cellens
rackvidd ar beroende pa atmosfariska forhallanden och telefonens
signalstyrka. Ofta har en basstation stérre rackvidd an den mobila
telefonen vilket gor att rackvidden kan begransas av telefonen. Det &r bara
mellan telefonen och nérmaste basstation som signalen sands med
radiovagor.

Forutom de nedan redovisade accessformerna finns det dven andra
tekniska losningar som bygger pa tradlos radiokommunikation som kan
anvandas for access till Internet.

1. Global Service for Mobile transmission (GSM)

GSM ar den digitala standarden for mobila teletjanster upp till 9,6 kbit/s
och ger mojlighet att skicka korta textmeddelanden. GSM anvéands nu

parallellt med NMT, den analoga tekniken.
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Vid mobil kommunikation av typen GSM delar anvandarna som HOp. 1999/2000:86
finner sig i samma cell (omrade som tacks av en sandare och mottagdaga 12
pa den tillgangliga kapaciteten (bandbredd). Utvecklingen av GSM vad
galler datatjanster omfattar ett antal olika steg. GSM klarar nu
datadverforing pa upp till ca. 14,4 kbit/s. Det pagar en utveckling i flera
steg for att hoja overforingskapaciteten.

Med anvandning av kretskopplad teknik (HSCSD, High Speed Circuit
Switched Data Technology) uppnds maximalt 28,8-64 kbit/s och med
paketférmedlingsteknik (Generalised Packet Radio Service, GPRS)
uppnas teoretiskt maximalt 56-115 kbit/s. Vid GPRS ar kommunika-
tionen asymmetrisk, i praktiken beraknas kapaciteten i snitt till
anvandaren att bli ca 50 kbit/s, bl.a. beroende pa antalet anvandare i
respektive cell. Fran anvandaren blir kapaciteten ca 28 kbit/s. Vid
inforandet av EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution), som &r
en ny radiokodningsteknik, beréknas kapaciteten att bli fyra ganger hogre
an vid GPRS vilket innebar att kapaciteten till anvandaren kan komma att
bli ca 200 kbit/s och fran anvandaren ca 96 kbit/s.

Ingen kommersiell tjanst finns annu i Sverige som ar baserad pa
HSCSD, GPRS eller EDGE. Ny telefon eller motsvarande andutrustning
kravs for varje ny teknik.

2. Universal Mobile Telecommunications System (UMTYS)

UMTS éar den tredje generationens system for mobilkommunikation och
tros inom nagra ar fa ett speciellt stort genomslag i de lander, daribland
Sverige, dar en stor andel av befolkningen anvander mobiltelefoner och
Internet i dag.

Liksom vid GSM, géller vid UMTS att anvandare som befinner sig i
samma cell delar pa tillganglig bandbredd. Kapaciteten berdknas
teoretiskt att kunna bli cirka 2 Mbit/s néra basstationen vid anvandning av
radiokodningstekniken WCDMA (Wideband Code Division Multiple
Access) Detta varde galler vish ensananvandare i cellen. Kommunika-
tionen vid UMTS ar asymmetrisk, dvs hogre till slutanvandaren &n fran
denne. Kapaciteten till anvandaren berdknat genomsnittligt och med ett
rimligt antal mottagare beraknas kunna bli 144 —384 kbit/s.

Vid UMTS anvénds ny teknik och mindre celler an vid GSM varvid en
omfattande utbyggnad av den befintliga infrastrukturen maste goras. Detta
kommer troligen forst ske i de storre staderna.

3. Tradlbsa accessnat

Pa samma satt som mobiltelefonsystem béar system med tradlésa accessnat

(WLL, wireless local loop) rést och data mellan anvandare och det

publika telenatet. DECT, Digital European Cordless Telephone, &r det

vanligaste systemet. En typisk anvandning ar inom stérre kontorskomplex

eller i affarscentrum eftersom réackvidden ar kort, 20—300 meter per cell.

DECT anses av manga inte ha nagon storre framtid i Sverige beroende

dels pa att vi redan har rikstackande mobilsystem, dels pa att flera nya

tekniker &r under utveckling, t.ex. Bluetooth. 242



Man kan ocksa ersatta de fasta telefonerna och DECT-systemen i 1999/2000:86
mobiltelefoner. Man definierar d& ett omrade inom vilket mobiltelefonBfaga 12
fungerar som en tradlos kontorstelefon. Utanfor omradet ar den en vanlig
mobiltelefon men kan nas pa kontorets telefonnummer.

4. Satellitkommunikation

Den omedelbara fordelen med satellitsystem &r att de i manga fall kan ge
en global tackning. De kan darfor erbjuda alternativ till accessen fran bl.a.
de publika naten till slutanvdndaren. | Sverige finns nu accesstjanster for
anslutning till Internet dar kapaciteten till anvandaren ar 200-400 kbit/s
vid exempelvis webbtrafik och filoverforing. Vid 6verféring av
direktuppspelande ljud och video &ar kapaciteten till anvandare 500-800
kbit/s. Den hogre kapaciteten erhalls genom att UDP- protokollet (User
Datagram Protocol) anvands i stéllet for TCP (Transmission Control
Protocol). Som returkanal anvands telefonnatet. Taxan &ar baseread pa
utnyttjad tid. Anvandaren maste ha parabolantenn och anpassnings-
utrustning (kort) for satellitmottagning till datorn eller motsvarande.

Telia m.fl. operatorer studerar olika system dar aven returtrafiken gar
via satellit.

5. Punkt till multipunkt (tradlos radioteknik)

Landbaserade mikrovagssystem med sandare anvands for att ftill-
handahalla video-, data- och rostkommunikation till enskilda anvandare
eller grupper av anvandare. Det generella namnet for dessa accesstekniker
ar BWA (Broadcast Wideband Access) som bl.a. omfattar LMDS (Local
Multipoint Distribution Service). | USA anvénds frekvenserna 27,5-29,5
GHz for LMDS. MVDS (Microwave Video Distribution Service)
anvander frekvensen ca 40 GHz. Nagon frekvenstilldelning har annu inte
gjorts i Sverige for LMDS respektive MVDS. En operator foérdelar
basstationens resurser i kanaler och pa ett antal anvandare.

Vid LMDS ar den totala nominella kapaciteten till anvandare cirka
1,5 Gbit/s som i praktiken fordelas pa ett antal kanaler och anvandare.
Motsvarande kapacitet fran anvandaren ar cirka 200 Mbit/s, i vissa fall
anvands telefonnéatet som returkanal. Forstarkare behévs i princip varje
kilometer.

En snabb utbyggnad kan ske inom ett begransat omrade. Rackvidden ar
begransad och fri sikt krdvs mellan sdndare och mottagare, storningar kan
forekomma vid regn eller sno, vilket ar ett generellt problem vid
mikrovagskommunikation. | Sverige gjordes under 1999 faltprov med
LMDS.

6. Digital Audio Broadcasting (DAB)

Digital Audio Broadcasting anger att det handlar om utséndning fran en
avsandande punkt till en mangd mottagande punkter. DAB ar ett system
for utsandning av digital rundradio. DAB ar i sig ett enkelriktat system.

Genom hopkoppling med exempelvis GSM erhalls mobil anvandning
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med hog kapacitet i utsandningsriktningen, medan returkanalen har IB%@- 1999/2000:86
kapacitet. DAB har en kapacitet p& 1,28 Mbit/s per kanal som &iifga 12

fordelas pa ett antal anvandare. DAB anvands i Sverige och nar cirka

85 procent av befolkningen. Tekniken kraver sarskild andutrustning.

7. Markbundet nat for digital-TV

Aven det digitala TV-natet handlar om broadcasting. Teracom bygger ut
vad som planeras att bli ett rikstackande markbundet nat. Teracom
bedomer att full rikstackning kan uppnas ar 2001. De forsta TV-
sandningarna inleddes den 1 april 1999. Det digitala férbindelsenat som
anvands for matning av sdndarna for samtliga markbundna utsandningar,
inklusive digital-TV, har nu drygt 100 noder 6ver hela landet. Till dessa
noder finns sammanlagt 300 kundaccesser med olika anslutnings-
kapacitet. Natet ar ett radiolanknat uppbyggt med SDH-teknik i multipler
av 155 Mbit/s. Pa varje stracka (lank) kan kapaciteten teoretiskt byggas ut
till maximalt 16 ganger 155 Mbit/s, narhelst affarsmassiga skal for detta
foreligger. FOor narvarande anvands fyra multiplexorer (vilket har kan
jamforas med att fyra separata TV-nat utnyttjas). Varje multiplexor har en
kapacitet pa 22 Mbit/s vilket motsvarar fyra till fem vanliga digitala TV-
kanaler.

Digital-TV-naten ar framst avsedda for TV-séndningar. Om ett sadant
nat skulle anvandas for access till Internet, kan kapaciteten for en
multiplexor, dvs. 22 Mbit/s, fordelas pa ett antal anvandare. Rent
teoretiskt kan kapaciteten for en multiplexor ocksa anvandas for TV-
sandning och Internetaccess samtidigt. Detta kan ske exempelvis sa att tre
av de fyra kanalerna sander TV dygnet runt, medan den fjarde under
antingen hela eller delar av dygnet anvander sin kapacitet, dvs. drygt 5
Mbit/s, for Internetaccess till sina kunder. Kapaciteten i den andra
riktningen (returkanalen) &r tills vidare beroende av telefonnatet eller
GSM.

For access till Internet pagar prov. Vid proven ar kommunikationen
asymmetrisk och som returkanal anvands det vanliga telefonnatet eller
GSM. En fordel & mojligheten till mobilitet.
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L Prop. 1999/2000:86
Statistik Bilaga 13

Inledning

Syftet med denna statistikbilaga ar att férsoka ge en bild dver tillgangen
till och anvandningen av informationsteknik i Sverige fran individ-till
foretagsniva, dvs. den svenska IT-mognaden. Utvecklingen pa IT-omradet
ar snabb och lika snabbt blir IT-statistiken inaktuell. Ambitionen &r darfor
inte att ge en heltackande bild pa alla de delomraden informations-
tekniken omfattar utan att exemplifiera IT-mognaden, med sa farsk
statistik som mojligt, och i ett internationellt perspektiv pd omraden dar
jamforbar data finns tillganglig.

Bilagan &ar uppdelad i fyra avsnitt. | forsta avsnittet redovisas statistik
rorande hushallens anvandning och tillgang till IT. Déarefter presenteras
statistik som speglar den svenska IT-kompetensen, bade i form av
specialist kompetens och generell anvédndarkompetens. | ett tredje avsnitt
ges en bild av naringslivets anvandning av IT och IT-sektorns produktion,
sysselsattning och utrikeshandel. Slutligen presenteras statistik rorande
elektronisk handel i Sverige och internationellt.

Individer och hushall

Den huvudsakliga kallan till bilagans statistik oOver tillgang och
anvandning av dator och Internet &ar SIKA:s kommunikations-
undersokning (KOM). Tre etapper av KOM har genomférts — en under
varen 1996, en under hdsten 1997 och en under hdsten 1998.
Undersokningarna har utforts av Statistiska Centralbyran. KOM syftar
bland annat till att undersoka tillgangen till och anvandningen av
telekommunikationsutrustning runt om i landet. | undersékningen samlas
detaljerad information in om hur olika grupper i samhallet reser och hur
de kommunicerar via medier som telefon, fax, brev och Internet. |
undersokningen ingar aven fragor om datortillgang och anvandning samt
kring distansarbete.

KOM98 omfattade hela befolkningen i aldrarna 15-84 ar. Det &r
resultat avseende denna population, som nedan refereras som
befolkningen, som presenteras i detta avsnitt. Urvalet i KOM98 uppgick
till 2 500 individer. Av dessa var det 1624 som intervjuades, vilket
saledes medfor en svarsfrekvens pa 65 procent.

Tillgang till dator och Internet

Andelen individer i aldern 15-84 ar med tillgang till dator har okat fran
58 procent varen 1996 till 68 procent hosten 1998 enligt SIKA:s
kommunikationsundersdkning (diagram 1). Detta &ar en kraftig 6kning
som troligen till stor del kan forklaras av hemdatorreformen. Okningen av
datortillgang bleknar dock vid en jamforelse med Internettillgdngens
utveckling. Kommersialiseringen av Internet har gatt oerhért snabbt. Pa
bara drygt tva ar har andelen individer med tillgang till Internet okat fran
13 procent till 50 procent.
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| diagram 2 visas var individer har tillgdng till dator och InternetProp. 1999/2000:86
hushéllet, arbetet eller skolan. Bland befolkningen hade drygt haféaga 13
tillgang till dator i hushallet hosten 1998. Nastan tre av fyra sysselsatta
hade tillgdng till dator pa sin arbetsplats medan 94 procent av alla
studerande hade tillgang till dator pa sin skola.

Fordelningen av tillgang till Internet i hushall arbete och skola skiljer
sig inte mycket fran datortillgangens férdelning. Ungefar en tredjedel av
befolkningen hade hosten 1998 tillgang till Internet i hushallet. Det ar
langt fler som har tillgang till Internet pa arbetsplatser och skolor &an i
hemmen. Av de som forvarvsarbetar hade knappt halften tillgang till
Internet pa sin arbetsplats medan nastan nio av tio studerande hade
tillgang till Internet pa sin skola.

Diagram 1

Andel med tillgang till dator och Internet nagonstans,
1996 och 1998

70% 68%

Odator
60% 58%
M Internet

50%

50% -

40% 7

30% -

20% -

13%
- -
0%

1996 1998

Kalla: SIKA/SCB

Diagram 2
Dator- och Internettillgdng, 1998
100% 9%
90% | | Odator 86%
80% 1 EInternet
72%
70% A
60% 1
53%
50% 1 47%
40% -
31%
30% 1
20% 1
10%
0%
tillgang i sysselsattas studerandes
hushallet tillgdng pa tillgdng pa
arbetet skolan
Kélla:SIKA/SCB
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SIKA:s undersokning ger inget stod for ndgon markant skilnad melf@P. 1999/2000:86
man och kvinnor iffiga om tillgdng till dator och InterneBilaga 13
Undersokningen visar att 70 procent av mannen och 66 procent av
kvinnorna hade tillgang till dator 1998. Skillnaden i tillgang till Internet
var annu lagre, 51 respektive 49 procent (diagram 3).
Tillgangen varierar dock kraftigt mellan olika alderskategorier.
Ungdomar mellan 15 till 24 ar ar de som har hogst tillgang bade nar det
galler dator och Internet, 89 respektive 78 procent (diagram 4). Tillgangen
sjunker med alder. Av de som ar 65 ar och aldre har enbart 10 procent
tillgang till dator och 2 procent till Internet.

Diagram 3

Dator- och Internettill gang fordelat pa kon, 1998

80%

70% OMén

10/
70% 66% [ Kvinnor

60% -
51%

49%

50% -

40%

30% -

20% -

10% -

0%
dator Internet

Kalla: SIKA/SCB

Diagram 4
Dator- och Internettill ging fordelat pa alder, 1998
90 89 87
80 - 78 Odator
I M Internet
70 A 66

60 1
50 4
40 1
301

201
10

10
1
0 T T T

15-24 ar 25-44 ar 45-64 ar 65- ar

Kalla:SIKA/SCB

Aven inkomst har stor betydelse for tillgang till dator och Internet. Av
diagram 5 framgar att bortsett fran den lagsta inkomstklassen, dar en stor
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andel ungdomar ingdr, s& finns ett klart positivt samband mellan inkoh{&pP. 1999/2000:86
och tillgdngen till dator/Internet. Av de som tillhér den hogsRilaga 13
inkomstklassen hade 93 respektive 74 procent tillgang till dator respektive

Internet. FOr de som har en inkomst mellan 80 000 och 160 000 kronor &r

motsvarande andelar 52 respektive 33 procent.

Diagram 5
Dator- och Internettillgang fordelat pa inkomstklasser, 1998
100
93
90 1 Odator
Eintemet 83
80
72 74
70
62
60 57
52
50 1
40 A
33

30

20

104

0 T T T
0-80 000 80 001-160 000 160 001- 240 000 240 001-

Kélla: SIKA/SCB

En undersokning av Statskontoret visar att totalt 62 procent hade tillgang

till dator pa sin arbetsplats ar 1998, en betydligt lagre andel an SIKA:s

kommunikationsundersokning visar. Enligt undersdokningen ar statliga

sektorn mest datorintensiv, hela 89 procent av de sysselsatta i statlig
verksamhet hade tillgang till dator pa arbetsplatsen (diagram 6). Av de

sysselsatta i kommunal verksamhet hade 58 procent dator pa
arbetsplatsen, medan 78 procent av de anstéllda i landstingen hade
tillgang till dator.

Diagram 6
Andel som har tillgdng till dator inom olika sektorer, 1998

100
9071
801 —
707
601
50+
407
301
207
109

0

Statlig Kommuner Landsting Enskild Totalt
verksamhet verksamhet

Kalla: Statskontoret

Internationellt sett ligger USA och de skandinaviska landerna i fram-
kanten nar det galler tillgang till pc i hemmen. En dansk understkning
som inkluderar ett urval av lander visar att 73 procent av hushallen pa
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Island hade pc i hemmet 1999, féljt av Nederlanderna med 65 procentdeR- 1999/2000:86
USA och Sverige med 58 procent (diagram 7). Darefter foljer de arfdfaga 13
skandinaviska landerna; Norge, Danmark och Finland.

Nar det géaller Internet visar samma undersdkning att USA, Island och
Sverige har hogst andel hushall med Internetuppkoppling med 42 procent.
| Danmark, Norge och Finland hade bara ca 30 procent av hushallen
Internetuppkoppling.

Diagram 7

Andel hushall med dator och Internetuppkoppling, 1999

80

73
70 4 @ Dator
M Internet

Island
Nederland.
Sverige

USA

Norge
Danmark
Finland
Tyskland
Storbritannien
Frankrike

Kélla: Danish IT-pictures 1999, Ministry of Research and Information Technology, May
1999

Anvandning av dator och Internet

Statistik rorande hushallens tillgang till dator ger inte en heltackande bild
av hushallens Iognad. Att en individ har tillgang till t.ex. en dator
betyder inte nédvandigtvis att han eller hon regelbundet anvéander sig av
informationsteknik. Statistik 6ver anvandning kan ocksa ge en bild av vad
informationstekniken anvands till. | anvandarstatistiken fran SIKA som
presenteras nedan &r en anvandare definierad som en person som har
nagon erfarenhet av att anvanda dator respektive Internet. En mindre
generds definition av anvandare hade givetvis gett lagre andelar
anvandare.

SIKA:s kommunikationsundersdkning visar att tre av fyra svenskar
mellan 18 och 54 ar 1998 nagon gang hade anvéant en dator. Skrivit en
text pa en dator hade nastan lika manga gjort (72 procent). Ungefar
varannan person hade varit ute pa Internet (54 procent), medan nagra
farre (44 procent) hade provat pa att skickmost. Det ar sma skillnader
mellan kdnen &aven nar man ser pa andelen individer som har nagon
erfarenhet av dator (77 procent av madnnen och 73 procent av kvinnorna)
och Internet (57 respektive 51 procent). Det finns dock en klar tendens att
anvandningen sjunker med ©kad alder. Av diagram 8 framgar att
erfarenheten av bade datoranvandning liksom Internet-polstear hogst
i den yngsta aldersgruppen for att sedan sjunka i de aldre aldersgrupperna.
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Bland personer som &r 65 r eller aldre hade bara var femte person r%’?’cﬁh 1999/2000:86
gang anvant en dator och sa fa som 3 procent anyirste Bilaga 13

Diagram 8
Erfarenhet av datoranvandning, e-post och Internet efter alder, 1998.
1

Anvant dator ndgongang?

[ ]
Skrivit text pa dator nagongang?
[ 1
1 015-24
Varit ute pa Internet? W25-44
| 045-64
065-

Skickat e-post nagon gang?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Kélla: SIKA/SCB

Inte bara alder, utan aven utbildningsbakgrund ar en faktor som férklarar
spridningen av befolkningens anvandarerfarenhet. Diagram 9 visar att
andelen med erfarenhet av Internet ar mer an dubbelt s& hog bland
individer med eftergymnasial utbildning i férhallande till de som bara har
grundskola. Aven andelen med datorerfarenhet stiger med utbildning.

Diagram 9
Andel med anvandarerfarenhet av dator och Internet efter
utbildning, 1998

100% 94%

oo% |+ |HDator 86%

W Internet

80% T 76%
70% T+

60% | 58% 59%

50% +

40% + 36%

30% +

20% +

10% +

0% } |
Forgymn. utb. Gymn. utb. Eftergymn. utb

Kélla: SIKA/SCB

Det finns &aven vissa tendenser till skillnader i dator- och
Internetanvandning mellan olika regioner, vilket illustreras i diagram 10.
Individens anvandning &r hogst i storre stader. Anvandarfarenheten
minskar sedan nagot nar befolkningstatheten avtar. Anvandningen &r
saledes lagst i norra glesbygden.
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Diagram 10 Prop. 1999/2000:86

o . Bilaga 13
Andel individer som anvant dator eller Internet fordelat pa 9
regioner, 1998
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701 66 69 Einternet
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Kélla: SIKA/SCB

Informationstekniken underlattar mojligheterna till arbete i hemmet.
SIKA:s Kommunikationsundersdkning visar att ungefar 8 procent av alla
sysselsatta arbetade pa distans en eller flera dagar per manad 1998
(diagram 11). Det ar betydligt fler man an kvinnor, 10 procent jAmfort
med 5 procent, som anvander sig av denna arbetsform.

Diagram 11
Andel (%) av de forvarvsarbetande med fast adress till arbetet som regelbundet
distansarbetar fordelat efter kon, 1998

12%

8%

4% —

0%
Man Kvinna Samtliga

Kélla: SIKA/SCB

Statskontoret genomforde under varen 1998 en undersokning av efter-
fragan pa tjanster via Internet genom att lagga till fragor till den regel-

bundna arbetskraftsundersokning (AKU) som SCB genomfor. Undersok-
ningen avser aldersgruppen 18 och 64 ar.

Till skillnad fran SIKAS:s kommunikationsundersokning visar
Statskontorets undersokning storre skillnader i anvandningen mellan méan
och kvinnor. Som framgar av tabellerna 1 och 2 ar det en storre andel man
som anvander Internet bade i bostaden och arbetet, oavsett vilken typ av
tjianst som avses. Anvandningsmonstret i bostaden och arbetet ar i stort
sett det samma, men det ar nagot mindre skillnader mellan man och
kvinnors anvandning pa arbetet.pEst och "félja fragor via Internet”
uppges vara de vanligaste anvandningsomradena i hemmet. P& arbetet hor
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aven anvandning av databaser och informationstjanster till de né8P. 1999/2000:86

frekventa anvandningsomradena. Bilaga 13

Tabell 1

Anvandning av informations- och kommunikationstjanster i bostaden varen 1998

Anvandning av || Anvandning i | Anvandningi | Anvandningi || Anvandning i

internet i procent av allaf| procent av de | procent av alla|| procent av de

bostaden man man som har kvinnor kvinnor som
Internet har Internet
hemma hemma

Anvander e- 25 76 15 57

post

Foljer fragor 25 79 15 58

via Internet

Hamtar 20 63 11 41

dokument m.m.

Kontakt 7 21 3 11

offentlig

institution

Databaser, 20 63 11 42

infotjanster

Anvander 10 31 5 17

banktjanster

Bestaller varor 11 34 6 21

och tjnster

Spelar spel 5 15 3 12

Andra tjanster, 12 37 7 25

ndje, underh

Kalla: Statskontoret

Tabell 2

Anvandning av informations— och kommunikationstjanster pa arbetet 1998

Anvandning av || Anvandning i || Anvandningi || Anvandningi | Anvandning i

internet pa procent av alla|| procent av de || procent av alla| procent av de

arbetet man man som har kvinnor kvinnor som
Internet pa har Internet pa

arbete arbetet

Anvander e- 28 67 18 52

post

Foljer fragor 27 65 19 55

via Internet

Hamtar 26 62 17 47

dokument mm

Kontakt 9 22 7 20

offentlig

institution

Databaser, 29 69 20 56

infotjanster

Anvander 6 15 2 6

banktjanster

Bestaller varor 10 25 5 14

och tjanster

Kalla: Statskontoret

Post- och Telestyrelsen presenterade 1998 rapporten Internetmarknaden i
Sverige. | rapporten redovisas bland annat hur frekvent svenska nternet
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anvandare anvande Internet p& arbetet och hemmet 1998. Av de F§6R 1999/2000:86
anvander Internet p& arbetet anvande 43 procent Internet varje dagilaga 13
procent anvande Internet nagra ganger i veckan pa arbetet och 19 procent
nagon gang i veckan (diagram 12).
Av Internetanvandare i hemmet anvande 26 procent dagligen Internet i
hemmet. En stdrre andel, 31 procent, anvande Internet nagra ganger i
veckan, medan 24 procent uppgav att de bara nagon gang per vecka
anvande Internet i hemmet.

Diagram 12

Anvandarfrekvens av Internet pa arbete och i hemmet, procent
av Internetanvandare 1998

45 43

W P34 arbetet
O1 hemmet

40

35 |
31
30 |
25 4 24 24

20 1 19 19

15 14

10 4

Dagligen Nagra ganger/vecka Nagon gang/vecka Mer séllan

Kélla: TELDOK

Det &ar svart att gora fillforlitiga internationella jamforelser pa
anvandningssidan. Antalet Internetuppkopplingar i olika lander kan
bestammas med nagorlunda tillforlitighet. Hur manga som anvéander de
uppkopplade datorerna &r dock betydligt svarare att uppskatta. Den
geografiska fordelningen som presenteras i diagram 13 skall darfor ses
som en grov uppskattning. Antalet personer som anvander sig av Internet
var enligt Nua Internet Surveys av 275 miljoner i februari 2000, vilket
motsvarar ca 4,6 procent av jordens befolkning. Nordamerika, som har
nara 50 procent av alla anvandare, har ett tydligt forsprang jamfort med
resten av varlden. Enligt undersdkningen anvéander bara ca 10 procent av
Europas befolkning Internet, vilket motsvarar 72 miljoner anvandare.
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Diagram 13 Prop. 1999/2000:86
Bilaga 13

Antal miljoner Internetanvandare 2000

i Mellanéstern
Sydamerika Afrika ellanostet

Asien/Oceanien

Nordamerika

Europa

Kélla: NUA Internet Surveys

Diagram 14 visar Internetanvdndare som andel av befolkningen i ett antal
europeiska lander 1998 fran en internationell undersokning av
konsultféretaget Morgan Stanley. | forhallande till sin folkmangd har
enligt denna undersokning Sverige tillsammans med Finland och Norge
den hogsta andelen Internetanvandare.

Diagram 14

Internetanvandare i procent av total befolkning i
Vasteuropa, 1998
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Kélla: Morgan Stanley Dean Witter

IT-kompetens

IT-branschen ar inne i en kraftig expansionsfas och det rader stark
efterfragan pa ITtbildad arbetskraft, &ven i 6vriga naringslivet. Det ar
darfor intressant att narmare studera utvecklingen nar det galler tillgangen
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p& ITutbildade, narmare bestamt examinerade frn langre hogskglep- 1999/2000:86
utbildningar inom ITomradet da dessa ar sarskilt attraktiva p& arbeddaga 13
marknaden.
Det ar svarare att hitta statistik som pa ett allsidigt séatt speglar den
allmanna ITkompetensen bland befolkningekit satt att belysa den
generella I[Tkompetensen &r att studera anvandningen for olika grupper i
samhallet med avseende pa kon, facklig bakgrund m.m.
"IT-kompetens” ar ett oerhdrt mangfacetterat begrepp och siffrorna
nedan utg6r endast ett axplock av den statistik som kan tankas anvandas.

Specialistkompetens

| oktober 1999 fick SCB i uppdrag av Naringsdepartementet att bearbeta
och presentera statistik 6ver-Ubildade under lasaren 1977/78-1997/98.
Den statistiska datakalla som anvands &r universitets- och hégskole-
registret. Definitionen av Fitbildning gérs med hjélp av en definition
som tidigare anvants av NUTEK.

Diagrammet nedan visar antalet examinerade man och kvinnor fran
grundutbildningar inom Imradet. Under perioden 1977/78-1997/98
utexaminerades 40 138 personer fran en grundutbildning, enligt
statistiken fran SCB. Under 1990—talet har antalet examinerade okat fran
1 867 personer lasaret 1990/91 till 2 813 personer lasaret 1997/98. Endast
drygt en femtedel (8 698 st eller 22 procent) av de examinerade under den
studerade perioden &ar kvinnor. Under mitten av 1980—talet var andelen
kvinnor som examinerades fran nagon grundutbildning inom IT-omradet
nastan 30 procent. Under mitten av 1990—talet sjonk andelen till ca 17-19
procent. Lasaret 1997/98 forbattrades laget nagot, da andelen kvinnor
uppgick till drygt 21 procent.

Diagram 15

Antal examinerade man och kvinnor pa IT-utbildningar,
lasaren 1977/78 och 1997/98

3000

2500 4 B man
Okvinnor

2000 +

1500

1000

soo! !

0 } } } } } - - ———

[ee] o o — o [32] < n [{o] o P [aN) ™ < 0
~ ~ o [ee] [ee] [ee] [ee] <] ] (2] o [=2] [=2] o o

S 2 RO O OO o o E E DT 2 R OO

Den storsta gruppen examinerade fran en grundutbildning inom IT utgors
av civilingenjorer, foljd av systemvetenskap/ADB, se diagram 16 nedan.
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Gruppen systemvetenskap/ADB sjonk drastiskt mellan lasaren 1988f3@p- 1999/2000:86
1990/91, d& den korta ADB-uthildningen togs bort. Nastan tva tredjedBittga 13

av de IT-utbildade kvinnorna finns i gruppen systemvetenskap/ADB och

ca en femtedel bland civilingenjérerna. Over hélften av de IT-utbildade

mannen har civilingenjorsinriktningar. Sett till utbildningsgrupp ar det
systemvetenskap/ADB som har den jaAmnaste konsfordelningen.

Diagram 16

Antal examinerade pa grundutbildning inom IT-omrade
1977/78-1997/98

1400

— —Civilingenjorer
— - — - Hogskoleingenjérer /) T~
Systemvetenskap/ADB

1200 1

S -
------ Ovriga IT-utbildningar - > /

1000 T

800 +

600 +

400 +

200 +

1977/78
1978/79
1979/80
1980/81 -+
1981/82
1982/83 i
1983/84 -
1984/85 1
1987/88 -+
1988/89 -+
1989/90 -+
1990/91 -+
1991/92 -+
1992/93 -+
1993/94 -+
1994/95 -+
1995/96 -+
1996/97
1997/98

Kélla: SCB

Grundutbildningar inom IT-omradet kan delas in i ytterligare en
utbildningsgrupp, efter amnesomraden: datateknik/datavetenskap,
elektronik/elektroteknik, systemvetenskap/ informatik, teknisk fysik samt
ovriga IT-utbildningar. Detta illustreras i diagram 17 nedan. Storst &r
gruppen systemvetenskap/informatik dar totalt 13281 personer
examinerats under perioden 1977/78-1997/98. Darefter kommer gruppen
elektronik/elektroteknik dar 11777 personer examinerats under
motsvarande period. De flesta kvinnor finns, inte ovantat, inom amnena
systemvetenskap/informatik. Manliga IT-studenter soker sig framst till
elektronik/elektroteknik.
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Diagram 17 Prop. 1999/2000:86
Bilaga 13

Antal personer med grundexamen inom IT-omrade,
lasaren 1977/78-1997/98

1200

— - Datateknik/datavetenskap
— —Elektronik/elektroteknik
Systemvetenskap/informatik
Ovriga IT-utbildningar

= = = Teknisk fysik

1000 1

800

600 +

.......

400 +

200 f

o

1977/78
1978/79
1985/86 +
1986/87 +
1087/88 +
1988/89 +
1989/90 +
1990/91 +
1991/92 +
1992/93 +
1993/94 +
1994/95 +
1995/96 -

1996/97 +
1997/98

Kélla: SCB

Hogskoleverket framhaller i rapporten Hogskoleutbildade—tillgAng och
efterfrdagan, Omvarldsanalys for Hogskolan, Arbetsrapport nr 9, att
statistiska uppfdljningsdata har for grova klassificeringar for att kunna
fanga den utveckling och fornyelse som sker inom hogskolan vad galler
utbildning inom IT-omradet. En rad nya programutbildningar har
tillkommit, saval inom det tekniska som det tvarvetenskapliga omradet.
Vidare konstateras att antagningen till IT-utbildningar har 6kat kraftigt.
Hostterminen 1999 antogs 10 755 studenter till programutbildningar inom
IT. Detta antal kan jamféras med det antal antagna som NUTEK berdknat
till 6 597 lasaret 1996/97 i rapporten Uthildning och arbetsmarknad for
IT-specialister (R1998:16).

Generell anvandarkompetens

Uppgifterna nedan om datoranvandning efter facklig tillhérighet bygger
pa LO-rapportenDatoranvandningen okar—men stora grupper star

fortfarande helt utanfgr1999. Studien bygger pa intervjuer utforda under

ar 1998 av SCB inom ramen for SCB:s undersokning av
levnadsforhallanden.

Av de anstéllda anvander 40 procent dator bade i arbetet och hemmet,
se tabell 3 nedan. 24 procent av de anstéllda uppger dock att de anvander
dator varken i arbetet eller i hemmet. Denna grupp kan darmed
formodligen antas ha bristande kompetens néar det galler IT-anvandning.
Bland den sisthamnda gruppen ar det, sett till facklig tillhérighet, LO-
medlemmar som utgdr den grupp som har flest icke-anvandare.
41 procent av LO-medlemmarna saknar datorerfarenhet. Sddan avsaknad
av datorerfarenhet ar drygt fem ganger vanligare bland medlemmar i LO
an bland medlemmar i TCO och SACO.

Att varken anvanda dator pa jobbet eller i hemmet &r ungefar tio ganger
vanligare bland LO:s kvinnor &n bland de manliga tjansteménnen.
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Prop. 1999/2000:86

Tabell 3 Bilaga 13
Datoranvandning uppdelat pa fackillhorighet och kén, 1998
LO TCO SACO Alla anstallda
(kvinnor,méan) | (kvinnor, man) | (kvinnor, méan)
Anvander 18 (14, 21) 59 (50, 71) 71 (64, 78) 40

dator i arbetet
och i hemmet

Anvander 16 (15, 17) 25 (29, 20) 16 (19, 13) 19
dator i arbetet

men €j i

hemmet

Anvander ej 25 (26, 25) 9 (12, 4) 5 (6, 5) 17

dator i arbetet
men i hemmet

Anvander 41 (45, 37) 7(9,5) 8 (11, 4) 24
dator varken i
arbetet eller i
hemmet

Summa 100 100 100 100

Kélla: LO

LO:s studie visar vidare att ungeféar hélften av Kommunals medlemmar,
var tredje medlem i Handels och var fjarde medlem i Metall helt saknar
datorerfarenhet. Bland privatanstallda tjnsteman finns det enligt
rapporten knappt nagra alls som &r i den situationen. En méjlig slutsats av
dessa skillnader i erfarenhet av datoranvandning &r att det rader vasentliga
skillnader i IT-kompetens bland dessa grupper.

Naringslivet
Foretagens IT-anvandning

NUTEK har i en undersokning av flexibla arbetsorganisationer stallt
fragor om foretagens IT-anvandning. En enkat skickades till 5700
arbetsstéllen och svarsfrekvensen var drygt 50 procent. Med arbetsstélle
menas verksamhet pa en specifik adress, till skillnad fran féretag som kan
besta av flera arbetsstallen, dvs. ha verksamhet pa flera olika adresser.

NUTEK:s understkning visar att 66 procent av arbetsstéllena anvande
datorer och datakommunikation for informationshantering ar 1997.
Fordelningen pa olika sektorer visas i tabell 4. Samtliga arbetsstallen
verksamma inom FoU anvander IT. Inom databehandlingsverksamhet,
post- och telekommunikation, finansformedling och kunskapsintensiv
industri anvander minst 80 procent av arbetsstéllena IT.
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Tabell 4 Prop. 1999/2000:86

Andelen arbetsstéllen inom respektive sektor som anvénder IT, 1997 Bilaga 13
Sektor Procent
Tillverkning 65
Kunskapsintensiv industri 80
Kapitalintensiv industri 71
Arbetsintensiv industri 57
Kapitalintensiv 6vrig industri 20
Bygg 42
Handel 62
Kommunikation 67
Landtransport 61
Post- och telekommunikation 88
Foretagstjanster 90
Finansformedling etc 83
Databehandlingsverksamhetsamhet etc 95
Fastighetsverksamhet etc 61
FoU 100
Andra service foretag 65
Totalt 66

Kéalla: Flex-2 databasen, NUTEK

IT-anvandningen 6kar med 6kad storlek pa arbetsstéllet (tabell 5). Sa gott
som samtliga foretag med fler an 250 anstallda anvander datorer och
datakommunikation for informationshantering, jamfort med drygt
vartannat arbetsstalle med mellan 5-9 sysselsatta.

Tabell 5

Andelen arbetsstéllen inom respektive storleksklass som anvande IT, 1997
Storleksklass, antal sysselsatta Procent

5-9 57

10-19 63

20-49 76

50-249 90

Over 250 96

Totalt 66

Kalla: Flex-2 databasen, NUTEK.

NUTEK undersokte ocksa forekomsten av internt och externt
informations- eller kunskapsutbyte med hjalp av natverk, databaser,
Internet och elektroniska konferenser. Med internt utbyte avses kontakter
inom samma arbetsstélle. | det externa informations- och kunskapsutbytet
ingar kontakter med andra arbetsstéllen, foretag, kunder, leverantorer
m.fl. Som framgar av tabell 6 ar Internet/e-post det vanligaste verktyget
for intern kommunikation. Som forvantat 6kar anvandningen av Internet
och e-post for intern kommunikation med storleken pa arbetsstallet. For
anvandningen av natverk och gemensamma databaser &ar storleks-
sambandet omvant, ju storre arbetsstalle desto mindre anvands dessa
verktyg for den interna kommunikationen.
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Tabell 6 Prop. 1999/2000:86
Andelen arbetsstéllen, av totalt antal IT-anvandande arbetsstéllen inom respektive Bilaga 13
storleksklass, dar det forekommer ett internt informations- eller kunskapsutbyte med

hjalp av natverk, gemensamma databaser etc., 1997

Internt inom arbetsstéllet

Natverk/ E-post/Internet Elektroniska
Gemensamma konferenser

Storleksklass

databaser
20-49 22 43 6
50-249 21 54 6
250 eller fler 14 68 9
Total 21 48 6

Kalla: Flex-2 databasen, NUTEK.

Som framgar av tabell 7 ar Internet ochasst det dominerande verktygen
aven for extern kommunikation. Anvandandet av elektroniska konferenser
Okar med storlek, hela 25 procent av arbetsstéllen med mer &n 250
anstéallda anvander detta for extern kommunikation. Varken nyttjandet av
Internet/epost eller natverk/gemensamma databaser uppvisar nagon klar
tendens att variera med storlek.

Tabell 7

Andelen arbetsstéllen, av totalt antal IT-anvandande arbetsstéllen inom respektive
storleksklass, dar det forekommer ett externt informations- eller kunskapsutbyte med
hjalp av natverk, gemensamma databaser etc., 1997

Externt med andra arbetsstéllen, foretag, kunder m.fl.

Elektroniska

Storleksklass Nétverk/ E-post/ Internet konferenser
Gemensamma
databaser
20-49 7 63 10
50-249 5 70 14
250 eller fler 5 66 25
Total 6 66 12

Kalla: Flex-2 databasen, NUTEK.

For de sma arbetsstallena finns ingen uppdelning av hur informations-
eller kunskapsutbytet sker. Fragan avser natvepgose eller Internet
sammanslaget. Daremot visar resultatet om utbytet sker internt inom
arbetsstallet, med andra arbetsstéllen eller med andra foretag, kunder
leveranttrer etc. S& manga som 64 procent av arbetsstallena med 5-19
anstallda anvander IT for externt informations- eller kunskapsutbyte, och
44 procent for intern kommunikation inom arbetsstallet (tabell 8).
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Tabell 8 Prop. 1999/2000:86
Andelen arbetsstéllen, av totalt antal arbetsstéallen inom respektive storleksklass, dar Bilaga 13

det férekommer informations- eller kunskapsutbyte med hjéalp av natverk, e-post

eller Internet.

Storleksklass Internt inom Med andra  Med andra foretag,
arbetsstallet  arbetsstéallen kunder mfl.

5-9 42 32 67

10-19 46 36 60

Total 44 34 64

Kalla: Flex-2 databasen, NUTEK.

En farsk undersokning fran Grant Thornton Management visar att andelen
svenska foretag som anvander Interngip& och har hemsida ar klart
hogre an i Ovriga E\denomsnittet. Rapporten ar baserad pa intervjuer
med 7 500 sma- och medelstora foretag, dar det visar sig att hela 94
procent av de svenska foretagen haost, jamfort med 85 procent for
ovriga EU (se diagram 18). Nar det galler andel féretag som har forsett
mer an 75 procent av slutanvandarna med datorer, ar denna siffra hela 47
procent i Sverige, jamfort med 28 procent i dvriga EU. Andelen foretag
som ar uppkopplade mot Internet ar hela 93 procent i Sverige, jAmfort
med EUgenomsnittet pa 84 procent. Slutligen har 58 procent av de
svenska foretagen en hemsida, jamfort med 31 procent for Gvriga Europa.

Diagram 18
Foretagens IT-anvandning i Sverige och EU, 1999
Andel foretag dér 75% av de 28% ] EU
anstéllda har tillgéng till dator 7% m Sverige
31%
Andel féretag som har hemsida
58%
Andel féretag som har tillgang till
Internet
Andel féretag som har e-post
94%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Kélla: TELDOK

Foretagen i de nordiska landerna ar betydligt datortatare an EU

genomsnittet. Enligt IDC var datorpenetrationen bland nordiska foretag

1999 0,85 per anstalld (diagram 19). Detta utgor en Okning pa drygt

18 procent jamfort med 1998, nar antalet var 0,72. Detta ar betydligt

hogre &n det europeiska genomsnittet, som var 0,6 datorer per anstélld
1999.
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Prop. 1999/2000:86
Diagram 19 Bilaga 13

Antal datorer per anstélld, 1999

ONorden
0,81
0,79
0,61
0,51
0,44

0,31

0,24

0,14 '
0

1998 1999

Kélla: IDC

IT -sektorn

IT-sektorns omfattning &ar inte given utan varierar med olika definitioner. |
denna bilaga anvands tva olika definitioner awséktorn, dels OECD:s
definition och dels NUTEK:s och SCB:s definition som redovisas i
publikationen Elektronikindustri och Ifelaterade tjansteforetag. De bada
definitionerna ar snarlika och inbegriper elektronikindustri och IT
relaterade tjansteforetag. Definitionerna skiljer sig at vad galler
elektronikindustrin enbart i frdga om tillverkning av trad och kabel som
ingar i OECD:s definition. | NUTEK:s och SCB:s definition av de IT
relaterade tjansteféretagen ingar parti- och detaljhandel, teletjanstforetag,
viss uppdragsverksamhet (t.ex. datakonsulter) samt vissa forsknings- och
utvecklingsforetag. Har skilier sig definitionerna mer at. 1| OECD:s
definition ingar t.ex. inte detalhandel. | antal anstdllda och
foradlingsvarde ar dock skillnaden mellan de b&da definitionerna liten
IT-sektorns  betydelse for svensk ekonomi blir allt storre,
Foradlingsvardet som andel av BNP har okat fran 4,9 procent till 1993 till
7,4 procent 1997, enligt OECD:s definition (diagram 20). De IT
relaterade tjansteforetagens andel asdktorns foradlingsvéarde var 1997
67 procent. Dess andel har dock minskat sedan 1993 som en f6ljd av
elektronikindustrins snabbare tillvaxttakt.

! Se Elektronikindustri och IT-relaterade tjansteforetag i Sverige 1999 (NUTEK R
1999:15) for en detaljerad beskrivning av branscher som ingar i de bada definitionerna.
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Diagram 20 Prop. 1999/2000:86

IT-sektorns andel av BNP i procent, 1993-97*

M Elektronikindustri
74
@ IT-relaterade tjansteféretag
| I
0 I + I + I b +
93 94 95 96 97

*OECD:s defintion

Kélla: SCB
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Andelen sysselsatta i 3ektorn enligt OECD:s definition var ar 1999
6,2 procent av totalt antal sysselsatta, jamfort med 4,9 procent ar 1993
(diagram 21). Den genomsnittliga arliga 6kningen av antal anstéllda
under perioden var 4,2 procent. Den storsta tillvéxten i sysselsattning
aterfinns i elektronikindustrin, med en genomsnittlig arlig 6kning pa
4,9 procent under perioden.

Det finns tecken pa att flaskhalsproblem kan uppsta inom expansiva
delar av néaringslivet. Fsektorn, och framférallt datakonsultbranschen,
har expanderat kraftigt under 1990—talet. Det ar darfor sarskilt intressant
att studera lonebilden for arbetskraften i denna sektor. En studie av
NUTEK (L6nebilden for IT-specialister 1996) visar att inkomstnivaerna i
genomsnitt ar hogre for samtliga IT-specialister jamfort med
referensgrupperna. En IT-specialist har enligt NUTEK en inkomst som ar
12-22 procent hogre &an respektive kontrollgrupp. IT-specialister i
Stockholmsomradet har ca. 10 procent hogre inkomst an i 6vriga landet.

IT-specialister, dvs. personer med IT-utbildning eller sjalvlarda inom
branschen, far hogre 16n jamfort med andra yrkesgrupper. Detta ar ett
uttryck for att det rader brist pa kunnigt folk inom IT-branschen. Denna
brist pa IT-specialister &r hammande for utvecklingen av branschen och
pa sikt kan det vara skadligt for hela naringslivet, enligt rapporten.

Bilaga 13
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Diagram 21

Anstéllda i IT-sektorn som procent av totalt antal
sysselsatta, 1993-97*

W Elektronikindustri
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Kélla: SCB Centrala foretags- och arbetsstélleregister (CFAR)

Prop. 1999/2000:86
Bilaga 13

Diagram 22 visar hur export och import av elektronikprodukter som
andel av total export respektive import av varor och tjanster har utvecklats
under perioden 1975-1997. Under denna tid har elektronikindustrins
exportandel fordubblats fran 8 till 16 procent. Importandelen har relativt
sett Okat nagot mer, frdn 6,5 till 15,5 procent. Okningstakten i
exportandelen har dock sedan 1994 varit betydligt hogre &n 6kningstakten

i importandelen.

Diagram 22
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Kalla: Elektronikindustri och

SCB

IT-relaterade tjansteforetag i Sverige 1999, NUTEK och

Under perioden 1975-1997 har handelsnettot avseende elektronik
produkter varierat kraftigt (se diagram 23), men uppvisat ett kraftigt
overskott sedan 1995. Overskottet blev ar 1997 25 miljarder kronor.
Handelstverskottet forklaras av ett kraftigt dverskott i handeln med

kommunikationsutrustning, 55 miljarder 1997.
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Prop. 1999/2000:86
Diagram 23 Bilaga 13

Handelsnetto av elektronikprodukter 1975-97, mkr
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Kélla: Elektronikindustri och IT-relaterade tjansteforetag i Sverige 1999, NUTEK och
SCB

Av diagram 24 framgar att Sverige 1997 var OECD:s fjarde storsta
exportér av kommunikationsutrustning, med nastan 10 procent av OECD
lAndernas totala export. Sveriges andel av OECD:s export av
kommunikationsutrustning ar betydligt storre an andelen av den totala
exporten av varor och tjanster, vilket illustrerar Sveriges starka
konkurrenskraft inom denna bransch.

Diagram 24

Kommunikationsutrustning: ledande exportorer inom
OECD, export i procent av OECD-landernas export samt
andel av OECD:s totala export av varor och tjanster, 1997

25

@ Exportandel
kommunikationsutrustning

20 + H Exportandel totalt

P 2 X S g ) 2 ] o g
g 8 S = = E 8 s S £
3 > =) [= = < fg =
a n L% L ¥
Kalla: OECD

Av diagram 25 framgar att OECGEBAndernas export av mjukvaror

domineras av USA och Irland, som svarar for mer &n 60 procent av
exporten 1997. Sverige kommer forst pa tionde plats som exportdr av
mjukvaror med en andel pa drygt en procent. Detta ar betydligt lagre an
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Sveriges andel av OEGBndernas totala export som var tvd proceRfop. 1999/2000:86
1997. Bilaga 13

Diagram 25

Mjukvaror: ledande exportdrer inom OECD, andel av
OECD:s export av mjukvaror samt andel av OECD:s totala

export av varor och tjanster, 1997
35 T

@ Exportandel mjukvaror

B Exportandel totalt

£ T ¥ T T ¢ § 1§ § &8
8 8 o) o K g =3 =) kS =
= S ¥ < S © ] g
I a L% o ¥ n
Kalla: OECD

USA, tatt foljt av Japan, var enligt Information Technology Outlook
varldens storsta producent av hardvaror 1997 (diagram 26). Om man
satter produktionsvardet av-Varor i relation till BNP utméarker sig Irland

och Sydkorea som storsta producenter. Sverige hamnar pa femte plats,
med en produktion som andel av BNP pa 4,1 procent. Detta ar hogre an
USA:s andel, som ar 3,4 procent.

Diagram 26

Produktion av IT-varor i OECD-lander som andel av BNP

Grekland
Norae
Australien
Danmark
Spanien
Italien
Osterrike
Kanada
Tvskland
Portuaal
Schweiz
Belaien
Nederlanderna
Frankrike
Storbritannien
USA
Sveriae
Finland
Japan
OECD 21
Korea

Irland
f

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0%

Kalla: Information Technology Outlook och Statistisk arsbok 2000
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Prop. 1999/2000:86
Bilaga 13
Anvandningen av Internet i kommersiella syften har tagit rejal fart pa
1990-talet. Resultaten fran olika undersokningar varierar mycket, men de
har alla gemensamt att de visar pa en starkt kande handel 6ver Internet.
Enligt IDC svarade handel mellan foretag foér 61 procent av den
svenska éandelns omsattning 1998. Enligt samma kélla hade Sverige,
Danmark och Finland betydligt hogre omsattning per capita an
genomsnittet i Vasteuropa nar det géller elektronisk handel mellan féretag
(diagram 27).

Elektronisk handel

Diagram 27
E-handel foretag till féretag, omsattning (DKK) per capita
1998
130
10 Vasteuropa Danmark Sverige Finland Frankrike

Kalla: Danish IT Pictures

NUTEK:s Flex 2studie visar att av arbetsstallen i Sverige som anvander
IT var det 32 procent som handlade elektroniskt 1997 (tabell 9). Det &r
vanligare att arbetsstéllena anvander elektronisk handel for ink6p &n att de
sjalva erbjuder elektronisk forsaljning eller distribution av produkter.
Detta bekraftar att elektronisk handel mellan foretag &r betydligt vanligare
an detaljhandelsférséljning 6ver Internet

Tabell 9

Andelen av IT-anvédndande arbetsstéllen som anvénde elektronisk handel 1997
Anvandning av elektronisk handel Procent

Ja, for inkop av tjanster eller produki 24

Ja for forsaljning/distribution av 8

tjanster eller produkter

Nej 66

Kalla: Flex-2 databasen, NUTEK.

Enligt analysforetaget Datamonitor ar Sverige &r det land med hogsta
tillvaxtstakten av investeringar for pa elektronigndel fran foretag till
foretag i Europa. Den arliga tillvaxten for perioden 1997—2001 uppskattas
till 170 procent (diagram 28). Tyskland och Storbritannien fortsatter att
vara de ledande landerna pa detta marknadssegment.
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Prop. 1999/2000:86

Diagram 28 Bilaga 13

Investeringar for e-handel fran foretag till foretag i Europa
1997 och 2002
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Kélla: TELDOK

Det finns saledes mycket som tyder pa en explosionsartad 6kning av
Internethandeln i varlden, men i dagslaget ar den totala Internethandelns
omfattning férhallandevis liten. Handelns utredningsinstitut (HUI) gjorde
nyligen en matning av detaljhandelns forséaljning pa Internet for tredje
kvartalet 1999. Da stod Internethandeln for 1,1 procent av detaljhandelns
omsattning vilket pa arsbasis motsvarar 3,5 miljarder kronor. Framst ar
det postorderforetagen som utnyttjaradel, 93 procent hade enligt HUI
forsaljning pa Internet (se diagram 29). Av varuhus och stormarknader var
det 13 procent som aven hade foérséljning via Internet, medan 5 procent av
detaljhandelns butiker ocksa séljer via Internet.

Diagram 29
Svensk detaljhandel pa Internet 1999
100%
90% -
80%
70%
60% -
50%
40%
30% -
20%
10%
0% -
Varuhus/ Stormarknader Postorder Butiker
Kalla: TELDOK
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En farsk rapport (februari 2000) fran The Boston Consulting Group, “TH@P- 1999/2000:86
race for online riches*, bekraftar bilden av Sverige som ett foregangsigiaga 13
inom elektronisk handel. Enligt denna rapport omsatte den svenska
elektroniska detaljhandeln 1999 0,7 procent av den totala detaljhandeln,
vilket placerar Sverige som tvaa i varlden efter USA, som ligger pa

1,2 procent. | Europa ar genomsnittssiffran 0,2 procent. Detta placerar
Sverige pa fjarde plats i Europa nar det géllehaedelns totala
omsattning i detaljhandeln, efter stora lander som Tyskland,
Storbritannien och Frankrike (diagram 30). Den svenskemnéelns

tillvaxt var enligt samma rapport 145 procent 1999, lagre an den totala
tillvaxten i Europa som uppskattas till mer an 200 procent.

Italien |
Norge |

Diagram 30
Nathandelns omsattning och tillvaxt i Europa, 1999
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Kélla: The Boston Consulting Group

Ytterligare en bekraftelse pa Sveriges relativt framstaende position inom
elektroniskhandel ges av Danish -fdictures. Av befolkningen i Finland

och Sverige handlade 2,9 procent éver Internet nagon gang under 1998. |
Danmark var andelen lagre, 1,6 procent (diagram 31). For Vasteuropa
som helhet var andelen 1,2 procent.
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Diagram 31 Prop. 1999/2000:86
Bilaga 13

Handel 6ver Internet 1998 i procent av befolkningen

257

157
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Véasteuropa Finland Sverige Danmark Frankrike

Kélla: Danish IT-pictures

Diagram 32 visar vad svenskarna handlar pa Internet. Det ar musik,
bocker och programvara som i Sverige séljs mest Over Internet. Detta
enligt en undersokning av Intelligence Web Survey. Det &ar kdp som ligger
betydligt 6ver 1000 kronor som dominerar, medan kop under 100 kronor
knappast forekommer.

Diagram 32

Vad handlar svenskarna pé Internet?
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Bocker

Program
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Klader/smycken
Film

Elektronik

Mat o dryck
Resor
Blommor/presenter
Sportprodukter
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Ovriga produkter

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Kélla: TELDOK
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Prop. 1999/2000:86

Kallforteckning Bilaga 13

Diagram

1-5 SIKA (Statens Institut for KommunikationsAnalys)/SCB,
kommunikationsundersdkningen 1998 (KOM98)

6 Statskontorets undersokning varen 1998 av datorinnehav och
Internetanvandning
7 Danish IT-pictures Ministry of Research and Information

Technology, May 1999

8-11 SIKA, KOM98

12 TELDOK:s arsbok 20Q0TELDOK rapport 130, red. Holst,-G
M, Stockholm 1999

13 NUA Internet Surveys, februari 200@yvw.nua.ie/surveys/
how_many_online/index.html
14 Morgan Stanley Dean Wittel,he European Internet Repprt

June 1999www.msdw.com/techresearch/index.html

15-17 SCB pa uppdrag av Naringsdepartementet, statistik over IT
utbildade lasaren 1977/78-1997/98, egen bearbetning

18 TELDOK:s Arsbok 20Q0TELDOK rapport 130, red. Holst, G-
M, Stockholm 1999

19 IDC Nordic, pressmeddelande 1999-06-03,
www.idc.sgdages/content/press/news.asp?id=109

20 SCB, Foretagsstatistiken

21 SCB, Centrala foretags- och arbetstélleregistret (CFAR)

22-23 Elektronikindustri och Ffelaterade tjansteforetag i Sverige
1999, NUTEKrapport 1999:15, NUTEK och SCB 1999

24-25 OECD, FTS database, maj 1999

26 OECD, Information Technology Outlook 2000ch SCB,
Statistisk Arsbok 2000

27 Danish IT-pictures Ministry of Research and Information
Technology, May 1999

28-29 TELDOK:s Arsbok 20Q0TELDOK rapport 130, red. Holst, G-
M, Stockholm 1999

30 The Boston Consulting Grouphe Race for Online Riches: E-
retailing in Europe February 2000

31 Danish IT-pictures Ministry of Research and Information
Technology, May 1999

32 TELDOK:s Arsbok 20Q0TELDOK rapport 130, red. Holst, G-
M, Stockholm 1999

Tabell

1-2 Statskontorets undersokning varen 1998 av datorinnehav och
Internetanvandning

3 LO, Lone- och valfardsenheteDatoranvandningen okar —
men stora grupper star fortfarande helt utanfdovember
1999

4-9 NUTEK, Flex-2 databasen
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. Prop. 1999/2000:86
Naringsdepartementet

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 28 mars 2000
Narvarande: statsministern Persson, ordférande, och statsraden,Winberg,
Ulvskog, von Sydow, Klingvall, Ostros, Engqvist, Rosengren, Larsson,
Lejon, Lovdén

Foredragande: statsradet Bjoérn Rosengren

Regeringen beslutar proposition 1999/2000:86 Ett informationssamhaélle
for alla
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