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Propositionens huvudsakliga innehall

| propositionen foreslas mal, inriktning och prioritering av omraden for
IT-politiken. Vidare foreslas en andring i ledningsrattslagen (1973:1144),
en andring i lagen (1982:80) om anstallningsskydd samt en ansvars-
fordelning vad galler informationsséakerhetsarbetet.

Informationstekniken praglas av snabbhet och gransloshet. Utveck-
lingen paverkar oss alla och férandrar vara levnadsvillkor. 1996 ars IT-
proposition inneholl bl.a. forslag till mal for en nationell IT-strategi, ett
handlingsprogram och prioriterade statliga uppgifter. Dessa har féljts upp
och avrapporterats aren 1997 och 1998. En tredje uppféljning ingar nu
som en bilaga till féreliggande proposition. Regeringen anser att tidigare
angivna grundlaggande mal kan ligga kvar men att de behéver utvecklas
och preciseras. Det galler ocksa de prioriterade atgardsomradena.

Mot bakgrund av att Sverige redan &ar en ledande IT-nation bor
ambitionen vara att Sverige som forsta land blir ett informationssamhalle
tillgangligt for alla. For att uppna detta kravs malmedvetna insatser inom
varje politkomrade. Regeringens stravan ar att IT-politiken skall bidra till
okad maluppfyllelse av de allmanna politiska malen och féreslar en
inriktning som skall vara vagledande.

Regeringen foreslar vidare att statens insatser framst ska prioritera tre
uppgifter. Dessa ar: tilliten till IT, kompetensen att anvanda IT samt till-
ganglighet till informationssamhallets tjanster.

For att underlatta en utbyggnad av IT-infrastrukturen med hoég over-
foringskapacitet i befintliga ledningsnat och kanalisationer foreslas and-
ringar i ledningsrattslagen (1973:1144). Ledningsrattslagen ger mojlighet
att efter ett forrattningsforfarande bevilja ratt att pa ndgon annans mark



dra fram och begagna ledningar (ledningsratt). | lagen foreslas nagr&ry. 1999/2000:86
bestammelser som bl.a. innebar att den som erhdllit ledningsratt for

elektrisk starkstromsledning for vilken koncession kravs eller for stark-

stromsledning som behdvs for teleledning ska ha ratt att, utan nytt foratt-
ningsforfarande, utnyttja befintligt utrymme for att dra fram och begagna

vissa andra ledningar som kan utnyttjas for bl.a. IT-andamal. De nya be-

stammelserna foreslas trada i kraft den 1 juli 2000.

Propositionen innehaller dessutom inriktning for statens ataganden vad
avser IT-infrastrukturen. Inriktningen avser omfattningen av stod till
utbyggnad i glesbygd och kommande utformning av stod till kommuner
for att mdjliggéra abonnentanslutning med hog oOverforingskapacitet i
glest bebyggda omraden genom lokala transport- och accessnat samt
skattereduktion for abonnenter for anslutning till kommunikationsnat med
hdg dverforingskapacitet.

| propositionen ingar ocksa ett forslag om andring i lagen (1982:80) om
anstalliningsskydd. Foérslaget innebér att enbart den omstandigheten att en
arbetstagare har sin arbetsplats i bostaden inte skall medféra att
arbetsplatsen utgoér en egen driftsenhet. Lagandringen foreslas trada i
kraft den 1 augusti 2000.
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1 Forslag till riksdagsbeslut Prop. 1999/2000:86

Regeringen foreslar att riksdagen
delsantar regeringens férslag till
1. lag om &andring i ledningsréattslagen (1973:1144),
2. lag om andring i lagen (1982:80) om anstéllningsskydd,
delsgodkanner vad regeringen foreslar om
3. IT-politiskt mal (avsnitt 5.1),
4. IT-politikens inriktning (avsnitt 5.2.1),
5. prioriterade uppgifter (avsnitt 5.2.2),
6. ansvarsfordelning vad galler informationssékerhetsarbetet
(avsnitt 5.3).



Prop. 1999/2000:86
2 Lagtext

Regeringen har foljande forslag till lagtext.

2.1 Forslag till lag om andring i ledningsréattslagen
(1973:1144)

Harigenom foreskrivs att det i ledningsréttslagen (1973:1144) skall
inféras tre nya paragrafer, 3 a, 13 d och 29 a 8§, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3as§

Ledningsratt som avser sadan
ledning som anges i 2§ forsta
stycket 2 ger ledningens inne-
havare ratt att inom det utrymme
som har upplatits for ledningen
dra fram och begagna &ven
sadana ledningar som anges i 2 §
forsta stycket 1.

Ledningens innehavare far dra
fram ledning med stod av forsta
stycket tidigast tva veckor efter det
att fastighetens agare underrattats
om nar arbetet skall paborjas.
Underrattelse skall anses ha skett
nar meddelandet sants med brev
till fastighetsdgaren under dennes
adress.

13d 8§

| frdga om erséattning for skada
och intrang pa grund av att
ledningen dras fram och begagnas
med stéd av 3a8 skall be-
stammelserna i 4 kap. expropria-
tionslagen (1972:719) tillAmpas.
Vid tillAmpningen av 3 § i samma
kapitel skall den tid om tio &r som
dar anges réknas fran den dag da
fastighetsagaren underrattats om
nar arbetet skulle paborjas.



29a8 Prop. 1999/2000:86

Bestammelserna i 5 och 6 kap.
expropriationslagen  (1972:719)
skall tillampas i fraga om
ersattning enligt 13 d 8.

| frdiga om rattegangskostnader
galler vad som sags i 16 kap. 14 8
andra och tredje stycket, 17 kap.
3 § andra stycket och 18 kap. 2 §
andra  stycket fastighetsbild-
ningslagen (1970:988) om ratte-
gangskostnader i mal om inlésen-
ersattning.

Denna lag trader i kraft den 1 juli 2000.



2.2 Forslag till lag om andring i lagen (1982:80) om  Prop. 1999/2000:86
anstallningsskydd

Harigenom foreskrivs att 22 § lagen (1982:80) om anstéllningsskydd
skall ha féljande lydelse.

22 8
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

Vid uppsagning pa grund av arbetsbrist skall arbetsgivaren iaktta foljande
turordningsregler.

Har arbetsgivaren flera drifts- Har arbetsgivaren flera
enheter, faststélls en turordning fordriftsenheter, faststélls en tur-
varje enhet for sig. Om arbets-ordning for varje enhet for sig.
givaren ar eller brukar vara bundenEnbart den omsténdigheten att en
av kollektivavtal, faststélls en arbetstagare har sin arbetsplats i
sarskild turordning for varje av- sin bostad medfor inte att den
talsomrade. Finns det i ett sadanarbetsplatsen utgér en egen
fall flera driftsenheter pa sammadriftsenhet. Om arbetsgivaren ar
ort, skall inom en arbets- eller brukar vara bunden av
tagarorganisations  avtalsomradekollektivavtal, faststalls en sarskild
faststallas en gemensam turordningurordning for varje avtalsomrade.
for samtliga enheter pa orten, omFinns det i ett sadant fall flera
organisationen begar det senast vidriftsenheter pa samma ort, skall
forhandlingar enligt 29 8. inom en arbetstagarorganisations

avtalsomrade faststéllas en
gemensam turordning for samtliga
enheter pa orten, om organisa-
tionen begar det senast vid for-
handlingar enligt 29 8.

Arbetstagarnas plats i turordningen bestams med utgangspunkt i varje
arbetstagares sammanlagda anstallningstid hos  arbetsgivaren.
Arbetstagare med langre anstallningstid har féretrade framfor arbetstagare
med kortare anstallningstid. Vid lika anstallningstid ger hogre alder
foretrade. Kan en arbetstagare endast efter omplacering beredas fortsatt
arbete hos arbetsgivaren, géller som forutsattning for foretrdde enligt
turordningen att arbetstagaren har tillréckliga kvalifikationer for det
fortsatta arbetet.

Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2000.



3 Arendet och dess beredning Prop. 1999/2000:86

Sedan ar 1994 har regeringen haft en kommission for analys av
informationsteknikens  paverkan pa samhallsutvecklingen, IT—
kommissionen. Kommissionen genomfoér analyser och pekar pa framtida
mojligheter inom IT-omradet samt framjar en bred anvandning av
informationsteknik. Arbetet ar langsiktigt. IT-kommissionen arbetar i
natverk, s.k. observatorier som bildats for prioriterade omraden:
Demokrati och medborgarskap, Informationssakerhet, IT-rattsliga fragor,
IT-infrastruktur, Kunskap och kompetens samt Tillvaxt. Uppdraget
stracker sig till den 30 maj 2003.

Regeringen lamnade varen 1996 propositionen Atgéarder for att bredda
och utveckla anvandningen av informationsteknik (prop. 1995/96:125) till
riksdagen. Det ar den som avses nar i det foljande talas om 1996 ars IT-
proposition. Forslag till mal for en nationell IT-strategi, ett handlings-
program och prioriterade uppgifter lades fram. Riksdagen godkande
regeringens forslag och gav ocksa regeringen till kanna vad trafikutskottet
anfort om att sakerhets- och sarbarhetsfragorna inom IT-anvandningen
borde uppmarksammas tydligare och att regeringen borde aterkomma till
riksdagen med en utvecklad strategi for detta arbete (bet. 1995/96:TU 19,
rskr.1995/96:282). Riksdagen gav aven regeringen tillkdnna att den
parlamentariska forankringen skulle starkas genom en arlig rapportering
till riksdagen av utvecklingen inom IT-omradet. Regeringen har hittills
lamnat tva skrivelser till riksdagen (skr 1997/1998:19, bet. 1997/98:TU7
samt skr. 1998/99:2, bet. 1998/99:TU4). | foreliggande proposition
lamnas den begarda skrivelsen i form av en redogorelse for utvecklingen
samt uppféljning av de mal som tidigare satts upp inom IT-omradet i
bilaga 1.

| propositionen foreslas ett nytt mal, inriktning samt prioriterade
uppgifter for IT-politiken. Under propositionsarbetet har flera
myndigheter bl.a. Statskontoret, Post- och telestyrelsen (PTS), Narings-
och teknikutvecklingsverket (NUTEK) och Statens institut for
kommunikationsanalys (SIKA) under hand getts tillfalle att komma med
synpunkter pa forslagen. De har lamnat vissa synpunkter men inte haft
nagot att invanda mot forslagen i stort.

Regeringen uppdrog genom beslut den 26 september 1996 at
Statskontoret att utreda den svenska delen av Internet innefattande en
beskrivning av Internet, att gora en analys av framtida krav och komma
med forslag till atgarder. Statskontoret skulle undersdka behovet av och
forutsattningarna for att 6ka sakerheten och anvandbarheten i den svenska
delen av Internet. Uppdraget redovisades for regeringen den
1 oktober 1997. En sammanfattning av rapporten finns i bilaga 2.
Rapporten innehaller inga lagforslag.

Vidare uppdrog regeringen den 25 september 1997 at Statskontoret att
ta fram en sammanhallen strategi som skulle precisera statens ansvar och
ange hur sékerhetsarbetet kunde inordnas i det nationella handlings-
programmet for IT samt hur arbetet med IT-sakerhetsfragorna borde
organiseras och fordelas mellan olika statliga myndigheter. Statskontoret

lamnade sin rapport Sammanhallen strategi for samhallets IT-sakerhet den 10



24 juni 1998. Rapporten innehaller inga lagforslag. En sammanfattning EaP- 1999/2000:86
rapporten finns i bilaga 3. Betankandet har remissbehandlats. En
sammanstallning Over remissvaren finns tillgangligt i Narings-
departementet (dnr N1999/504/ITFoU).

Regeringen uppdrog den 2 juli 1997 at en sarskild utredare att utreda
behovet av forutsattningarna fér, samt konsekvenserna av en samordning
av lagstiftningarna for ljudradio, television, 6vrig radiokommunikation
och televerksamhet med utgangspunkt i att lagstiftningen bor underlatta
utvecklingen av elektroniska informationstjnster och ta tillvara
medborgarnas, naringslivets och samhallets olika behov med avseende pa
sadana tjanster. Utredaren skulle ocksa bedéma om det behovs ytterligare
lagstiftning for att sékerstalla yttrandefrihet, tillganglighet och mangfald
inom omradet for elektroniska informationstjanster samt for att motverka
skadliga konkurrensbegransningar. Utredningen antog namnet
Konvergensutredningen. Uppdraget redovisades i april 1999 |
betankandet (SOU 1999:55) Konvergens och forandring. Samordning av
lagstiftningen for medie- och telesektorerna. Betdnkandet har remiss-
behandlats. En sammanstalining over remissvaren finns tillganglig i
Kulturdepartementet (dnr. Ku1999/1683).

Ledningsrattslagen

Regeringen beslutade den 23 juli 1998 att tillsatta en sarskild utredare
med uppdrag att utreda tillgangen till avancerad informations- och
kommunikationsteknisk infrastruktur ur ett regionalt och socialt
perspektiv. Utredaren skulle presentera forslag till hur staten i samverkan
med naringsliv och teleoperatorer skulle kunna uppna god regional och
social tackning av sadan infrastruktur (dir. 1998:61). Utredaren lamnade
den 11 juni 1999 sitt betdnkande Bredband for tillvaxt i hela landet
(SOU 1999:85). IT-infrastrukturutredningen foreslog vissa andringar i
ledningsrattslagen (1973:1144) bl.a. for att underlatta utbyggnaden av
ledningar med hdg overforingskapacitet.

| denna proposition tar regeringen endast upp den forslagna andringen i
ledningsrattslagen (1973:1144) som g6r det mojligt att utan nytt
forrattningsforfarande kunna utnyttja ledningsratt for starkstrom aven for
ledning for telekommunikation. Utredningens 6vriga forfattningsforslag
bereds inom Regeringskansliet.

Utredningens lagforslag i den delen finns i bilagaBdtankandet har
remissbehandlats och en forteckning 6ver remissinstanserna finns i
bilaga 5. En sammanstallning av remissvaren finns tillganglig i Narings-
departementet (dnr N1999/8354/ITFoU).

Lagradet

Regeringen beslutade den 3 februari 2000 att inhamta Lagradets yttrande
over det lagforslag som finns i bilaga leagradet har lamnat forslaget
utan erinran.
Lagradets yttrande finns i bilaga Vissa redaktionella @ndringar har
gjorts i lagtexten i forhallade till lagradsremissen 11



Turordning vid distansarbete Prop. 1999/2000:86

Regeringen bemyndigade den 5 juni 1997 chefen for Arbetsmarknads-
departementet att tillkalla en sarskild utredare med uppgift att se oGver
regleringen av distansarbete. Med stéd av detta bemyndigande for-
ordnades den 26 juni 1997 en sarskild utredare. Utredarens uppgift var
bl.a. att belysa férekomsten av olika former av distansarbete, de
konsekvenser som sadant arbete kan ha for arbetsforhallandena, den yttre
miljon och i andra avseenden samt klarlagga de hinder lagstiftningen kan
innebéara for att infora och genomfdra distansarbete samt behovet av
skydd for den enskilde. Den centrala arbetsrattsliga lagstiftningen,
arbetsmiljolagen, arbetstidslagen, jamstalldhetslagen, lagstiftningen om
ansvar och ersattning for skada pa person eller egendom samt
socialforsakringslagstiftningen skulle inga i Oversynen, liksom annan
lagstiftning som kan ha betydelse for inférandet och utférandet av
distansarbete. Utredaren skulle slutligen foresla de &ndringar eller
kompletteringar av lagstiftningen som erfordrades. Utredaren (under
namnet distansarbetsutredningen) lamnade i september 1998 sitt
betankande Distansarbete (SOU 1998:115). Betankandet innehaller en
belysning av olika aspekter pa distansarbetet samt en beskrivning av
svarigheterna att berakna omfattningen av distansarbete, bl.a. med hansyn
till att det saknas en enhetlig definition av begreppet. Enligt Statistiska
centralbyrans Arbetskraftundersokning 1998 forlagger emellertid 9
procent av samtliga arbetstagare eller 300 000 personer i Sverige sitt
arbete till hemmet regelbundet. Betdnkandet innehaller vidare en
redovisning av vilka regler som géller och behovet av forandrad reglering
genom lagstiftning eller avtal.

| betankandet lamnas tva lagforslag. Det ena lagforslaget avser en
andring av turordningsreglerna i 22 § lagen (1982:80) om anstallnings-
skydd (anstallningskyddslagen) medan det andra avser en &andring i
anvisningarna till 33 8 kommunalskattelagen (1928:370) betraffande
avdrag for bostadskostnad. Utredaren lamnar vidare forslag om
forsbksverksamhet, information och forskning om distansarbete samt om
kartlaggning av utlokaliserad verksamhet. Utredaren redovisar dessutom
till hjalp for parterna i distansarbetsférhallanden en checklista éver fragor
som bor beaktas i avtal och dverenskommelser om distansarbete.

Regeringen tar har upp forslaget till andring av anstallningsskydds-
lagen. Ovriga forslag kommer att beredas vidare i Regeringskansliet.

Distansarbetsutredningens forslag till andring av anstallningsskydds-
lagen finns i bilaga 8. Betdnkandet har remissbehandlats och en for-
teckning Over remissinstanserna finns i bilaga 9. Remissyttrandena finns
tillgangliga i Naringsdepartementet (dnr N1999/1419/ARM).

Lagradet

Regeringen beslutade den 2 mars 2000 att inhamta Lagradets yttrande
over det lagforslag likalydande med det som finns i propositionen.
Lagradets yttrande finns i bilaga 10. Lagradet har lamnat forslaget utan
erinran.
12



Prop. 1999/2000:86
4 Utgangspunkter for IT-politiken

Sverige ar en av varldens mest framstaende IT-nationer med bl.a. en stark
industriell bas, hog anvandning av informationsteknik (IT) bade inom
offentlig och privat sektor samt en stark expansion av foretag inom IT-
sektorn. Sverige ar t.ex. varldsledande inom tradlés kommunikation och
Internetanvandning. Bakgrunden till detta ar bl.a. svenska traditioner
inom tekniskt systembyggande. Sverige har en lang ingenjors- och
innovationstradition inom telekommunikationsomradet. En forklaring &ar
den breda anvandningen av IT och snabbheten hos stora grupper i
samhallet att acceptera den tekniska utvecklingen, bl.a. stimulerad av
personaldatorreformen ar 1998. Andra bakomliggande forklaringar &r det
pagaende kunskapslyftet, den sedan gammalt val utbyggda teleinfra-
strukturen, den internationellt sett tidiga liberaliseringen av telemarknaden
och det faktum att svenska universitet ansl6t sig till Internet langt fére
resten av Europa. Den svenska traditionen med pragmatisk samverkan
mellan stat och naringsliv ar ocksa en viktig framgangsfaktor. Sveriges
stallning som tidig anvandare av avancerad teknik ger goda
forutsattningar for framtiden.

4.1 Utvecklingen mot informationssamhallet

Samhallet star i dag mitt uppe i en samhallsomvandling som gar under
namn som "den digitala revolutionen” eller "IT-revolutionen”. Motorn i
processen ar informationstekniken, IT. Informationstekniken represen-
terar en ny basteknik, precis som en gang elektriciteten och bensinmotorn
i industrialismens barndom. Snart kommer informationstekniken att
finnas representerad dverallt i samhallet, “informationssamhallet”.

Informationstekniken praglas av snabbhet, vaxelverkan och granslos-
het. Tid och rum spelar allt mindre roll. Manniskor kan lattare kontakta
varandra. Gamla arbeten och branscher forsvinner, samtidigt som nya
uppstar. Information flodar fritt i nastan obegransad omfattning.

Informationstekniken forandrar var verklighet, hastigt och dramatiskt.
Denna utveckling kommer att beréra och paverka oss alla. Villkoren for
foretagande, arbetsliv, kultur, utbildning och politik forandras i det in-
formationssamhaélle som nu ar under framvaxt.

Vad ar IT?

Begreppet IT har mycket snabbt blivit en sjalvklar del av vart
vardagssprak. Anda ar det langtifran sjalvklart eller entydigt vad det star
for. | Trafikutskottets betéankande (bet. 1995/96:TU19) gjordes fdljande
definition: Informationsteknik, IT, ar ett samlingsbegrepp for olika
tekniker som anvands for att skapa, lagra, bearbeta, overféra och
presentera ljud, text och bild. IT gér denna hantering mojlig oberoende av
mangden information och geografiska avstand. Sammansmaltningen av

tele-, data- och medieomradena har lett till att begreppet IT numera 13



omfattar all datorbaserad hantering av information. Begrepp&@P. 1999/2000:86

informations- och kunskapssamhallet anvands vidare som en benamning
pa en vidareutveckling av industrisamhallet dar information och kunskap
utgor en allt viktigare resurs for att skapa nationellt valstand.

Denna proposition kommer i forsta hand att folja denna definition, i
vilken aven digital kommunikationsteknik ingar. IT kan sagas vara ett
stort tekniskt system for informationshantering och kommunikation i vid
mening, som bygger pa en sammansmaltning av olika tekniker och aldre
infrastrukturer, frdmst datorn och telesystemet samt TV- och annan
medieteknik. Men det ar viktigt att vara klar over att IT och
informationssamhallet inte bara ar en integration av datorer, medieteknik
och telesystem i snavt teknisk mening, utan ocksa ett sociotekniskt system
dar &agandeform, organisation och regelverk i hog grad avgor
utvecklingen. Det krdvs méanniskor och organisationer som bygger, driver
och utnyttjar systemen, och det kravs rattsliga och ekonomiska villkor
som reglerar dem. Med andra ord spelar sociala, kulturella, politiska och
ekonomiska faktorer en avgorande roll for informationsteknikens
utveckling.

Det engelska begreppet for IT ar Information Technology, eftersom
technology &aven betyder teknik. Detta begrepp Oversatts har till
informationsteknik, inte informationsteknologi som normalt sett betecknar
vetenskapen om informationsteknik. | bilaga 11 finns ordférklaringar och
i bilaga 12 beskrivs nagra begrepp inom IT-infrastrukturomradet.

4.2 Sverige som IT-nation

4.2.1 Ett internationellt perspektiv pa Sverige

| Sverige gar utvecklingen mycket snabbt inom IT-omradet. Vi har en
stark och snabbt véxande IT-sektor och en jamférelsevis intensiv
anvandning av IT i mer traditionella naringar. Sverige ar bland véarldens
ledande nationer vad géller antal telefonlinjer, mobiltelefoner, datorer och
Internetabonnemang per invanare (se aven bilaga 13 med statistik). Den
svenska telemarknaden var en av de forsta inom EU att konkurrens-
utsattas, vilket innebar att Sverige utgjorde en utmarkt testmarknad. Néra
160 teleoperatorer har till Post- och telestyrelsen anmalt att de bedriver
televerksamhet enligt telelagen. Det omrade som fatt mest upp-
marksamhet det senaste aret ror utvecklingen av ny teknik for att anvanda
Internet 6ver de mobila naten. Har ar Sverige i absolut varldsklass. Detta
ar gladjande och betyder att Sverige har goda mdjligheter att aven
fortséttningsvis vara bland de ledande landerna i varlden néar det galler IT-
utveckling. Det sker ett betydande inflode av utlandska investeringar till
Sverige avseende forskning och utveckling (FoU) pa IT-omradet. Flera av
varldens storsta IT- och telekommunikationsforetag har nyligen valt att
forlagga forskningsintensiv verksamhet till Sverige. Sadana foretag ar
t.ex. Microsoft, Nokia, Intel och IBM.

Det forekommer en rad olika indikatorer pa vad som utgor en "ledande
IT-nation” och det finns manga internationella jamforelser pa IT-omradet.
Ett lands IT-mognad mats inte bara med férekomsten av infrastruktur och
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hardvara av olika slag utan ocksa i attityder och beteendeforandringaPheR- 1999/2000:86
foretag och hushall. Sverige ar en ledande IT-nation p4 manga omraden,
men inte alla.

Analysforetaget IDC (International Data Corporation) publicerar
arligen en global analys av informationssamhaéllets utveckling, ett s.k.
World Times Information Society Index (ISl). Enligt den senaste under-
sokningen, som presenterades i februari i ar, ar Sverige inte bara ledande i
Europa utan har dven passerat USA som IT-nation. Den framsta driv-
kraften bakom de svenska framgangarna anges vara personalkdpen av pc,
som har Okat pc-anvandningen och kunnandet i Sverige. Efter Sverige
och USA kommer Finland, Norge och Danmark.

Sett till informationsteknikens andel av BNP har Sverige den nast
hogsta i varlden efter USA. Vidare var Sverige OECD:s fjarde stérsta
exportor av kommunikationsutrustning ar 1997 och nar det galler export
av program hamnade Sverige pa en tionde plats samma ar.

Internet vaxer globalt sett snabbare @n vad nagot annat informations-
tekniskt verktyg gjort tidigare. Mangden 6verford information pa Internet
fordubblas var hundrade dag. Med hansyn till antalet anvandare och
andelen Internetanvéndare av befolkningen &ar tre lander eller regioner
ledande i Europa, namligen Storbritannien, Tyskland och de nordiska
landerna, enligt en rapport fran Sveriges Tekniska Attachéer. Enligt andra
uppgifter ar Sverige det land i Europa dar procentuellt sett flest invanare
anvander Internet. | jamforelse med USA ligger Sverige och 0vriga
nordiska lander bra till. I Norden &r Internetanvandningen i nivad med den
nordamerikanska. Ett stort antal undersdkningar visar att elektronisk
handel, narmare bestdmt konsumenthandel dver Internet, for narvarande
ar mest utbredd i Nordamerika men aven har ar Sverige tillsammans med
de 6vriga nordiska landerna ledande i Europa.

4.2.2 Den svenska IT-anvandningen i arbete och hem

Undersokningar visar att 60—70 procent av sysselsatta i Sverige har
tillgang till datorer pa arbetet. Enligt Statskontoret hade 89 procent av de
sysselsatta i statlig verksamhet och 78 procent i landstingen tillgang till
dator pa arbetsplatsen varen 1998. | kommuner och i enskild sektor var
andelen betydligt mindre, ca 60 procent.

Antalet manniskor med tillgang till dator i hemmet har under 80- och
90-talen ©kat markant i Sverige, fran tre procent av den vuxna
befolkningen ar 1985 till drygt halften i dag.

Ar 1998 inférdes mojligheten att skattefritt kunna anvénda en av
arbetsgivaren tillhandahallen datorutrustning for privat bruk. Forut-
sattningen for skattefrineten ar att formanen vasentligen riktar sig till hela
den stadigvarande personalen pa arbetsplatsen. Reformen har fatt stort
genomslag. Mellan aren 1997 och 1998 har andelen anstallda som har
tillgang till dator i hemmet 6kat fran 48 till 67 procent, vilket &r den
hogsta arliga okningstakten sedan ar 1994. Fortfarande finns det
skillnader mellan olika socioekonomiska grupper. Bland LO-
medlemmarna var 1998 andelen som hade tillgang till dator i hemmet
51 procent, medan motsvarande andelar for TCO-medlemmarna var 15



76 procent och for SACO-medlemmarna 84 procent. Dessa skillndt&P- 1999/2000:86
medfor ocksa att datortillgangen i hemmet &ar mindre for vissa barn och
ungdomar an andra.

Anvandningen av dator och Internet varierar med etnisk tillhérighet,
kon, alder och med inkomst- och bostadsforhallanden. Fler kvinnor &n
man saknar helt erfarenhet av dator- och Internetanvandning.
Anvéandningen sjunker kraftigt med stigande alder och ar hogre for
hoginkomsttagare an laginkomsttagare. Hogutbildade har betydligt mer
datorerfarenhet an lagutbildade. Storstadsinvanare anvander dator och
Internet mer an glesbygdsbefolkningen.

Ett tecken pa att den nya tekniken inte sprider sig i jamn takt i samhallet
ar att invandrare som grupp anvander IT i mindre utstrackning an andra
grupper.

Tendenser till 6kade klyftor mellan olika gruppers teknikanvandning ar
allvarliga ur flera aspekter, t.ex. nér det galler méjligheterna att ta del av
information, kultur och samhallsinformation eller att starta féretag och
soka arbeten. Det innebar ocksa att obalanser i tillgangen till information
riskerar att forstarkas och att ett utanforskap i samhallslivet befasts (se
bilaga 13, med statistik om IT-anvandningen).

4.3 IT:s betydelse pa nagra viktiga omraden

Nedan beskrivs nagra omraden for vilka IT har en genomgripande
betydelse. Detta hindrar givetvis inte att IT har stor betydelse aven pa
andra omraden.

43.1 IT, sysselsattning och tillvaxt

Informationsteknikens potential borjar nu realiseras i form av 6kad
produktivitet och hogre tillvaxttakt. Alltfler studier visar pa positiva
effekter. En OECD- studie visar att i genomsnitt kan 18 procent av till-
vaxten i G7-landerna mellan 1990 och 1996 forklaras av IT-investeringar.
IT:s effekt pa tillvéxten har ékat kraftigt. Aren 1985-1990 berodde enbart
7 procent av tillvaxten pa IT-investeringar. | genomsnitt kan enligt studien
20 procent av Okningen i landernas arbetsproduktivitet 1990-1996
forklaras av investeringar i IT.

Overgangen till informationssamhallet kommer tveklost att medfora
stora forandringar bade i vardagen och i arbetslivet. Att ny teknik leder till
att vissa arbeten eller yrkeskategorier rationaliseras bort ar det ingen
tvekan om. Oftast &r rationaliseringar sjalva syftet med ny teknik. P& lang
sikt behover detta inte leda till 0kad arbetsloshet. Historiskt sett har
tekniska forandringar som inneburit att arbetstillfallen forsvunnit ocksa
inneburit nya arbetstillfallen och hogre inkomster. Ekonomins
kompensationsmekanismer tenderar att skapa nya jobb i den takt som de
gamla forsvinner. Den Okade IT-anvandningens effekt pa syssel-
sattningen, och darmed aven den ekonomiska tillvaxten, ar beroende av
hur val dessa mekanismer fungerar.
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Vid dvergangen till IT ersatts exempelvis olika yrkesgrupper med ftop. 1999/2000:86
specialister. Samtidigt kan IT leda till 6kad produktivitet och darmed till
att priset pa slutprodukter sénks. Om detta resulterar i en okad
konsumtion kan sysselsattningsminskningen motverkas. Vidare kan en
inkomsteffekt uppkomma. Rationaliseringarna resulterar i 6kad 16n eller
vinst. Detta leder till en 6kad efterfragan nagonstans i ekonomin, vilket i
sin tur bidrar till 6kad sysselsattning. Slutligen kan den nya tekniken
skapa arbetstillfallen genom att lagga grunden for en ny verksamhet, t.ex.
dataindustri, och nya typer av tjanster.

Inga empiriska observationer stdder antagandet att introduktionen av IT
leder till en bestdende arbetsloshet. Att t.ex. USA, Kanada och Japan kan
uppvisa battre sysselsattningslage an de flesta europeiska lander kan inte
forklaras med att dessa i mindre utstrackning skulle anvéanda sig av IT
som rationaliserar bort arbetstillfallen. Tvartom sa har dessa lander en
relativt hég IT-mognad. Dessutom har de europeiska lander som har
kommit langst vid genomférandet av IT ocksa en tendens att ha en lagre
arbetsloshet. Tillgangen till en effektiv IT-infrastruktur kan exempelvis
vara en viktig faktor for sysselsattningen.

Den snabba introduktionen av IT i alla samhallets sektorer kan dock
medfdra en omstéliningsperiod dar vissa stélls utanfor arbetsmarknaden.
For att motverka detta kan utbildning behdvas som kompletterar och
breddar kompetensen for att uppfylla de krav som informationssamhallet
staller.

Ungdomsgenerationen beskrivs ofta som en IT-generation. Den har ofta
ett stort forsprang gentemot den &ldre generationen nar det galler den
moderna informationstekniken.

432 IT och livskvalitet

For manga manniskor med funktionshinder kan utvecklingen inom IT-
omradet innebara 6kade majligheter att kommunicera med andra. Att nara
folja och ta del av halso- och sjukvard, utbildning, kultur, samhallsdebatt
och underhallning kan hoja livskvaliteten vasentligt for manga som annars
skulle ha svart att ta del av samhallets tjanster och aktiviteter. Manga barn
med funktionshinder kan t.ex. om de har tillgang till datorer med bra
program och styrhjdlpmedel leka som andra barn. Vid datorn kan elever i
skolan ocksa arbeta i sin egen takt och pa sin egen niva vilket kan starka
sjalvkanslan.

En val utvecklad och tillganglig teknik kan ocksa underlatta for aldre
och for personer med funktionshinder att kunna bo kvar i sin bostad.
Anhoriga kan med hjalp av sadan teknik fa battre stod, kunskaper och
information om vardbehov och stodinsatser. Den enskilde och anhériga
kan fa en battre trygghet genom en battre medicinsk 6vervakning t.ex. vid
avancerad hemsjukvard.
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4.3.3 IT och demokrati Prop. 1999/2000:86

Utvecklingen av Internet 6ppnar nya mojligheter for insyn och dialog,
direktdemokrati och medborgarkontroll. Informationstekniken éppnar helt
nya vagar for medborgare eller grupper av medborgare att sluta sig
samman. Mycket talar for att formagan att soka och hitta information i
olika elektroniska medier, framfor allt pa Internet, kommer att vara en
viktig faktor for demokratin i framtidens samhaélle.

De flesta myndigheter, kommuner och landsting har pa senare ar
etablerat sig pa Internet och erbjuder en kontaktyta for manniskor och
foretag. Pa en del webbplatser har motesplatser skapats genom
elektroniska konferenser, dar det ar mgjligt att fora en dialog med andra
medborgare och med de fértroendevalda. Lagstiftningen utgbr en av
hornstenarna for ett ordnat och organiserat samhaéllsliv. Regeringen har
har beslutat att det skall byggas upp ett nytt system pa Internet dar var och
en har gratis tillgang till innehallet i lagar och andra grundlaggande
rattskallor.

Det borjar ocksa bli vanligare att atminstone de ledande politikerna
presenteras pa kommunens och landstingets webbplats. Det &r redan regel
att fortroendevalda har en egen e-postadress pa samma satt som de har ett
telefonnummer.

Dessa nya forum for demokratisk dialog kan innebéra att informations-
mangden och antalet kontakter rent allmé&nt kommer att 6ka. For de
politiskt fértroendevalda bor denna form av dialog med enskilda, féretag
och organisationer kunna innebéara en positiv och kravande férandring av
politikerrollen.

| ett antal kommuner och landsting eller regioner pagar ett utvecklings-
arbete som syftar till att komplettera traditionella métesformer med nya
natverksbaserade arenor med stdd av IT. Genom dessa natverk kan
medborgarna, deras organisationer, partier, folkrérelser och studieférbund
gratis eller till en mycket l1ag kostnad féra dialoger. Information kan
spridas om lokala handelser, gula sidor till foretag, kommunal
information m.m. Dessa natverk gor det mojligt att skapa virtuella torg
dar medborgare, fortroendevalda, organisationer och studieférbund kan
motas. Dialogen pa dessa torg kan forandra de enskilda manniskornas
mojlighet till inflytande men ocksa politikerrollen och de politiska
partiernas sétt att arbeta. Information kan snabbt sdkas och finnas som
sedan kan anvandas for att paverka eller agera pa olika satt.

Fragan ar om dessa natverk ocksa kan fa sadana som inte tidigare har
engagerat sig i politiska fragor att informera sig, delta i diskussioner och
darefter manifestera sin asikt. Erfarenheterna ar annu ganska begransade,
saval i Sverige som internationellt, av hur IT kan anvandas for att skapa
diskussionsforum som framjar den demokratiska dialogen mellan
fortroendevalda och medborgare.
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4.3.4 IT och massmedierna Prop. 1999/2000:86

Massmedierna spelar en central roll i var moderna demokrati. Mass-
medierna bidrar till den gemensamma kunskap som ar en férutsattning for
att vi skall kunna leva och verka tillsammans.

IT-utvecklingen innebar att méjligheterna att sprida och komma at
information radikalt forbattras. Darmed foérandras forutsattningarna for
massmedierna. De traditionellt strikta granserna mellan olika medie-
former, och mellan massmedier & ena sidan och IT och datakommunika-
tion & den andra, ar i dag pa vag att upplosas. Forstaelsen av massmedier
som i huvudsak liktydigt med press, radio och TV racker inte langre till
for att tacka den allt storre mangfalden av medieformer. Olika
massmedier kan numera rymmas inom en och samma distributionskanal.
Utbyggnaden av den tekniska IT-infrastrukturen ar darfér betydelsefull
aven ur ett mediepolitiskt perspektiv.

Statens atgarder inom massmedieomradet syftar till att stédja medierna i
deras viktiga demokratiska uppgifter. Politiska stallningstaganden infor
utbyggnaden av IT-infrastrukturen maste baseras aven pa malsattningar
som yttrandefrihet, tillganglighet, mangfald och valfrihet. Det &r angelaget
att se till att IT-utvecklingen inte resulterar i att informationsklyftorna
forstarks eller att férutsattningarna for massmedierna att fullgéra sina
demokratiska uppgifter forsvagas.

IT-utvecklingen far ocksa betydelse for tillampningen av den
lagstiftning som reglerar dessa omraden. | synnerhet ror detta
yttrandefrihetsgrundlagen, radio- och TV-lagen samt telelagen. En och
samma tjanst kan i dag tackas av olika regelverk, ibland samtidigt, enbart
beroende pa vilket medium eller vilken distributionskanal som anvands,
eller pa vilket satt mottagaren tar del av tjansten. Den tekniska
utvecklingen ger ocksa upphov till nya tjanster och medieformer som kan
vara svara att sortera in i gallande regelsystem.

En viktig uppgift for regeringen under de narmaste aren ar darfor
arbetet med att samordna lagstiftningen pa tele- och medieomradena.

4.4 IT-politiken
4.4.1 Vidtagna IT-politiska atgarder

Ovan har regeringens IT-politik exemplifierats med férandrade
skatteregler som ledde till en kraftig expansion av anstélldas tillgang till
dator i hemmet. Regeringen har de senaste aren aven i Ovrigt vidtagit en
mangd atgarder for att ge gynnsamma forutsattningar for anvandningen av
IT. De prioriterade uppgifterna for staten som férdes fram i 1996 ars IT-
proposition lag inom tre omraden:

— rattsordningen,

— utbildningen och

— samhallets informationsforsorjning.

Vad avserattsliga reglerhar integritetsskyddet stéarkts vid behandling av

personuppgifter inom telekommunikationsomradet samt vid data-
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kommunikation. Sverige deltar i arbetet pa internationella regler for Ri@P- 1999/2000:86
underlatta elektronisk handel. En ny bokféringslag har inforts for att
kunna tillampas oberoende av vilken teknik som anvands vid bokforing.
Aven andra atgarder for att 6ka informationssakerheten har vidtagits och
ett utvecklingsarbete pagar exempelvis for ett sakrare Internet i Sverige.
Regeringen har i januari 2000 foreslagit riksdagen vissa andringar i
telelagen (1993:597) i propositionen Okad konkurrens pa mobiltele-
marknaden. Foérslaget innebar att operatérer med egna mobila telenat blir
skyldiga att upplata natkapacitet for mobila teletjanster. Syftet &r att 6ka
konkurrensen, mangfalden och valfriheten pa mobiltelemarknaden vilket
bor leda till lagre priser for anvandarna. Vidare har de regler som har
betydelse for mojligheten till distansarbete setts Over av Distans-
utredningen. Ett av forslagen fran utredningen behandlas i denna
proposition.

Inom uthildningsomradepagar en kraftig satsning pa IT pa alla nivaer.
En nationell satsning gors pa IT i skolan (ITiS). Satsningen bestar framst
av kompetensutveckling av larare samt ett sarskilt statsbidrag for att
forbattra skolornas anslutningar till Internet. Inom kunskapslyftet ar
grundldggande datakunskap det i sarklass storsta &mnet. Inom den
kvalificerade yrkesutbildningen finns atskilliga yrkesutbildningar inom
IT-omradet. Hogskolesektorn genomgar en kraftig expansion. Mellan ar
1997 och ar 2002 okas antalet hogskoleplatser med 89 000 platser Gver
hela landet. Examination av civilingenjorer 6kade under 1990—talet med
30 procent. Inslagen av IT och mojligheten att valja inriktning mot IT har
blivit mycket vanliga inom manga hdgskoleutbildningar. T.ex. har
Hogskolan i Karlskrona/Ronneby med drygt 3000 studenter en tydlig
inriktning mot IT och KTH bygger upp ett IT-universitet i Kista. Genom
universitetsdatanatet SUNET har samtliga universitet och hogskolor
forbindelser med kapaciteten 155 Mbit/s.

Enligt Kommunikationsforskningsberedningens (KFB) genomgang av
forskningsprojekt inom IT-omradet har forskningsrad, sektorsorgan och
stiftelser mellan aren 1995-97 satsat 3,2 miljarder kronor i 2100 projekt,
dvs. ca 1 miljard kronor per ar. Storsta finansiar var NUTEK som stod for
40 procent. Merparten av projekten avsag informationsteknik, elektronik
samt data- och systemvetenskap.

Det ar viktigt att se Sverige som en del av en global marknad &ven nar
det galler tillgangen till kompetens. Konkreta atgarder vidtas darfor av
regeringen for att géra det mer attraktivt for utlandska studenter, forskare,
specialister m.m. att studera och arbeta i Sverige. Regeringen har
presenterat ett forslag om en sarskild beskattning av utlAndska
nyckelpersoner, som anmalts till EG—kommissionen. Forslaget innebar att
skatten sanks under tre ar for utlandska medborgare som arbetar i Sverige
under en begransad tid inom bla. tekniskt avancerad och
forskningsintensiv verksamhet. Om kommissionen godkanner forslaget
skulle de nya bestdmmelserna kunna trada i kraft fr.o.m. 1 januari 2001.
Vidare har regeringen tillsatt en utredning om rekrytering av utlandska
studenter till Sverige (dir. 1999:100) med uppgift att utreda forut-
sattningarna for att i Sverige 6ka antalet studerande fran andra lander,
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sarskilt utanfor EES. | uppdraget ingdr dven att utreda hur informationBfoP. 1999/2000:86
utlandet om svenska utbildningar fungerar.

Inom det tredje omradesamhallets informationsforsorjninggom en
del av IT-infrastrukturen), kan namnas det nya offentliga ratts-
informationssystemet som beslutades ar 1999. Vidare har en enhetlig
princip inforts for myndigheternas uttag av avgifter for data i elektronisk
form. Vad galler utbyggnad av den tekniska infrastrukturen kan nadmnas
att det under perioden skett en kraftig utveckling av stomnéten, bl.a. med
fiberoptik. Vidare har digitala TV-séandningar dver marknatet inletts.

Bland IT:s anvandningsomraden kan namnas statliga insatser pa skol-
och kulturomradena. En annan viktig insats ar det statliga stodet till
museers och biblioteks fasta uppkoppling mot universitetdatanatet
SUNET.

IT-sektorn har blivit en av de stérsta och den snabbast vaxande sektorn
i den industrialiserade delen av varlden. | Sverige finns exempelvis
omkring 600 foretag for utveckling av programvaror (kalla: Information
Society Show, ISA, januari 2000). Deras forsaljning har mer an
fordubblats mellan ar 1997 och 1998 och formodligen aven mellan aren
1998 och 1999. Svenska foretag har internationellt sett en ledande
stéallning inom delomraden som resursplaneringssystem, program for
bank- och finanssektorn, informationssakerhet, program fér halso- och
lakemedelssektorn, konsulttjanster for Internet och nya medier. Inom
denna sektor skapas nya arbetstillfallen, nya mojligheter, nya produkter
och nya tjanster. FOr en nation kan en stark position i denna sektor vara
avgorande for att skapa en framtid med god ekonomisk tillvéxt och hog
sysselsattning. Kunskap, kreativitet och mangfald ar nyckelfaktorer for
framgang i informationsaldern. Regeringen arbetar aktivt med att profilera
Sverige som en ledande IT- och Internetnation bl.a. genom export- och
investeringsframjande atgarder. Initiativ har darfor tagits for att starka
olika aktdrers kontaktnatverk inom branschen, att genomfora aktiva
informationskampanjer i Sverige och utomlands samt for att hoja IT-
kompetensen inom hela Utrikesforvaltningen. Arbetet sker i néra
samarbete med myndigheter, organisationer och féretag inom IT- och
telekommunikationssektorn. Att verka for att ett europeiskt IT-institut far
sin placering i Sverige ar i linje med dessa initiativ, liksom att Sverige
aktivt tar del i arbetet pa EU-niva i IT-relaterade fragor.

4.4.2 Utgangspunkter for en IT-politik for framtiden

Denna proposition innebar en vidareutveckling av den politik pa olika IT-

omraden som lades fast av riksdagen ar 1996 (prop 1995/96:125,
bet.1995/96:TU19, rskr. 1995/96:282). Motivet till en fornyad, bred

genomgang av IT-politkens olika omraden ar den oerhort snabba

tekniska utvecklingen de senaste aren som skapat helt nya férutsattningar

for anvandningen av IT. Av 1996 ars IT-proposition framgar att anvand-

ningen av IT skulle stimuleras genom att sA manga som mojligt skulle fa

kunskap om IT och att detta skulle ske pa ett satt som beframjade

kreativitet, tillvaxt och sysselsattning. Vidare skulle IT-politiken framja
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jamstalldheten, utveckla valfardssamhéllet i olika avseenden, t.ex. ufidep. 1999/2000:86
hansynstagande till grupper med sarskilda behov, samt 6ka effektiviteten i
offentlig forvaltning. Insatser pa tre omraden prioriterades,
rattsordningen, utbildningen och samhaéllets informationsforsorjning.
Utfallet av dessa mal behandlas i bilaga 1.

| huvudsak bor dessa allmanna mal bedomas som giltiga aven i fort-
sattningen, inte minst malet att bredda och utveckla IT-anvandningen.
Regeringen anser dock att det finns skal att géra nagra justeringar och
kompletteringar féranledda av den hardnande internationella konkurren-
sen samt den oerhort snabba utvecklingen pa IT-omradet, en utveckling
som bara delvis var kand 1996. Vidare bor malformuleringarna utvecklas
sa att de blir lattare att utvardera, kvalitativt och kvantitativt.

Nagra aspekter har fatt 6kad vikt i debatten sedan 1996 ars proposition
och bor beaktas i den nya inriktningen:

— Den kraftiga 6kningen av antalet persondatorer och mobiltelefoner gor
att det blir alltmer angeléget att dessa och andra IT-utrustningar inordnas
under sunda kretsloppsprinciper. En annan miljdaspekt ar att IT forbattrar
mojligheterna  att  astadkomma  miljoforbattringar  t.ex. genom
"intelligenta” transporter och miljoévervakning.

— Om utvecklingen av den nya tekniska infrastrukturen helt styrs av
marknaden, riskerar detta att missgynna landets glesare befolkade delar.

Dessa aspekter bor darfor foras in i de nya malformuleringarna for IT-
politiken.

— Politiken maste i 6kande grad ta hansyn till fragor om etnisk mangfald
och integration. Vilket ocksa kan ha betydelse for IT-politiken, t.ex. i
vilken grad informationssamhallet integrerar eller stéanger ute vissa
grupper.

Aven de prioriterade omradena bor preciseras nagot i forhallande till
1996 ars IT-proposition. Vad galler rattsordnindsir syftet markeras.
Informationssamhéllet bygger pa anvandarnas fortroende for den nya
tekniken. Exempelvis bygger forutsattningarna for att utveckla elektronisk
handel i hdg grad pa den tillit till sakerheten som kdpare och séljare
kanner pa denna framvaxande marknad. For att fréaiti@n bor
lagstiftningsatgarder och atgarder i syfte att underlatta branschéver-
enskommelser prioriteras.

Vad gaéller utbildningen bér begreppet vidgas i riktning mot ett
uppmarksammande av individernkempetensatt utnyttja teknikens
potential. Kompetensen &r ett resultat av utbildningsinsatser i skola,
arbetsliv och av det praktiska utnyttjandet av IT. Personaldatorreformen
medforde att stora grupper nu har tillgang till dator i hemmet. Detta
skapar goda forutsattningar for att utveckla IT-kompetensen hos den stora
allmanheten, samtidigt som behovet av mer specialiserad IT-kompetens
maste uppmarksammas om Sverige aven i fortsattningen skall kunna dra
full nytta av IT i den internationella konkurrensen.

Samhallets informationsférsérjning ar en del av infrastrukturen inom
IT-omradet. En annan del &ar den tekniska infrastrukturen. Bada delarna
syftar till att sékerstalléillganglighet Situationen har andrats nagot sedan
den tidigare IT-propositionen konstaterade att de fysiska

kommunikationsnéatverken var val utbyggda i Sverige. Den hastiga
22



utvecklingen av Internet och en vintad expansion av kapacitetskravaae. 1999/2000:86
kommunikationstjanster har visserligen lett till en omfattande utbyggnad
bl.a. av stomnaten men ocksa till behov av ytterligare utbyggnad. Denna
kommer i forsta hand att ske genom marknadens forsorg, men i de glesast
befolkade delarna av landet aven bl.a. genom vissa insatser inom
regionalpolitikens ram. Med 6kad teknisk och ekonomisk tillganglighet
okar kraven pa enklare atkomst till bl.a. offentlig information och battre
informationstjanster.

Regeringen aterkommer med forslag till nytt mal, inriktning och
prioriterade uppgifter i kapitel 5.

Grundlaggande for en IT-politik for framtiden maste vara insikten om
IT:s allt storre genomslag pa allt fler omraden. Utvecklingen pa IT-om-
radet och anvandningen av den nya tekniken skapar mojligheter till till-
vaxt, forbattrad valfard, 6kad kunskap och fordjupad demokrati. Detta
positiva utfall ar dock inte givet. Tekniken inrymmer flera mojliga fram-
tider. En moérkare framtidsbild domineras av risker och problem som
utanforskap och utslagning, hot om nya sociala klyftor, kommersialisering
och forytligande av kulturella varden.

IT-politikens uppgift &ar att arbeta utifran olika framtidsbilder och att
foresla atgarder som kan maximera mojligheterna och minimera
problemen.

IT handlar inte enbart om datorer, fiberoptiska kablar eller data-
program, utan &ven om manniskor, kunskaper, kommunikation och
kultur. Mgjligheterna finns bland manniskor som funderar 6ver teknikens
potentialer. Satsning pa IT maste darfor innebara satsning pa manniskor
och att skapa mojligheter for uppbyggnad av kunskap och kompetens.
Genom att aven i fortsattningen vidmakthalla och utveckla kompetens
samt skapa tillit och tillganglighet skapas forutsattningar for bade bredd
och kvalitet i det svenska informationssamhaéllet. Bred IT-anvandning och
spetsanvandning behover inte sta i motsatsstallning till varandra. | sjélva
verket behover Sverige bade spets och bredd i IT-utvecklingen. Inte bara
valutbildade maéanniskor eller stora foretag skall kunna anvéanda
informationstekniken. Alla skall ha kompetens nog att tillgodogora sig
dess nytta, ha tillit att vaga anvanda informationstekniken samt att i
praktiken ha saval fysisk som ekonomisk tillgang till ndt med hog
overforingskapacitet. En bred anvandning ar inte bara till férdel for dem
som darmed inkluderas i informationssamhallet, utan bredden har ocksa
stor betydelse for att en mer kvalificerad IT—anvandning skall utvecklas.

IT—politiken &r i grunden inte ett tekniskt utan ett demokratiskt projekt
som handlar om att ge alla manniskor tillgang till den nya teknikens
mojligheter. Sverige ar redan en av de ledande IT-nationerna i varlden.
Malet b6ér nu vara att Sverige skall bli det forsta landet som gor
informationssambhallet tillgangligt for alla.
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5 Mal, handlingsprogram och lagforslag Prop. 1999/2000:86

5.1 Det IT-politiska malet

Regeringens forslagDet IT-politiska malet skall vara att Sverige som
forsta land blir ett informationssamhalle for alla.

Skalen for regeringens forslag: | 1996 ars IT-proposition
(prop.1995/96:125, bet. 1995/96:TU19, rskr. 1995/96:282) framhdoll
regeringen att den nationella IT-strategin skulle ta sikte pa att 6vergangen
till informations- och kunskapssamhéllet skulle omfatta nationen i dess
helhet och att alla medborgare skulle kunna dra nytta av IT:s mdjligheter.
Denna inriktning bor specificeras och formuleras som ett tydligt mal for
IT-politiken. Informationssamhaéllet &r globalt och genomtrédnger numera
alla samhallssektorer. For att ett land skall kunna havda sig internationellt
kravs numera en framskjuten position pa IT-omradet. Sverige har redan i
dag lyckats uppna stallningen som en av varldens ledande IT-nationer. |
1999 ars regeringsforklaring angavs malet att Sverige skall vara en
ledande IT-nation. Malet bor nu séattas ett steg hogre. Sverige skall strava
efter att som forsta nation bli ett informationssamhalle for alla, varmed
avses en bred IT-kompetens i samhéllet och ett starkt fortroende for
anvandandet av denna teknik, med malet att lyckas med detta fére andra
lander.

Det finns en spanning i IT-politken mellan & ena sidan de krav som
maste uppfyllas for teknisk och ekonomisk utveckling i en IT-bransch
som utvecklas blixtsnabbt i en global konkurrensmiljé, & andra sidan den
breddsatsning som kravs i IT-politiken for att alla skall kunna ta del av
informationssamhaéllet. Kunskaper som forr endast fanns hos ett fatal kan
nu goras tillgangliga och utnyttjas av alla. Malformuleringen bygger pa
dvertygelsen att breddsatsning ar den enda hallbara grunden for att
Sverige langsiktigt skall kunna havda sig i den internationella
konkurrensen.

Statens ansvar ar att se till att férutsattningarna for utvecklingen &r goda
och att de hinder som forsvarar forverkligandet av detta mal avlagsnas.
Statens ansvar ar ocksa att bevaka att inte kriminella och andra
nedbrytande krafter far genomslag genom den nya tekniken.

5.2 IT-politikens inriktning

5.2.1 Forslag om IT-politikens inriktning

For att framja det ovan angivna malet for IT-politiken kravs malmedvetna
insatser inom varje politkomrade. Dessa insatser sker naturligtvis inte for
IT-politikens skull. IT ar ett redskap som kan underlatta uppnaendet av
malen inom ett antal politikomraden. En framstdende stéllning i det
internationella informationssamhallet underlattar genomférandet av
angelagna politiska mal.

Inneborden av regeringens allmanpolitiska mal for de narmaste aren ar: ”



e sunda finanser och stabila priser, Prop. 1999/2000:86

o tillvaxt, fler arbetstillfallen och lagre arbetsléshet,

e att Sverige skall vara en ledande kunskapsnation och en framstaende
forskningsnation,

e att starka trygghet, réattvisa och valfard,

e att kunna lamna oOver ett samhélle till nasta generation dar de stora
miljéproblemen &r I6sta,

¢ att hela Sverige skall vaxa,

e att uppna storre delaktighet i den demokratiska processen samt
trygghet och rattssakerhet.

Regeringens stravan ar att IT-politiken under de narmaste tva aren i

vasentlig grad skall bidra till 6kad uppfyllelse av de ovan ndmnda

allmanna politiska malen.
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Prop. 1999/2000:86

Regeringens forslag: Vagledande inriktning for IT-politiken ska

vara att framja

tillvaxt genom att:

— 0Oka den svenska IT-sektorns internationella konkurrenskratft,

— bidra till nya marknader, fler jobb och 6kad produktivitet i hela
samhallet genom anvandningen av IT,

— Oka den elektroniska handeln.

sysselsattning genom att:

— 0Oka anstallbarheten genom att ge IT-utbildning med hog kvalitet pa
alla nivaer.

regional utveckling genom att:

— bidra till att skapa forutsattningar for tillvaxt i hela landet genom en
bra IT-infrastruktur.

demokrati och rattvisa genom att:

— Oka allas mgjlighet till information om offentlig verksamhet qch
delaktighet i politiska beslutsprocesser, bade i Sverige och i gvrigt
inom EU genom anvandningen av IT,

— bidra till ett aktivare medborgarskap genom att IT skapar|nya
mojligheter att anvanda yttrandefriheten,

— att tillvarata IT:s mojligheter att bevara och utveckla kulfur,
kulturarv och sprak i Sverige,

— inte otillbérligt kranka manniskors integritet nar IT anvands.

livskvalitet genom att:

— Oka individernas valfard genom anvandningen av IT i vardagst och
arbetslivet,

— hoja utsatta gruppers livskvalitet genom anvandningen av IT.

jamstalldhet och mangfald genom att:

— Oka alla manniskors fOrutsattningar att utnyttja informatigns-
teknikens mojligheter oberoende av kon, alder, etnisk bakgrund och
eventuella funktionshinder,

— bidra till att sammansattningen av IT-specialister motsvarar
befolkningen med avseende pa kon och etnisk bakgrund.

en effektiv offentlig forvaltning genom att:

— lata den offentliga forvaltningen bli en féregangare i anvandningen
av IT,

— bidra till att elektronisk kommunikation sker pa ett sékert [satt
mellan myndigheter, manniskor och foretag.

ett hallbart samhalle genom att:

— anvanda IT for att framja en ekologisk hallbar utveckling,

— bidra till att minska transporters miljo- och halsopaverkan gehom
anvandning av IT,

— inordna IT-utrustningen i ett hallbart kretslopp.

Nedan beskrivs skélen till den angivna inriktningen inom de olika
politikomradena.
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IT for tillvaxt Prop. 1999/2000:86

Den féreslagna inriktningen innebar att den svenska IT-sektorn skall 6ka
sin internationella konkurrenskraft, att strategisk anvandning av IT skall
ge forutsattningar for nya marknader, fler jobb och 6kad produktivitet i
hela samhallet, samt att den elektroniska handeln skall 6ka.

Skélen for regeringens forslag: IT-sektorn ar en sektor med hég
tillvaxtpotential. En resursomvandling i ekonomin, fran mindre
produktiva sektorer med en svagare efterfragetillvaxt till IT-sektorn,
kommer att ge en Okad tillvaxt. En bred IT-kunskap leder ocksa till att
andra sektorer kan 6ka sin IT-anvandning vilket ger 6kade mojligheter till
tillvaxt. Genom oOkad konkurrenskraft kan Sverige bli ett attraktivt land
for utlandska investeringar och utlandsk kompetens pa IT-omradet.
Smaforetagens skalnackdelar, dvs. nackdelar pa grund av begransade
resurser, kan tdnkas minska genom en 6kad IT-anvandning.

De tre ovannadmnda delinriktningarna inom tillvaxtpolitiken ar en
precisering av motsvarande formuleringar i 1996 ars IT-proposition som
innebar att IT:s mojligheter skulle utnyttjas pa ett aktivt satt som bidrar till
att skapa tillvaxt och sysselséttning och starker Sveriges konkurrenskraft.
De nya formuleringarna understryker sambandet mellan IT- politiken och
tillvaxten samt markerar annu starkare an tidigare vikten av elektronisk
handel.

2 IT for sysselsattning

Den féreslagna inriktningen innebar att anstéllbarheten skall 6kas genom
IT-utbildning med hog kvalitet pa alla nivaer.

Skalen for regeringens beddmning:Inriktningen av sysselséttnings-
politiken &r en precisering av motsvarande formulering i 1996 ars IT-
proposition om att IT:s majligheter skulle utnyttjas pa ett aktivt satt for att
skapa sysselsattning. Dar framholls aven vikten av att varna allas
mojligheter och tillgang till information sa att IT kunde bli ett medel for
Okad kunskap och kunskapsutveckling. Den nu foreslagna formuleringen
kopplar effekterna pa sysselsattningen till tillgangen pa hdgkvalitativ IT-
utbildning i utbildningsvasendet. Regeringen har ocksa i 1999 ars
regeringsforklaring framhallit att Sverige skall vara en ledande kunskaps-
nation.

Kompetensfragorna pa IT-omradet har alltmer visat sig vara en
nyckelfraga for bredden och nyttan i anvandandet. Den tekniska
utvecklingen som féljer av informationstekniken har medfort att
kunskapsbaserade verksamheter har fatt ckad betydelse. Utbildnings-
systemet maste kunna utveckla de kunskaper som revolutionen inom
informationstekniken kréver. Alla medarbetare behtver kunna arbeta
sjalvstandigt med information, vilket forutsatter goda kunskaper i
atminstone svenska, engelska, matematik och IT.

Bakgrunden till betydelsen av kompetensutveckling ar att IT inte bara
ger stora mojligheter for framtiden utan ocksa innebar en stor
strukturomvandling i arbetslivet. Det finns risker att en snabb introduktion
av IT i alla samhaéllets sektorer kan medftéra en lang omstaliningsperiod.
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Andelen laginkomsttagare som i hemmet har tillgang till persondatofERR- 1999/2000:86
fortfarande vasentligt lagre an motsvarande andel av personer med hdgre

inkomster vilket kan forstarka ett handikapp pa arbetsmarknaden. Risken

att stora grupper stélls utanfor arbetsmarknaden kan inte accepteras.

Kraftfulla insatser fér kompetensutveckling kan minska denna risk.

3 IT for regional utveckling

Den féreslagna inriktningen innebar att IT skall bidra till att skapa
forutsattningar for tillvéxt i hela landet genom en bra IT-infrastruktur.

Skalen for regeringens forslag: IT har en potential att minska
betydelsen av avstandsskillnader genom att tekniken underlattar
informationsoverforing och kontakter. Om maénniskor och foretag i hela
Sverige far goda forutsattningar att utnyttja den nya teknikens majligheter
kan detta bidra till att forutsattningar for regional utveckling och
utjamning frAmjas. Manniskor i glesbefolkade delar av landet kan med
hjalp av IT ta del av service, kultur och handel for att aktivt soka och fa
information i kontakter med myndigheter och foretag.

Staten har ett ansvar for att en fungerande IT-infrastruktur finns
tillganglig i hela landet. IT:s betydelse for tillvaxten har papekats ovan
och genom den foreslagna inriktningen framhalls vikten av att denna
effekt kommer hela landet till godo. IT-politikens regionala dimension
kommenterades inte i 1996 ars IT-propositions allmanna inriktnings-
formuleringar.

4 IT for demokrati och rattvisa

Den foreslagna inriktningen innebar att IT skall 6ka allas méjlighet till
information om offentlig verksamhet och delaktighet i politiska
beslutsprocesser, bade i Sverige och inom EU, att IT skall skapa nya
mojligheter att utnyttja yttrandefrineten och bidra till ett mera levande
medborgarskap bl.a. genom god tillgang till en mangsidig nyhets-
rapportering och samhallsdebatt, att IT:s mojligheter for att bevara, sprida
och utveckla kultur, kulturarv, sprak och identitet skall tillvaratas samt att
manniskors integritet inte otillo6rligt skall krénkas nar IT utnyttjas.

Skélen for regeringens foérslag:Inriktningen &r en precisering och
komplettering av motsvarande formuleringar i 1996 ars IT-proposition.
De tidigare formuleringarna innebar en strategi for att varna allas lika
mojligheter sa att IT kunde bli ett medel for demokrati och rattvisa, att
skapa bred tillgang till information for bl.a. 6kad delaktighet samt for att
bevara och utveckla det svenska spraket och kulturen i en allt mer
granslos varld. Genom de nya formuleringarna framhavs sarskilt vardet av
IT i samband med starkandet av yttrandefrihet, av insyn aven inom EU
samt av att IT inte otillborligt far kréanka integriteten. Inriktningen
innefattar inte bara det svenska spraket och kulturen utan féreslas oavsett
kultur, sprak och identitet som forekommer i Sverige.

IT kan gora det lattare att ta kontakt med politiker, att ta del av besluten
och underlattar darmed for alla att informera sig och paverka den politiska
processen. Manniskor kan med hjélp av IT samarbeta med t.ex. grupper i 28



det egna landet eller andra lander i samhallsfragor och ha métesplatsgfqia 1999/2000:86
natet. Genom utvecklingen av IT och Internet har det blivit mgjligt att

sprida information ur olika offentliga databaser. Information fran dessa

kan darmed bli enkelt atkomlig for stora grupper saval inom som utom

den offentliga forvaltningen. Det &r angelaget att enskilda far en god

insyn i samhallet och resultatet av det arbete som utfors i forvaltningen.

Att ha val fungerande system for information om innehallet i vara

rattskallor (rattsinformation) och andra grundlaggande fakta fran den

offentliga sektorn ar darfor betydelsefullt bl.a. av demokratiska skal.

Statens atgarder inom kultur- och medieomradet har som framsta syfte
att varna yttrandefrihet, tillganglighet och mangfald. Med den snabba
sammansmaltningen av medie-, data- och telekommunikationsomradena
maste det traditionella mediebegreppet utvidgas. Detta innebar bl.a. att
aven IT-politken maste beakta att tillgangen till en mangsidig
nyhetsrapportering och samhéllsdebatt skall sdkerstallas. Utbyggnaden av
den tekniska IT-infrastrukturen ar darfor i hog grad ocksa en kultur- och
mediepolitisk fraga.

Genom IT kan tillgéngligheten till kulturen och kulturarvet 6ka och
goOras oberoende av tid och rum. Detta innebar att delaktigheten kan dkas
och att den mangfald och variation som finns inom landet synliggors.
Genom kunskap om mangfald skapas forutsattningar for 6kad respekt och
forstaelse for olika manniskors kultur och kulturarv.

IT kan pa grund av sin effektivitet nar det galler omfattning och
spridning av information, innebéra risker for otillb6rlig integritets-
krankning. Det &r viktigt att minimera dessa risker.

5 IT for livskvalitet

Den foreslagna inriktningen innebar att IT skall anvandas pa ett sadant
satt i vardags- och arbetslivet att individernas valfard tryggas samt att IT
ocksa skall vara ett redskap for att hoja utsatta gruppers livskvalitet.

Skélen for regeringens forslag:Inriktningen att hoja livskvaliteten
motsvarar 1996 ars IT-propositions stravan att utnyttja IT for att utveckla
valfardssamhallet och 6ka medborgarnas livskvalitet, samt att ocksa
anvanda IT for att stddja grupper med sarskilda behov av sarskilda
atgarder, t.ex. funktionshindrade och aldre. Den nya inriktningen betonar
tydligare IT:s mojligheter att na ut 6verallt dar enskilda individer behover
tekniken och att den kan anpassas till de sarskilda krav som utsatta
grupper stéaller.

IT kan t.ex. anvandas for att aldre skall kunna bo kvar hemma langre,
och for att ge stod och arbetsmarknadstilltrade at personer med
funktionshinder. IT kan underlatta aven for boende i glesbygd.
Informationsteknikens betydelsen for sjukvarden, bl.a. telemedicinska
tillampningar, kan bli stor. Manniskors kontakter med myndigheter och
foretag kan ocksa forenklas genom IT-anvandning. Elektronisk handel
och Internetanvandning i ©6vrigt gor att individen sjalv i storre
utstrackning kan planera sin tid och t.ex. inte blir begrénsad till myndig-
heters och féretags Oppettider.
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6 IT for jamstalldhet och mangfald Prop. 1999/2000:86

Den foreslagna inriktningen innebéar att jamstalldhet och mangfald
framjas genom att 6ka alla méannniskors forutsattningar att utnyttja
informationsteknikens mojligheter oberoende av kon, alder, etnisk
bakgrund och eventuella funktionshinder samt att sammansattningen av
IT-specialister bor battre motsvara befolkningen med avseende pa kon
och etnisk bakgrund.

Skélen for regeringens forslag:Inriktningen avseende jamstalldhet ar
en precisering av motsvarande formuleringar i 1996 ars IT-proposition om
att IT-strategin skulle utnyttja saval kvinnors som méans erfarenheter och
kompetens i IT-utvecklingen. For att fullt ut kunna utnyttja Sveriges
potential pa IT-omradet far inte manniskors tilltrade till vaxande sektorer
av ekonomin hindras av invanda monster, som begransar individers
utbildnings- och yrkesval. Att tendensen till kbnsbundna studieval bryts ar
en forutsattning for att kvinnor och méan skall engageras i IT-samhéllet pa
lika villkor. Ett sarskilt rad for jamstalldhetsfragor som ror transport- och
IT-tjanster har inrattats (dir. 1999:83) med uppgift att behandla fragor
bl.a. om utbildning, kompetens och rekrytering.

Vad galler kravet pd mangfald har regeringen ocksa i 1999 ars
regeringsforklaring framhallit att Sverige skall vara en nation i mangfald,
varmed menas etnisk, religios, spraklig och kulturell mangfald. All form
av diskriminering hammar utvecklingen. Aven har galler att manniskors
tillitrade till vaxande sektorer av ekonomin inte far hindras av invanda
monster och foérdomar som begréansar individers utbildnings- och
yrkesval. Alla maste kunna ta del av informationssamhallet.

For personer med funktionshinder férutsatter detta att IT-systemen &r
tillgangliga och anvandbara.

7 IT for en effektiv offentlig férvaltning

Den foreslagna inriktningen innebér att den offentliga forvaltningen skall
vara en foregangare i anvandningen av IT bl.a. genom att elektronisk
kommunikation sker pa ett sékert satt mellan myndigheter, manniskor och
foretag.

Skélen for regeringens forslag:Inriktningen av IT i forvaltningen ar
en konkretisering av motsvarande formuleringar i 1996 ars IT-proposition
om att IT skulle anvandas for att Oka effektiviteten och kvaliteten i
offentlig verksamhet och forbattra servicen till medborgare och foretag.
Regeringen angav ocksa i 1999 ars regeringsforklaring att de offentliga
myndigheterna skall vara féregangare i anvandandet av den nya tekniken.

Med hjalp av IT kan information lamnas och tas emot pa ett smidigt
satt, bl.a. kan deklarationer och ansdkningar goras via natet. Inriktningen
bor vara att all den information individer och foretag behover fa fran, och
lAmna till myndigheter boér finnas tillganglig elektroniskt. En forutsattning
ar att detta kan ske pa ett sakert och lattillgangligt satt och da aven med
hansyn till tillganglighet for personer med funktionshinder.

Statlig forvaltning har av tradition legat i taten i anvdndandet av IT, en
inriktning som skall gélla aven i framtiden.
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8 IT for ett hallbart samhélle Prop. 1999/2000:86

Den foreslagna inriktningen innebar att IT skall anvdndas for att framja en
ekologiskt hallbar utveckling, att datorer och annan IT-utrustning skall
inordnas i ett hallbart kretslopp och att IT skall bidra till att minska
transporters miljo- och halsopaverkan.

Skalen for regeringens forslag: Regeringen angav i 1999 ars
regeringsforklaring att Sverige skall vara en nation i ekologisk balans.
Regeringen anser att detta ocksa skall inbegripa IT. Det ar en
komplettering av 1996 ars IT-proposition som pa denna punkt saknade en
overgripande inriktningsformulering.

Riksdagen har lagt fast 6vergripande miljomal. Med ny, resurseffektiv
teknik och andra tekniska landvinningar kan vélfard och vélstand byggas
upp utan att man samtidigt tar pa miljon. Produktion av IT-produkter
medfor miljoproblem i olika led fran uttag av naturresurser, utslapp vid
produktion, energiférbrukning, kemikalieanvandning, skrotning etc. Ett
arbete for att minska denna negativa effekt av sjalva varorna pagar.

Informationstekniken har méjlighet att bidra till en ekologiskt hallbar
samhallsutveckling. Detta férutsatter att IT-tillampningarna planeras med
miljomalen i atanke. Om IT-tillampningar som distansarbete, styrning av
energiférbrukning, transportinformatik, dosering av kemikalier samt
analys av miljokonsekvenser anvands sa kan de bidra till att minska
miljopaverkan och resursférbrukning i samhallet. Arbetet med att méata
och analysera miljoproblem och konsekvenser for natur- och kulturmiljon
kan underlattas, effektiviseras, samordnas och spridas till en stor mangd
manniskor med hjalp av IT. IT mojliggor ocksd okad effektivisering,
styrning och erséttning av transporter.

5.2.2 Prioriterade uppgifter for staten

Regeringens forslag:Nar det bl.a. galler regelsystem, utbildning pch
infrastruktur skall staten prioritera att 0ka

— tilliten till IT,

— kompetensen att anvanda IT samt

— tillgangligheten till informationssamhallets tjanster
i syfte att skapa ett informationssamhalle for alla i enlighet med den
foreslagna inriktningen av IT-politiken.

Skalen for regeringens forslag: Regeringen kan paverka IT-
anvandningen genom att verka for att 6ka manniskors kompetens inom
IT-omradet, forbattra informationsteknikens tillganglighet, och genom
atgarder som oOkar anvandarnas tillit till den nya tekniken. De tre
omradena kan ses som regeringens huvudsakliga arbetsfalt inom IT-
politiken.
Inriktningen av dessa mal bestams av det IT-politiska malet om ett
informationssambhalle for alla. Tillit till IT skall inte forutsatta hog teknisk
kompetens eller dyr utrustning utan fortroende for att anvanda IT for
kommunikation, handel och hojd livskvalitet skall kunna skapas hos alla 31



anvandare. Kompetensen skall 6kas inte bara hos ett fatal specialisteiPiggh 1999/2000:86
en grundkompetens att utnyttja och forsta tekniken skall finnas hos alla.

Tillganglighet skall inte bara finnas i de delar av Sverige som attraherar

marknadens aktorer utan i alla delar av landet.

Om Sverige skall hdlla jamna steg med andra framstaende IT-lander
maste hoga och mycket speciella krav stéllas pa arbetskraft,
kapitaltilgang, datormognad och andra foérutsattningar for ett gott
foretagsklimat.

For att underlatta uppféljningen och utvarderingen av det IT-politiska
malet och IT-politikens inriktning ar det viktigt att folja upp det arbete
som pagar pa olika omraden samt paskynda utvecklingen av indikatorer
inom de omraden som ar relevanta. En kontinuerlig uppféljning kan visa
om politiska atgarder behover dkas. En forbattrad IT-statistik ar av stor
vikt for att utvardering av maluppfyllelsen skall kunna ske.

Vid Europeiska Radets méte i Helsingfors 10-11 december ar 1999
presenterade Kommissionen ett initiativ pa IT-omradet, eEurope — Ett
informationssamhalle for alla (KOM(1999) 687 slutlig). Regeringen
staller sig bakom initiativet. En handlingsplan kommer att antas vid
Europeiska Radets mote 19 och 20 juni ar 2000. Det ar dock regeringens
uppfattning att initiativet behover understédjas pa ett mer aktivt satt.
Darfor har regeringen tagit fram ett forslag till att inrdtta en EU-
myndighet pa IT-omradet for att understddja IT-utvecklingen inom EU
med utgangspunkt i eEurope.

5.2.3 Ett handlingsprogram for statens insatser

For att konkretisera de atgarder som staten bor vidta, presenteras nedan
under de tre rubrikerna tillit, kompetens och tillganglighet ett handlings-
program uppbyggt pa ett antal insatser och konkreta handlingslinjer dar
regeringen avser att arbeta vidare under den narmaste tiden. |
handlingsprogrammet redovisas aven insatser inom nagra anvandnings-
omraden. Inom manga omraden ankommer det pa regeringen att fatta
beslut om &tgarder for att na de politiska mélen. Atgarderna i handlings-
programmet ligger i manga delar helt i linje med det ovannamnda
eEurope-dokumentet. Presentationen sker for overskadlighetens skull i
form av en kort inledande sammanfattning foljd av en utfrligare
redovisning i avsnitt 5.3-5.6.

Insatser for att Oka tilliten till IT

Regeringens insatser syftar till béattre generella forutsattningar for
informationssakerhetsarbetet. De beskrivs ndrmare i avsnitt 5.3 Tillit till
IT.
— FoOr den narmaste framtiden har regeringen valt att prioritera tre
omraden: skydd mot informationsoperationer, ett sakrare Internet samt
elektroniska signaturer och annan sakerhetsteknik. Regeringen foreslar
ocksa att riksdagen skall sla fast ansvarsfordelningen for informations-
sékerhetsarbetet.
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Bland atgarderna kan namnas: Prop. 1999/2000:86
— Att framja att den svenska delen av Internet skall kunna drivas
oberoende av funktioner utomlands.

— Att tillhandahalla en séker och korrekt nationell tidsangivelse for
Internet via riksmatplatsen for tid och frekvens.

— Att ta initiativ till en bred samverkan mellan de viktigaste aktérerna pa
leverant6rs- och anvandarsidan i syfte att fa till stand en samsyn om hur
man kan stimulera och utveckla en gemensam infrastruktur for
elektroniska signaturer, t.ex. genom en lésning baserad pa s.k. smarta
kort.

— Att pa grundval av betankandet Ds 1999:73 under varen 2000 foresla
riksdagen en lag om elektroniska signaturer med syfte att underlétta
anvandningen av sadana.

Insatser for att 0ka IT-kompetensen

Regeringens insatser for att 6ka IT-kunskaperna beskrivs narmare i avsnitt
5.4 Kompetens.

Bland atgarderna kan namnas:
— Fortsatta den sarskilda satsningen pa IT i skolan (ITiS) under aren
2000-2001. Skolverket skall medverka till utveckling av IT:s anvandning
i skolan.
— Satsning for att 6ka IT-kompetensen i smaforetag bor genomforas under
en tvaarsperiod med start ar 2001.
— Kvinnors anvandning av IT kartlaggs.
— Okning av antalet hogskoleplatser 6ver hela landet med 20 000 ar 2000
och drygt 10 000 for vart och ett av aren 2001 och 2002. Tyngdpunkten
skall ligga inom det naturvetenskapliga och tekniska omradet.
— KTH gor en satsning pa ett "IT-universitet” i Kista.
— Behovet av kompetens pa IT-omradet har okat kraftigt, t.ex. inom
omradet natutbyggnad och IP-teknik. Hogskolorna bor beakta detta i
dimensioneringen av utbildningen av IT-specialister av olika slag.
— Resursforstarkning for utbyggnad av ett kluster med inriktning mot
kiselteknik.
— Etablering av ett kompetenscentrum fér Internetteknik med delvis
virtuell struktur inom hogskolesektorn.
— Insatser for 6kad kompetensutveckling i arbetslivet.

Insatser for att 6ka tillgangligheten

Insatser for att Oka tillgangligheten beskrivs narmare i avsnitt 5.5
Tillganglighet.

Bland atgarderna kan namnas:
— Forslag om andring i ledningsrattslagen sa att utbyggnad av infra-
struktur for kommunikation med hog 6verféringskapacitet underlattas.
— Forslag till nationellt IT-infrastrukturprogram.
— Ett kommersiellt stomnat som avses na alla Sveriges kommun-
huvudorter.
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— Ett statligt stod for de regionala ledningsforbindelser som prioriterad®&@P- 1999/2000:86
regional- och néaringspolitiska skal och som under de narmaste fem aren
inte bedoms komma till stand pa helt kommersiella grunder.

— Eftt statligt stod till kommuner for att mojliggéra abonnentanslutning
med hog overforingskapacitet i glest bebyggda omraden.

— Skattelattnad for att stimulera anslutning till nat med hog 6verférings-
kapacitet.

— Fragan om tillgang till accessnat genom lagstiftning bereds i
Regeringskansliet.

— Utredning om atgarder for att forebygga risker for lokal monopolisering
av fastighetsnat for bredbandsanslutning.

— Forsoksverksamhet for bredband till funktionshindrade inleds med att
en forstudie genomfors.

— En strategi utformas for att effektivisera och underlatta tillhanda-
hallandet av den offentliga informationen och utvecklingen av
elektroniska informationstjanster.

— En samlad redovisning av statistik om information- och kommunika-
tionsteknik inom ramen for den officiella statistiken.

Insatser inom nagra anvandningsomraden

Insatser inom nagra anvandningsomraden beskrivs narmare i avsnitt 5.6
Anvandningen av IT.

Bland atgarderna har namnts:
— Utveckling av s.k. 24-timmarsmyndigheter, som ar elektroniskt till-
gangliga for informationsgivning och elektronisk sjalvbetjaning dygnet
runt,
— Atgarder for att snabbt fa till stdnd for statsférvaltningen gemensamma
sakerhetslosningar som innefattar system for hantering av elektroniska
signaturer. Regeringen beddmer att arbetet maste intensifieras och har
darfor uppdragit at Riksskatteverket att i samverkan med
Riksforsakringsverket, Patent- och registreringsverket samt Statskontoret
foresla hur ansvaret for utfardande och administration av certifikat och
elektroniska signaturer bor organiseras inom statsférvaltningen,
— Ett forslag till hur EU-direktivet om elektronisk handel skall inforlivas i
svensk lagstiftning skall utarbetas. Regeringen avser att aterkomma till
riksdagen i dessa fragor,
— Regeringen skall verka for 6kad information och ¢kat fortroende hos
konsumenter och sma och medelstora foretag for anvandande av
elektronisk handel,
— En nationell handlingsplan for utveckling och férnyelse av sjukvarden,
inklusive anvandning av IT, skall upprattas,
— En samarbetsgrupp inom Regeringskansliet och med medverkan fran
kommun- och landstingsférbunden bor etableras for att vidareutveckla de
nationella forutsattningarna for en breddad anvandning av telemedicin,
— FOrsok bor goéras i olika typer av boendemiljoer for att Oka
medborgarnas insyn och delaktighet i politiska beslutsprocesser,
— Lagstiftningen bor samordnas inom tele-, data- och massmedie-

omradena,
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— Fr&gan om fortsatt utbyggnad av marksand digital-TV skall avgorad’6P- 1999/2000:86
riksdagen. Regeringen avser att aterkomma till riksdagen i denna fraga,

— Lagen om anstéllningsskydd andras sa att anstéllningstryggheten blir
oberoende av var den distansarbetande arbetstagaren bor i forhallande till
huvudarbetsplatsen,

— En sarskild delegation tillsatts for att kartlagga hur IT-tillampningar i
hogre grad kan utnyttias for att minska miljépaverkan och framja en
hallbar utveckling,

— Staten skall vara ett foredome i att stalla tillganglighets- och miljokrav
vid IT-upphandling i dverensstammelse med EG-rétten,

— Borsintroduktion av Telia syftar till att ge foretaget annu storre
mojligheter att utveckla sitt utbud av nat och tjanster.

5.3 Tillit till IT
5.3.1 Allman inriktning

Regeringens bedémningRegler och system pa IT-omradet b6r vara
sadana att de skapar fortroende genom att vara
— sdakra, forutsagbara och teknikneutrala,

— internationella,

— skydda individens integritet.

Skélen for regeringens bedomningSamhallet ar i dag betydligt mer
sarbart &an tidigare. De Oppna kommunikationsstandardernas snabba
utveckling har inneburit att gardagens system med stordatorer i stor
utstrackning ersatts av distribuerade system for persondatorer i natverk.
Detta har medfort en hogre grad av informationsutbyte inom och framfor
allt mellan organisationer. Nya tjanster vaxer fram genom Internet.
Sammankopplingen av kommunikation mellan system 6kar exponeringen
av den information som hanteras. Detta for med sig att hoten mot
systemen &andrar karaktar. Bristande sakerhet kan medféra storningar i
informationshantering och informationsutbytet.

Foretagens IT-anvandning och IT-sektorns utveckling &r viktiga
faktorer for en okad tillvéaxt i Sverige. Anvandningen och utvecklingen far
inte begransas av brister i lagstiftning som medfoér minskad vilja att
investera i och utveckla IT. Exempelvis patentskydd och sékerhet &r tva
viktiga omraden dar en tydlig lagstiftning ar av vikt. Individens skydd ar
ocksa viktigt, bade for individen som konsument och for individen som
samhallsmedborgare.

Den osakerhet som manga manniskor i dag upplever infor IT hindrar en
effektiv anvandning. Oséakerheten ror dels integritetsfragor, dels den
ekonomiska sidan. Om individer exempelvis skall vaga gora elektroniska
affarer maste konsumentskyddet vara likvardigt med det som galler vid
traditionell handel. Dessutom maste betalningen vara trygg och smidig.
Den personliga integriteten maste ocksa skyddas da myndigheter och
foretag anvander datoriserade system i allt stérre utstrackning, gallande
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t.ex. socialforsakring och sjukjournaler. Darfér behovs en tydlig IdgoP. 1999/2000:86
stiftning i dessa fragor.

5.3.2 Informationssakerhet
Begrepp och definitioner

Det finns olika begrepp som beskriver sdkerhet kring elektronisk
informationshantering. Informationssakerhet, som &r det Overgripande
begreppet, omfattar IT-sakerhet (traditionell datasakerhet) och admini-
strativ sadkerhet som ar relaterad till hantering av information i olika
verksamheter.

Begreppet IT-sékerhet anvands for att beskriva skydd av information i
informationsbehandlande tekniska system. IT-sakerhet kan delas upp i
ADB-sékerhet (bearbetning och lagring) och kommunikationssakerhet.

Administrativ sakerhet avser regler for personal, sdkerhetsklassificering
av information m.m.

Fortséattningsvis kommer huvudsakligen det vidare begreppet
informationssékerhet att anvandas. | foljande avsnitt behandlas &ven
amnesomradet informationsoperationer. Informationsoperationer  ar
samlade och samordnade atgarder i fred, kris och krig till stod for
politiska eller militara mal genom att paverka eller utnyttja motstandares
eller annan utlandsk aktérs information och informationssystem. Det kan
ske genom att utnyttja egen information och egna informationssystem
samtidigt som dessa ocksa maste skyddas. Ett viktigt inslag &r att paverka
beslutsprocesser och beslutsfattande.

Det finns bade offensiva och defensiva informationsoperationer. De
genomfors i politiska, ekonomiska och militara sammanhang. Exempel pa
informationsoperationer &r t.ex. informationskrigféring, massmedie-
manipulation, psykologisk krigféring och underrattelseverksamhet.

Defensiva informationsoperationer ar samordnade och samlade atgarder
i fred, kris och krig avseende policy, operationer, personal och teknik for
att skydda och forsvara information, informationssystem och férmaga till
rationellt beslutsfattande. | féljande avsnitt behandlas framst skyddet mot
informationsoperationer.

Informationssékerhetsarbetet

Regeringens forslag: Ansvaret for informationssakerheten skall §ven
fortsattningsvis ligga hos de myndigheter, féretag och organisationgr som
har det normala verksamhetsansvaret.
Regeringens bedomningFor den narmaste framtiden bor tre omrdden
prioriteras: skydd mot informationsoperationer, ett sakrare Internef{ samt
elektroniska signaturer och annan sékerhetsteknik. En tvarsektoriell
samordning for IT-sdkerhet och skydd mot informationskrigféring| bor
utformas.

Bakgrund till regeringens forslag: Riksdagen gav med anledning av
1996 ars IT-proposition regeringen tillkanna sin syn pa behovet av ett mer 36



samlande och samordnande ansvar for IT-sékerhetsfragorna anPf@p- 1999/2000:86
narvarande (bet. 1995/96:TU:19, rskr. 1995/96:282). | det sammanhanget

skulle behovet av att koordinera Sveriges medverkan i det internationella
IT-sékerhetsarbetet beaktas. Riksdagen ansag vidare att regeringen skulle

aterkomma till riksdagen med en utvecklad strategi pa IT-sakerhets-

omradet, dar regeringen preciserar statens ansvar och anger hur
sakerhetsarbetet inordnas i det nationella handlingsprogrammet for IT

samt hur sakerhetsarbetet bér organiseras.

Regeringen beslutade den 25 september 1997 att uppdra at
Statskontoret att ta fram en sammanhallen strategi som preciserar statens
ansvar och anger hur sékerhetsarbetet kan inordnas i det nationella
handlingsprogrammet for IT samt hur arbetet med IT-sékerhetsfragor bor
organiseras och férdelas mellan olika statliga myndigheter.

Regeringens syn pa arbetet har breddats fran IT-sakerhet till
informationssékerhet och informationsoperationer. Utvecklingen under de
senaste aren redovisas narmare i bilaga 1.

Under ar 1999 har regeringen behandlat informationsoperationer och
informationssékerhet i propositionerna Foérandrad-omvarld omdanat
forsvar (prop. 1998/99:74) och Det nya forsvaret (prop. 1999/2000:30).

Flera pagaende utredningar och uppdrag ber¢r informationssakerhets-
omradet och Overvager om atgarder behovs. Nagra av dessa utredningar
och uppdrag redovisas nedan.

Av regeringen tillsatta utredningar

Kommissionen fér analys av informationsteknikens paverkan pa
samhallsutvecklingen (IT-kommissionen, dir. 1998:38) skall bista
regeringen i dess arbete med IT-fragor genom att ge rad och foresla
konkreta atgarder samt medverka till att information sprids il
allméanheten. IT-kommissionen har inrattat ett observatorium for
informationssékerhet vars framsta uppgifter ar dels att peka ut problemen
och foresla atgarder till regeringen, dels att sprida information om vikten
av informationsséakerhet.

Den 17 september 1998 beslutade regeringen att tillkalla en sarskild
utredare med uppdrag att utreda hur domannamn skall behandlas inom
den svenska delen av Internet (dir. 1998:71). Utredningen skall granska
och utvardera hur domannamn under huvuddom&edrehandlas i dag.
Utredningen skall bl.a. beakta utvecklingen av funktioner for att
sakerstalla informationskvaliteten i domannamnssystemet (DNS) samt
foresla atgarder for att paskynda inforandet av Secure DNS, en standard
for sadker hantering av domé&nnamnsinformation, for toppdomésesn
Utredningen skall redovisa sina slutsatser under varen 2000.

Regeringen har i juni 1999 beslutat om direktiv for en sarskild utredare
med uppgift att lamna forslag till principer for att astadkomma en
forbattrad helhetssyn nar det galler planeringen for civilt férsvar och
beredskapen mot svara pafrestningar pa samhallet i fred (dir. 1999:63).
Utredaren skall, efter analys av nuvarande ansvars- och rollférdelning,
foresla hur utformningen av en tvarsektoriell samordning for IT-sékerhet
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och skydd mot informationskrigféring bor utformas. Utredningen skBfoP. 1999/2000:86
redovisa sina slutsatser under varen 2001.

Av regeringen beslutade uppdrag

Regeringen har dverlamnat tva lagesrapporter betraffande omstallnings-
arbetet infér ar 2000 till riksdagen, en i november 1998 (skr. 1998/99:40,
bet 1998/99:TU4, rskr. 1998/99:149) och en i maj 1999
(skr. 1998/99:111, bet. 1999/2000:TU3, rskr. 1999/2000:18).
Naringsministern redovisade laget infor skiftet till ar 2000 infor riksdagen
den 30 november 1999. Inga stora felfunktioner i infrastrukturen som kan
hanforas till omstallningen har rapporterats. 2000-delegationen lamnar
inom kort en slutlig redovisning av sitt uppdrag. Regeringen beslutade
den 4 november 1999 att ge Riksrevisionsverket (RRV) i uppdrag att
granska den statliga forvaltningens insatser for att sakerstélla den statliga
verksamheten och viktiga samhallsfunktioner i samband med IT-
omstallningen infor ar 2000. Uppdraget skall redovisas den 30 juni 2000.

Post- och telestyrelsen (PTS) har genom en andring i myndighetens
instruktion fran och med den 1 november 1999 bl.a. till uppgift att folja
utvecklingen av sakerheten vid elektronisk informationshantering. PTS
har fatt flera uppdrag inom informationssékerhetsomradet.

Regeringen beslutade saledes den 25 november 1999 att uppdra till
PTS att utreda forutsattningarna for att inrétta en sarskild funktion for IT-
incidenthantering. En IT-incidenthanteringsfunktion syftar till att
motverka angrepp pa informations- och kommunikationstekniska system
och infrastrukturer. PTS skall bl.a. féresla lamplig ansvarsfordelning
mellan aktorerna, klarlagga behov av samarbete och kanaler for
informationsformedling m.m. for en sektorsdvergripande funktion for 1T-
incidenthantering. Uppdraget skall redovisas den 1 september 2000.

Regeringen beslutade vidare den 9 december 1999 i regleringsbrevet
for PTS att myndigheten skall utreda hur den svenska delen av Internet
skall kunna drivas oberoende av funktioner utomlands bl.a. vagvals-
register, doménnamnssystemet och enhetlig nationell tid och hur
oberoendet skall kunna kontrolleras. Behovet av en testmiljo for detta
andamal, testmiljons innehall och inriktning skall ocksa prévas. PTS skall
sarskilt uppmarksamma vilka mojligheter telelagen ger att stélla krav pa
teleoperatorerna inom detta omrade. Uppdraget skall redovisas senast den
1 maj 2000.

IT-kommissionen och Statskontoret har, var for sig, under varen 1999
inkommit med forslag om organisation for hantering av certifikat och
krypteringsnycklar i Sverige. Dessa fragor bereds inom Regeringskansliet
och som en del i detta arbete har regeringen givit Statskontoret i uppdrag
att utreda behoven av atgarder for att tillgodose kraven pa saker
elektronisk éverforing av dokument och meddelanden till, fran och inom
statsforvaltningen. Statskontoret har i februari 2000 lamnat in forsta
redovisning av detta uppdrag i rapporten Saker kommunikation i
statsforvaltningen.
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| december 1996 tillsatte regeringen en arbetsgrupp inom RegeriRgaP- 1999/2000:86
kansliet om informationskrigféring (Ag IW, F6 1997:A) med uppdrag att
folja utvecklingen av hot och risker inom omradet informationskrigforing.
| gruppens uppgifter ingar ocksa att sprida kunskap om vad
informationskrigforing innebéar, komma med forslag till ansvarsférdelning
samt foresla riktlinjer for en strategi pa omradet. Arbetsgruppen har
hittills lamnat tva rapporter till regeringen. Forslagen fran gruppen har
behandlats i propositionen Forandrad omvérld — omdanat férsvar (prop.
1998/99:74).

Arbetsgruppen har bl.a. pekat pa att ett viktigt inslag i arbetet med att
minska sarbarheten i informationssystem &r aktiv IT-kontroll. Aktiv IT-
kontroll innebar att kvalificerade IT-sakerhetsexperter tillats undersdka
informationssystem i syfte att finna sarbarheter. Arbetssattet har visat sig
fungera val nar det galler att bl.a. identifiera allvarlig sarbarhet i
komplexa informationssystem och néatverk.

Regeringen évervager att genomfora en sadan évningsverksamhet som
redovisats ovan. De narmare formerna skall emellertid provas ytterligare.

Regeringen har i regleringsbrev for budgetaret 2000 avseende
Forsvarsmakten, uppdragit at Forsvarsmakten att genomfora en
forberedande o©vning for att Oka sakerheten | samhallsviktiga

informationssystem. Forsvarsmakten skall vidare redovisa ett forslag till
en metod for hur aktiv IT-kontroll kan bedrivas i informationssystem av
samhallsviktig karaktar.

| regleringsbrevet for 1998 fick OCB i uppdrag att, i samrad med
berdrda funktionsansvariga myndigheter och Forsvarsmakten, redovisa i
vilken utstrackning sarbarheten hos den civila infrastrukturen kan be-
démas vara granssattande for totalférsvarsformagan under vissa
antaganden. Denna utredning, har uppmarksammat de inboérdes
beroenden som finns mellan el, tele- och IT-system. Mot bakgrund av
detta betonar OCB vikten av att denna konvergens beaktas i en framtida
utbyggnad av kommunikationsvagarna, eftersom dessa kommer att bli av
storsta betydelse for den civila beredskapen. OCB redovisade uppdraget
den 16 mars 2000. Arendet bereds for narvarande inom Regerings-
kansliet.

Statskontorets rapport: Den 24 juni 1998 dverlamnade Statskontoret
rapporten Sammanhallen strategi for samhallets IT-sékerhet (1998:18). |
denna har Statskontoret formulerat évergripande mal, roller och ansvars-
fordelning for informationssékerhetsarbetet.

Rapporten 6verensstammer till vissa delar med regeringens férslag.
Nagra omraden som Statskontoret har lamnat forslag inom ar emellertid
foremal for andra utredningar.

Det Overgripande ansvaret for informationsférsorjningen i alla viktiga
samhallsfunktioner bor enligt Statskontorets ytterst ligga pa regeringen
och det statsrdd som har ansvaret for IT-fragorna. Det Overgripande
ansvaret for statens egen informationsférsorjning bor ligga pa det statsrad
som har ansvaret for den statliga forvaltningsstrukturen.

For att mojliggora en bred samverkan i informationssakerhetsfragor pa
hog niva foreslar Statskontoret att ett radgivande organ knyts till

regeringen med foretradare for alla delar av samhallet.
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Det verkstillande ansvaret inom sakerhetsomradet bor &vila PEP- 1999/2000:86
myndigheter som var och en inom sitt omrade har ett delansvar.
Statskontoret foreslar att Overstyrelsen for civil beredskap (OCB) far i
uppdrag att koordinera detta arbete.

Enligt rapporten skall OCB &ven f& ansvar for en samordnad
incidentrapportering for statsférvaltningens IT-system.

| rapporten skriver Statskontoret att det finns brister i samordningen av
Sveriges deltagande i det internationella arbetet kring informations-
sékerhet.

Den 6kande anvandningen av Internet féranleder Statskontoret att ta
med Internet i strategin och foresla atgarder for den svenska delen av
Internet.

Remissinstanserna: Statskontorets rapport remissbehandlades under
hosten 1998. Remissinstanserna ar 6verlag positiva till rapporten. Flertalet
anser att det ar angelaget med en strategi pa omradet. Flera
remissinstanser anser att elektroniska signaturer och kryptering borde ha
behandlats utforligare i rapporten. Remissyttrandena finns samlade |
Naringsdepartementets arende med dnr N1999/504/ITFoU.

FA remissinstanser har kommenterat forslaget till hur arbetet skall
bedrivas inom regeringehansratten i Stockholms lémenar att ansvaret
bor samlas pa sa fa hander som mdjligt, t.ex. en samordningsfunktion
inom Statsradsberedningerdrsvarsmaktenvill att en sarskild 1T-
sékerhetsminister utses, utdver det statsrdd som har ansvar for IT-
fragorna, sa att dessa fragor inte skapar intressekonflikter.

Nagra remissinstanser har kommenterat rapportens forslag om ett
radgivande organ knutet till regeringariinsratten i Stockholms lawill
placera organet i StatsradsberedningPost- och telestyrelsenlT-
kommissiongnSvenska Kommunforbundeth IT-foretagenar positiva
till forslaget. En instans2000-delegationgnanser att ett radgivande
organ riskerar att missuppfattas om det inte far en klar och tydlig uppgift.

De remissinstanser som har kommenterat principen om myndigheternas
ansvar ar positiva till denna.

Vad galler det internationella arbetet framfor nagra remissinstanser att
uppdelningen mellan olika myndigheter maste vara tydlig.

Skalen for regeringens férslag och bedémningRegeringen anser
med anledning av den snabba utvecklingen inom omradet att IT
sakerheten maste ses i ett storre sammanhang. IT-sakerheten &r en viktig
del i samhallets skydd mot intrang i fredstid, informationsoperationer och
informationskrigforing. IT-sdkerhet kan darfor inte behandlas som en
enskild fraga. | den ekonomi som nu utvecklas ar tilliten till information
och informationssystem viktig for tillvaxt och konkurrenskraft. | takt med
att behovet och vardet av information okar i bade, naringslivet och i den
offentliga sektorn, 6kar behovet av att skydda informationen.

Det ar nodvandigt med ett fortsatt och fordjupat arbete kring fragor som
rér skyddet mot informationsoperationer, informationssakerhet och IT-
sakerhet. Regeringen har tidigare konstaterat att fraigan om samhaéllets
sarbarhet i detta hanseende &r av stor sékerhetspolitisk betydelse.

Regeringens insatser pa informationsséakerhetsomradet skall inriktas pa

att skapa fortroende for den nya tekniken genom att bidra till 40



battre generella forutsattningar for informationssékerhetsarbetet. ViddgP- 1999/2000:86
skall Sverige spela en aktiv roll i det internationella arbetet inom omradet.

Arbetet med att organisera ett mer samlande och samordnande ansvar for
informationssakerhetsfragor.

Regeringen har i propositionen Det nya forsvaret (prop. 1999/2000:30)
konstaterat att informationssakerhetsarbetet maste ske hos de
myndigheter, foretag och organisationer som har det normala
verksamhetsansvaret. Att respektive myndighet vidtar atgarder for att
sakerstélla detta faller darmed inom ramen for det departements ansvars
omrade till vilket myndigheten etc. lyder.

Sedan riksdagen begarde att regeringen ytterligare skulle samla och
samordna arbetet inom IT-sékerhetsomradet (prop. 1995/96:125,
bet.1995/96:TU19, rskr. 1995/96:282) har fragan breddats och flera
utredningar har belyst omradet. Saval arbetsgruppen om informations-
krigféring och Statskontoret har i sina rapporter understrukit vikten av en
battre samordning av IT-sdkerhetsarbetet och skyddet mot informations-
krigforing.

Regeringen delar utredningarnas beddmningar att samordningen
behover forbattras. Fragan om vad samordningsansvaret bor omfatta, och
hur det skall organiseras, behandlas inom ramen fér en utredning om det
civila forsvaret och beredskapen mot svara pafrestningar pa samhallet i
fred. Som tidigare har redovisats har regeringen beslutat om direktiv
(dir. 1999:63) for en sarskild utredare med uppgift att lamna forslag till
principer for att dstadkomma en forbattrad helhetssyn nar det galler
planeringen for civilt férsvar och beredskapen mot svara pafrestningar pa
samhéllet i fred.

Utredaren skall bl.a., efter analys av nuvarande ansvars- och roll-
fordelning, foresla hur utformningen av en tvarsektoriell samordning for
IT-sédkerhet och skydd mot informationskrigféring bor utformas. Det ar
naturligt att i detta samarbete beakta fraigan om Sveriges medverkan i det
internationella arbetet inom omradet.

Vad galler fragan om incidentrapportering behandlade regeringen den i
Forandrad omvarld — omdanat forsvar (prop. 1998/99:74) och i Det nya
forsvaret (prop.1999/2000:34). Som tidigare ndmnts beslutade regeringen
den 25 november 1999 att ge Post- och telestyrelsen i uppdrag att utreda
forutsattningarna for att inratta en sarskild funktion for IT-incident-
hantering, inklusive incidentrapportering.

Regeringen faster stor vikt vid de internationella fragorna i
informationssékerhetsarbetet. Sverige skall aven i framtiden ha en aktiv
roll i det internationella arbetet med dessa fragor.

Ett omfattande arbete pagar inom naringslivet, hos vissa myndigheter
och inom sjukvarden nar det galler inforande och anvandning av den
internationella informationssékerhetsstandarden (SS 62 77 99) for att
trygga en séker informationshantering. Detta frivilliga arbete bedoms fa
stor betydelse i framtiden. Inom omradet informationsoperationer finns
det anledning att delta i den internationella utvecklingen och samarbetet.
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Ansvarsfordelning Prop. 1999/2000:86

| dag ingar IT-system eller ett beroende av IT-system i nastan all

verksamhet i samhallet. Arbetet med IT-omstéllningen infér ar 2000 har
tydligt visat detta. | dagens samhalle &r det i princip omdjligt att urskilja

informationssystem och déarmed informationssékerheten ur den dagliga
verksamheten.

Vad galler verksamhetsansvar, att varje myndighet ansvarar for den
egna verksamhetens informationssékerhet, finner regeringen att
Statskontorets forslag ar vad som géller for narvarande och ser ingen
anledning att andra detta. Varje myndighet har ett sjalvstandigt
forvaltningsansvar. Detta ansvar framgar av myndighetens instruktion och
verksforordningen. Foérvaltningsansvaret innebar bl.a. enligt verks-
forordningen 6 och7 88 att myndighetens chef ansvarar for att
myndighetens verksamhet bedrivs pa ett betryggande satt och i enlighet
med géallande forfattningar. Med detta avses bl.a. att informations-
hanteringen skall ske pa ett betryggande sétt och med god intern kontroll
enligt bokféringsforordningens 20 8.

Utdver detta uppmarksammas informationsséakerhetsfragorna alltmer
bade i totalférsvarsplanering och nar det galler beredskapen for svara
pafrestningar pa samhallet i fred.

Staten staller krav pa myndigheter som skall kunna bedriva verksamhet
under hojd beredskap genom beredskapsférordningen. Detta innebar att
myndigheterna maste ha fungerande system &ven i fred.

Informationssdkerhetsarbetet i det nationella handlingsprogrammet

Utvecklingen inom informationssékerhetsomradet gar mycket fort. Det &r
samtidigt mycket viktigt att det existerar ett fortroende i samhallet for
informationsteknikens anvandning. Det ar viktigt att skapa battre
generella forutsattningar for informationssékerhetsarbetet.

For den narmaste framtiden har regeringen valt att i det nationella
handlingsprogrammet (se avsnitt 5.2) prioritera tre omraden: skydd mot
informationsoperationer, ett séakrare Internet samt elektroniska signaturer
och annan sakerhetsteknik. Regeringen kommer aven fortsattningsvis att
folja utvecklingen inom omradet och vid behov prioritera nya eller andra
omraden i informationssakerhetsarbetet. Nedan motiveras valet av de tre
omradena.

Skydd mot informationsoperationer

Regeringens arbete med informationssakerhet bor bl.a. syfta till att 6ka
skyddet mot informationsoperationer.

Det ar nodvandigt med ett fortsatt och fordjupat arbete kring fragor som
rér skyddet mot informationsoperationer, informationssakerhet och IT-
sakerhet. Gransdragningen mellan vad som &r att betrakta som atgarder
for att motsta informationskrigforing (eller andra informationsoperationer)
och atgarder for att Oka IT-sékerheten ar enligt regeringen diffus.
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Utvecklingen inom omradet informationskrigféring staller 6kade krav P&oP- 1999/2000:86
den grundlaggande IT-sékerheten i samhallet.

Det ar viktigt for Sverige att aktivt stodja internationella avtal och regler
inom detta omrade som snabbt internationaliseras. Informations-
operationer och informationskrigféring har bl.a. behandlats i
Forenta nationerna, en G8-kommitté och i EU:s ministerrad.

Regeringen vill betona att arbetet som sker i Sverige for att dka
grundsékerheten i samhallsviktiga IT-system, for att minska riskerna och
effekterna av saval IT-incidenter som mer allvarliga informationsattacker,
har hdg prioritet. Den internationella utvecklingen inom detta omrade och
arbetet med IT-omstéllningen infor ar 2000 har tydligt visat att fragan
berdr hela samhallet.

Ett sdkrare Internet

Regeringens arbete skall bidra till ett sékrare Internet. Regeringen anser
att ett sakrare Internet skulle innebara en snabb och effektiv hdjning av
sakerheten for manga aktorer i samhallet. Detta behandlas mera i ett
foljande avsnitt.

Under de senaste aren har anvandningen av Internet okat mycket
kraftigt. Stora grupper av anvandare har blivit beroende av Internet som
kommunikations- och informationsvag. Informationsutbytet mellan
myndigheter, foretag och medborgare dkar dramatiskt. Myndigheter och
foretag anvander i allt storre utstréackning elektroniska tjanster och
Internet for tjanster och formedling av information. Alltfler hushall
anvander Internet for att kommunicera med varandra, med myndigheter,
med sina arbetsplatser och med foretag. Regeringen menar att en saker
infrastruktur for Internet utgdr en viktig del i arbetet med samhéllets
informationsséakerhet.

| propositionen  Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst
(prop. 1997/98:136) uttalade regeringen att den tekniska infrastrukturen
for statsforvaltningens kommunikation med medborgare och foretag bor
bygga pa Internet. Inom ramen for Internet bér myndigheterna utveckla
tianster som forenklar kontakterna med och samspelet mellan
medborgare, féretag och offentlig forvaltning. Myndigheter bor anvanda
kommunikation baserad pa Internetstandarder mot medborgare och
foretag, darfor att tekniken uppfyller de krav som kan stéllas pa en 6ppen
kommunikationsarkitektur. Genom att anvanda system som bygger pa
Internet astadkoms en enhetlig miljé for samverkan, utveckling, drift och
sékerhet.

Elektroniska signaturer och annan sakerhetsteknik

Med den o©Okande kommunikationen ©kar exponeringen av den

information som hanteras. Hoten mot informationssystemen och kraven

pa sakerheten i dessa dkar och andrar karaktar. Brister i sékerheten kan

medfora allvarliga storningar. Sarbarheten i samhallet oOkar och
konsekvenserna av storningar tenderar att bli allt allvarligare, om inte
sakerhetsarbetet tas pa allvar och haller jamn takt med den o6kande 43



anvandningen av IT. Sakerhetstankande maste blir en sjalvklarhet foPvap- 1999/2000:86
och en.

Den O0kade anvandningen av elektronisk kommunikation innebar krav
pa system som medger séker identifiering, att ett meddelande inte har
forandrats under o6verforingen, samt att man skall kunna skydda
information frdn insyn. For att uppna detta kan olika former av
krypteringsteknik anvandas. Omradet brukar delas upp i kryptering som
anvands for att halla information skyddad fran insyn och kryptering som
gors for att skapa en elektronisk signatur eller for saker identifiering av
parterna i en kommunikationssituation, t.ex. en anvandare av ett
datasystem, en webbplats eller avsdndare av ett e-postmeddelande. Bagge
dessa funktioner medfor 6kad sakerhet och bidrar till att tillit skapas till
kommunikationssystemen.

Elektronisk kommunikation, t.ex. Over Internet, innebar nya affars-
mojligheter och nya arbetssatt. Handel, myndighetsinformation, bank- och
forsakringskontakter, ansokningar till myndigheter m.m. maste fungera pa
ett tillforlitligt satt. Regeringen uttalade i propositionen Statlig forvaltning
i medborgarnas tjanst (prop. 1997/98:136) att offentlig forvaltning bor
vara ett foredéme som IT-anvandare och att den skall bidra till en 6ppen
och saker elektronisk infrastruktur. Arbetet for att skapa saker
kommunikation i statsforvaltningen bor ha som mal att aven skapa
I6sningar for samhéllet som helhet. Staten kan framja denna utveckling
genom att i 6kad utstrackning acceptera elektroniska signaturer. Det
handlar harvid dels om att visa exempel pa anvandningsomraden och
tillampningar, dels om att visa att man litar pa tekniken. Staten kan ocksa
skapa forutsattningar for en 6kad anvandning av sékerhetsteknik genom
att undanrdja eventuella legala hinder. Det ar viktigt att den offentliga
forvaltningen med gemensamma anstrangningar bérjar anvanda system
for saker elektronisk kommunikation och driver pa denna utveckling i
samhallet. Regeringen anser att anvandning av krypteringsteknik for att
astadkomma sakra elektroniska kommunikationer utgor en viktig del av
arbetet for att forbattra samhallets informationssékerhet.

Regeringen aterkommer till atgarder inom detta omrade nedan i
avsnittet Atgarder for att framja elektronisk kommunikation (under 5.3.3).
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5.3.3 Atgarder inom prioriterade Prop. 1999/2000:86
informationssékerhetsomraden

Atgarder for ett sakrare Internet

Regeringens beddmning: Utvecklingen inom Internet har stor
betydelse for utvecklingen av kommunikation och nya tjanster| for
allmanheten och inom privat och offentlig sektor. | det fortsatta arpetet
med informationssakerhet bor staten bl.a. vidta atgarder som leder till
ett sékrare och stabilare Internet t.ex. genom att
— verka for att den svenska delen av Internet bér kunna drivas

oberoende av funktioner utomlands,
— tillhandahalla en saker och korrekt nationell tidsangivelse| for

Internet via riksmatplatser for tid och frekvens,
— starka Sveriges roll i det internationella Internetsamarbetet| och

forbattra forutsattningarna for den svenska delen av Internet.

Statskontorets rapport: Statskontoret foreslar att foljande omraden
bor vara prioriterade for att hoja sékerheten pa Internet: inférande av
vagvalsregister (routingregister), inforande av saker domanuppslagning
(Secure DNS) och tillgang till enhetlig nationell tid via protokollet
Network Time Protocol (NTP).

RemissinstansernaDe remissvar som tar upp forslaget om ett sékrare
Internet &r positiva till Statskontorets atgardsforslag.

Skalen for regeringens bedémning

Oberoende drift av den svenska delen av Internet

Regeringen anser att okad driftsdkerhet ger tilltro i anvandningen av
Internet. Regeringen vill darfor verka for att den svenska delen av Internet
skall kunna drivas oberoende av funktioner utomlands. Funktioner som
underlattar trafikhanteringen t.ex. végvalsregister och domé&nnamns-
systemet ar viktiga for att natet skall fungera pa ett effektivt satt. Det ar
ocksa angelaget att se 6ver mojligheterna att kunna kontrollera att driften
av den svenska delen av Internet verkligen blir oberoende. Som tidigare
namnts skall Post- och telestyrelsen utreda dessa fragor.

Sedan Statskontoret lamnade sin rapport har det skett en positiv
utveckling avseende vagvalsregister. Flera svenska Internetoperatdrer har
skapat vagvalsregister for sin trafik. Dessa register finns och underhalls i
Sverige.

Tillgang till enhetlig nationell tidsangivelse pa Internet

| manga sammanhang dar Internet anvands, t.ex. elektroniska affarer

kravs ofta tillgang till korrekt tid. Det kan ocksa vara av stor vikt att alla

inblandade system har tillgang till samma tidsangivelse. | annat fall kan

ett informationsutbyte ga fel, avbrytas eller inte tas om hand pa ett korrekt

satt. Detta galler t.ex. vid tidsstampling av olika typer av information, fran 45



skrivdatum i filer till elektroniska signaturer, krypteringsnycklar odnrop. 1999/2000:86
poster i loggdatabaser for uppféljning. Att pa férhand veta tidssignalens
kvalitet och noggrannhet har ett stort varde i sdkerhetshanseende.

Internetoperatorernas tillgang till en séker och internationellt sparbar
tidhallning i Sverige med mycket hdg och val dokumenterad kvalitet ar en
viktig gemensam resurs som staten bor tillhandahalla, i likhet med vad
som galler for tillhandahdllande av matnormaler och distribution
(kalibrering) av andra fysikaliska matstorheter, f.n. ett 40 tal inom t.ex.
massa (det s.k. rikskilot) langd, volym, tryck, el, temperatur, stralning etc.

Den tidhallning som i dag erbjuds i landet for Internet har till stora
delar byggts wupp av foretaget Svensk TeleUtveckling &
Produktinnovation AB (STUPI AB) och drivs med projektmedel fran
staten via universitetsnatet Swedish University Network (SUNET). Nagon
langsiktig finansiering foreligger inte, men den ar tillracklig for
innevarande ars drift.

Regeringen anser att tidhaliningen pa Internet langsiktigt bor
tilhandahallas med sparbarhet fran riksmatplatsen for tid och frekvens vid
helstatliga AB Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut (SP) i Boras
och i deras regi. Tillgang till nationell och internationellt sparbar tid
hamtas via tidsservrar som ar anslutna till Internet med hjalp av t.ex.
Network Time Protocol (NTP). SP har sedan flera ar en forsknings- och
utvecklingsverksamhet bl.a. inom tid och tidhallning och forfogar dver
atomklockor som deltar i berdkningen av den koordinerade véarldstids-
skalan (UTC).

Av sakerhetsskal bor det darutéver finnas nagot enklare atomklockor pa
minst fyra Internetknutpunkter i Sverige. Dess lokalisering har faststallts i
samrad med bl.a. PTS. Om néatet, av nagot skal, skulle bli segmenterat
finns darigenom anda en tillganglig nationell tid. SP har sedan 1998 drivit
ett projekt for att ordna en tidstjanst distribuerad till knutpunkterna av den
svenska delen av Internet som leder till flera tidsservrar placerade vid SP
och vid Internetknutpunkterna. Vid tidsservrar pa dessa platser ska
Internetoperatérerna ocksa kunna hamta sin tidhallning.

Projektet har givit férutsattningar att bygga upp en kompetens och
verksamhet inom omradet. Majlighet till forskning och utveckling samt
samordning med annan metrologisk (matteknisk) kompetens hos SP har
ocksa visat pa nya utvecklingsomraden och resultat i det samarbete som
pagar med STUPI AB och SUNET.

Kostnaden for att uppréatthalla en nationell tidhallning for Internet
beraknas av SP till ca 2 miljoner kronor per ar, dar omkring héalften avser
anskaffning och underhdll av matteknisk utrustning. Regeringen
aterkommer till riksdagen med forslag om finansiering i budget-
propositionen for ar 2001. Teknisk tillsyn bor, i likhet med vad som sker
for SP:s 6vriga metrologiska verksamhet och enligt gallande avtal med
staten, utbvas av Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll
(SWEDAC).
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Internationellt arbete Prop. 1999/2000:86

Regeringen menar att det ar angelaget att fortsatta ett aktivt svenskt
deltagande inom det internationella samarbete kring Internet for att framja
och utveckla anvandningen av nétet.

| dag har Sverige en fordelaktig position i det internationella arbetet
med Internet. Internetanvandningen i Sverige ar hog. Utvecklingen av nya
foretag, produkter och tjanster som ar kopplade till Internet ar stark. Ett
exempel pa Sveriges roll i Internetsamarbetet & domannamnssystemet
(DNS) som skoter adressering pa Internet. En av tretton (och den forsta
utanfor Nordamerika) huvudservrarna for DNS finns sedan ar 1989 i
Stockholm.

Sverige deltar i uppbyggandet av Internets sakerhet och tillforlitlighet.
Arbetet gors av Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
(ICANN). ICANN é&r en organisation som bl.a. skall framja Internets
stabilitet.

Sverige deltar i arbetet genom den radgivande kommittén
Governmental Advisory Committee to the ICANN (GAC).

Kommitténs uppgift ar att vara radgivare till ICANN i fragor som ro6r
statsangelagenheter. Det galler sarskilt dar ICANN:s policy kan komma i
beréring med nationell lag eller med internationella férdrag och
overenskommelser. Kommittén kommer att horas infér varje forslag av
vikt som kan paverka driften av Internet.

Atgéarder for att framja elektronisk kommunikation

Regeringens beddmningBetryggande sakerhetsfunktioner baserade pa
krypteringsteknik och elektroniska signaturer maste utvecklas och goéra
allmant tillgangliga i samhallet sa att forutsattningar skapas for |6kad
elektronisk kommunikation och elektronisk handel.
Vidare bor lagstiftningen ses o6ver och onddiga formkrav |[som
forhindrar anvandning av elektroniska signaturer tas bort.
En bred samverkan mellan de viktigaste aktérerna pa leverantons- och
anvandarsidan inleds i syfte att fa till stdnd en samsyn om hur man kan
stimulera och utveckla en gemensam infrastruktur for elektroniska
signaturer, t.ex. genom en losning baserad pa s.k. smarta kort.

Skalen for regeringens bedémningOkad elektronisk kommunikation
Over Oppna nat kan innebéra stora rationaliseringsvinster for foretag och
myndigheter samt underlatta medborgarnas kontakter med dessa.
Regeringen valkomnar en bred anvandning av kryptografi.

Krypteringsteknik for elektroniska signaturer och skydd mot insyn ger
Okad sékerhet och bidrar till att tillit skapas till kommunikationssystemen.
Sadan tillit vantas ocksa leda till en d6kad utbredning av den elektroniska
handeln. Regeringen kommer att vidta nddvandiga atgarder for att se till
att sadant fortroende for elektroniska signaturer skapas sa att
anvandningen kan fa stor utbredning i samhéllet som helhet. Sverige har
en unik kompetens pa omradet elektroniska signaturer och krypterings-

teknik. Det ar viktigt att se till att vi pa basta satt tar hand om och forvaltar
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denna kompetens genom att snarast omsatta den i praktiska [osniRgRp: 1999/2000:86
Regeringen ser ocksa vikten av att det finns klara regler pa omradet for att

anvandningen av elektroniska signaturer skall kunna stddja den

elektroniska handeln pa onskat sétt.

Legala hinder mot anvandning av elektroniska signaturer

| Sverige finns det inom civilratten fa krav pa skriftlighet eller namn-
teckning vilket betyder att det i stor utstréackning redan ar tillatet att
anvanda elektroniska signaturer i stéllet for traditionell underskrift. Inom
forvaltningsrattens omrade forekommer daremot ofta krav pa egenhéndig
namnunderskrift som i vissa fall utesluter anvandandet av elektroniska
signaturer. For att se till att onddiga formkrav tas bort krdvs en
omfattande inventering av varande regelverk och en bedémning av vilka
andringar som ar motiverade med beaktande av de syften som ligger
bakom respektive formkrav. Regeringen kommer darfor att omradesvis se
over formkraven och vidta de férandringar som nddvéndiga for att ersatta
den traditionella hanteringen av fysiska dokument med elektronisk
kommunikation.

| syfte att inom den Europeiska unionen underlétta anvandningen av
elektroniska signaturer antogs i december 1999 Europaparlamentets och
radets direktiv 99/93/EG om ett gemenskapsramverk for elektroniska
signaturer. | betankandet Ds 1999:73 Elektroniska signaturer foreslas att
man i en ny lag infor begreppet "kvalificerade certifikat” som skall ges
sarskilda juridiska verkningar. Den som utfardar sadana kvalificerade
certifikat skall kunna goras ansvarig gentemot den som forlitat sig pa
certifikatet. Vidare foreslas att det inrattas en tillsynsmyndighet som skall
utdva tillsyn dver dem som utfardar kvalificerade certifikat. Regeringen
kommer att 6verlamna en proposition till riksdagen under varen 2000 med
forslag till ny lag om elektroniska signaturer.

Bidrag till s&ker kommunikation

Som namns nedan pagar ett stort antal projekt bade inom offentlig och
privat sektor for att testa inférandet av smarta kort och annan teknik for
saker identifikation och kommunikation. Regeringen ser det som ett
viktigt steg att se till att anvandningen av ny sékerhetsteknik stimuleras
for att fA 6kad utbredning och darmed &aven oka tilliten till systemen.
Regeringen kommer att ta initiativ till en bredare samverkan mellan olika
aktérer pa marknaden i syfte att fa till stdnd en samsyn om hur man kan
stimulera och utveckla infrastrukturen for elektroniska signaturer. Det ar
harvid viktigt att strava mot en teknikneutral utveckling som foljer
internationella standarder. En utgdngspunkt skall vara att medborgarnas
och foretagarnas behov av sé&kerhetslosningar tillgodoses till lagsta
mojliga kostnader.
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Staten som féregangare Prop. 1999/2000:86

Som beskrivs ndrmare nedan i avsnitt 5.6.2 skall den statliga forvalt-
ningen vara en foregangare pa IT-omradet. Regeringen har lamnat ett
uppdrag till Riksskatteverket att utforma atgarder for att mojliggora
anvandningen av elektroniska signaturer inom olika omraden inom den
offentliga sektorn och skapa en funktion med samlat ansvar for
certifikathantering inom statsférvaltningen. De projekt som for
narvarande pagar for att inféra losningar som mojliggor elektronisk
kommunikation med myndigheter och anvandning av elektroniska
signaturer skall ske i samarbete med olika grupper i naringslivet for att
sakerstalla att man inom den offentliga sektorn véljer I6sningar som gar
att anvanda och bygga vidare pa fér naringslivet.

5.34 Export av kryptoprodukter

| en skrivelse till riksdagen om kryptografi (skr. 1998/99:116) har
regeringen redovisat sin uppfattning nar det galler export av
kryptoprodukter. | den svenska tillampningen av de internationella regler,
som regeringen atagit sig att folja, sker fortlbpande lattnader av teknisk
och administrativ natur for att underlatta exporten av svenska
kryptoprodukter. Sverige verkar aktivt for att paskynda utvecklingen mot
fri handel med kryptoprodukter inom i forsta hand EU.

Andra kryptoprodukter kan efter anstkan och provning fa globala
licenser, vilka berattigar till utférsel under tillstandets giltighetstid vilket
enligt praxis ar tva ar. ISP 6vervager dock att borja tillampa langre
giltighetstider i vissa fall.

| skrivelsen omkryptografi (skr. 1998/99:116) beskriver regeringen
bl.a. sin uppfattning nar det galler vissa aspekter pa anvandningen i
Sverige av kryptografi vid oOverforing och lagring av information i
elektronisk form samt nar det galler export av kryptoprodukter.
Regeringen valkomnar en bred anvéandning av kryptografi. Det oOkar
tilliten till kommunikationssystemen och starker informationsfrineten. Det
ar darfor ocksa viktigt att anvandarna far god tillgang till sakra
kryptosystem, svenska eller importerade, sa att de sjalva kan vélja teknik.

5.4 Kompetens

54.1 Statliga insatser

Regeringens beddmning: Skolan bor ge alla en grundlaggapde
kompetens for att anvanda IT i vardags- och yrkeslivet. IT-kompetensen
bor vara tillracklig for att tillgodose arbetstagarnas behov av att|halla
jamna steg med strukturomvandlingen, for att starka deras stélinjng pa
arbetsmarknaden och for att arbetsgivarna skall fa tillgang tijl en
kompetent arbetskraft. Vidare behtvs specialiserad IT-kompetens for
forskning och utveckling.

49



Skalen for regeringens bedémning:Regeringen genomfér en stofrop. 1999/2000:86
satsning pa IT i skolan ITiS under trearsperioden 1999-2001.

Regeringens satsning pa vuxenutbildning och kunskapslyftet har bl.a.
inneburit att nya och flexibla arbetsformer bérjat anvandas, daribland
distansutbildning. Aven den allmanna IT-kompetensen har héjts tack vara
kunskapslyftet och vuxenutbildningen.

Forstksverksamheten med kvalificerad yrkesutbildning (KY) har en
stark koppling till arbetslivet. Inom KY finns ett antal utbildningar med
inriktning mot IT. Regeringen kommer senare i ar att aterkomma till
riksdagen med forslag om hur kvalificerad yrkesutbildning skall bedrivas
pa sikt. Utbildningsvasendet forandrar sin organisation och pedagogik
med den nya tekniken. Detta har betydelse &ven for den nya
l&rarutbildningen.

Hogskolan genomgar en kraftig expansion. Mellan aren 1997 och 2002
har resurser till 89 000 nya platser tillforts omradet. Tyngdpunkten i
utbyggnaden ligger inom det naturvetenskapliga och tekniska omradet.
Examinationen av civilingenjorer har under 1990-talet okat med
30 procent. Den fortsatta utbyggnaden av hogskolan innebar att
regeringen raknar med att antalet examina i civilingenjorsutbildningar bor
kunna uppga till ca 4 300 per ar for trearsperioden 2003-2005. Antalet
hogskoleingenjorer 6kar ocksa mycket kraftigt. Dessutom har antalet
personer som deltar i IT-utbildningar vid sidan om de traditionella
ingenjorsutbildningarna 6kat betydligt. Till det kommer att inslagen av IT
och mdjligheten att valja inriktningar mot IT blivit mycket vanliga inom
manga hogskoleuthildningar. Flera larosaten forandrar dessutom kraftigt
sitt utbud sa att utbildningar med IT-inriktning ges storre utrymme.

For att Sverige skall kunna fa en fortsatt tillvaxt av nya IT-foretag kravs
uthalliga satsningar pa forskning inom IT-omradet bade pa grundlaggande
niva och i nara samverkan med industrin. Forskarutbildningen inom IT
maste oka bade for att mojliggora rekrytering av disputerade larare till de
nya IT-utbildningarna inom hogskolan men ocksa for att mota den
vaxande efterfragan inom industrin.

Det svenska universitetsdatorndtet SUNET har haft en avgoérande
betydelse for Internets starka stallning i Sverige. Genom SUNET har de
svenska universiteten och hogskolorna fatt Internetanslutningar med
mycket hog kapacitet bade inom och utom landet. Som ett av fa natverk
utanfor USA deltar SUNET i forskning kring framtidens Internet, Internet
2. SUNET har sdledes inneburit att IT-anvandning inom
hogskoleutbildningarna Okat generellt. Pa senare tid har ocksa detta
kommit att omfatta omradena humaniora och samhéllsvetenskap. En
annan effekt ar att utbudet av distansutbildning via Internet okar.

For att mojliggora for olika malgrupper, t.ex. skolor, foretag,
myndigheter, studenter och forskarsamhalle, att snabbt hitta information
kring den forskning som bedrivs vid universitet och hégskolor driver
Hogskoleverket sedan oktober 1998 soktjansten Safari (Spridning av
forskningsinformation till allmé&nheten 6ver Internet). Omfattningen av
projektet har redan gjort Sverige unikt nar det géller stravan att na ut med
forskning till allmé&nheten. Regeringen ser det som angelaget att berdrda

myndigheter fortsatter att utveckla detta satt att sprida information om
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pagdende forskningsverksamhet i Sverige till olika malgrupper saP4@pP- 1999/2000:86
dessa pa ett snabbt och enkelt satt hittar den information de behover.

Vidare ser regeringen positivt pa att allt fler avhandlingar gors tillgangliga

i fulltext pa Internet.

Nya produkter, industrier och marknader uppstar i takt med
utvecklingen inom informationstekniken och anvandningsomraden som vi
tidigare inte kunnat forestalla oss blir vardag i takt med att nya varor och
tjanster introduceras. Kunskap behdvs for att alla skall kunna ta del av det
Okade utbud av mojligheter som IT-utvecklingen innebér. Det behdvs en
bred IT-kompetens hos medborgarna nar det galler t.ex.
informationssokning, myndighetskontakter och konsumtion. Det behévs
vidare en IT-kompetens for yrkeslivet som starker den enskilde
arbetstagarens mojligheter att anpassa sig till den strukturomvandling och
det foranderliga arbetsliv som IT-utvecklingen for med sig. Slutligen
behover det svenska naringslivet, forutom en bred IT-kompetens hos
arbetstagarna, s.k. specialiserad IT-kompetens for t.ex. forskning och
utveckling.

IT-utbildning ges pa flera nivaer: i skolan, pa hogskolan och i
arbetslivet. | skolans uppdrag ingar att ge utbildning pa medborgarnivan,
dvs. kunskaper som behovs for det vardagliga livet, t.ex. att anvanda
Internet for att skaffa samhallsinformation, att anvénda betalningssystem
och att som medborgare kunna delta i ett demokratiskt samhallsliv. Inom
hogskolan uthildas de studerande inom IT-omradet pa saval en allméan
niva som pa en hdg specialistnivd som t.ex. LAN-tekniker, systemtekniker
och dataingenjor. | arbetslivet ar det av vikt att varje befattningshavare
skall kunna anvanda IT for att kunna fullgéra sina arbetsuppagifter.

Kompetensuppbyggnad &r ett av regeringens prioriterade omraden for
att framja en god och bred anvandning av IT i samhaéllet.
Utbildningssystemet och forskningsvarlden utgor viktiga strategiska
instrument, men aven arbetslivet kan ses som en "leverantor’” av IT-
kompetens genom den kontinuerliga kompetensutveckling som sker i
arbetslivet. Det &ar angelaget att alla resurser som finns inom
kompetensomradet mobiliseras for att tillgodose de kunskapsbehov som
medborgare har liksom den kunskap som yrkesanvandaren och arbetslivet
efterfragar.

5.4.2 Bakgrund

En stort behov av IT-kompetens

IT-politik handlar framférallt om manniskor, deras attityder, fardigheter
och mojligheter. Regelsystem och infrastruktur ar ocksa viktiga, men det
ar manniskor som fyller dem med innehall. Darfor finns det skal att har
sarskilt behandla nagra viktiga kompetensfragor.

Den omvandling som ekonomin genomgar har konsekvenser for
naringslivets behov av IT-kompetens, bade den breda IT-kompetensen
och den specialiserade IT-kompetensen samt i verksamheter for forskning
och utveckling. Central ar ocksa den foretagsledande kompetensen att
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anpassa arbetsorganisationer och produktionsprocesser s& att PeR 1999/2000:86
potential tas tillvara pa ett effektivt sétt.

Aven samhalls- och arbetslivet utanfor den egentliga IT-branschen
genomgar stora strukturforandringar. Utbildningskraven stiger generellt
och i dag kravs vanligen en gymnasieutbildning for att komma in pa
arbetsmarknaden och for allt fler jobb kravs hogskoleutbildning. IT-
kunskaper efterfragas allt mer och far allt stdrre betydelse pa hela
arbetsmarknaden.

For den enskilde individen ger IT ett 6kat utbud av mdjligheter men
ocksa krav pa storre rorlighet och foranderlighet. Mgjligheter il
kompetensutveckling och ett livslangt larande innebéar att arbetskraften
star battre rustad infor den strukturomvandling som IT-utvecklingen for
med sig.

En bred IT-kompetens behdovs for att ta till vara de mdjligheter IT ger.
Det kan réra sig om att t.ex. kunna séka samhallsinformation via Internet,
anvanda betalningssystem, vara delaktig i férenings- och organisationsliv
eller pa annat satt delta i en demokratisk beslutsprocess. Begrepp som
t.ex. medielaskunnighet uttrycker vikten av att forsta syftet med relevanta
program och att utan storre introduktion kunna anvanda ett flertal
applikationer. Det handlar om alla individers formaga att dra nytta av
bade traditionella metoder och ny teknik for att skaffa information,
kommunicera och uttrycka sig sjalv. En bred IT-kompetens forutsatter
inte bara grundlaggande IT-fardigheter utan ocksa tillrackliga kunskaper i
svenska, engelska och matematik.

Hogre IT-utbildningar

Av en rapport fran Hogskoleverket (Hogskoleutbildade — tillgang och
efterfragan, november 1999) framgar att "IT-utbildning” kan omfatta inte
bara tekniska uthildningar, utan ocksa tvarvetenskapliga utbildningar med
IT-inslag och IT-relaterade kursmoment inom traditionella utbildningar.

En genomgang av programutbudet vid svenska universitet och
hdgskolor hosten 1999 visar att hogre utbildning i informationsteknik
befinner sig i utveckling och svarligen later sig fangas in av en samman-
fattande definition. Verket har darfor valt att beskriva utbildningsutbudet
inom IT dels i tekniska utbildningar, dels i tvarvetenskapliga utbildningar,
som for att fanga efterfragan fran arbetsmarknaden, infért olika IT-
moment i sina utbildningar.

Det finns 137 tekniska IT-utbildningar spridda o6ver 25 svenska
laroséten och 45 tvarvetenskapliga IT-utbildningar vid 22 larosaten. Vart
att notera ar att bland de tekniska utbildningarna finns ett stort antal
utbildningsprogram som leder fram till en fordjupning pa kandidat- eller
magisterniva. Dessa utbildningar kan ses som de nyare hégskolornas svar
pa arbetsmarknadens krav. Debatten om behovet av IT-utbildade
fokuseras dock fortfarande i stor utstrackning kring civilingenjorer och
hdgskoleingenjorer. En bidragande orsak till detta kan vara att antagna
och examinerade fran dessa utbildningar ar lattare att fanga med statistik.
De tvarvetenskapliga IT-utbildningarna ar goda exempel pa hur

universitet och hogskolor har moétt kraven pa bredare tvarvetenskapliga 50



utbildningar eller utbildningsriktade mot helt nya yrkesgrupper. Det arR@p- 1999/2000:86
vikt att papeka att de studerande i den svenska hogskolan, vid sidan om
det ovan beskrivna programutbudet, har mdjligheter att sjalva séatta
samman en IT-utbildning genom att valja ur hégskolans kursutbud.

Inom de ramar som riksdag och regering ger hdgskolorna finns stor
frihet att &andra utbildningsutbudet. | den kraftiga expansionen av
hdgskoleutbildningen &r tyngdpunkten mot naturvetenskap och teknik. |
budgetpropositionen for ar 2000 betonas behovet av utbildning inom IT-
omradet.

Enligt Hogskoleverket har saledes hogskolor och universitet varit
lyhorda for arbetsmarknadens behov och samhallsintresset av en tkad
utbildning med inriktning mot IT. Trots detta moter inte utbudet
efterfragan. Det finns flera orsaker till att utbudet av IT-utbildning inte
okat annu kraftigare an det faktiskt har. Eftersom efterfragan pa djup IT-
kompetens ar sa hog har manga hogskolor haft svart att rekrytera
personal. Hogskoleutbildningar kréaver, for att mota kvalitets kraven
noggranna forberedelser och goda resurser, inte minst i form av larare,
innan de inrattas. Tillgangen pa disputerade inom omradet &ar lag, vilket
bl.a. beror pa att IT-omradet &r en relativt nyetablerad vetenskaplig
disciplin.

Sammanlagt har de svenska larosatena stallt 9 200 platser for IT-utbild-
ning till studenternas forfogande hosten 1999, med drygt tva sbkande per
plats.

Hogskoleverket redovisar att antalet examinerade behdver 6ka inom i
stort sett alla IT-utbildningar. Den ovan beskrivha expansionen av den
hogre utbildningen pa 1990-talet kommer att bidra till att fler examineras.

Efterfrdgan pa IT-utbildade

En bred och allman IT-kompetens for IT-anvdndningen i vardagen &r

nddvandig, liksom en grundldggande IT-kompetens for arbetslivet. Dessa
kompetensbehov &r dock svara att kvantifiera vilket gor de sammanlagda
effekterna pa sysselséattningen av IT-utvecklingen svarbedémda.

Industrins behov av hoégskoleutbildade &r stort. Resultat fran SCB:s
arbetskraftsbarometer ar 1999 visar att civil- och hogskoleingenjcrer inom
flertalet amnesomraden ar mycket eftersokta pa arbetsmarknaden.
Exempelvis rader stor brist pa yrkeserfarna hogskole- och civilingenjorer
inom datateknik. | SCB-rapporten Trender och prognoser 98 konstateras
att vi far rakna med en stor brist pad personer med IT-utbildning. Vad
galler programmerare och systemerare goér SCB beddmningen att
efterfragan pa personer med IT som huvudamne kommer att Gverstiga
tilgangen. SCB havdar att andra grupper av hogskoleutbhildade med
betydande inslag av IT-utbildning i sin examen, exempelvis samhalls- och
beteendevetare, i 6kad utstrackning kommer att arbeta med IT. Nar det
géller civilingenjorer forutser SCB att den nuvarande bristen kommer att
ha forsvunnit ar 2010 under forutsattning att man har lyckats fylla alla
utbildningsplatser och behalla nuvarande examinationsgrad.

De flesta bedémare ar 6verens om att det nu rader brist pa hogutbildade

inom IT, i alla branscher saval som i IT-branschen. Bristen pa arbetskraft 53



och kompetens inom IT-sektorn bor dock inte ses endast som en natibf@R- 1999/2000:86
fraga. Rekrytering av arbetskraft och studenter kravs i allt storre

utstrackning aven fran utlandet. Mot denna bakgrund maste Sverige

erbjuda attraktiva villkor fér denna typ av nyckelpersoner. Regeringen

arbetar for narvarande med konkreta forslag med denna inriktning.

Andelen kvinnor med IT-utbildning &r lag

Redan pa forskolenivd och vidare pa grund- och gymnasieskoleniva
grundldggs kunskaper och forestadllningar om nyttan av IT och IT-
kunskaper. Pa dessa nivaer grundlaggs formodligen &aven skillnader i
pojkars och flickors forhallningssatt till IT, vilket leder till skilda
utbildnings- och yrkesval. | forlangningen paverkas darmed graden av
jamstalldhet i samhallet nar det galler tillgangen till och anvandningen av
IT. Kvinnornas andel av IT-specialisterna och av de sysselsatta inom IT-
branschen ar orovackande lag.

Totalt har 40 138 personer examinerats fran en grundutbildning pa
hogskoleniva inom IT under perioden 1977/78-1997/98, varav endast
drygt en femtedel &r kvinnor (22 procent). Under mitten av 1980—talet var
andelen kvinnor som examinerades fran nagon grundutbildning inom IT-
omradet nastan 30 procent. Under mitten av 1990-talet sjonk andelen till
ca 17-19 procent. Lasaret 1997/98 forbattrades laget nagot, da andelen
kvinnor uppgick till drygt 21 procent. Det finns ocksa skillnader mellan
unga man (16-24 ar) och unga kvinnors dagliga datoranvandning.
Ungefar hélften av unga man anvander datorn dagligen, medan
motsvarande siffra for unga kvinnor ar endast cirka en tredjedel.

Konsfordelningen i IT-branschen &r sned och utvecklingen gar at fel
hall. Andelen kvinnor i branschen har minskat under 1990—talet, fran
34 procent kvinnor ar 1990 till 30 procent ar 1996 (enligt NUTEK).
Sambhallet gar miste om en viktig potential da andelen kvinnor med langre
IT-utbildningar minskar och om andelen kvinnor i IT-branschen &r lag. Ur
ett tillvaxtperspektiv ar det angelaget att alla resurser och begavningar
kommer till anvandning och att foretagen har det basta urvalet av
arbetskraft och den mest produktivitetshéjande kompetensen. Om
varderingar, tradition etc. hindrar att begavning och lamplighet avgor
kvinnors utbildnings- och yrkesval finns det samhallsekonomiska vinster
att hAmta om denna utveckling kan brytas.
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5.4.2.1 Skolvasendet Prop. 1999/2000:86

Regeringens beddmning:Regeringens uppdrag till Skolverket att
ansvara for och utveckla skoldatanatet och ett nationellt resurscentrum
for laromedia bor fortsatta som en del av det ordinarie arbetet. Dét bor
ocksa utvecklas for att svara mot den tkade efterfragan som foljer av
satsningen pa IT i skolan. Myndigheter och intressenter bor samverka
kring hur IT kan anvandas i skolan.
Regeringen avser att i en proposition till riksdagen fére sommaren
aterkomma till frAigan om den nya teknikens betydelse | for
[&rarutbildningen.

Skalen for regeringens bedomning:Regeringen déverlamnade varen
1998 skrivelsen Larandets verktyg — nationellt program for IT i skolan
(skr.1997/98:176) till riksdagen. Delegationen for IT i skolan (ITiS)
tillsattes for att planera och genomféra den nationella satsning pa IT i
skolan déar landets alla kommuner erbjuds mdjligheten att delta.
Satsningen genomfors under tre ar, 1999-2001, i form av ett skol-
utvecklingsprojekt, for att utveckla anvandningen av IT som ett
pedagogiskt verktyg, som omfattar ungdomsskolan och innebar
kompetensutveckling av 60 000 larare i arbetslag, vilkket motsvarar cirka
40 procent av alla larare vilka ocksa far disponera multimediedator. Efter
avklarad utbildning far deltagande larare ett IT-certifikat. Satsningen
omfattar dven statsbidrag for forbattring av skolors tillganglighet till
Internet, e-postadresser till alla larare och elever, stod for de svenska och
europeiska skoldatanaten samt sarskilda insatser for elever med
funktionshinder. En forutsattning for det statliga stodet ar att de
deltagande kommunerna utarbetar en IT-plan for skolan.

Sammantaget innebar denna satsning att skolans IT-utveckling nu
overgar fran en kvantitativ till en kvalitativ fas. Insatserna skall medverka
till att skolan battre kan ta tillvara de majligheter den nya tekniken ger for
elevers larande och lokal skolutveckling. Skolan tillférs inte enbart mer
teknik utan framfor allt kvalitativa pedagogiska verktyg, som ger goda
mojligheter att i enlighet med laroplanernas évergripande mal utveckla
undervisningen mot ett mer elevaktivt arbetssatt, som bl.a. starker elevens
formaga till eget kunskapsstkande, kritiskt varderande och eget
stallningstagande. IT som laromedel, med sin specifika egenskap att
kombinera text, ljud och bild, ger eleven mogjlighet att i samma media
soka information, kommunicera och producera. Skolan och klassrummet
kan 6ppnas mot omvarlden.

Laroplanen for forskolan (Lpfé 98) betonar att barns utveckling och
larande kan framjas genom att skapa och kommunicera med hjalp av olika
uttrycksformer. Multimedier och informationsteknik kan anvandas i saval
skapande processer som i tillampning i férskolan. Ett mal som eleverna
skall uppna i grundskolan &r att kunna anvanda IT som ett verktyg for
kunskapsstkande och larande. Utbildningen i gymnasieskolan och den
gymnasiala vuxenutbildningen skall ge en grund for ett livslangt larande
och en beredskap for forandringar i arbets- och samhallsliv. Darutéver

finns sarskilda IT-mal for vart och ett av gymnasieskolans nationella 55



program. Liksom i den obligatoriska skolan har rektor ett sarskilt andvepP- 1999/2000:86
for att arbetsmiljon utformas sa att eleverna far tillgang till handledning

och laromedel av god kvalitet samt andra hjalpmedel for att sjalva kunna

sbka och utveckla kunskaper, bl.a. bibliotek, datorer och andra tekniska

hjalpmedel.

De svenska och europeiska skoldatanéaten

Sedan 1992 har Skolverket i uppdrag att framja utvecklingen och
genomforandet av den nationella datapolitiken pa skolans omrade.
Uppdraget har varit formulerat pad nagot olika satt 6ver tid, men
huvudinriktningen har varit densamma. Som en del av detta uppdrag har
Skolverket haft att utveckla och driva ett nationellt skoldatanéat, att bygga
upp ett natverksbaserat resurscentrum for IT-baserade laromedel och
utvardera anvandningen av IT i skolan.

Den overgripande uppgiften for Skoldatanatet och resurscentrat for
multimedia ar att utveckla IT-anvandningen i skolan. De skall fungera
som végledning for larare i arbetet med att integrera IT i undervisningen,
dels genom egna tjanster och dels genom att vara en guide till relevanta
webbresurser for skolans arbete. Det natbaserade resurscentret skall
sarskilt framja och stimulera framvéxten av kunskaper om IT-baserade
laromedel — laromedier — och hur dessa kan anvandas i undervisningen.

Det europeiska skoldatanatet (EUN), som tillkommit pa svenskt
initiativ, ar ett Internetbaserat natverk av nationella och andra skoldata-
natverk med tjanster som gratis stalls till forfogande for skolor, larare,
elever och allménhet. Syftet ar att underlatta samarbete mellan skolor i
Europa, att erbjuda ett utbud av pedagogiskt innehall eller undervisnings-
tjanster samt mojligheter till lararutveckling.

Syftet ar ocksa att 6ka nyttan och vardet av innehallet i de nationella
natverken samt att hoja kvaliteten och dela kostnaderna for tjanster som
alla kan dra nytta av. Malet for EUN ar saledes att stimulera anvandning
av informationsteknik i europeiska skolor. Delegationen for IT i skolan
har avsatt sarskilda medel for att stédja och paskynda utvecklingen av det
europeiska skoldatanatet.

Utveckling av uppdraget till Skolverket

Att utveckla anvandning av IT i skolan som ett pedagogiskt verktyg ar en
process som tar tid. Intresset hos larare och elever okar i takt med att
deras kompetens pa omradet hojs och tillgangligheten ©kar. Dagens
ungdom vaxer upp med en kunskapsférmedling dar ljud, bild och text
overfors via bl.a. kabel-TV, CD, video och Internet. IT-utvecklingen gor
det allt mer uppenbart att man lar aven utanfor skolan — skolan har inte
langre monopol pa larandet. Om inte skolan kan folja med i utvecklingen
och integrera IT i undervisningen och om metoderna fér kunskaps-
sOkande i skolan och utanfor skolan blir alltfor olika, finns risk att skolan
hamnar i en legitimitetskris. Nar IT:s olika tillAmpningar genomsyrar snart
sagt varje del av arbetsliv och vardag, maste de unga sjalvfallet férberedas
genom att den nya tekniken anvands i skolans arbete. IT ger nya 56



mojligheter till kommunikation med det 6vriga samhallet och eleVafop. 1999/2000:86
stimuleras till att s6ka information och inleda en dialog med andra. For att
utveckla arbetssatt som stodjer och ger kompetens for livslangt larande
behover skolan utveckla saval arbetssatt som arbetsorganisation. Darfor ar
det viktigt att i lararutbildningen beakta mojligheterna med IT i
utbildningssystemet, t.ex. elektronisk kommunikation mellan larare och
elev, liksom konsekvenserna av att eleven skall soka, vdlja, strukturera
och bearbeta information till kunskap.

Enligt regeringens bedémning ar det nddvéandigt att en utveckling sker
av IT som informationskalla och ett verktyg for kunskapsuppbyggnad.
Harvid ar det viktigt att IT-anvandningen stodjer en 6kad maluppfyllelse
av laroplanens mal och blir ett pedagogiskt verktyg for larande. Samtidigt
som det finns oandliga mojligheter att skaffa sig information pa Internet
ar det viktigt att hitta den information som ar relevant for undervisningen,
vilket kan vara svart i den snabbt vaxande informationsmangden.

Utvecklingen inom utbildningsomradet pa Internet gar mot en allt
starkare betoning av de kommunikativa aspekterna. Denna utveckling gar
hand i hand med en forbéattrad infrastruktur for IT och tillgang till snabba
forbindelser och bredband.

For att svara mot de behov och forvantningar som den pagaende
satsningen pa IT i skolan ger upphov till & det nodvandigt att ytterligare
steg tas for att stimulera och stddja anvandningen av IT i larande-
processen och i den lokala skolutvecklingen. Regeringen avser darfor att
se Over uppdraget till Skolverket i syfte att precisera det fortsatta arbetet
med att driva Skoldatanétet och att utveckla det nationella resurs-
centrumet for utveckling och anvandning av laromedier. Det bér omfatta
att frAn nationella utgangspunkter utveckla och stimulera saval innehall
som tjanster och tillAmpningar. Detta kan ske parallellt och bygga vidare
pa arbetet med den pagaende satsningen via Delegationen for IT i skolan.
Nar skolan forandras och utvecklas i en allt snabbare takt blir skolans och
lararnas behov av stod och information om IT savéal bredare som djupare.
Detta behov blir allt svarare att tillgodose utan en bred samverkan med
parter som har skolan som primart intressefalt. For att tillgodose skolans
behov av stdd och information bor Skolverket fa i uppdrag att utreda hur
myndigheter och andra intressenter via informationsplatsen Skoldatanatet
kan samverka, saval innehallsmassigt som tekniskt, kring hur information
om informationsteknikens madjligheter kan anvandas i skolan som
pedagogiskt och organisatoriskt verktyg for utveckling och oOkad
maluppfyllelse. Statens Skolverk bor ocksa fa i uppdrag att dokumentera
och utforska de nya teknikernas betydelse for skolans arbetsorganisation
och larande.

Det upprattas allt fler grupper som frivilligt sluter sig samman for att
lara av varandra eller komplettera sin egen kompetens med andras
kunnande (s.k. learning communites). Denna utveckling boér stimuleras
och den Okade andelen inhemska och internationella samarbetsprojekt
mellan skolor som anvander de svenska och europeiska skoldatanaten,
utgor en lovande start. Saval enskilda skolor som kommunala resurscentra
och lararutbildningar bor pa detta satt i okad utstrackning kunna

komplettera och berika sitt eget kunnande och utbud. Regeringen avser att
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i en proposition till riksdagen under senvaren aterkomma till fragan BfRP- 1999/2000:86
den nya teknikens betydelse for lararutbildningen.

Ett nationellt resurscentrum for multimediebaserade laromedel

Skolverkets virtuella resurscentrums (Multimediabyran) mojlighet till
distanspublicering och samarbete Over natet via verkets Projekthotell
pekar pa Internet som en viktig framtida laranderesurs och samarbets-
arena.

IT erbjuder mojligheter att utveckla laromedel i nya former, som for-
djupar och stodjer forstaelse samt inlarning och darmed kan komplettera
mer traditionella laromedel. F6r narvarande tillkommer dock mycket fa
multimediebaserade laromedel. Laromedelssidan behdver utvecklas. |
Skolverket pagar ett arbete att analysera laromedelssituationen och hur
den kan forbattras.

Utbildningsutbud i ett livslangt larande

| ett samhalle dar kunskapsutvecklingen i ett livslangt larande ar en
nyckeltillgdng ar information och tillganglighet till vad som erbjuds en
nodvandig forutsattning. | dag ar det mycket svart att fa en kvalitets-
massigt och innehallsmassigt samlad bild 6ver utbildningsutbudet.

Regeringen uppdrog hosten 1999 at Hogskoleverket att i samrad med
Skolverket utveckla redovisningen av det utbud av kompetensutveckling
av larare som finns. Utbudet skall presenteras pa ett enhetligt séatt. | en
forstudie, avrapporterad i januari 2000, foreslas att Skolverket ges det
samordnade ansvaret. Genom att samordna ansvaret for en samlad och
strukturerad information om larares kompetensutveckling blir det mojligt
att skapa en informationsinfrastruktur som kan utgora ett "nav” for
maklartjanster mellan skolor och olika aktdrer for larares kompetens-
utveckling.

Regeringen beddmer att det finns behov av en infrastruktur for en
samlad information om hela det offentliga utbildningsutbudet. En sam-
ordning som inte bara ger en nationell helhetslosning for larares/skolors
behov av presentation av utbud kompetensutveckling, utan aven majlig-
heter for samtida medborgare i ett livslangt larande att fa overblick dver
nationellt utbud av utbildningar/kurser fran olika utbildningsanordnare
inom ungdomsskolan och offentligt finansierad utbildning som star under
statligt tillsyn.

Regeringen ser det som ett strategiskt uppdrag for Skolverket att fort-
satta utvecklingen av en samlad information om utbildningsutbudet avse-
ende larares kompetensutveckling.

5.4.3 IT och vuxenutbildning

Det ar viktigt att alla medborgare kan fa insikt i och kunskaper om
tekniken och hur den pa olika satt kan paverka privat-, samhalls- och

arbetslivet. En av vuxenutbildningens viktiga uppgifter ar att erbjuda
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medborgarna majlighet till kompetensutveckling inom 1T-omradet irftéop- 1999/2000:86
minst ur demokratiskt, jamstélldhets- och arbetsmarknadsperspektiv.
Manga vuxna har dessutom behov av en flexibel inlarningssituation. En
av grunderna for vuxenutbildningen ar att kompensera eleverna for en
ofullstandig ungdomsutbildning. Regeringens satsning pa kunskapslyftet
syftar bl.a. till att reformera vuxenutbildningen, t.ex. genom att utveckla
arbetsformerna. | detta sammanhang spelar IT en stor roll som
pedagogiskt redskap. Med hjalp av IT ar det mojligt att erbjuda en
narmast individuell utbildning efter den enskildes eller sma gruppers
speciella behov.

Vuxna dyslektiker och andra vuxna funktionshindrade har speciella
behov. For dessa malgrupper kan anvandningen av IT som ett
pedagogiskt hjalpmedel underlatta inlarningen.

Vuxenutbildningen, inklusive folkbildningen

Den kommunala vuxenutbildningens vander sig framst till de vuxna, som
saknar den baskompetens som arbetslivet forutsétter. | dag erbjuder
vuxenutbildningen ett brett falt av utbildningar inom olika omraden och
pa olika nivaer. Framtidens vuxenutbildning staller allt hogre krav pa
Okad flexibilitet och tillganglighet. Arbetsmetoder och arbetsformer bor
vidareutvecklas for att underlatta vuxnas larande. IT kan ha&r anvandas
som ett pedagogiskt redskap.

Den kommunala vuxenutbildningen har ett stort utbud av kurser med
IT-inriktning pa olika nivaer. De flesta ar kurser som ligger pa
datakorkortsniva. Mer kvalificerad datautbildning erbjuds i form av
pabyggnadsutbildningar inom kommunal vuxenutbildning och inom
kvalificerad yrkesutbildning.

En sarskild grupp har tillsatts inom Utbildningsdepartementet for att
leda en projektverksamhet i syfte att utveckla metoder och funktioner i
distansutbildning.

Med sin deltagarstyrda verksamhet och gruppbaserade pedagogik ger
folkbildningen en god grund for utvecklandet av ett kritiskt forhallnings-
satt till den information som ar tillganglig via den nya tekniken.

Folkbildningen har ocksa méjlighet att via sin verksamhet fordjupa den
demokratiska diskussion om den svenska IT-utvecklingen. Aven inom
folkbildningen erbjuds kurser i IT.

IT-stédd distansutbildning

Ar 1999 inrattades Distansutbildningsmyndigheten (Distum) som skall
framja utvecklingen och anvandningen av IT-stbédd distansutbildning
framst inom hogskolan och folkbildningen. Distum skall bl.a. fordela
medel till och pa annat sétt stodja och folja upp projekt som syftar till att
utveckla IT-stoédd distansutbildning. Distum skall ocksa folja den IT-
stodda distansutbildningens utveckling och uppratta en néatburen
informationscentral fér denna utbildning.
Det svenska skolsystemet &ar ett av de mest datortata i varlden och
andelen datorer med Internetuppkoppling ar jamforelsevis mycket hog. 59



Samtidigt som datamognaden och anvandandet av Internet i de sverisia 1999/2000:86
skolorna maste sagas vara val utbrett kan ocksa stor skillnader mellan
olika skolor i olika kommuner pavisas. Internetanvandningen gar i vissa
skolor mot allt mer avancerade former, samtidigt som andra knappast
borjat annu. IT-stoédd distansutbildning kan fér manga vara det enda sattet
att fa en viss utbildning. Den Oppnar ocksa maojligheter till studier
oberoende av nationsgranser. Det ar av stor vikt att Sverige tar vara pa
den kompetens och resurser i Ovrigt som finns pa detta omrade. Flera
parter bor ta ett ansvar som motorer i utvecklingen av distansutbildningen
i Sverige. Forutom Distansutbildningsmyndigheten, galler detta ansvar
aven for universitet och hogskolor, kommunala och enskilda
utbildningsanordnare, Statens skolor fér vuxna samt for folkhdgskolor,
hdgskolor och studieférbund. Distansutbildningsmyndighetens insatser ar
viktiga for att pa nationell niva framja utvecklingen och anvandningen av
en distansutbildning som grundas pa informations- och kommunika-
tionsteknik inom hogskolan och folkbildningen. Regeringen avser att
aterkomma till fraigan om utveckling av distansutbildningen. Regeringen
har nyligen faststéllt en foérordning om forsbksverksamhet med
distansundervisning i gymnasieskolan.

Utvecklingen av IT-stédd distansutbildning pa olika utbildningsnivaer
ar ett stort och resurskravande arbete. Internationellt sett har flera med
Sverige jamforbara lander redan tidigare inrattat sarskilda myndigheter for
att framja IT-stddd distansutbildning. Sverige som &r ett geografiskt stort
och glesbefolkat land, & mer an manga andra lander inom EU beroende
av att anvanda tillgangliga resurser pa distansutbildningsomradet pa ett
optimalt satt. Med det tilltagande intresset for att rekrytera studenter dver
granserna och for att utveckla samarbetet mellan laroséten i olika lander
foljer krav pa att studenter skall kunna ta del av kurser dar respektive
hogskola har sarskild hog kompetens. Informationstekniken ar pa vag att
sprdnga granserna for den traditionella utbildningsorganisationen. Det
finns i dag Internetbaserade universitet och kurser som erbjuds 6ver hela
varlden; ibland ger de tillgang till spetskompetens. Genom IT-st6dd
distansutbildningsteknik inom hodgskolan kan salunda utbildningar
bedrivas med samtidiga deltagare fran olika lander.

544 Kompetensutveckling i arbetslivet

| dag blir tillampad kunskap i allt snabbare takt inaktuell till foljd av en
accelererande utveckling, inte minst inom de tekniska omradena.
Formaga att ta till sig och omsatta ny kunskap blir avgérande for
individernas utveckling, anstallbarhet och trygghet samt féretagens
konkurrens- och utvecklingskraft. Det livslanga larandet ar darmed ett
gemensamt intresse for den enskilde individen, arbetsmarknadens parter
och staten.

Statens roll for att stodja det livslanga larandet ar framforallt att skapa
strukturer i utbildningsvasendet som tydliggor utbud och madjligheter.
Arbetsmarknads- och utbildningspolitiken har en viktig uppgift i att rusta
den enskilde utifran efterfragan pa arbetsmarknaden.
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Tva typer av kunskapsinhamtning blir allt mer aktuella, forebyggarff@p. 1999/2000:86

och akut. Med forebyggande kunskapsinhAmtning menas att man
successivt hojer sin allmanna kunskapsniva och darigenom félier med i
den allmanna utvecklingen. Med akut kunskapsinhdmtning menas
omedelbara behov av kunskaper som da man till exempel stéllts infor en
arbetsuppgift som o6gonblickligen kraver nya kunskaper. Behoven
kommer att behtva motas med ett varierat utbud av bl. a. kortkurser och
individuell handledning. Bade akut och forebyggande kunskaps-
inh&mtning kommer att vara nédvandigt fér manniskor i framtiden och IT
kommer att vara en viktig teknik for att gora detta majligt.

| utbildningsprocesser har vi en stark tradition att tdnka i planerade
kurser. Det livslanga larandet och integrationsprocesserna kommer
emellertid att stalla nya krav pa utbildningsanordnare, dar flexibilitet och
omedelbarhet &r ledorden. Universiteten och hdgskolorna stalls infor nya
utmaningar om man, inom ramen for saval utbildning, forskning som den
tredje uppgiften, skall kunna spela en roll i samband med behoven av
kunskapsinhamtning for manniskor i olika aldrar och i olika situationer.
Den tredje uppgiften kommer dessutom genom en utvecklad kontakt och
kommunikation med det omgivande samhallet att vara ett nodvandigt
redskap for att kunna félja och méta behovet av utbildning och larande.
Dessa fragestallningar bor ytterligare belysas for att utrona vilka hinder
och mdjligheter som finns for utvecklingen av den hogre utbildningens
roll i det livslanga larandet.

Ett rad for jamstalldhetsfragor som ror transport- och IT-tjanster (dir.
1999:83) har inrattats. Radet skall senast den 1 juli 2000 lamna en
sarskild redovisning i fragor som avser jamstalldhet och IT-tjanster.
Radets uppdrag skall vara avslutat senast den 30 juni 2001.

IT-kompetens i smafdretag

Regeringens beddémning:En satsning for att 6ka IT-kompetensep i

smafdretag bor genomforas under en tvaarsperiod med start 2001, dar
informationssatsningar riktat mot smaféretag samt foretagsbesok bor
vara centrala delar.

Skalen for regeringens bedomning:Bristen pa IT-kompetens hos
smaforetag har uppmarksammats i flera sammanhang, bl.a. av foretradare
for naringslivet som pekar pa dessa nya forutsattningar for foretagen. De
mindre fOretagen &r inte lika benagna att ta till sig nya informations-
tekniska losningar och nya arbetsformer som de storre foretagen. | manga
fall beror detta pa en brist pa kunskap om hur IT praktiskt kan anvandas i
verksamheten. Mot denna bakgrund foreslar regeringen att medel avsatts
till en nationell satsning for att oka IT-kompetensen i smaforetag.
Effekten av satsningen blir att foretaget far forutsattningar att utveckla

bade foretaget och de anstallda. Satsningen inleds med en riksomfattande

informationskampanj och seminarier riktade mot smaféretag. Kampanjen
kommer att ske i samarbete med bade regionala och lokala aktorer,
daribland foretradare for néringslivet. Detta foljs sedan upp med konkreta
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foretagsbesok, som hjalper foretaget att identifiera foretagens IT-beRp. 1999/2000:86
och utvecklingsmojligheter. Syftet ar att visa pa informationsteknikens
mojligheter samt motivera smaféretag att hoja sin IT-kompetens.

Arbetsmarknadsutbildningen

Det ar viktigt att bristen pa arbetskraft inte blir en hammande faktor for
sysselsattningen. Har har arbetsmarknadsutbildningen en viktig roll att
spela for att motverka flaskhalsar, dvs. att bristen pa arbetskraft hammar
foretagens tillvaxt. Till skillnad fran det reguljara utbildningssystemet som

i forsta hand skall tillgodose individens behov av kompetensutveckling,
skall arbetsmarknadsutbildningen framst fokusera pa arbetsgivarens
behov av utbildad arbetskraft.

Den snabba IT-utvecklingen pa arbetsmarknaden stéller stora krav pa
arbetsmarknadsutbildningen. Den maste standigt fornyas och anpassas
bade pa yrkesanvandarniva och specialistniva. Efterfragan som i dag finns
pa IT-specialister kan till viss del moétas med att 6ka antalet elever i
utbildningen men det finns skilda meningar om huruvida arbets-
marknadsutbildningen kan ta pa sig uppgiften att korrigera for behov som
arbetsgivaren i flera fall anser kraver kompetens pa hogskoleniva. Men
for att hoja kvaliteten och narma sig de krav arbetsgivaren staller pa
arbetskraften ar det sedan januari 1999 tillatet att inom arbetsmarknads-
utbildningens ram upphandla kursplatser pa hogskolan i syfte att
komplettera redan forvarvade kunskaper. Det ger ytterligare handlings-
medel for Arbetsmarknadsverket, men utbudet av arbetskraft pa
hogskoleniva paverkas trots allt marginellt av dessa arbetsmarknads-
utbildningar. Det nationella IT-programmet (SwIT) som avslutas i
mars 2000 arbetar enbart med yrkesutbildningar mot IT-marknaden och
deras erfarenheter stammer val 6verens med arbetsmarknadsutbildningens
synsatt hur man skall arbeta for att na basta effekt.

Arbetsmarknadsutbildningen och aven det nationella IT-programmets
(SwIT) mojligheter att avhjalpa flaskhalsar pa IT-specialistniva forutsatter
ett nara samarbete med arbetsgivaren for att kunna svara direkt mot deras
kompetensbehov. Ett ytterligare villkor, &r att arbetsgivaren har en strategi
for aterkommande kompetensutveckling, sa att arbetstagaren inte riskerar
att kunskapsmassigt komma efter och darmed slas ut fran
arbetsmarknaden néar tekniken férandras.

Ar dessa forutsattningar tillgodosedda kan arbetsmarknadsutbildningen
utgora ett komplement till annan utbildning for att avhjalpa den brist som
uppstatt pa IT-specialister.

En arbetsgrupp &r tillsatt pa Naringsdepartementet som bl.a. skall
analysera hur arbetsmarknadsutbildningen kan effektiviseras ytterligare
for att méta de krav som naringslivet staller pa yrkesutbildat arbetskraft
saval inom IT-sektorn som 6vriga arbetsmarknaden. Arbetsgruppen skall
lamna en slutrapport senast den 30 april ar 2000.

| syfte att snabbt motverka flaskhalsar pa arbetsmarknaden far
arbetsmarknadsutbildningar pa forsok under ar 2000 riktas aven till redan
anstallda.
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Genom att stimulera till 6kad kompetens hos redan anstallda garPdep. 1999/2000:86
snabbare att tillgodose arbetsgivarens kompetensbehov an vad som é&r
mojligt med arbetsmarknadsutbildningen i sin nuvarande utformning.

Stimulera till 6kat larande i arbetslivet

Regeringen stimulerar till ett okat larande i arbetslivet genom olika
satsningar. For att satsningarna skall kunna anpassas till foretagens och
individernas specifika behov ar de framforallt av generell karaktar, dvs.
inte inriktade mot ett specifikt kunskapsomrade. Darmed avgor foretaget,
organisationen eller individen sjalv vilka satsningar som ar mest
angelagna utifran ett specifikt behov. Ett exempel ar Socialfondens mal 3
for perioden 2000-2006 som bl.a. skall stimulera till kompetens-
utveckling av redan anstéllda. Regeringen har aven foreslagit att avsatta
sarskilda medel for att stimulera individuell kontinuerlig kompetens-
utveckling. Aven denna satsning avser en generell satsning for
kompetensutveckling dar IT-kompetens boér vara en naturlig och viktig
del.

Behovet av kompetensutveckling och standig forbattring ar vasentligt
for saval sma som stora foretag. Bristen pa tid utgor dock ofta ett hinder
for kompetensutveckling av anstéallda inom sma och medelstora foretag.
IT kan vara ett bra verktyg och distansutbildning en I6sning som bidrar till
att undanréja detta hinder. Behov finns att utveckla olika modeller och
former foér kompetensutveckling av anstéllda inom sma och medelstora
foretag.

Inom ramen for bland annat olika EU-projekt pagar sadan forsoks-
verksamhet inom flera kommuner och regioner. Aven de av regeringen
initierade Tillvaxtavtalen visar pa ett brett engagemang for kompetens-
utveckling. Det &ar angelaget att erfarenheterna fran dessa olika projekt
sprids till dvriga kommuner.

5.4.5 IT vid universitet och hégskolor

Allmant om IT i grundutbildningen

Regeringens bedodmning:Alla universitet och hdgskolor bor ha |en
strategi och handlingsplan for det samlade IT-arbetet. Alla som studerar
inom hogre utbildning bor ha majlighet att ingaende lara sig nyttja IT som
ett medel for inlarning och for t.ex. kritisk informationsstknjng,
kommunikation och simulering. Det ar viktigt att de forsok att utvackla
pedagogiken med hjalp av IT som pagar stimuleras och utvarderas.
Andelen utbildade inom olika IT-utbildningar bor 6ka liksom andFIen

kvinnliga hdgskoleutbildade inom IT-omradet. Arbetet med att utveckla
distanskurser tillgangliga via Internet maste paskyndas.

Skalen for regeringens beddmning:Svenska universitet och hdg-
skolor anvander IT i 6kande grad i grundutbildningen. Det ar darfér ange-
laget att universitet och hogskolor fortsatter att utveckla anvandningen av
IT. Ytterst handlar det om att uppna olika effektmal, dvs. att: 63



6ka tillgangligheten i tid och rum for utbildning pa hogskoleniva,  Prop. 1999/2000:86
Oka variationen av mdjliga vagar till utbildning,

skapa mer tid for sjalva inlarningen,

hoja kvaliteten i utbildningen.

Alla universitet och hogskolor skall ha en tydlig strategi och handlings-

plan for det samlade IT-arbetet. Av handlingsplanen bér det aven framga

hur arbetet med att hdja datormognaden hos studenter och personal

bedrivs.

Det &r viktigt att universitet och hégskolor tar ett fortsatt ansvar for att
formedla kunskaper om hur IT kan anvandas som ett centralt verktyg for
aktiv inlarning och problemlésning. Alla som studerar inom hogre
utbildning skall darfor fa mojlighet att ingaende lara sig nyttjia IT for
inlarning och for t.ex. kritisk informationssdkning, kommunikation och
simulering. IT bor darfor anvandas sa att den stoder lararens roll som
handledare och kunskapsformedlare, stdoder studentens inlarning samt
utvecklar studentens formaga att séka och véardera information. Den bor
ocksa anvandas i syfte att underlatta kontakt och interaktion mellan
studenter och larare.

Det ar viktigt att dels de forsék som pagar med att utveckla
pedagogiken med hjalp av IT utvarderas, dels att nya initiativ stimuleras
och dels att kunskap om framgangsrika projekt sprids.

Regeringen ser darfor mycket positivt pa de utbildningar som i hdg
grad forsoker integrera IT i olika moment.

Hogskolans grundutbildning utgor ett brett spektrum av utbildning vad
avser flera dimensioner som langd, form, innehall, mal, osv. Oavsett
utbildning bor alla studenter 6ka sina allmanna IT-kunskaper. Detta kan
ske i form av exempelvis fordjupning av IT-kunskaperna pa specifika IT-
kurser och program eller genom att 6ka dimensioneringen av specifika IT-
kurser och program.

Varje hdgskola har sjalv att besluta om vilka utbildningar man skall
erbjuda och hur de skall utformas inom ramen for de mal och riktlinjer
som beslutats av riksdagen. For narvarande pagar uppbyggnaden av ett
"IT-universitet” vid KTH. Detta ligger helt i linje med hur hdégskolorna
sjalva kan anpassa sitt utbildningsutbud i riktning mot omraden dar
behovet av valutbildad arbetskraft bedoms Oka.

Hogskoleutbildning i ndtbyggande och IP-teknik

Regeringens beddmning: Behovet av kompetens inom omr3det
natbyggnad och IP-teknik har 6kat kraftigt de senaste aren. HogsKolorna
bor beakta detta vid dimensioneringen av utbildningen av IT-speciglister
av olika slag, t.ex. inom omradet natutbyggnad och IP-teknik.

Statskontorets rapport: | rapporten Svenska delen av Internet
(Statskontoret, 1997, dnr 360/96-5) framhalls att intresset for Internet,
fran saval offentlig sektor som naringsliv, har medfort att det rader stor
brist pa kompetent personal. Statskontoret féreslog att regeringen snarast
borde lata gora en detaljerad kartlaggning over vilka utbildningsomraden
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som skall vara prioriterade p& kort sikt inom hogskolevasendet roraReeP. 1999/2000:86
teknisk kompetens for utbyggnad av stora IP-nat (IP=Internet Protocol),

for att sa snabbt som mojligt fylla upp bristerna pa kompetent personal.

Avsaknaden av eller ofullstdndiga kunskaper om IP-tekniken ar ett av de

allvarligare hoten mot den tekniska infrastrukturen. Svarigheten att hitta

kompetent personal gar ut 6ver expansionen av Internet och natbyggandet

och har allvarliga konsekvenser bl.a. for kvaliteten pa den service som

tilhandahélls av operatérerna. For kommuner som satsar i egna

natlosningar ar detta en allvarlig fraga.

IT-infrastrukturutredningen: | IT-infrastrukturutredningens be-
tdnkande (SOU 1999:85) anges att Svenska kommunférbundet raknar
med att det finns nagot hundratal-éXperter i Sverige men att det
formodligen skulle behévas mer an 1 000. Statsmakterna borde darfor
satsa pa kvalificerad utbildning pa detta omrade.

Remissinstanserna: IT-kommissionen, IT-Blekinge, SUNET, The
Swedish Chapter of the Internet Society (ISOC-SE) m.fl. framhaller
kompetensbristen. Kommunférbundet, Landstingsférbundet och Borldnge
kommun foreslar ett forsorjningsprogram for eftergymnasial kvalificerad
IT-utbildning.

Skal for regeringens bedomning:Det finns en allman uppfattning att
den ovan beskrivna bristsituationen inte har forbattrats under de sista aren
utan snarare t6kat. Kompetens att utveckla och driva stenéti@r en
knapp resurs i Sverige. Det pagar en utveckling av utbildning i nat-
byggande och Heeknik inom hogskolan, men regeringen anser att det
annu inte ar av tillracklig omfattning och att hogskolorna &aven
fortséttningsvis bor beakta detta i dimensioneringen av denna utbildning.

IT -forskning 1 Sverige

Sveriges utgifter for forskning och utveckling uppgick till 67 miljarder
kronor ar 1997 eller narmare 4 procent av BNP vilket ar bland det hogsta
i varlden. Drygt tva tredjedelar av dessa utgifter finansierades av
naringslivet medan en fjardedel finansierades av offentlig sektor.
Elektronikindustrin stod fér en femtedel, 11 miljarder kronor, av
naringslivets FoU-utgifter. Inom elektronikindustrin dominerar FoU inom
telekommunikationsomradet. Av svenskt naringslivs FoU-satningar ar
1997 gick 10 miljarder till programrelaterad FoU. For industrifdretagen
genomférdes de stdrsta satsningarna inom teleprodukt-, precisions-
instrument- och transportmedelsindustrin.

Kommunikationsforskningsberedningen (KFB) har sammanstallt den
forskning inom formationsteknologin som finansierats av forskningsrad,
sektorsorgan och stiftelser mellan aren 1995-97. Under denna period
uppgick finansieringen till ca 1 miljard kronor per ar. Stérsta finansiar var
NUTEK. Aven EU utgor en viktig finansiar for forskning inom
informationsteknologin.
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Framtida utvecklingsomréden Prop. 1999/2000:86

Projektet Teknisk framsyn genomfors av Ingenjérsvetenskapsakademien
(IVA), Industriférbundet, NUTEK och Strategiska stiftelsen. Projektet
syftar till att peka pa betydelsefull teknikutveckling pa 10 ars sikt. En av
atta paneler har som tema informations- och kommunikations-
systemteknik. | sin redovisning har panelen pekat ut framtida
utvecklingsomraden inom IT, bl. a. kombinationen mellan mobil teknik
och Internet, sékerhet och integritet, granssnittet mellan manniska och
dator samt métet mellan den tekniska och biologiska varlden, sarskilt
molekylar elektronik.

Stiftelsen for kunskaps- och kompetensutveckling, KK—stiftelsen, har
under 1999 genomfort en forstudie kring upplevelseindustrin, "Blandade
upplevelser”. | forstudien pekas bl.a. pa behovet av insatser inom
kompetensutveckling och forskning. KK— stiftelsen kommer att under en
femarsperiod satsa 50-60 miljoner kronor pa bl.a. kvalificerad vidare-
utbildning och kreativa moétesplatser for upplevelseindustrin.

Behov av insatser inom4fbrskning

Utvecklingen pa ITomradet gar mycket snabbt. Nya satsningar och
omprioriteringar ar noédvandiga for att kunna félja utvecklingen. Nedan
anges insatser inom4fdrskning och utveckling som regeringen redan nu
tar initiativ till.

Regeringen avser att aterkomma till dessa fragor i en forsknings-
proposition under hosten ar 2000. Vidare kan namnas proposition
1999/2000:71 Vissa organisationsfragor inom naringspolitiken samt
proposition 1999/2000:81 Forskning for framtiden — en ny organisation
for forskningsfinansiering. | dessa foreslas en ny myndighet for forskning
och utveckling. Den nya myndigheten far som en angelagen uppgift att
kraftsamla, utveckla och fokusera pa insatser inom IT-omradet.

5.4.6 Elektronik och IT-baserad industri

Regeringens bedémningDet finns ett behov av en ny nationell strategi
inom mikroelektronik, elektronikoch narliggande Fomraden. En sadan
strategi bor genomforas genom kraftsamlingar i ett antal nya Kluster
(grupper av institutioner och foretag). Regeringen har i ett forstg steg
beslutat att stddja utbyggnad av ett kluster med inriktning mot kiselteknik.
Principerna for uppbyggnad och samverkan inom namnda kluster boér
utgora en modell for 6vriga foreslagna satsningar.

NUTEK, Delegationen for utlandska investeringar i Sverige (ISA),
Stiftelsen for Strategisk Forskning och Stiftelsen for kunskagzh
kompetensutveckling (KK-stiftelsen) har gemensamt foreslagit en ny
nationell strategi inom mikroelektronik, elektronik och narliggande IT
omraden. Syftet ar att starka basen for svensk industri inom IT och
elektronikomradena. | strategin anges som tillvaxtmal att Sverige inom tio
ar skall ha en export av IT- och elektronikrelaterade produkter som ar
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minst lika stor i forhallande till varldsmarknaden for IT och elektronfkop- 1999/2000:86
som Sveriges andel av den totala varldshandeln.

NUTEK m.fl. har gemensamt funnit att den foreslagna strategin kraver
nya samverkansformer inom ett antal nya kluster. Inom varje sadant
kluster kan naringslivets FoU i samverkan med saval industriforsknings-
institut som med universitetens och hdgskolornas utbildning och
forskning koncentreras mot strategiska delomraden. Ett enskilt kluster
avses verka inom ett specifikt funktionsomrade, forutsatt att nationell
kraftsamling kan astadkommas i saddan grad att &ven internationella
foretag och gastforskare soker sig till respektive kluster.

Skalen for regeringens beddomning:Regeringen anser att det ar av
stor vikt att sverigebaserad IT- och elektronikindustri, forutom att vara
ledande utvecklare och anvandare av avancerad teknologi, ocksa kan
sakerstalla en internationellt konkurrenskraftig formaga att producera
avancerade system och produkter. En satsning behdver godras inom
strategiskt viktiga omraden for att fa fram viktiga forskningsresultat och
forskare med spetskompetens for hogskolans, institutens och naringslivets
behov. Viktiga behov finns bl.a. inom system- och programvaru-
utvecklingsteknik samt  komponenttekniker med tonvikt pa
producerbarhet. Satsningen pa tillampningar avser saval traditionella
omraden, dar Sverige redan ar industriellt starkt, som nya omraden med
stark utveckling och tillvaxt, dar Sverige beddéms ha goda forutsattningar
att skapa nya foretag, produkter och tjanster.

En forsta resursforstarkning inom kiselteknik har nyligen gjorts enligt
regeringens beslut 9 mars 2000 med syftet att starka de svenska for-
utsattningarna for att tillampa framtidens teknik pa kisel- och
kretskonstruktion. Klustret skall omfatta dels ett nytt institut i Norrkdping
vilket tillfors ett engangsbelopp pa 25 miljoner kronor dels berdrda delar
av det svenska naringslivet inklusive saval stora som mindre foretag
liksom internationella féretag och gastforskare. Universiteten i Lund,
Linkbping och Stockholm samt KTH tillféors sammanlagt
100 miljoner kronor under perioden 2000 t.0.m. 2005 for forskning inom
omradet.

5.4.7 Ett kompetenscentrum for Internetteknik

Regeringens beddmning: Ett kompetenscentrum for Internetteknik
etableras inom hdgskolesektorn. Centrumets uppgifter bor framst vara att
bedriva forskning och utveckling inom Internetomradet. Kompetens-
centrumet bor etableras i anslutning till densBtsning som Kungliga
Tekniska hogskolan (KTH) pabdrjat i Kista.

Skal for regeringens beddmning: For att Internet skall kunna
utvecklas pa ett stabilt, 6ppet och funktionssakert satt dar tekniken ar
tillganglig for alla samhallsgrupper ar det noédvandigt att skapa
forutsattningar for en langsiktig och medveten kunskapsuppbyggnad. Allt
fler verksamheter forutsatter att Internet fungerar och kraven hojs darfor
pa driftssakerhet, informationssékerhet och stabilitet. Som bl.a. framgar
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av IT-infrastrukturutredningens betankande (SOU 1999:85) ar kompetFe)F%O- 1999/2000:86
att utveckla och driva stora nat en knapp resurs i Sverige.

For att moéta behovet av forskning och utveckling inrattas ett
kompetenscentrum for Internetteknik inom hodgskolesektorn. For detta
andamal avsatter regeringen sammanlagt 20 miljoner kronor under tre ar,
dvs. knappt 7 miljoner kronor per ar. Regeringen har erfarit att en
utredning om ett kompetenscentrum har genomforts vid KTH vilken i
huvudsak bor ligga till grund for etableringen av centrumet. Eftersom
kompetensen inom Internetteknik ar relativt spridd nationellt bér det
Overvagas om centrumet kan ges en delvis virtuell struktur. Kopplingen
till EU:s forskningsprogram bér betonas.

KTH:s "IT-universitet” i Kista

Kungl. Tekniska hogskolan (KTH) har paborjat en satsning att etablera ett
"IT -universitet” i Kista, dar verksamheten skall vara inriktad mot
informationssamhallets infrastruktur och praglas av en helhetssyn pa
informationssystem med starka kopplingar bade mellan olika tekniska
discipliner och till nya industriella tillampningar. Inom-6mradet utgor
Kista en unik miljo for kompetens- och kunskapsutveckling. Har finns
redan i dag en milj6 med foretag, forskningsinstitut samt hogre utbildning
och forskning. For narvarande finns cirka 5000 studenter i Kista.
Utbildning bedrivs inom traditionella civilingenjérsprogram (KTH),
hdgskoleingenjorsprogram (KTH), data- och systemvetenskapligt
program (Stockholms universitet) samt inom enstaka kurser och vidare-
utbildningskurser. Regeringen har i budgetpropositionen for ar 2000
beraknat medel for nya permanenta platser vid KTH aren 2000-2002. Av
dessa berdknas KTH avsatta ungefar halften eller 1275 platser
(helarsstudenter) for Fatsningen i Kista.

Vid KTH—Kista bedrivs i dag forskning inom flera omraden fran
mikroelektronik till IT-tjanster. Forskningen omfattar cirka 200 forskare
och ungefar lika manga forskarstuderande. KTH:s forskningsprofil for
Kistasatsningen beskrivs som inriktad mot-4@mhaéllets infrastruktur”
och ar tankt att spanna fran system och tillampningar via
kommunikationssystem och programvaruteknik till implementering i
hardvara och komponentfysik.

5.4.8 IT -forskningen inom EU

Regeringens beddmning: Det svenska deltagandet i EU:s femte
ramprogram inom delprogrammet for IT bor 6ka.

Skalen for regeringens bed6mning: Det nu pabdrjade femte
ramprogrammet innebar for IT och elektronikomradet en fortsatt
utveckling mot satsningar inom strategiskt viktiga anvandningsomraden.
Tidigare satsningar var mer inriktade pa grundlaggande kunskaper och pa
att europeisk industri skulle hamta in det amerikanska forspranget inom

viktiga omraden. Det strategiska malet i det femte ramprogrammet ar att 68



forverkliga informationssamhallets majligheter for Europa genom Bfep. 1999/2000:86
paskynda framvaxten och sakerstélla att behoven hos individer och
foretag tillfredsstalls.

Satsningarna sker inom fyra omraden (s.k. Key Actions):

e System och tjanster for medborgaren med satsningar pa hélsovard,
hjalpmedel for individer med speciella behov, sarskilt handikappade
och aldre, administrativa hjalpmedel, miljo, transporter, turism,

e Nya metoder i arbetsliv och handel; distansarbete och mobilt arbete,
ledningssystem for leverantorer, konsumenter samt informations-
sakerhet,

e Multimediainnehall och hjalpmedel; interaktiva medier, utbildning,
sprakteknik samt atkomst, analys och hantering av information,

e Grundldggande tekniker och infrastrukturer, med forskning inom
kommunikationsteknik, programutveckling, realtidssystem, mobil
telefoni, bildhantering m.m.

Ett oOkat forskningssamarbete med andra europeiska parter bor
uppmuntras, bl.a. med syftet att identifiera eventuella kompetensbrister
som Sverige har i forhallande till andra Bhder. Darfor skall strategier
for ett 6kat EUdeltagande tas fram i de pagaende nationella programmen
och integreras i nya satsningar.

EU:s forskningsprogram utgdr en viktig kontaktlank foér svenska
forskare till internationell forskning och ett hogt svenskt deltagande i
programmet ar efterstravansvart. Hittills har det svenska utnyttjandet av
programmet legat pa en alltfor 1ag niva och deltagandet bor darfor dka.

5.5 Tillganglighet
5.5.1 Inledning

IT-infrastrukturen bestar av tva huvuddelar, en teknisk hard del, t.ex.
fysiska ledningar och utrustning och en logisk, mjuk, del som innehaller
program, standarder, grundldggande informationsbaser, gemensamma
tjanster av olika slag.
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Prop. 1999/2000:86

Regeringens beddmningHushall och foretag i alla delar av Sveri
bor inom de narmaste aren fa tillgang till-ilfrastruktur med hdd
overforingskapacitet. Detta skall i forsta hand ske i marknadens
Staten har dock ett 6vergripande ansvar att se till atft@struktur
med hdg Overforingskapacitet finns tillganglig i hela lang
Konkurrens, laga priser och en snabb utveckling framjas av att et
antal operatorer och #oretag har mojlighet att nyttja néate
Konkurrensneutralitet och mangfald pa naten skall framjas gg
statliga insatser och regler. Den teknik som skulle kunna 6verb
avstanden i landet far inte pa grund av stora skillnader i tillgangli
taxor och kapacitet bli ytterligare en klyfta mellan storstad
glesbygd. Ett nationellt infrastrukturprogram boér upprattas.

| infrastrukturen ingar ocksa databaser och tjanster for vars allm]
tillganglighet staten har ett sarskilt ansvar. En nationell strateg
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anna
bor

utvecklas for samhaéllets informationsforsorjning.

Skalen for regeringens beddmning:Genom I TFutvecklingen vaxer
helt nya varor och tjanster fram. En val utveckladnffastruktur gor att
avstandet mellan bostadsort och arbetsplats minskar i betydelse. Den
snabba produktutvecklingen, de lagre priserna och produktivitets-
hojningarna som skapas av den nya tekniken kan positivt paverka
mdjligheterna att férena en snabb 6kning av sysselsattningen med en lag
inflation. Denna samhallsomvandling skapar stora mojligheter men ocksa
risker for nya klyftor.

Staten har ett ansvar for att skapa forutsattningar for att behoven av IT
infrastruktur, bade nar det galler teknik och andra delar, tillgodoses i hela
landet. En val utbyggd Finfrastruktur frmjar en konkurrenskraftig-IT
industri och anvandningen av IT i féretag, offentlig forvaltning, skola och
hushall. For att underlatta utbyggnad av nat med hog o6verforingskapacitet
foreslas nedan en andring av ledningsrattslagen.

Staten har en roll nar det géaller férutsattningarna féekdmmunika-
tion. Det i den foljande texten ndmnda uppdraget till Svenska Kraftnat ar
ett exempel pa ett statligt tagande som syftar till att alla kommuner far
tillgang till en for alla operatorer tillganglig bredbandsfoérbindelse. Ett
annat exempel ar regeringens beslut (oktober 1999, skr. 1999/2000:33)
om utvecklingsprogram for vissa orter som drabbas av forbands-
nedlaggningar innebdarande att regeringen inom gallande budgetramar
avsatt medel under en tredrsperiod for projekt inom Sollefted, Harndsands
och Kramfors kommuner som stéd bl.a. for byggandet av ett
inomkommunalt transportnét for bredbandskommunikation i Solleftea.

Den tekniska infrastrukturen samt IT-infrastrukturutredningens
betdankande Bredband for tillvaxt i hela landet (SOU 1999:85) behandlas i
avsnitt 5.5.2-5.5.6.

Regeringen anser vidare att en nationell strategi for samhéallets
informationsforsorjning bor utvecklas. Den s.k. "mjuka infrastrukturen”
behandlas i avsnitt 5.5.7-5.5.8.
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5.5.2 Allmant om teknisk infrastruktur Prop. 1999/2000:86
Bredband

Begreppet bredband anvands allmént utan att innebdrden ar klart
definierad. Nagon officiellt faststalld definition finns inte. Bredband &r
egentligen en beskrivning av hog overforingskapacitet av tele- och data-
kommunikation. [TFinfrastrukturutredningen definierade bredband som
overforingskapacitet for tele- och datakommunikation om minst

2 Megabits per sekund (Mbit/s) i riktning saval till som fran anvandaren.
En sadan kapacitet i natet narmast abonnenten, det s.k. accessnatet, ar sa
hog att bade mottagande och séndning kan ske av rorliga bilder med god
kvalitet. De flesta av dagens accessformer uppnar inte en overforings-
kapacitet om 2 Mbit/s i bada riktningarna, men det ar inte sjalvklart vilken
eller vilka accessmetoder som kommer att dominera i framtiden. Vissa av
dagens accessnat har hog bandbredd i riktning mot anvéandaren men inte
lika hog i riktningen fran denne. Den tekniska utvecklingen oOkar
kontinuerligt kapaciteten i dagens accessnat och olika typer av accessnat
med hog overforingskapacitet har borjat byggas ut i fastigheter. | bilaga
12 behandlas bl.a. olika accessmetoder for att na Internet.

En 6kad efterfragan pa kapacitet i accessnatet kommer aven att leda till
okad efterfragan pa kapacitet i 6vriga delar av natet. En viktig
utgangspunkt ar darfor att betydligt hogre overféringskapacitet an vad
som i allmanhet férekommer i dag kommer att kravas i framtiden, dels
beroende pa kraftigt 6kande trafikvolymer och antal anvandare och dels
beroende pa nya tjanster som kraver hogre kapacitet i naten.

Tillgdngen pa ITinfrastruktur

IT-infrastrukturen har byggts ut kraftigt de senaste aren genom
modernisering av telefoninatet, kald@l-natet, fibernat i Affarsverket
Svenska kraftnats och Banverkets regi och de kommunala stadsnaten samt
i privat regi. Mobiltelefonin ar under stark utveckling. Dessutom byggs ett
marksant digitalt Tvhat ut. Efterfragan pa nya och utokade tjanster staller
krav pa en kontinuerlig utbyggnad av kapaciteten i infrastrukturen om inte
flaskhalsar skall uppstd. Den totala trafikvolymen i Sverige kan enligt
berdkningar av Hinfrastrukturutredningen komma att ©6ka med

1 000 ganger inom sex ar, om accessnatet far bredbandskapacitet.

Enligt utredningen sker emellertid den marknadsstyrda natutbyggnaden
framfor allt i tdtbebyggda delar av landet, som endast omfattar ungefar
70 procent av landets befolkning, och utbudet ar darfor i varierande grad
begransat. Sverige har en geografisk sarpragel med mycket storre
glesbygd an de flesta av EU:s lander. For att de nya tjansterna skall kunna
tillhandahallas i hela landet till rimliga priser krévs inte minst en
geografisk tillganglighet av ledning med bredbandskapacitet. Det kravs
ocksa att sadana ledningar och kapacitet i dessa tillhandahalls
kommersiellt, att naten ar tekniskt samstammiga som ger mojlighet till
sammanhangande och rikstackande nat samt att priserna ar sddana att t.ex.
stora avstand inte &r ett avgorande hinder for att utnyttja ledningen.

71



5.5.3 Forslag till Andring i ledningsréttslagen Prop. 1999/2000:86
Nuvarande bestammelser
Ledningsrattslagen

Syftet med ledningsrattslagen (1973:1144) ar att sakerstalla ratt att dra
fram och bibehalla ledningar 6ver annans mark. Den som for ledning vill
utnyttja utrymme inom fastighet kan fa ratt till detta, s.k. ledningsratt
(18). Ledningar kan &ven dras fram med stéd av servitut och
nyttjanderattsavtal.

Ledningsrattslagens tillampningsomrade &r begransat med hansyn till
olika ledningars beskaffenhet och andamal. Lagen tillampas bl.a. pa
teleledning som ingar i telekommunikationssystem foér allméant andamal
samt allman svagstromsledning for signalering, fjarrmandvrering,
datadverforing eller liknande andamdl (2§ forsta stycket 1). Aven
elektrisk starkstromsledning for vilken koncession fordras eller som
behovs for sddana ledningar som avses i forsta punkten omfattas av
lagens tillampningsomrade (2 § forsta stycket 2). | begreppet ledning
ingar aven anordningar som transformatorer, pumpstationer och andra
tillbehor som behovs for ledningen (3 8). Pa begaran av ledningens
innehavare kan forordnas att ledningsratt skall hora till ledningsréatts-
innehavarens fastighet (1 8). Jordabalkens regler om fastighetstillbehor
blir da tillampliga. Overlatelse av ledning &r giltig endast om 6verlatelsen
omfattar aven ledningsratten (35 8).

Ledningsratt far inte upplatas, om andamalet lampligen bor tillgodoses
pa annat sétt eller olagenheterna av upplatelsen fran allman eller enskild
synpunkt 6vervager de fordelar som kan vinnas genom den (6 8). Detta
galler inte om det i en fastighetsplan har meddelats bestammelser om en
ledningsratt och ledningsbeslut meddelas under detaljplanens genom-
forandetid (6 a 8). Inom omrade med detaljplan, fastighetsplan eller
omradesbestammelser far som regel en ledningsratt inte upplatas i strid
mot planen eller bestammelserna (8 8).

Mark eller annat utrymme for ledning far tas i ansprak pa fastighet om
det inte orsakar synnerligt men for fastigheten (12 8). Aven om synnerligt
men uppkommer &r fastighet skyldig att avsta utrymme om ledningen ar
av vasentlig betydelse fran allman synpunkt eller om ledningen enligt
beslut av koncessionsmyndighet skall dras fram oOver fastigheten. Om
agaren begar det skall fastigheten inlosas. | frAiga om erséttning for
upplatelse, inlosen samt skada skall expropriationslagen (1972:719)
tillampas. Ledningsrattslagen skall inte tillampas betraffande erséttning
for skada eller intrang som uppkommit efter forrattningen och som inte
har kunnat forutses vid denna (13 b 8).

Ledningsrattsfrdga upptas efter ansokan eller vid fastighetsreglering
(15 8). | fraga om forrattningen skall regler i 4 kap. och 6 kap. fastighets-
bildningslagen (1970:988) tillampas. Lantmaterimyndigheten skall, om
inte nagot hinder finns mot upplatelsen, meddela ledningsbeslut (22 8§).
Ett ledningsbeslut skall bl.a. innehalla uppgift om det utrymme som
upplates for ledningen och den tid inom vilken ledningen skall vara utfoérd
(22 8). Enligt huvudprincipen skall ledningens innehavare svara for
forrattningskostnaderna (27 8). | fraga om fullféljd av talan mot beslut av 72



lantmaterimyndigheten skall bestammelserna i 16-18 kap. fastigh@tep- 1999/2000:86
bildningslagen (1970:988) om rattegangen i fastighetsbildningsmal
tillampas. | fraga om rattegangskostnader i ledningsrattsmal skall darvid i
mal om inlésenersattning sakagare som avstar mark fa ersattning for sina
kostnader oberoende av utgangen i malet (29 &8 och 16 kap. 14 § andra
stycket fastighetsbildningslagen). For det fall att talan som fullfoljts av
sakagare ogillas kan domstolen dels forordna att han skall béra sina egna
kostnader om han har inlett rattegangen utan tillrackliga skal och dels
forplikta honom att ersatta motpartens kostnader om rattegangen
uppenbart inletts utan skalig grund (16 kap.4 8 tredje stycket
fastighetsbildningslagen och 15 kap. 6 § plan- och bygglagen).

For det fall att &ndrade forhallanden som véasentligt inverkar pa fragan
uppkommer sedan ledningsrattsfraga slutligt avgjorts kan denna provas
vid ny forrattning (33 8). En ledningsratt kan da éndras, upphévas och om
det sker med anledning av upphavandet, upplatas. Ledningens innehavare
ar berattigad till ersattning for skada som asamkas honom pa grund av
sadan atgard.

Expropriationslagen

Enligt expropriationslagen (1972:719) far fastighet, som tillndr annan &n
staten, tas i ansprak genom expropriation med aganderatt, nyttjanderatt
eller servitutsratt (1 kap. 1 8). Genom expropriation far aven sarskild ratt
till fastighet upphéavas eller begransas, om rattigheten tillkommer annan
an staten. | lagen forstas med sarskild ratt till fastighet nyttjanderatt,
servitut och réatt till elektrisk kraft samt liknande (se vidare 1 kap. 2 8).
Bestammelserna om fastighet dger motsvarande tillampning i fraga om
byggnad eller annan anlaggning pa annans mark (1 kap. 2 andra stycket).
Expropriation far ske for att bereda utrymme fér anlaggning som
tillgodoser allméant behov av samfardsel, transport eller annan
kommunikation (2 kap. 2 8). Expropriation far aven ske for att tillgodose
allmant behov av elektrisk kraft eller annan drivkraft, vatten, varme eller
likartad nyttighet. Om en ledning for sadan nyttighet skall inga i
ledningsnat av betydelse for riket eller for viss ort eller ar intranget av
ledningen ringa i jamforelse med nyttan darav, far expropriation ske aven
om allmant behov av ledningen inte finns (2kap. 38). Ett
expropriationstillstand skall inte meddelas om andamalet lampligen bor
tilgodoses pa annat satt eller olagenheterna av expropriationen fran
allman och enskild synpunkt évervager de férdelar som kan vinnas genom
den (2 kap. 12 8).

For fastighet som exproprieras i sin helhet skall betalas I6seskilling med
belopp som motsvarar fastighetens marknadsvarde. Exproprieras del av
fastighet skall intrdngsersattning betalas med belopp som motsvarar den
minskning av fastighetens marknadsvarde, som uppkommer genom
expropriationen. Uppkommer i Ovrigt skada for agaren skall &ven sadan
skada ersattas (4 kap. 1 8). Loseskilling skall bestammas sa att sadan
okning av fastighetens marknadsvarde av nagon betydelse som &gt rum de
senaste tio aren fére ansokningen om expropriation, dock hogst femton ar

fore talans vackande vid domstol, raknas &garen tillgodo endast i den man 73



det blir utrett att den beror pad annat &n forvantningar om andring"qP. 1999/2000:86
markens tillatna anvandningssatt. Varderingen skall ske med hansyn till

fastighetens skick nar ersattningsfrdgan avgors eller, om fastigheten

dessforinnan har tilltratt eller 6vergatt pa den exproprierande, nar tilltradet

eller overgangen skedde (4 kap. 3 8).

Forslag till &ndring i ledningsrattslagen

Regeringens forslag: Den som har ledningsratt som avser utrymme
antingen for elektrisk starkstromsledning for vilkken koncession fordras,
eller for elektrisk starkstromsledning som ingar i telekommunikatjons-
system for allmant andamal eller i allman svagstromsledning, skall ha réatt
att dra fram och begagna bade teleledningar for allméant dndamgal och
allmanna svagstromsledningar for signalering m.m. inom det utrymmet.
For detta behovs ingen ny forrattning. Den kompletterande ledningen far
dras fram tidigast tva veckor efter det att ledningens innehavare
underrattat fastighetsagaren om nar arbetet skall paborjas. Underrattelse
skall anses ha skett nar ledningens innehavare sant meddelandet
till fastighetsagaren.

Fragan om eventuell ersattning for skada och intrang skall prgvas i
fastighetsdomstol enligt bestdmmelserna om expropriationsersattning. Vid
berékning av fastighetens varde skall den 6kning som &gt rum de senaste
tio aren fran det att fastighetsdgaren underrattades om aft den
kompletterande ledningen skulle dras fram, tillgodoréaknas endast| i den
utstrackning det blir utrett att 6kningen beror pa annat an férvantpingar
om andring i markens tillatna anvandningssatt. Nar det géller erséttning
skall bestammelserna i expropriationslagen tillampas. Vid fordelning av
rattegangskostnader skall bestammelserna om rattegangskostnader i mal
om inldsenersattning i fastighetsbildningslagen tillampas.

o

Utredningens forslag: Overensstammer till viss del med regeringens.
Utredningen foreslog ocksa att det i 10 § skulle laggas till att en
upplatelse for teleledning som ingar i telekommunikationssystem for
allmant andamal alltid skall anses vara till 6vervagande nytta fran allman
synpunkt.

Remissinstanserna:Flertalet remissinstanser tillstyrker forslaget, t.ex.
Svea hovratt, Vattenfall ABch Stokab Lantmaéateriverkettillstyrker
forslaget och anser att det ar en ytterst begransad 6kning av intranget om
en fiberoptisk ledning hangs upp i en befintlig starkstrémsledning och att
det ar orimligt att krdva att det halls ny forrattning for deafiférsverket
svenska kraftnatillstyrker och anser att det bor komma till uttryck i
lagtexten dels att ytterligare ersattning inte skall utga for ratten vid
utnyttjandet av befintlig ledningsratt, dels att telekommunikationssystem
for allmant andamal enligt 2 § forsta stycket 1 ledningsrattslagen aven
skall omfatta optokabel alternativt bredbakdmmunfoérbunddillstyrker
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och anser att andringen bor forenas med en oversyn av lagdRR- 1999/2000:86
ersattningsbestammelselKammarratten i Stockholminvander att
innebérden av begreppet utrymme skulle kunna behéva anges narmare
samt pekat pa oklarhet betraffande forhallandet mellan den foreslagna
bestammelsen och att meddelade ledningsrattsbeslut enligt 22 8
ledningsrattslagen skall innehalla den tid inom vilken ledningen skall vara
utford. Slutligen anser kammarrétten att ratten till ersattning borde
regleras i lagenMalmo tingsratt avstyrker och invander att forslaget
awviker fran ledningsrattslagens systematik eftersom det varken fordras ny
forrattning eller samtycke fran fastighetséagaren och att forslaget har
retroaktiv verkan. Malmé tingsratt menar vidare att ledningsratts-
innehavaren forutsatts sjalv bedéma om villkoren for upplatelse av
ledningsratt ar uppfyllda vilket innebar att tillampningen hamnar pa
ledningsrattsinnehavareil—kommissionempekar pa nodvandigheten av

att ytterligare belysa behov av forandringar i bl.a. ledningsratten.

Skalen for regeringens férslag: Regeringen anser att det ar av
avgorande betydelse for att Sverige skall kunna behélla en ledande
stallning pa ITomradet att [Tinfrastruktur med hog 6verforingskapacitet
kan erhalla en stor spridning. Detta &r av stor betydelse for bl.a. tillvaxten
i Sveriges ekonomi. Det &r ocksa viktigt att denna utveckling kan ske i
nagorlunda samma takt 6ver hela landet.

For att mojliggora att de nya tjansterna skall kunna tillhandahallas i hela
landet ar det nodvandigt att vidta atgarder som stimulerar utbyggnaden av
nat med hog Overforingskapacitet. Detta skulle, enligt regeringens
uppfattning, kunna ske t.ex. genom en utbyggnad i det befintliga
elektriska stamnatet och i regionala elnat. Affarsverket svenska kraftnat
och regionala natbolag har né&mligen ledningsgator med starkstroms-
ledningar, for vilka det i allmanhet finns ledningsratt, som nar samtliga
huvudorter i landets kommuner och manga andra tatorter. Dessa elnat
skulle kunna anvandas for att bygga utinfrastrukturen genom att i
dessa befintliga nat dra fram fiberoptiska ledningar. For att kunna dra
fram och begagna ledning pa annans mark kravs emellertid i dag ett
forrattningsforfarande enligt ledningsrattslagen, for det fall civilrattsliga
avtal inte anvands. Ett forrattningsforfarande kan dock vara resurs-
kravande bade i tid och pengar. Det finns alltsd skal att se Gver
mojligheterna att lagstiftningsvagen forsoka astadkomma ett enklare satt
utan att for den skull inkrékta pa enskilda intressen. For att det skall vara
mojligt krvs att ledningsrattslagen andras. Forslaget innebar att tre nya
paragrafer inférs i lagen med materiella och processuella bestdmmelser.

Innebdrden av forslaget ar att den som innehar ledningsratt for
starkstromsledning med koncession eller for starkstromsledning som
forsorjer telekommunikationssystem for allmant andamal m.m. skall fa
ratt att, i befintligt ledningsrattsutrymme, aven dra fram och anvéanda
teleledningar, t.ex. fiberoptiska ledningar. Detta skall kunna ske utan nytt
forrattningsforfarande for varje fastighet dar det redan finns ledningsratt
for starkstromsledning.

Enligt 2 kap. 18 § regeringsformen &ar emellertid varje medborgares
egendom tryggad genom att ingen kan tvingas avsta sin egendom till det

allmanna eller ndgon enskild genom expropriation eller annat sadant for-
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fogande eller tala att det allménna inskranker anvandningen av mark Bfigp- 1999/2000:86
byggnad utom nar det kravs for att tillgodose angelagna allméanna
intressen. Enligt forarbetena (SOU 1993:40, DelA, s.90 och
prop. 1993/94:117, s. 15 f) kan t.ex. samhéllets behov av mark for
bostader och gator och andra kommunikationsleder anses vara angelagna
allmanna intressen. Aven Europakonventionens egendomsskydd
tillforsékrar varje fysisk och juridisk person ratt till respekt for sin
egendom och bygger pa att det gors en avvagning mellan allmanna och
enskilda intressen samt att rimlig balans daremellan uppnas.

Regeringen anser att om en starkstromsledning har dragits fram over
annans mark med stdd av ledningsratt och denna starkstréomsledning i ett
senare skede kompletteras med en eller flera svagstromsledningar som
teleledningar, medf6ér detta som regel inte nagot ytterligare intrang i
fastighetsagarens ratt. Ett betydande intrang for fastighetsagaren har redan
skett i och med framdragandet av starkstromsledningen. Framdragandet
av ytterligare teleledningar och fiberoptiska ledningar har déarfor mycket
liten betydelse. Enligt regeringens uppfattning ar daremot en sadan
komplettering av vasentlig betydelse fran allman synpunkt da
utbyggnaden av ett allmant tillgangligt telenat med kapacitet for tjanster
som kraver hdog bandbredd &r ett angelaget intresse.

Enligt regeringen bor darfor en sadan komplettering i befintligt
ledningsrattsutrymme kunna tillatas utan ny forrattning med hansyn till de
kostnader och den tidsutdrékt som ar férenade med att genomféra ett nytt
forrattningsforfarande i forhallande till fragans ringa betydelse for berérda
fastighetsagare. Den kompletterande ledningen bo6r dock fa dras fram
tidigast tva veckor efter det att ledningens innehavare underrattat
fastighetsagaren om nar arbetet skall pabdrjas. Ledningens innehavare bor
anses ha fullgjort sin skyldighet att underratta fastighetsagaren nar
meddelande sants med brev till fastighetsdgarens adress.

Om en fastighetségare trots allt anser att en kompletterande ledning
medfor ytterligare intrang skall han ha ratt att fa fragan om ytterligare
ersattning provad i fastighetsdomstol. Ersattningens storlek skall bedémas
pa samma satt som vid en ledningsforrattning, saledes enligt
expropriationsrattsliga regler vilket innebar en prévning om fastighetens
varde minskat till folid av att t.ex. fiberoptiska ledningar dragits fram i
befintligt ledningsrattsutrymme. Ytterligare ersattning for intrang torde bli
aktuell endast i undantagsfall nar det ar fragan om luftledningar. Aven
betraffande fragor om ersattning for t.ex. skada pa mark som kan
uppkomma i samband med framdragning skall bestammelserna i
expropriationslagen tillampas.

Syftet med forslaget ar, som tidigare ndmnts, att stimulera utbyggnaden
av IT-infrastruktur. For att forslaget skall fa avsedd verkan bor de nya
bestammelserna aven omfatta redan upplatna ledningsratter for
starkstromsledning. Utbyggnad av nét med hdg oOverforingskapacitet ar
dock ett mycket angelaget allmént intresse for hela landet och dess
utveckling samtidigt som framdragandet av kompletterande ledningar
endast kan anses ha ringa betydelse for fastighetsagaren i forhallande till
det men som tidigare orsakats genom framdragandet av starkstroms-

ledningen. Genom forslaget tillférsakras dessutom fastighetsdgaren en ratt
76



att f& fragan om ytterligare ersattning provad i domstol. Mot derff@P. 1999/2000:86
bakgrund anser regeringen att det finns balans mellan allmdnna och

enskilda intressen och att forslaget, trots viss retroaktiv verkan, kan godtas

med hansyn till 2 kap. 18 § regeringsformen och Europakonventionens
egendomsskydd.

Ansvaret for fastighetsagarens rattegangskostnader, vid en eventuell
provning av ytterligare ersattning, bor darvid fordelas pa samma satt som i
dag galler nar en fraga om ledningsratt prévas i domstol. Det innebar att
fastighetsagaren som huvudregel skall fa ersattning for sina kostnader
oberoende av malets utgang. Domstolen kan dock forordna att fastighets-
agaren skall bara sina egna kostnader om domstolen finner att han inlett
rattegangen utan tillrackliga skal. Om en rattegadng uppenbart inletts utan
skalig grund, far domstolen dessutom forplikta honom att ersétta
motparten dennes rattegangskostnader.

Overlatelse av ledning for vilken ledningsréatt upplatits ar giltig endast
om Overlatelsen omfattar dven ledningsratten. Detta innebar att nagon
separat Overlatelse av t.ex. en fiberoptisk ledning i en ledningsgata for
starkstrémsledning inte kan ske med héansyn till att ledningsratten inte kan
separeras fran ledningen. For att en ledningsratt skall upphora kravs
forrattning enligt 33 8 ledningsrattslagen. Detta géaller &ven om
koncessionen for starkstromsledningen har upphort.

Enligt 10 8§ ledningsrattslagen far ledningsratt 6verhuvudtaget inte
upplatas om nagon olagenhet av betydelse uppkommer for allméant
intresse. Detta galler dock inte nar upplatelsen ar till vervagande nytta
fran allmén synpunkt. Innebodrden av den av utredningen foreslagna
andringen i 10 § ledningsrattslagen ar att en upplatelse for teleledning for
allmant andamal skall anses vara till 6évervagande nytta fran allman
synpunkt sett utifran helheten av ett landsomfattande tele-
kommunikationssystem som har kapacitet foér bredband, om inte sarskilda
forhallanden foreligger. Nagot behov av en sadan bestammelse for att
genomféra utbyggnaden av -iiffrastruktur finns enligt regeringens
uppfattning inte da redan nu gallande paragraf torde ge utrymme for en
sadan tolkning. Utveckling av den tekniska infrastrukturen.
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5.5.4 Ett nationellt IT -infrastrukturprogram Prop. 1999/2000:86

Regeringens bedodmning:Ett nationellt infrastrukturprogram, som
omfattar hela infrastrukturen pa-bimradet bor skapas.

Programmet bor i forsta hand vara vagledande och underldtta en
utbyggnad i marknadens regi. Programmet bor innehdlla forslag till
regler och riktlinjer som garanterar sékerheten och framkomligheten.
Staten bor ha ett dvergripande ansvar for sdkerheten i den tgkniska
infrastrukturen. Staten bor inte i detalj peka ut tekniska I6sningar.

Kommuner bor fa mojlighet att anstoka om stod for att ordna
abonnentanslutning med hog o6verféringskapacitet i glest bebyggda
omraden. Stodet bor avse anslutning till fastigheter dar sadan sklle bli
avsevart dyrare for abonnenten an i normala fall. Stoédet bor provas
utifrdn bl.a. regional- och naringspolitiska grunder och det bor endast
tdcka en mindre del av utgiften for anslutningen

Utredningens forslag: Overensstammer delvis med regeringens
forslag. Utredningen foreslog ocksa att 6verlaggningar skulle inledas med
Svenska Kommunférbundet och Landstingsforbundet om att kommuner
och landsting, frivilligt, skulle ata sig att uppratta program for férsorjning
av infrastruktur for bredbandskommunikation inom sina granser.

Remissinstanserna

Nationellt IT-infrastrukturprogram

Synen pa behov och inriktning av ett nationellt strukturprogram praglas av
remissinstansens allmanna syn pa behovet av statliga insatser for att
tillgodose behovet av infrastruktuStokab avstyrker exempelvis ett
nationell strukturprogram — ett sadant anses ondédigt eftersom Stokab
anser att utbyggnad av ett heltackande fibernat skall ske under en
gemensam huvudman.

IT-foretagenoch Ericsson vill sla vakt om den fria marknaden och
avstyrker av detta skal ett strukturprogrdrlia &r "tveksamt till statens,
landstingens och kommunernas féreslagna roll som detaljplanerare av IT
infrastruktur.”

Ett stort antal remissinstanser tillstyrker det foreslagna struktur-
programmet, t.ex.Landstingsforbundet, PTS®ch Industriférbundet.
Statskontoretmenar att till programmet aven "bér kopplas ett regelverk
som gor att ledningar som tillkommer enligt strukturprogrammet blir
tillgangliga for alla pa ett konkurrensneutralt satt till kostnadsbaserade
priser”.

Nagra remissinstanser betonar vissa punkter i prograrielet2anser
det angelaget att staten omgaende i samrad med privata intressenter
identifierar vasentliga knutpunkter i det nationella stomndtetenordia
tillstyrker att ett nationellt strukturprogram som skall definiera lokala och
regionala knutpunkter och kanalisation som alla operatorer, inklusive
Telia och andra statliga eller kommunala aktorer, ar skyldiga att folja.
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Nagra remissinstanser, t.e8venska Kommunfoérbundet, STUBG Prop. 1999/2000:86
Malardalsradetbetonar programmets vagledande roll som t.ex. ett viktigt
incitament for aktdrerna pa marknadBkonomistyrningsverkenenar att
programmet inte far uppfattas som en styrning, eftersom det i sddana fall
kan uppfattas som inte konkurrensneutralt.

Kommunala férsorjningsprogram

Synen pa kommunala forsorjningsprogram praglas av remissinstansens
allmanna uppfattning om vilket ansvar kommunerna egentligen bor ha.
De remissinstanser som havdar ett starkt statligt ansvar for nét-
utbyggnaden, &aven utdver stomnat, tonar ner kommunernas ansvar.
Stokab ifragasatter om man centralt behover driva fram lokala
handlingsprogram eftersom kommunerna kommit olika IAtQE menar

att utredningens férslag om kommunalt férsorjningsansvar riskerar att
permanenta de obalanser som redan rader mellan olika delar av landet.
Samma invandning haHogskolan i Karlskrona/Ronneby och IT—
Blekinge som menar att forsiktighet maste iakttas nar ansvaret for
utbyggnad o6verlats till kommunerna da de kanske inte delar samma
vision.

Aven andra invandningar framférs mot kommunala forsorjnings-
program.RRV menar att det finns risker med att ge ett ansvar for det
lokala natet till kommunerna, bl.a. fér att kompetensen i kommunerna ar
begransad, att flera kommuner sjalva ar operatérer och att kommunen
kanske inte ar den lampligaste geografiska enh&ttens institut for
regionalforskning,SIR, menar att det kommunala férsorjningsansvaret
kan behova lyftas till den regionala nivan, dvs. lansstyrelserna och de
regionala sjélvstyrelseorganen.

Nagra tillstyrker forslaget om friviliga kommunala f6rsérjnings-
program, t.exGlesbygdsverkedch IT-foéretagen. Landstingsforbundat
positivt till Gverlaggningar me&venska Kommunforbundetenna fraga.
Forbundet framhaller att sddana program i flera regioner kan bygga pa
strategiplaner som redan utarbetats.

Ett antal remissinstanser, t.&xénsstyrelsen i Vastra Gotalands léoh
SEKOVill dessutom gora de kommunala programmen mer eller mindre
obligatoriska eller koppla dem som villkor for statligt st@®brlange
kommunmenar att det ar naturligt att tanka sig att ansvaret for planering
av utbyggnaden av FHnfrastrukturen sammanfors med kommunens
ovriga planeringsverksamh&talmo kommuwill att kommunerna ska ha
en agarliknande kontroll 6ver accessnaten och ndjer sig darmed inte med
frivilligt upprattade programTele 2 anser att kommuner bor alaggas
skyldighet att upprétta program for bredbandsférsorjning till vagledning
for eventuellt eget men ocksa for andras natbyggande.

Nagra, tex.Svenska Kommunfdrbundet, Sandvikens och Ovanakers
kommuner, Sollefted kommun och STWNSer att arbetet med att ta fram
program skall ges statligt stod.
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Skalen for regeringens bedémning Prop. 1999/2000:86

Behovet av en nationell helhetsbild

Det finns behov av ett nationellt infrastrukturprogram for att skapa en
helhetsbild av behovet av {iffrastrukturen samt att ge underlag till
principer for ansvarsfordelningen mellan staten och 6vriga aktorer. En
viktig utgdngspunkt ar att programmet i forsta hand ska vara vagledande
och underlatta en utbyggnad i marknadens regi, samtidigt som grund-
laggande krav att astadkomma en tekniskt sammanhangande helhet
uppfylls.

Regeringen har darfor beslutat uppdra (Dir. 2000:04) at en sarskild
utredare att overvaga dessa fragor, liksom ocksa de organisatoriska
formerna for en fortsatt statlig medverkan. Utredaren skall som ett av
underlagen foér sina bedémningar anvanda kommuners och landstings
prioriteringar av ledningsbehoven. Léansstyrelserna och de regionala
sjalvstyrelseorganen har i regleringsbrev respektive villkorsbeslut for
ar 2000 fatt i uppdrag att lamna de underlag rérande beddmning av
framtida IT-infrastruktur som utredaren begar. Déar det finns samarbets-
organisationer som redan har gjort eller inlett arbete pa regionala
infrastrukturprogram, bor utredaren samrdda aven med dessa. Aven
information och bedémningar fran andra aktorer kan ge ett vardefullt
bidrag.

Utredaren skall ocksa foresla under vilka former staten bor medverka i
natutbyggnaden i forsta hand for att stimulera den kommersiella
utbyggnaden, exempelvis genom upphandling, langivning eller genom att
staten gar in som hel eller delvis natagare. Av direktiven framgar att ocksa
mojligheten att med stod av tillstandsvillkor enligt 15 § telelagen erhalla
tillgang till erforderlig 6ppen ledning skall utredas. | 15 § telelagen finns
en bestammelse om vilka villkor som far knytas till ett tillstand att bedriva
televerksamhet. Ett sadant villkkor ar att, med beaktande av tillganglig
kapacitet, tillhandahalla natkapacitet at den som efterfragar sadan. En
viktig forutsattning i detta sammanhang ar att bade Sveriges och EU:s
regler beaktas samt att ledningarna blir tillgangliga pa konkurrensneutrala
villkor.

Utredaren har darfor aven fatt i uppdrag att forsoka klarlagga i vilken
utstrackning det redan finns lamplig kanalisation for ledningsdragning, i
marken eller luften, bl.a. med kommuners och berérda myndigheters
hjalp.

Programmet skall behandla aven andra forutsattningar som kan krava
statens medverkan och som behdvs for att underlatta en utbyggnad av ett
bredbandsnat. Programmet bor dven innehalla forslag till regler och
riktinjer som garanterar sakerheten och framkomligheten i ett
landsomfattande nat. | den man detta faller inom det omrade som regleras
genom telelagen bor tillsynsmyndigheten goras uppmarksam pa
eventuella regleringsbehov som framkommer i utredningen.

Programarbetet forutsatter medverkan fran kommuner och landsting.
Dessa antas av eget intresse utforma lokala och regionala férsorjnings-
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program, som kan anvindas som ett av underlagen for det natioféfR- 1999/2000:86
programmet.

Det regionala natet

Det foreslagna infrastrukturprogrammet géller hela landet. Utredningen
avgransade ett eventuellt statligt stédatagande till de glesare befolkade
delarna av Sverige med totalt omkring 30 procent av befolkningen, vilket

i stort sett omfattar omradet utanfor kommunernas huvudorter.
Regeringen delar delvis denna beddomning men ytterligare avgransningar
maste dock goras. Manga mindre orter som t.ex. ligger i narheten av
storre orter kan komma att fa transportnat genom marknadens férsorg. De
mer glesbefolkade delarna finns inte enbart inom de delar av landet som
uppfyller villkoren for regionalpolitisk stodgivning till foretag. Eventuellt
stod till investeringar i ledning som ingar i en nationell infrastrukturpolitik
kommer darfor inte att folja samma regler som regionalpolitiskt stod till
foretag. Ett ITstdd skulle kunna vara en del av en kombinerad
infrastruktur— och regionalpolitik.

Transportnatet forvantas i stor utstrackning férverkligas av marknadens
och andra icke statliga aktorer. Det ar darfor viktigt att osédkerhet om
statens intentioner inte hammar andra aktbrers investeringsvilja.
Utredaren bor gora en beddémning av de transportnétsforbindelser som bor
prioriteras av regional- och néaringspolitiska skal och som inte bedéms
komma till stand under de narmaste fem aren pa helt kommersiella
grunder. For statligt stod till dessa nat har for aren 2000-2004 reserverats
2 625 miljarder kronor.

| ett av alternativen enligt direktivet bor bara sadana strackor inga dar
lamplig IT—infrastruktur helt saknas. Ett annat alternativ ar att prioritera
orter som har ett stort inslag av féretag som fér sin verksamhet ar
beroende av IT-kommunikation.

Utredarens prioriteringsuppgift omfattar inte accessnétet, t.ex.
fastighetsnat, dvs. nat inom exempelvis ett bostadshus eller en fabriks-
anlaggning. Darmed har ocksa en grans dragits gentemot stod till
fastighetsagare, foretag och andra slutanvandare. Transportnatet forut-
satter accessnat som nar abonnenterna, varfor de bada delarna har ett
starkt samband. | de kommunala programmen kommer bl.a. att behdva
uppmarksammas hur man nar fram till accessnaten med kanalisation.
Inom regionalpolitiken finns redan olika former av foretagsstod.

Lokala transport- och accessnat

Den delen av transportnatet som ovan beskrivits som ett regionalt nat ar
avsett att stimulera forbindelser mellan orter i kommunen déar marknaden
inte bedoms tillgodose behoven. For att abonnenterna skall kunna komma
ut pa det riksomfattande natet kravs ett s.k. accessnat. Detta &ar
kostnadskravande och natinvesteringen per abonnent blir hégre i glesbygd
eftersom antalet abonnenter blir farre och avstanden langre.
Pa samma sétt som nar det géller det regionala natet kan det finnas
delar av accessnatet som inte bedoms komma till stand pa kommersiella 81



grunder. En kommun kan av naringspolitiska eller andra skal valjaP4&P. 1999/2000:86
prioritera utbyggnad av accessnatet i vissa delar av kommunen. For att
underlatta en utbyggnad ocksa i gles bygd bér en kommun kunna fa
mojlighet att sdka om stdd for att ordna anslutning med hog
overforingskapacitet. Stodet bor avse fastigheter dar anslutning skulle bl
avsevart dyrare for abonnenterna an i normala fall.

Stodet bor forenas med villkor. Sadana villkor kan vara att natet skall
kunna hyras av alla operatérer och att priserna ar rimliga och enhetliga
inom kommunen. Vidare skall det finnas ett lokalt forsorjningsprogram.
Ansokningarna fran kommunerna skall provas utifrdn ovannamnda villkor
och regional- och naringspolitiska grunder.

Det bor framhallas att kommunala initiativ vad galler utbyggnad av
accessnat ar ett frivilligt atagande for kommunerna. Det statliga stodet bor
tdcka endast en mindre del av utgiften. Slutligen bor villkoren fér stodet
vara sa utformade att kommunerna redan vid sitt beslut om en eventuell
utbyggnad ha rimliga méjligheter att bedéma mdgjligheterna att fa del av
stodet.

Regeringen kommer att ge utredningen om infrastrukturprogram for
bredbandskommunkation (Dir. 2000:04) tillaggsdirektiv att lagga fram ett
forslag om utformningen av kriterier och organisation for detta stod.
Utredningen skall ocksa analysera den kommunala likstallighetsprincipen
for att undvika att kommunen gynnar vissa grupper framfor andra samt
stbdets forenlighet med EG:s statsstodsregler. Vidare skall utredningen
lamna forslag pa hur den totala ramen om 3,2 miljarder kronor skall
fordelas mellan stod till kommunerna och skattelattnad for
bredbandsanslutning enligt nedan samt formerna for utbetalning av det
kommunala stodet. Avsikten ar att stodet skall borja gélla den 1 juli 2000
och att utbetalningar kan bérja ske efter den 1 januari 2001.

Skattelattnad for bredbandsanslutning

Regeringens bedomningEn skattelattnad bor dvervagas for fysiska
och juridiska personer som haft utgifter for en anslutning | for
datakommunikation som innebar en vasentlig kapacitetshojning i
forhallande till overforingskapaciteten i det normala telefonnitet.
Skattelattnaden, som bor kunna utformas som en skattereduktion, bor
avse anslutningsutgifter dver ett visst belopp och motsvara en mindre
del av utgiften. Fragan bor utredas med inriktning pa att ny lagstiftning
skall kunna trada i kraft den 1 januari 2001.

RemissinstansernaVid remissbehandlingen av betdnkandet Bredband
for tillvaxt i hela landet (1999:85) har nagra remissinstanser berort fragan
om behovet av att stimulera utbyggnaden av accessnaten. IT-Norrbotten
anser att en skattereduktion kan vara ett lampligt sétt. Det skulle kunna
bidra till att aven villaomraden kan fa bredbandsaccess samtidigt som det
framhalls att man dock maste vara 6ppen for manga olika tekniker i
accessnétet. Aven Centrum for Distansoverbryggande Teknik (CDT vid
Luled Tekniska Hogskola) forordar en skattereduktion eller ndgon annan

form av stimulans for utbyggnaden av accessnéat. Bade Telia och SABO g2



menar att ett stéd kan behova ges till slutanvandaren for att &stadkofigR: 1999/2000:86
en lokal utbyggnad av ny IT-infrastruktur med bredbandskapacitet,

sarskilt i glesbygdsomraden. Féreningen PROMISE (Producenter av

Interaktiva Medier i Sverige) foreslar att infrastrukturaktorerna skall fa ett

bidrag (i form av ett rantefritt Ian pa 20 ar) med 20 000 kronor per hushall

i de delar av landet som av IT-infrastrukturutredningen betecknas som

ointressanta for den kommersiella utbyggnaden.

Skal for regeringens bedomning:l likhet med flera remissinstanser
bedomer regeringen att det finns ett behov av en viss stimulans till
bredbandsanslutning av de hushdll som finns utanfor tatorterna.
Stimulansen bor lampligen kunna ges som en skattelattnad i form av en
skattereduktion. Darmed undviks &ven effekter pa det kommunala
skatteunderlaget. Skattereduktionen bor riktas mot de anslutningar som ar
avsevart mer kostnadskravande an i normala fall. Ett sétt att gora det ar att
skattereduktion enbart ges for anslutningsutgifter som overstiger ett visst
belopp och att den utgor en relativt 1ag andel av den totala kostnaden.
Skattelattnaden skall tillsammans med det kommunala stodet (il
accessnat uppga till 3,2 miljarder kronor. Utredningen om
infrastrukturprogram for bredbandskommunikation (Dir 2000:04) skall
lamna forslag till fordelningen av stédet mellan de tva stodformerna och
hur stodet kan begrénsas till totalt 3,2 miljarder kronor.

Det ar viktigt att skattereduktionen kan utformas sa att den &r enkel att
tillampa av skatteférvaltningen och latt att administrera. Regeringen avser
att utreda den narmare utformningen av skattereduktionen och forelagga
riksdagen ett lagforslag. Lagen bor tréada i kraft den 1 januari 2001 och
skattereduktionen bér medges forsta gangen vid taxeringen 2002.

Statens ansvar for sakerhet och regler

Utredningens forslag: Overenstammer med regeringens beddmning
angaende att sékerhetsfragor av olika slag maste uppmarksammas sarskilt
vid uppbyggnad av nya nat med manga agare och operatorer

RemissinstansernaDe remissinstanser som uttalar sig om denna fraga
betonar samtliga statens ansvar, t.ex. IT-kommissionen, Statskontoret,
PTS, SIKA, STUNS (Samverkan mellan universiteten i Uppsala,
naringsliv och samhalle), Kommunférbundet, Landstingsférbundet och
Stadsnatsféreningen.

Skalen for regeringens beddmning:Staten skall ha ett dvergripande
ansvar for sdkerheten i den tekniska infrastrukturen i allmant tillgangliga
telenat. En stor del av de regler som ska tillampas for att naten skall
fungera har utvecklats inom branschen. Staten maste dock, i takt med att
IT-infrastrukturen blir en alltmer betydelsefull del av samhéllet, ytterst
garantera att den kan fungera pa ett tillforlitligt satt. Staten kan framja
genom lagar och regler samt genom att stimulera bransch i
sakerhetsfragor. Att framja sékerheten ar en naturlig statlig roll, som dock
maste finna former som passar branschens speciella karaktar. Post- och
telestyrelsen (PTS) har sarskilt analyserat telelagen for att klarlagga dess
tilampning pa Internettrafiken (Post- och telestyrelsen: Telelagen och

Internet, rapport 8 oktober 1999). Vad géller sakerhet konstaterar PTS att 83



telelagens regler om god funktion och sékerhet i naten ocks& gallePfep- 1999/2000:86
Internetoperatdrerna. Som tidigare namnts skall PTS utreda vilka krav

som telelagen ger mojlighet att stalla pa operatérerna for att kunna

uppratthalla driften av den svenska delen av Internet utan att vara

beroende av funktioner i utlandet.

Teknikneutralitet

Utredningens forslag: Att staten inte i detalj skall peka ut tekniska
I[6sningar dverensstammer med regeringens bedémning.

Remissinstansernal O, Telia ochEricssoninstammer

KFB vill starkt understryka statens teknikneutralitet, beroende pa saval
den tekniska osadkerheten som att anvandarnas preferenser inte kan
forutses.

Statskontoretoch REK (Riksforeningen for Elektronisk Kunskaps—
overforing) anser att staten bor uppratthalla neutralitet mellan teknik-
|[6sningar men nar det galler stomnatet mellan kommunernas huvudorter
finns det emellertid goda skal for att staten tar stéllning for ett fibernat.

SIKA instammer med kravet pa statlig teknikneutralitet men om de
foreslagna programmen skall ge véagledning fér konfigurationer av
ledningar och kanalisation ar det enligt SIKA svart att se hur synpunkter
pa teknikval kan undvikas.

Nagra remissinstanser bl.aLuled tekniska hodgskola, Svenska
Stadsnatsforeningen, IT-kommissiomeh STOKABframhaller valet av
fibernat som det sjalvklara tekniska valet.

KK-stiftelsenoch IT-kommissionemnser att stallning for Hekniken
skall tas.

Skalen for regeringens bedémning:Enligt 1996 ars Idproposition
bor statsmakterna inte lasa fast sig i bestamda uppfattningar om teknikval.
Detta krav kan, som nagra remissinstanser framhallit, vara svart att
uppratthalla strikt, allteftersom statliga instanser blir alltmer involverade i
stallningstaganden av olika slag som ror de nya teknikerna. Det &r dock
viktigt att halla fast vid denna stravan till neutralitet, eftersom det ar
omdijligt att med sakerhet héavda att t.0.m. de tekniska I6sningar som i dag
anses sarskilt tillforlitliga infér framtiden, verkligen kommer att forbli de
basta pa langre sikt. Vidare kan den konkreta tekniken komma att variera
beroende pa lokala och speciella férutsattningar.

For forbindelsen fran slutanvandaren, accessnatet och delar av detta,
t.ex. fastighetsnat, dvs. nat inom exempelvis ett bostadshus, finns manga
tekniska losningar. Det gar inte i dag att sdga hur hushéllens och
foretagens ITanvandning kommer att utvecklas pa langre sikt. Det ar
darfor naturligt att staten inte forordar den ena eller andra tekniska
|[6sningen for accessnaten. Under forutsattning att den grundldggande
infrastrukturen har tillracklig kapacitet, sakerhet och flexibilitet, gar det
att valja nya losningar for accessnaten den dag da anvandarnas behov
kraver det och den tekniska utvecklingen medger det. Utan att franga
kravet pa teknikneutralitet, ar det viktigt att staten genom sina atgarder
framjar mojligheterna att valja langsiktigt hallbara infrastrukturlésningar

forutsattningar. 84



Ett stomnat till alla landets kommuner Prop. 1999/2000:86

Regeringens bedomningEtt stomnéat bér skapas med hdg 6verforipgs-
kapacitet till alla kommuner. Tillgangligheten i natet skall vara hog $a att
konkurrens, laga priser och en snabb utveckling framjas av att eft stort
antal aktorer har mdjlighet att nyttja natet. Konkurrens skall skapa
forutsattningar for laga och sa langt mojligt avstandsoberoende priser i
hela landet. Det ska vara mojligt for alla tjansteleverantdrer som sa pnskar
att fa tillgang till ledningen och huvudorterna i alla kommuner bor n3s.

Utredningens forslag: Overensstammer delvis med regeringens
bedomning. Utredaren foreslog att staten skulle ta initiativ till att
samordna kommunerna infér byggandet av ett stomndt med Oppen
bredbandsledning bl.a. mellan alla kommuners huvudorter. Utredaren
foreslog aven bildandet av ett statligt marknadsbolag enbart r IT
infrastruktur, SweNet AB, som skulle fa mojlighet att utnyttja ledning och
kanalisation hos i forsta hand Svenska kraftnat och, om mojligt,
Banverket, Vagverket och Vattenfallsbolagen. Motivet var att forbattra
utbudet av 6ppen Finfrastruktur.

RemissinstansernaRemissvaren ger ett starkt stod foér en uppbyggnad
av ett rikstackande, Oppet och operatdrsoberoende bredbandsnat eller
stomnat. Samtliga intresseorganisationer och regionala, lokala organ anser
att utbyggnaden av ett rikstickande bredbandsnat eller stomnat ar
angelagenindustriférbundeframhaller behovet av ett stomnat och anser
att ett strukturprogram omgaende "maste upprattas for hur ett stomnét
med bredbandskapacitet skall férbinda Sveriges kommuner.

Vidare tillstyrker exempelvisPTS, Statskontoret, Glesbygdsverket,
Lansstyrelserna i Gavleborgs lan och Norrbottens lan, Svenska
KommunférbundetKonkurrensverket forordar konkurrenslinjer om att
lata marknaden svara for investeringar i olika slags nat. Nagra stod for att
foregripa en, konkurrenslosning har inte redovisats av utredaren.

Natbolagen ar mer tveksamma och majoriteten avstyrker forslaget i
utredningens formSvenska kraftnat, Sydkraft och Vattenfall Whvisar
till natbolagens samarbete kring uppbyggnaden av optokabel pa befintliga
kraftledningar.Banverketanser att utredningen fokuserar for mycket pa
mojligheten till uthyrning av svart fiber och framfér att Banverkets nat ar
efterfragestyrt, vilket innebar att den tillgangliga kapaciteten okar i takt
med efterfrdgan. Aven Telia papekar att natet ar efterfragestyrt. Ett fatal
natbolag och myndigheter tar inte stallning till bredbandsutbyggnad
Overhuvudtaget.

Stodet for idén med SweNet AB &r storst pa regional och lokal niva.
Direkt berorda organisationer sorSvenska kraftnat, Sydkraft och
Vattenfallavstyrker forslaget och menar att ett gemensamt agt bolag ar ett
mera realistiskt alternativielia avstyrker forslaget med motiveringen att
det rubbar marknadsforutsattningar@enska kommunférbundanser
att kommunerna bor ges modjlighet att vanda sig till saval privata som
olika statliga aktorer pa marknaden. Ett synpunkt som framfors i flera av
remissvaren ar ett mer fristdende SweNet AB.
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Skalen for regeringens bedomning: Enligt IT-infrastruktur- Prop. 1999/2000:86
utredningen rader brist pa ledning med hog Overféringskapacitet for
uthyrning till operatérer. Det finns ett behov av en hogre
overforingskapacitet i naten pa grund av den snabhavdcklingen. |
dag ar utbudet av sadana nat inte tillrackligt for att moéta efterfragan.
Enligt utredningen skulle ett 6kat utbud av ledning med bredbands-
kapacitet kunna pressa priser och oka konkurrensen pa marknaden.
Darmed skulle utvecklingen och expansionen avarVandningen
gynnas. Sedan betankandet lamnats till regeringen har marknads-
situationen andrats satillvida att Telia nu forklarat sig berett att upplata
ledning i fibernatet alternativt, da tillgang till separata fiberpar inte
medges, vaglangder pa fibernat mellan olika orter. Forfragningar till Telia
om mojlighet och avgifter for att tillhandahalla saval ledning i fibernatet
och vaglangder har emellertid visat att Telias utbud ar begransat. Utbudet
av ledning okar for narvarande kraftigt sarskilt i de tatbefolkade delarna
av landet, dock galler det i huvudsak pa stora strak i stomnat, medan
tillgangen fortfarande ar mycket begransad i andra delar av landet. Om
utbudet av ledning 6kade aven i de glest befolkade delarna av landet,
skulle priset pa ledning kunna pressas vilket i sin tur skulle gynna
konkurrens bland operatdrerna och darmed ocksa gynna utvecklingen och
expansionen av Fanvandning.

For att fa klarhet i de kommersiella forutsattningarna for ett initiativ i
direkt anslutning till det statsagda natet gav regeringen den
14 oktober 1999 i uppdrag till affarsverket Svenska kraftnat att utreda de
kommersiella forutsattningarna for uthyrning av dppen ledning samt 6kad
datatransmissionskapacitet pa marknaden genom en accelererad
utbyggnad av optokabel pa i forsta hand stamnatet for starkstréms-
ledningar. Genom att en eller flera optofiberkablar placeras pa redan
existerande stolpar, skulle dessa kunna utnyttjas pa ett satt som kan sénka
investeringskostnaden i jAmforelse med att grdva ner kablar. Svenska
kraftnat har bildat ett bolag for andamalet. Investeringen finansieras pa
marknadsmassiga grunder.

Regeringens uppfattning, som ocksa tidigare redovisats i budget-
propositionen (1999/2000:1, utg.omr. 22), ar att det forsta steget i utveck-
lingen mot en tillganglig infrastruktur med hdg 6Gverféringskapacitet tas
genom utbyggnad av ett stomnat fér bredbandskommunikation mellan
landets alla kommuner pa marknadsmassiga villkor. Svenska kraftnats
uppdrag ar att erbjuda svart fiber pa marknadsmassiga villkor. Ett sadant
nat utgér borjan av utvecklingen mot en hdgre kapacitet i natet som
helhet. Remissbehandlingen visar att det finns ett starkt stod for ett
utbyggt stomnat for bredbandskommunikation. Nagra remissinstanser har
dock en awvikande uppfattning. Det ankommer pa regeringen att fatta
nodvandiga beslut.

Investeringskostnader for ett nationellt optofibernat som nar fram till
varje kommunhuvudort har beraknats till ca 2,5 miljarder kronor.
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5.5.5 Informationsteknikens betydelse for regional utveckling ~ Prop. 1999/2000:86
och utjdmning

Regeringens beddmningTillgang till modern informationsteknik til
konkurrenskraftiga priser bor finnas for att naringslivet i hela lapdet
skall kunna utvecklas sa att det bidrar till den ekonomiska tillvaxtep.

For att hela Sverige skall leva och utvecklas bor aven foretag i
regionalpolitiskt prioriterade regioner snabbt fa tillgang till dehna
teknik sa att de kan konkurrera pa mer likvardiga villkor med féretag i
ovriga landet. | detta syfte bor sarskilda atgarder vidtas, bl.a. for att
stimulera utbyggnaden av transportnatet i dessa omraden.

Skalen for regeringens beddmning: Sveriges ekonomi vaxer for
narvarande mycket snabbt. For att denna utveckling skall kunna fortsatta
ar tillgang till modern informationsteknik till konkurrenskraftiga priser for
foretag i hela Sverige av avgorande betydelse.

Den nuvarande tillvaxten ar dock ojamnt fordelad 6ver landet. Detta
galler a&ven verksamheter inom informationstekniken. Dess snabba
utveckling har hittills framforallt lett till ©Okad sysselsattning i
storstadsregionerna. Det finns dock manga exempel pa framgangsrika
verksamheter i branschen i olika delar av landet. Informationstekniken
rymmer saledes mojligheter att undvika oacceptabla regionala skillnader.
En ojamnt fordelad tillvaxt kan pa sikt ocksa paverka den totala tillvaxten
negativt. En mer balanserad regional utveckling i dessa avseenden innebar
fordelar for hela landet, alltifran glesbygd till storstader.

Regeringen har darfor bl.a. tillsatt en utredning om den framtida
regionalpolitiken (N 1999:01). Den har i uppgift att utarbeta en strategi
for regional balans och foresla vilka medel som kan behévas for att uppna
detta mal. | direktiven till utredningen namns den accelererande
utvecklingen av informationstekniken som en vasentlig forandring i
forutsattningarna att bedriva regionalpolitik i Sverige.

Regeringen beddmer det som avgoérande for naringslivets framtida
utveckling i regionalpolitiskt prioriterade regioner att den nya tekniken
kan spridas sa att aven foretag i dessa omraden kan delta i den fortsatta
utvecklingen och tillgodogoéra sig de kostnadsférdelar som den medfor for
bade tillverknings- och tjansteforetag.

Som tidigare namnts bedéms en sadan spridning ocksa kunna komma
till stand p& marknadsmassiga villkor i stérre delen av landet. Samtidigt
finns det risk att denna utveckling inte nar ut tillrackligt snabbt till delar
av de regionalpolitiskt prioriterade omradena for att i tid motverka de
Okade regionala obalanserna. Den teknik som skulle kunna 6verbrygga
avstanden i landet far inte pa grund av stora skillnader i tillganglighet,
taxor och kapacitet bli ytterligare en klyfta mellan storstad och glesbygd.

Med regionalpolitiskt prioriterade regioner avses i forsta hand omraden
i framst norra och vastra Sverige, men aven i Smaland, som omfattas av
de nationella stodomradena A och B for vissa foretagsstod och/eller av
EG:s strukturfonders mal 1 eller mal 2-omraden. Hartill kommer gles-
och landsbygdsomraden, med delvis andra forutsattningar och problem,

som finns aven i andra delar av landet. g7



Den nya tekniken innebar en stor utvecklingspotential for naringslivEt@P- 1999/2000:86
omraden med langa avstand till stérre marknader genom att den kan
dverbrygga avstand och aven mojliggora olika former av distansarbete.
Hittills har dock de storsta sysselséattningseffekterna uppstatt i tillvaxt-
orter. PA manga hall i landet har dock olika former av teleforetag som
tillhandahaller avstandsoberoende tjanster etablerats, bl.a. med hjalp av
regionalpolitiska foretagsstod.

Hittills har merkostnaderna for foretag i de fran regionalpolitisk syn-
punkt mest utsatta omradena, pa grund av langa avstand till marknader,
samre servicegrad an i ovriga landet, svart att erhdlla kvalificerad
personal, etc., delvis kompenserats med bl.a. nedsatta socialavgifter.

Regeringen beddmer, att det for utvecklingen av nuvarande och ett
Idnsamt framtida néaringsliv i dessa omraden, ar viktigare att foretagen
snabbt tillférsakras tillgang till ett transportnat for den moderna
informationstekniken och nattjanster pa konkurrenskraftiga villkor, an att
de erhaller den generella kompensation som nedsatta socialavgifter hittills
inneburit. Inte i nagra delar av Sverige kan ett framtida naringsliv
konkurrera med omvarlden med laga arbetskraftskostnader. Bade varor
och tjanster maste ges ett sadant kunskapsinnehall att de kan bara upp
valfardssamhallet.

Sedan Sverige blev medlem i den Europeiska unionen maste ocksa alla
foretagsstod anpassas till statsstodsreglerna i fordraget om upprattande av
den Europeiska gemenskapen. EG-kommissionen, till vilken
medlemslanderna bl.a. delegerat befogenheten att utfarda riktlinjer och att
Overvaka att dessa foljs, beaktar inte alltid, enligt regeringens uppfattning,
de sarskilda regionalpolitiska problem som Sverige har i jamférelse med
andra medlemslander.

EG-kommissionen har bl.a. inte godkant stédformen nedsatta social-
avgifter trots att forhandlingarna om detta fortsatt efter att riksdagen
beslutat om betydande inskrdnkningar i dess omfattning. Regeringen har
darfor tvingats att fran den 1 januari 2000 tills vidare se till att stédformen
inte tillampas. | annat fall kan de foretag som kommer i atnjutande av
nedsattningen bli aterbetalningsskyldiga. Kommissionen har dessutom
nyligen inlett s.k. formellt granskningsférfarande gentemot Sverige
betraffande stodformen.

Regeringen bedémer mot denna bakgrund att det inte ar forsvarligt att
langre vanta pa att stodformen nedsatta socialavgifter eventuellt skall
komma att godkédnnas av EG-kommissionen i en oviss framtid och i
mycket inskrankt omfattning. De regionalpolitiska medel som frigors
avser regeringen i stallet foresla riksdagen skall anvandas for att pa andra
satt forbattra forutsattningarna for naringslivet i de regionalpolitiskt mest
utsatta omradena, dvs. i huvudsak de omraden som tidigare haft nedsatta
socialavgifter.

Ett anvandningsomrade ar att delvis finansiera den utbyggnad av det
transportnat for informationsteknik som just beskrivits i den man det inte
kan ske pa kommersiella grunder.

Bl.a. harigenom beddmer regeringen att goda forutsattningar i form av
teknisk infrastruktur kommer att skapas for foretag i dessa omraden.

Néasta viktiga steg ar att foretagen pa olika satt kan tillampa tekniken for
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att uppna de fordelar som den bedéms kunna medféra. Manga aktivite@p- 1999/2000:86
pagar redan o6ver hela landet for att framja anvandningen i t.ex.

smafdretag. Narings- och teknikutvecklingsverket gor fér narvarande en

inventering av dessa aktiviteter och avser att till halvarsskiftet kunna

lamna férslag som gynnar denna utveckling.

Ett ytterligare anvandningsomrade for de namnda regionalpolitiska
medlen kan saledes vara att pa olika satt sarskilt framja anvandningen av
tekniken i foretag i framst de omraden dar de hittills haft nedsatta
socialavgifter. Detta kan ocksd komma att vara av betydelse for
exempelvis vissa av de orter for vilka regeringen nu genomfor ett sarskilt
omstallningsprogram pa grund av forandringar inom forsvarsmakten.

Aven andra regionalpolitiska medel avses anvéandas i detta syfte.

Den regionalpolitiska utredningen kan ocksa senare forvantas komma
med forslag till atgarder som ar vardefulla for naringslivet i dessa
omraden.

For anslutning for datakommunikation kan &ven féretag i viss
utstrackning erhalla skattereduktion i enlighet med vad som tidigare sagts.
For folidinvesteringar i foretagen, t.ex. i maskiner utrustade med
avancerad informationsteknik, som beddms Idnsamma och inte komma

till stand utan statligt stod finns i de regionalpolitiskt prioriterade
omradena redan nu mojligheter for att erhalla stdd i form av t.ex. regionalt
utvecklingsbidrag, landsbygdsstod eller smaforetagsstod. Foretradesvis
foretag inom tjanstesektorn kan erhdlla sysselsattningsbidrag i samband
med att de expanderar eller lokaliserar ny verksamhet inom stora delar av
de nationella stodomradena A och B. Sistnamnda stodform har pa senare
tid bl.a. medverkat till en snabb expansion av teleféretag som
tilhandahaller olika former av kvalificerade tjanster i dessa stédomraden.

Ett snabbt utbyggt transportnat fér informationstjinster over hela
landet, ett bidrag till finansiering av anslutningar till detta nat for vissa
foretag och hushall, en fungerande konkurrens som framjar likvardiga
villkor for utnyttjande i hela landet, bedomer regeringen samman-
fattningsvis vara de mest effektiva atgarder som nu kan vidtas for att
skapa goda forutsattningar for att naringslivet i hela landet skall utvecklas
och bidra till fortsatt ekonomisk tillvaxt. For att hela Sverige skall leva
och utvecklas ar det motiverat att vidta sarskilda atgarder for att foretag i
de regionalpolitiskt mest utsatta delarna av landet skall fa tillgang till
tekniken och for att framja anvandningen denna.

| detta avsnitt har framst behandlats forutsattningarna for néringslivet |
regionalpolitiskt prioriterade omraden att skapa forutsattningar for hallbar
ekonomisk tillvaxt. Regionalpolitken har ocksa som mal att skapa
likvardiga levnadsvillkor for medborgarna i hela riket. Forslaget om stéd
till lokala transport- och accessnat samt skattelatthad fér bredbands-
anslutning ar ett led i denna del av politiken.
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5.5.6 Ovriga insatser for den tekniska infrastrukturen Prop. 1999/2000:86

Tillgang till accessnat

Post- och telestyrelsen (PTS) har i september 1999 lamnat forslag till
andringar i telelagen (1993:597) for att mojliggora atkomst till vissa
accessnat. Forslaget innebar att tillstdndshavare enligt telelagen som ar
anmalda till Europeiska kommissionen pa grund av att de har ett
betydande inflytande pa den svenska marknaden genom tillstandsvillkor
skall kunna ges skyldighet att ge tillgang till sitt accessnat pa rimlig
begéaran. Skyldigheten skall gélla pa likvardiga villkor och ersattningen
for upplatelsen skall grunda sig pa kostnaderna. Ratten att fa tillgang till
accessnatet avses galla for teleoperatérer som tillhandahaller teletjanster
inom ett allmant tillgangligt telenat. | dagslaget ar det endast Telia AB
som uppfyller kraven for att alaggas denna skyldighet.

Avsikten med forslaget ar att framja konkurrensen pa tjanster och
produkter inom accessnatet. Sedan telelagens tillkomst ar 1993 har
konkurrensen utvecklats mycket positivt pa vissa delar av telemarknaden
sasom internationell telefoni och mobiltelefoni. T.ex. finns fér narvarande
ca 160 till PTS anmaélda teleoperattrer. Andra delar av telemarknaden har
inte blivit foremal for samma starka konkurrens. Det avser framforallt
produkter och tjanster som i htg grad ar beroende av tillgangen till ett
accessnat, sasom lokal telefoni, abonnemang, ISDN-anslutning och
bredbandsaccess.

Accessnatet star for merparten av de totala natkostnaderna. Tillgangen
till ett accessnat ar av avgorande betydelse for att mojliggora for en
operator att kunna tillhandahalla produkter och tjanster i accessnatet och
darmed oka konkurrensen pa omradet. Detta kan ske antingen genom
nyutbyggnad av accessnat, uthyrning av Telias accessnat eller utnyttjande
av befintliga alternativa accessnat.

Enligt en konsultation som PTS genomforde sommaren 1999 ansag
aktérerna pa marknaden att ndgot alternativt accessnat for framforallt
hushallskunderna som kunde konkurrera med Telias accessnat inte skulle
finnas inom éverskadlig framtid.

For utvecklingen av konkurrensen betraffande produkter och tjanster
sasom lokal telefoni, abonnemang, ISDN-anslutning och ADSL-
anslutning ar saledes tillgang till accessnat av avgorande betydelse.
Betraffande bredbandsaccess kan det dessutom antas att utvecklingen av
tjansten ur teknisk synvinkel, t.ex. avseende ADSL—teknik, framjas om
konkurrens skapas i operatorsledet liksom utbudet av tjansten snabbt kan
forvantas Oka. Detta bor i sin tur komma konsumenterna till del i form av
lagre priser.

Kommissionen har i sitt meddelande Mot ett nytt regelverk for
infrastruktur for elektronisk kommunikation och tillhérande tjanster,
KOM(1999)539, betraffande konkurrensen i lokala nat (dvs. accessnat)
angett att bradskande atgarder kravs for att 6ka konkurrensen inom de
lokala naten. Det framhalls att nationella tillsynsmyndigheter i manga
medlemsstater haller pa att inféra krav pa att monopoloperatorerna skall
goOra sina lokala nét tillgdngliga for konkurrerande tjansteleverantorer.

Kommissionen valkomnar detta och anser att gemenskapen inte kan vanta
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pa att lagstiftning skall antas inom detta omrade. Kommissionen komRi&P- 1999/2000:86
i stallet att anvanda sig av rekommendationer och, i sarskilda fall, sina

befogenheter enligt konkurrensreglerna i Romférdraget for att uppmuntra

en uppdelning av anslutningarna for lokala nat i hela EU.

| ett yttrande den 17 februari 2000 éver kommissionens ovannamnda
meddelande stallde sig regeringen positiv till forslaget och angav att
tillgangen till ett accessnét ar av avgorande betydelse fér att som operator
kunna tillhandahalla produkter och tjanster i accessnatet och darmed 6ka
konkurrensen inom detta segment. Hanvisning gjordes till lagférslaget om
tillgang till accessnat.

Inom kommissionen har Generaldirektoratet Informationssamhallet
tagit fram ett arbetsdokument som underlag for en rekommendation och
som f.n. ar utsant for konsultation. Rekommendationen forvantas antas i
april 2000. Den foreslagna rekommendationen skall ocksa sattas i
samband med Kommissionens initiativ eEurope i vilket angivits att
atkomst till tidigare monopoloperatorers accessnat som malsattning skall
finnas tillgangligt redan december 2000.

Infér fusionen med Telenor gjorde Telia ett atagande i férhallande till
kommissionen att Oppna sitt accessnat. | och med att fusionen inte
genomfordes galler dock inte langre atagandet. Telia har emellertid
forklarat att bolaget anda avser att leva upp till atagandet genom att 6ppna
sitt accessnat. Allmant gallde att Telias atagande var mer detaljerat an
PTS forslag. Motsvarande kan antas galla ett frivilligt erbjudande fran
Telias sida. PTS forslag anger i stallet riktlinjer och bemyndiganden f6r
PTS att genom féreskrifter fortydliga skyldigheter nar det galler t.ex.
tekniska lésningar, samlokalisering och kostnadsmodell.

Ett utnyttjande av tillgang till accessnat fordrar i vissa fall investeringar
t.ex. i form av anslutningsledningar till och utrustning i de lokalstationer
som accessnatet utgar ifran. En lagreglering om tillgang till accessnat ger
aktérerna pa marknaden klara spelregler som bildar forutsattning for
langsiktiga investeringar pa ett satt som inte torde kunna sékerstallas om
aktérerna hanvisas till att endast forlita sig pa avtal som med all
sannolikhet kommer att innehalla tidsbegransningar.

Starka skal talar darfor for att tillgang till accessnéat gérs majlig och att
detta skall ske genom lagstiftning. Den senaste tidens tekniska utveckling
har emellertid inneburit att radio- och TV-tjanster samt andra tjanster som
kraver hog oOverforingskapacitet, t.ex kommunikation via Internet, kan
formedlas aven genom telenatet. Detta innebar att vissa bestdmmelser i
yttrandefrihetsgrundlagen aktualiseras &ven nar det galler telenat.
Bestdmmelsen i 3 kap. 1 § yttrandefrihetsgrundlagen innebéar att varje
svensk medborgare och svensk juridisk person har ratt att sanda
radioprogram genom trad. Det kan inte uteslutas att en skyldighet att ge
tillgang till sitt accessnat innebar en begransning av denna grundlagsfasta
ratt for natinnehavaren. Fragans forhallande till yttrandefrihetsgrundlagen
maste darfor Overvagas innan nagot forslag till lagstiftning kan
presenteras.
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Risker for lokal monopolisering Prop. 1999/2000:86

IT-infrastrukturutredningen konstaterade att risker fér monopolisering
kunde komma att upptrada, men utredde inte denna fraga narmare utan
foreslog en ny utredning inom detta omrade. Remissinstanserna bl.a.
Hyresgasternas Riksforburdchamhaller kraftfullt risken for monopol i de

nya accessnat som nu véaxer fram. Man hanvisar till parallellen med
kabel-TV—naten, som man foreslar skall 6ppnas for konkurrens. Aven
Konsumentverkgidpekar samma risker fér monopolisering.

Utvecklingen av de nya fastighetsnaten for bredbandskommunikation
har gatt oerhort snabbt alltsedan 1999. En understkning fran Hyres-
gasternas Riksforbund (december 1999) visar att 138 bostadsforetag fattat
beslut eller kommer att fatta beslut inom 6 manader om utbyggnad av
fastighetsnat. | 81 av dessa foretag kommer hyresgasterna inte att fa valja
operator. Man kan darfor befara att det finns stora risker for lokal
monopolisering. Riskerna fér monopolisering blir mindre om anvandarna
kan vélja mellan saval olika operatérer som accesstekniker, t.ex. via
kabel-TV-nat eller tradlés overforing, men i manga bostadsomraden
kommer sadana mojligheter att saknas. Risker for lokal monopolisering &r
viktiga att forebygga. Regeringen har darfor uppdragit &t PTS att utreda
fragan och darvid ocksa belysa fastighetsagarens ansvar for anlaggning av
fastighetsnat.

Tillganglighet for funktionshindrade

Regeringens beddmning: En forsoksverksamhet for personer med
funktionshinder bor inledas nar det galler méjligheterna till forbéatirade
levnadsvillkor med hjalp av produkter och tjanster som kraver| hog
overforingskapacitet inom telekommunikationsomradet. Formerna {or en
sadan forsoksverksamhet bor utredas. Fortsatta insatser bor gdras for
utveckling och kompetensutveckling da det galler IT for funktipns-
hindrade.

Utredningens forslag: 6verensstammer 1 stort med regeringens
beddmning.

Remissinstanserna: Bl.a. Svenska Kommunforbundet, Landstings-
forbundet, SEKOoch IT-féretagen tillstyrker forslaget utan vidare
kommentarerPTSstéller sig positiv till att medverka i upplaggningen av
forsoksverksamheteidjalpmedelsinstitutetillstyrker forslaget, ar berett
att ata sig ansvaret for forsoksverksamheten och vill i samrad med PTS
och Socialstyrelsen utreda formerna for forsoksverksamheten. Institutet
vill aven inkludera personer med funktionshinder i glesbfymskadades
Riksforbundtillstyrker forslaget, &ven om man anser att bredband inte ar
det viktigaste inslaget for att stodja de synskadade. Forbundet kraver en
nationell IT-strategi for synskadade, innebarande bl.a. att de synskadades
datorhjalpmedel maste fungera tillsammans med de operativsystem,
granssnitt och applikations-program etc. som ingar i IT-infrastrukturen.

Statskontoretar inte stallning till forsoksverksamheten utan anser att en

kalkyl och en finansieringsmodell krdvs innan nagra forsok startas.
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Skalen for regeringens bedémning:Den pagdende utbyggnaden akrop. 1999/2000:86
bredbandsnat och utvecklingen av tjanster som kréaver hég natkapacitet
kan ge Ookade mojligheter for personer med funktionshinder att utnyttja
informationstekniken pa ett effektivt och smidigt satt. Personer med
funktionshinder skall ha tillgang till och kunna anvanda de IT-system som
byggs upp. Sarskilda l6sningar for personer med funktionshinder skall sa
langt som mgjligt undvikas. IT-systemen skall vara sa flexibelt utformade
att de gar att utnyttja av sa manga som mojligt och med samma utrustning
som andra. Den offentliga sektorn bor vara ett foredome och kunna stélla
krav pa tillganglighet och anvandbarhet vid upphandling av IT-system.

Det finns ett stort antal personer med olika funktionshinder dar hjalp-
medel i form av réatt datorutrustning och tjanster som kraver anslutning
med hog natkapacitet skulle kunna underlatta vardagen och innebara bade
hojd livskvalitet for den enskilde och sankta kostnader for kommunala
och andra stodinsatser. Med bredband kan det t.ex. bli naturligt med
telefonsamtal pa teckensprak genom att kvaliteten i bildtelefonin blir
battre. Personer med rorelsehinder kan snabbare fa information om
tillgangliga platser och tjanster av olika slag. Nya tjanster och
tillampningar kan bidra till att dverbrygga kommunikationsklyftor mellan
personer med funktionshinder och andra.

Samtidigt finns en risk for att nya kommunikationsmonster och ny
teknik kan innebara att personer med funktionshinder stalls utanfor
utvecklingen och saledes inte har majligheter att ta del av de positiva
effekterna som t.ex. tjanster som kraver hog kapacitet i naten kan
medfora. Nya tjanster och avancerade produkter inom IT-omradet maste
darfor goras tillgadngliga och anvandbara for alla. En generell
tillganglighet ar samhallsekonomiskt lonsam och bor efterstravas. En
satsning fran statens sida bor pa olika satt innehalla atgarder som séaker-
staller en sadan utveckling.

Mot bakgrund av ovanstaende och av resultatet av den utvardering av
telekommunikationsomradet med inriktning mot funktionshindrades
behov som foreslogs i proposition (1995/96:86) Funktionshindrades
tillgang till teletjanster gor regeringen beddémningen att det ar viktigt att
behoven hos personer med funktionshinder beaktas tidigt i en satsning
inom bredbandsomradet. Regeringen har inom ramen for den ar 1998
beslutade handlingsplanen for aldrepolitiken beslutat om medel fér olika
satsningar inom IT-omradet. Regeringen stoder ocksa det av
Hjalpmedelsinstitutet foreslagna IT-programmet och har avsatt
60 miljoner kronor for finansiering av programmet. Detta program ar i
gang och bedrivs i nara samarbete med anvandargrupper och avser bl.a.
ett forsok med nya IT-tillampningar, utveckling, anpassning och
utvardering av IT-baserade produkter och tjanster liksom utveckling av
kompetens hos brukarna och inom handikapprérelsen. Det ar angelaget
att komplettera dessa insatser med att fA kunskap om vilka som skulle
kunna ha nytta av bredband, vilka praktiska och tekniska forutsattningar
som maste vara uppfyllda, vilka speciella anpassningar som maste goras,
vilken utrustning som kan behovas, vilket IT-stéd som kan behévas samt
vilka extra kostnader som kan uppkomma fér den enskilde. Regeringen

avser darfor att utreda forutsattningarna for hur en forsoksverksamhet
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med denna inriktning kan laggas upp. Pagdende forskningsprojektP¥RP- 1999/2000:86
PTS for en samhallsekonomisk utvardering av tjanster for personer med
funktionshinder bér kunna anvdndas som utvarderingsmetod for att

beddma vardet av lamnade stod.

Ett internationellt arbete pagar med syfte att skapa tillganglighet till
Internet for personer med funktionshinder. Initiativet, Web Accessiblity
Iniative, ar knuten till det generella utvecklingsarbete av Internet som
genomférs av World Wide Web Consortium, W3C. Tillganglighets-
arbetet stbéds ekonomiskt av regeringarna i USA och Canada, av EU-
kommissionen, samt av nagra av de storsta IT-foretagen. Sverige bor
aktivt delta i detta initiativ.

| den nationella handlingsplanen for handikappolitiken (prop.
1999/2000:79) behandlas en rad fragor vad galler tillganglighet for
personer med funktionshinder, och en sarskild utredning aviseras i denna
proposition som bland annat ska se pa IT-omradet.

5.5.7 Samhallets informationsforsorjning

Regeringens beddémning:En strategi bor utformas for att effektivisera
och underlatta tillgangligheten till den offentliga informationen och for att
stimulera utveckling av elektroniska informationstjanster.

Skalen for regeringens bedémningOffentlig information efterfragas
i okande utstrackning i elektronisk form av bade medborgare och
naringsliv. Sverige har en lang erfarenhet av breda och grundlaggande
elektroniska tjanster. Det finns ett antal databaser med grundlaggande
information som fungerar i samverkan mellan naringsliv och férvaltning.
Det finns ocksa en tradition av samarbete for att utveckla samhallets
informationsforsorjning. Satsningar pa nya tjanster som bygger pa
elektronisk information gors nu i offentlig forvaltning, i naringslivet och i
samhallet i Ovrigt. Att ha val fungerande system for information om
grundlaggande fakta fran den offentliga sektorn ar betydelsefullt i flera
avseenden. For det forsta ar det, av demokratiska skl angelaget att
enskilda far en god insyn i samhaéllet och de produkter som &r resultatet av
det arbete som bedrivits inom den offentliga forvaltningen. For det andra
har en val fungerande informationsspridning stor betydelse for
effektiviteten i den offentliga férvaltningen sjalvt. Att gora grundlaggande
information fran den offentliga sektorn tillganglig &r ocksa en
betydelsefull faktor for tillvéxt och valfarden.

Bedomningar utomlands och i Sverige tyder pa att narmare halften av
dagens elektroniska informationsmarknad baseras pa material fran
offentliga kallor.

Utvecklingen av informationstekniken innebar att praktiskt taget all
offentlig information kommer att vara elektroniskt producerad, lagrad och
distribuerad for att effektivisera den offentliga verksamheten.
Sarkostnader for att ta fram och leverera information till medborgare och
foretag blir i det laget sma. Riksdagen har redan tidigare tagit stallning till
statens roll pa informationsomradet genom bl.a. beslut om en nationell IT-
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strategi (prop. 1995/96:125, bet. 1995/96:TU19, rskr. 1995/96:282) BEAP. 1999/2000:86
beslut om forvaltningspolitiken (prop. 1997/98:136, bet. 1997/98:KU31,
rskr. 1997/98:294). Regeringen fortsatter arbetet med att skapa tydliga
regler for samhallets informationsférsorjning, for att béattre utnyttja
befintliga informationskallor samt eventuellt skapa nya tjanster.

Av den grundlaggande informationen som finns i samhallet har
rattsinformationen i manga avseenden en sarstallning. Lagar, férordningar
och andra foreskrifter utgdr en av hérnstenarna for ett ordnat och
organiserat samhallsliv. De reglerar det offentligas verksamhet och
forhadllandet mellan det offentliga och det enskilda inbordes.
Rattsordningen bygger pa principen att medborgarna skall kénna till de
foreskrifter som har beslutats och kungjorts. For att underlatta for
allmanheten att skaffa sig information om vilka regler som galler har
regeringen beslutat att det skall byggas upp ett nytt offentligt
rattsinformationssystem som skall vara tillgangligt via Internet. Det nya
systemet regleras av rattsinformationsforordningen (1999:175), som
tradde i kraft den 1 maj 1999. Systemet genomfors i olika etapper. | en
forsta etapp blir all information som skall inga i systemet sékbar via den
gemensamma ingangssidan pa Internet. | en andra etapp integreras den
samlade informationsméngden sa att det gar att soka i olika rattskallor
med en samlad s6kning.

Nar det galler 6vrig grundlaggande information behover flera fragor en
I6sning. Det galler t.ex. omfattningen av det offentliga atagandet for
grundldggande offentliga informationen, omfattning av samverkan och
samspel med olika intressenter, krav pa kvalitet, standardisering m.m.
Oklarheter i dessa sammanhang hindrar utvecklingen pa omradet.
Samhallets informationsforsorjning har varit foremal for omfattande
utredningar under de senaste tio aren. Senast har en arbetsgrupp i
Regeringskansliet gjort en inventering och analys av det hittillsvarande
arbetet vilket kommer att redovisas i promemorian Sambhéllets
grundlaggande information (kommande Ds). Det framgar bl.a. att
fragestaliningarna kan fordelas pa en rad delomraden av skiftande
karaktar inom vilka det behovs 6kad tydlighet betraffande det offentliga
atagandet. De avser fragor kring uppbyggnad, f6rvaltning och
tillhandahallande. De omfattar saval villkoren for spridning av samhaéllets
grundlaggande information som fragor om samverkan, informations-
kvalitet, prissattning och finansiering. En sarskild fraga for att underlatta
effektiv sékning ar att utveckla information om tillganglig information, sa
kallad metadata. De innefattar beskrivande uppgifter bade om enskilda
dokument eller andra objekt, som databaskataloger for att kunna hitta i
informationsméngden. En annan fraga &ar inrattandet av en enhetlig
terminologi for att underlatta utbyte av uppgifter mellan de elektroniska
systemen.

For att de elektroniska informationsvdgarna och tjansterna i den
offentliga verksamheten ska fa den forvantade funktionen av snabbhet,
kvalitet och tillforlitlighet, behtvs vissa grundldggande gemensamma
regler. Regeringen avser darfor att paskynda den systematiska och
langsiktiga uppbyggnaden av regler och riktlinjer som kan vara
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sammanhallande for det offentliga agerandet nar det galler att elektrofmERR- 1999/2000:86
forse samhallet med grundlaggande offentlig information.

En annan viktig forutsattning for att materialet skall bli latt tillganglig
ar att det finns enkla ingangar — s.k. portaler — till den offentliga
informationen. Tjansten Sverige Direkt, som startades i januari 1997 &r
sadan gemensam ickekommersiell ingangssida till den offentliga sektorn.
Fran denna sida kan en besokare lanka sig till hemsidorna for alla statliga
myndigheter, samtliga landsting och regionerna Skane och Vastra
Gotaland samt samtliga kommuner. Fran SverigeDirekts hemsida kan
man ocksa ga till Samhallsguiden och till ett antal andra offentliga
Internet-natverk. Behovet av en portal som inkdorsport till offentlig sektor
och med koppling till olika specialtjanster, t.ex. ingangar for att underlatta
sokning for foretagare och andra anvandargrupper, kommer att 6ka i takt
med att allt mera information produceras och publiceras i elektronisk
form. Regeringen kommer darfor att gora sarskilda satsningar pa att
utveckla SverigeDirekts sokmdjligheter. Regeringen har vidare gett
NUTEK i uppdrag (N1999/12595/NL) att underlatta for foretagare att
stka information bl.a. genom att skapa en elektronisk s6kvag till relevant
foretagsinformation.

Regeringens uppfattning ar att offentlig information maste halla hog
kvalitet. Portalen SverigeDirekt bor darfor anvandas for kvalitetssakring
av den information som ar kopplad till portalen.

Sammanfattningsvis skapar Sverige en bra grund for nya tjanster och
tillvaxt i framtiden genom malmedvetna satsningar pa utveckling och
tilhandahallande av offentlig information. | offentlig sektor pagar en
utveckling av medborgar- och féretagsnara forvaltning som kan erbjuda
bl.a. dygnetrunttjanster, integrerade tjanster i olika livs- och afféars-
situationer samt en i Ovrigt snabbare och mer kundanpassad service.
Naringslivet ges tillgang till offentliga bastjanster och annan service som
bl.a. underlattar 6vergangen till elektronisk affarsverksamhet. Ur
demokratisk synvinkel ar de elektroniska informationskéllorna viktiga och
ger medborgarna en forstarkt och mer ingaende insyn och kontroll av
myndigheterna. | dessa sammanhang bér namnas den betydelse som en
ordnad adresstruktur har for elektronisk handel och annan elektronisk
kommunikation. Post- och telestyrelsen har i uppdrag att utreda en samlad
katalogfunktion for teleadresser, vari ocksa e-postadresser kan inga.

55.8 Statistik om informations- och kommunikationsteknik

Regeringens beddmning:Statistik om informations- och kommunika-

tionsteknik bor inga i den officiella statistiken och publiceras regelbyndet.
| ett forsta steg kommer en samlad redovisning av befintlig statistik
publiceras vid tva tillfallen, under ar 2001-2003, i avvaktan pa underlag
om den langsiktiga inriktningen for informations- och kommunikatipns-
teknikstatistiken.

Skalen for regeringens beddmning: Behovet av overblick over
statistik om informations- och kommunikationsteknik (IKT) i Sverige ar
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stort. Behov finns bade inom den offentliga och privata sektofrop. 1999/2000:86
Utvecklingen inom IT-omradet paverkar alla delar av samhallet och

omfattar allt frAin manniskors och féretags IT-anvandning till effekter pa
samhallsutvecklingen. Tillgangen till statistik ar av stor vikt t.ex. for

regeringens uppféljning av den IT-politiska inriktingen.

Det finns i dag ingen samlad svensk ITK-statistik att tillgd. En
offentligt bestalld och producerad statistik samt annan kvalitetsdeklarerad
statistik bor darfér goéras tillganglig. Statens institut  for
kommunikationsanalys (SIKA) har regeringens uppdrag att utreda
uppbyggnaden av ett system for statistik om IKT (K98/2096/1). I
uppdraget ingar att ge forslag pa hur statistiken skall goras tillganglig.
Inom ramen for uppdraget sker en kontinuerlig bevakning och
dokumentation av den IKT—statistik som i dag tas fram. Detta sker bl.a. i
samverkan med bland annat NUTEK och SCB med ansvar inom omradet.
SIKA har i regleringsbrev for ar 2000 givits i uppdrag att senast i maj ar
2001 ta fram en publikation som med hjalp av statistik samlat redovisar
utveckling och nuldge avseende IKT. Regeringen anser att samlad
statistik bor publiceras regelbundet och att ovannamnda publikation i ett
forsta steg ges ut vid tva tillfallen. Regeringen avser att senare ta stallning
till den langsiktiga omfattningen och ansvarsfordelningen av officiell
statistik pa IKT-omradet néar redovisningen av uppdraget rérande
uppbyggnaden foreligger.

5.6 Anvandningen av IT

5.6.1 IT for demokrati

Regeringens beddmning: Forsok bor genomféras i olika typer |av
boendemiljoer for att med IT-stdd ©ka medborgarnas insyn| och
delaktighet i demokratiska beslutsprocesser.

Skadlen for regeringens beddmning: | framtidsdebatten brukar
informationstekniken tillskrivas formagan att l6sa manga av de problem
som det moderna samhéllet skapat. Ett stort antal positiva effekter for
samhaéllet har mer eller mindre regelmassigt tagits for givna. Bland sadana
effekter hor fordjupad demokrati och 6kad medborgerlig insyn till de
mera framtradande. Saval i Demokratiutredningens arbete som i den
senaste eftervalsdebatten har dessa mojligheter framhallits.

Det saknas dock kunskaper inom omradet IT och demokrati. Manga
informationsprocesser i samhallet har utvecklats radikalt med stod av IT.
Men folkstyret &r ett undantag. Annu sé lange saknas storre erfarenhet,
bade i Sverige eller internationellt, av hur IT kan anvandas for att skapa
motesplatser och diskussionsforum som frAmjar den demokratiska
dialogen.

Var praktiska kunskap om vad som ibland kallas digital demokrati,
cyberdemokrati eller teledemokrati ar fortfarande blygsam. | detta
sammanhang ar det viktigt att betona att informationsteknikens
demokratiska potential naturligtvis ar beroende av vilken teknik som
avses samt vad vi menar med demokrati. IT, liksom demokrati, ar ett brett 97



och mangtydigt begrepp, och preciseringar kravs om debatten sk&9P- 1999/2000:86
meningsfull.

Regeringen vill har fasta uppmarksamheten pa behovet av ytterligare
kunskap om informationstekniken som ett demokratiskt redskap. Sadan
kunskap kan bara fas genom praktiska forsok. Det ar darfor angelaget att
det snarast tas initiativ som syftar till att testa IT-stodd demokrati i
praktiken under férhallanden som tillater att nya kunskap och erfarenheter
kan vinnas. Sadana forsok kan t.ex. utformas enligt foljande:

e en relativt stor skala (kommundel eller storre bostadsomrade),

e en langre tidsrymd (4-5 ar),

e ett brett spektrum av mojligheter (saval information och diskussion
som direkt demokratiskt handlande),

e ett underifranperspektiv (medborgarna och invanarna i centrum,
snarare an politiker och tjansteman).

Initiativ i denna riktning skulle tillféra vardefull och fér den fortsatta

debatten om demokratins framtid nédvandig kunskap. Regeringen avser

darfor att inleda ett utvecklingsarbete om IT och demokrati. Syftet ar att

via ett antal pilotkommuner fa svenska och internationella erfarenheter av

hur IT kan anvéndas for att skapa demokratiska motesplatser och

diskussionsforum som framjar dialogen mellan medborgare och de

fortroendevalda.

Tillsammans med Svenska kommunférbundet och Landstingsférbundet
kommer ett natverk att skapas, som dels kan fungera som motesplats dar
deltagarna kan utbyta erfarenheter av hur olika politiska omraden kan
stbdjas med IT och hur detta kan goras, dels kan stddja utformningen av
IT-strategier inom omradet.

Det finns i dag olika tekniker som syftar till att "folkets rdst” kan horas
pa annat satt &n genom traditionella kanaler. S& kallade medborgarpaneler
har provats i mindre skala i nagra lander. Det innebér att grupper av
medborgare valjs ut med avseende pa kon, alder, inkomst, utbildning m.fl.
viktiga faktorer sa att den motsvarar befolkningen som helhet. Grupperna
informeras utférligt om en sakfraga eller ett samhallsproblem. Den far
mojlighet till diskussion och eftertanke, varefter dess medlemmar genom
en rostningsprocedur redovisar sina slutsatser.

Syftet med det utvecklingsarbete som kommer att inledas i nagra
kommuner och landsting ar bl.a. att utveckla metoder dar métesgrupper
kan utbyta mer eller mindre modererade asikter med IT-stdd sa att de kan
fungera som ett konstruktivt komplement till andra demokratiska kanaler.

Regeringen beslutade vid sitt sammantrade den 25 november 1999 att
tillsatta en kommitté med uppdrag att foresla atgarder for att sékra den
medborgerliga insynen och deltagandet i den kommunala demokratin.
Kommittén skall bl.a. kartlagga vilket praktiskt stéd de fértroendevalda
har i sitt arbete och vad som kan behdévas i framtiden, t.ex. arbetsverktyg i
form av IT-stod. Kommittén skall ocksa studera erfarenheterna i de forsok
som gjorts i arbetet med s.k. medborgarpaneler och utifran detta féra en
diskussion om hur dessa kan anvandas i storre utstrackning. | detta arbete
skall ocksa vissa internationella jamforelser goras.

Dessa fragor har ocksa behandlats av Demokratiutredningen som

lamnade sitt betdnkande i mitten av februari ar 2000. 98



Utredningen foreslar att en statlig och kommunal politik i forsta haRePP- 1999/2000:86
bor inrikta sig pa att utveckla tekniker och metoder fér en deltagar-
demokrati med IT-stdd. Den nya informationstekniken har en potential
nar det galler att vidga medborgarnas mojligheter att delta i och paverka
problemformuleringar och diskussionerna fére beslut i folkvalda
forsamlingar. Det bor darfor prévas om och i vilken utstrackning den nya
informationstekniken kan stimulera ett politiskt intresse och deltagande.

Det finns emellertid allvarliga brister i den grundlaggande tillgangen till
det medium som med sadkerhet kommer allt bli allt viktigare for
demokratin i framtiden. Dessa brister har samband med faktorer som kon,
alder, socialgrupp, uthildningsniva, bostadsort, etnicitet etc. LO-
rapporten "Datorn och Internet” fran juni 1999 visar att andelen LO-
medlemmar med hemdator var 51 procent. Bland TCO- och SACO-
medlemmar var datortillgadngen i hemmet 76 respektive 84 procent. Ett
stort antal svenskar, framfor allt bland LO-grupperna, kan alltsa inte
utnyttja informationsteknikens mojligheter. Om inte alla medborgare har
tillgang till den nya tekniken, eller inte kan anvanda den, blir det svart att
tala om en fullvardig demokrati. Hamnar vissa grupper utanfor
samhallsutvecklingen och den politiska debatten finns det en fara for 6kad
segregation och for att en permanent informationsunderklass vaxer fram.
Manga hushall saknar dock fortfarande tillgang till dator och
Internetuppkoppling.

Manga faktorer samverkar till att invandrare som grupp ar eftersatta nar
det galler jamlika och jamstallda levnadsvillkor i det svenska samhaéllet.
En sadan faktor &r tillgangen till samhallsinformation. Problemet kan yttra
sig i att det ar svarare for invandrare att ta del av information fran
myndigheter, institutioner och organisationer. Bristande kunskaper i
svenska spraket ar en av orsakerna; utbildning och ekonomiska resurser ar
andra. Konsekvensen av att flertalet offentliga webbplatser bara
publiceras pa svenska ar att de med samre kunskaper, inte kan ta del av
samhallsinformationen lika latt som andra. Detta kan dock undvikas om
statliga och kommunala myndigheter uppmuntras att informera aven pa
andra sprak &n svenska.

Storstadspolitiken syftar till att ge storstadsregionerna goda forut-
sattningar for en langsiktigt hallbar tillvaxt samt att bryta den sociala och
etniska segregationen i storstadsregionerna och att verka for jamlika och
jamstallda levnadsvillkor for storstadernas invanare.

Eftersom boendedialog och s.k. underifranperspektiv som metodik i
storstadsarbetet har lyfts fram av riksdag och regering (prop. 1997/98:165,
bet. 1998/99:AU2, rskr. 1998/99:34) galler det att hitta olika strukturer for
detta. IT kan vara en sadan. Det kravs dock insatser for att eftersatta
grupper i dessa omraden ska ¢ka sin anvandning av IT och kunna ta
tillvara I1T:s mojligheter. En utveckling av denna metodik genom IT kan
skapa en ny demokratisk infrastruktur fér medborgares engagemang och
delaktighet.

Ett aktivt arbete for att 6ka datortillgangen och utjamna tendenserna till
okande klyftor fordras om alla skall fa tilltrade till informationssamhallet
och dess mojligheter. Men att undvika informationsklyftor &r ocksa i hog

grad en fraga om forbattrad utbildning, framfor allt till grupper som
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annars har svart att tillgodogéra sig samhallets utbildningsutbud. UtéeP. 1999/2000:86
kunskap om hur datorer och programvara fungerar och anvands kan inte
ens den mest sofistikerade tekniska infrastruktur motverka ett
demokratiskt underskott. Pa detta omrade har inte minst folkbildningens
organisationer en stor uppgift framfér sig.

Sist men inte minst &r informationsteknikens majligheter att bidra till
fordjupad demokrati en fraga om informationstillgang. IT har en potential
att vidga tillgangen till offentlig information, 6ka medborgarnas insyn i
myndigheternas verksamhet, och darmed bidra bade till en Okad
yttrandefrihet och en mera levande demokrati. Regeringen anser att denna
potential skall utvecklas.

5.6.2 Staten som foregangare inom IT-anvandning

IT-anvandningen i statsforvaltningen

Regeringens bedtmning:Den statliga forvaltningen bér vara |ett
foreddme som aktiv anvéndare av informationsteknik i den |egna
verksamheten och i samverkan med foretag och medborgare.

Arbetet med att utveckla myndigheternas IT-anvandning fortsatter
darfor i enlighet med de riktlinjer som regeringen angstt i
prop. 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas tjanst. Utyeck-
lingen av s.k. 24—-timmarsmyndigheter som ar elektroniskt tillgangliga
for informationshamtande och arendehantering bor stimuleras. For att
Oka tilliten hos dem som skall utnyttia den nya tekniken bér| hog
sakerhet garanteras i den elektroniska kommunikationen mellan
myndigheter, foéretag och medborgare. Det ar angelaget att snabbt fa
till stand for statsforvaltningen gemensamma sékerhetslosningdr som
innefattar system for hantering av elektroniska signaturer. Regeringen
har darfér uppdragit at Riksskatteverket att i samverkan med |Riks-
forsékringsverket, Patent- och registreringsverket samt Statskontoret,
utveckla anvandningen av certifikat och elektroniska signaturer.

Skalen for regeringens bedémning

Okad tillganglighet genom elektronisk information och service dygnet runt

Regeringen har i prop. 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas
tjanst understrukit vikten av att utveckla myndigheternas service gentemot
saval enskilda medborgare som foretag. Malet ar att statliga myndigheter
skall vara tillgangliga och tillmotesgaende, kunna deklarera vilka tjanster
som erbjuds och i vilka former detta sker, ge enskilda medborgare och
foretag tillfalle till dialog och mojlighet att lamna synpunkter pa den
verksamhet de berdrs samt medge insyn i och kontroll av myndighetens
verksamhet. Myndigheter skall fasta stor vikt vid att tillgodose kraven fran
medborgare med sarskilda behov, t. ex. funktionshindrade.

Medborgare och féretag bor kunna hamta information, stalla fragor
och utrétta arenden nar det passar dem oberoende av tid och geografisk
beldgenhet. Som ett komplement till manuella tjanster bér myndigheterna 100



ocksa erbjuda elektroniska tjanster med majlighet till sjalvbetjaning, $kOP. 1999/2000:86
elektronisk forvaltning. S.k. portaler, bland annat formade utifran livs-

och affarssituationer, underlattar tillgangligheten. En sadan icke

kommersiell statlig portal ar SverigeDirekt som &r en ingang till

elektroniska tjanster inom hela det offentliga omradet. For att underlatta

for grupper som i dag inte har tillgang till informationstekniken bor

myndigheter ocksa utveckla sina tjanster via avancerad radio, tv och

telefoni. Medborgare och foretag bor i det enskilda arendet, med

beaktande av integritets- och sékerhetsaspekter, sa langt det ar rimligt inte

behodva ta kontakt med mer &n en myndighet.

En oOkad tillganglighet innebar ett enkelt satt att fa information om
myndigheten och dess regelverk samt tillgang till interaktiva tjanster. Den
innebéar ocksa battre mojligheter till insyn i myndigheternas verksamhet
och till utkravande av ansvar, samt battre tillgang till grundlaggande
samhallsinformation.

24-timmarsmyndighet har kommit att bli ett vagledande begrepp for
tillganglighet och tillmétesgaende med stod av IT. For att ge upp-
marksamhet at de myndigheter som aktivt arbetar for att gora sig mer
tillgangliga elektroniskt och stimulera de myndigheter som &nnu inte
kommit sa langt i arbetet vill regeringen ge begreppet 24-timmars-
myndighet en tydlig innebord. Regeringen har uppdragit at Statskontoret
att ta fram ett forslag till kriterier som bér vara uppfyllda for att benamnas
24-timmarsmyndighet.

Okad tillit genom system for saker elektronisk kommunikation med
myndigheterna

Statliga myndigheter bér enligt prop. 1997/98:136 Statlig forvaltning i
medborgarnas tjanst anvanda saker overfoéring av dokument och
meddelanden i den Oppna IT-infrastruktur, som bygger pa Internet.
Informationsutbytet mellan myndigheter, medborgare och foretag staller
krav pa gemensamma sakerhetsregler och standardiserade I6sningar.

Som ett led i arbetet med att astadkomma denna sakerhet har
Statskontoret under varen 1999 tillsammans med Riksskatteverket och
Riksforsakringsverket upphandlat en gemensam teknisk I6sning for
standardiserad 6verforing av information mellan myndigheter och mellan
myndigheter och féretag eller privatpersoner. Systemet kallas for
Spridnings- och hamtningssystemet, SHS.

Statliga myndigheter som i sin kommunikation med allméanhet och
foretag anvander 6ppna nat, t.ex. Internet, behdver 6ka sakerheten genom
att identifiera de kommunicerande parterna och halla informationen
insynsskyddad. Det senare kan ske genom kryptering. For att identifiera
kommunicerande parter behovs elektroniska signaturer. Elektroniska
signaturer kan ersatta egenhandig namnunderskrift dar sa ar lampligt.
Statskontoret har i upphandling av aktiva kort for tjanstebruk tecknat avtal
med Posten och Telia om utfardande av aktiva kort och certifikat for
anstallda i offentlig sektor. Certifikattjanster kan ocksa tillhandahallas av
banker eller andra féretag. Enskilda arbetsgivare kan utfarda nycklar och

certifikat for sina anstallda.
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Regeringen uppdrog mot den bakgrunden &t Statskontoret afroP- 1999/2000:86
samverkan med Riksskatteverket, Riksforsakringsverket, Patent- och
registreringsverket, Centrala studiestddsndmnden, Arbetsmarknads-
styrelsen och Lantmaéteriet forsla atgarder for att tillgodose kraven pa
saker elektronisk overforing av dokument och meddelanden till, fran och
inom statsforvaltningen. | uppdraget ingick att utreda vilka olika typer av
certifikat och o6vriga tjanster roérande kryptonycklar som behovs i
statsforvaltningen.

Statskontoret har i en rapport till regeringen den 1 februari 2000
redovisat en forsta etapp av utredningsarbetet. Ett antal myndigheter har i
samradsyttranden i allt vasentligt stallt sig bakom de férslag som
Statskontoret lamnar om inriktningen pa det fortsatta arbetet.

Av Statskontorets rapport framgar att behoven av saker elektronisk
kommunikation inom statsforvaltningen okar i takt med att allt flera
statliga myndigheter ser mdjligheter att forbéttra sin service och
effektivisera sin verksamhet genom elektroniskt informationsutbyte och
elektroniska tjanster av olika slag till medborgare och foretag.

Inom vissa omraden finns redan i dag val fungerande system for
elektronisk dokumenthantering. Det galler bl.a. inom tull- och skatte-
administrationen dar informationsutbytet med féretagen i stor utstrackning
sker elektroniskt. En utveckling av elektroniska tjanster som kan férenkla
kontakterna med saval féretag som medborgare pagar eller planeras i
manga myndigheter.

Inom Riksforsakringsverket skall ett nytt IT-stod och en 6kad grad av
sjalvbetjaning medverka till att 6ka service och tillganglighet, forkorta
handlaggningstiderna, 6ka kvaliteten i besluten och minska resursbehoven
vid de allmanna forsakringskassorna. | det utvecklingsarbete som pagar
Oovervéager verket forutsattningarna for att ge allmanheten majlighet att via
Internet skota sina kontakter med forsakringskassorna i fragor som ror bl.
a. sjuk- och foraldraférsakring.

Inom Riksskatteverket pagar ett motsvarande arbete som bl. a. inriktar
sig pa att foretagen skall lamna sina manatliga deklarationer elektroniskt.
Inom ramen for sitt ansvar for folkbokforingen och det centrala
aviseringsregistret planerar verket ocksa att enskilda i framtiden skall
kunna gora flyttningsanmalan elektroniskt.

Tilsammans med Patent- och registreringsverket bedriver
Riksskatteverket ett projekt for att mojliggora elektronisk kommunikation
vid start av nya foretag. Patent- och registreringsverket stravar darutbver
inom alla sina verksamhetsomraden efter att snarast infora elektronisk
invigning av ansokningar (patentmaonster, varumarken, namn, bolag etc).

Behoven av och forutsattningarna for en Okad elektronisk
kommunikation 6vervags aven inom en rad andra myndigheter och olika
utvecklingsprojekt pagar inom bla. Lantmaéteriverket, Centrala
studiestédsnamnden och Arbetsmarknadsstyrelsen.

Utvecklingen av elektronisk forvaltning forutsatter val fungerande
system for att garantera att hanteringen sker korrekt och sakert. En
avgorande fraga ar darfor att fa till stdnd de gemensamma sakerhets-
funktioner som kravs for att den statliga forvaltningen fullt ut skall kunna
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utnytja de mojligheter som den elektroniska kommunikationen d&¥¢P- 1999/2000:86
dokumenthanteringen ger.

Statskontoret har i sin rapport analyserat vilka sdkerhetsfunktioner som
behovs i olika sammanhang. Den tekniska I6sning som Statskontoret i
enlighet med sitt uppdrag har utgatt ifran bygger pa krypteringsteknik och
elektroniska signaturer. | sddana system ingar certifikat och andra tjanster
for hantering av de kryptonycklar som anvands. Statskontoret har
analyserat vilka krav som bor stéallas pa de elektroniska signaturerna och
certifikatutfardarna.

| sin rapport har Statskontoret ocksa overvéagt olika vagar att tillgodose
statsforvaltningens behov av certifikat och tjanster. Enligt Statskontorets
beddmning behotvs sarskilda insatser for att skapa en gemensam funktion
med ansvar for utfardande och hantering av nyckelcertifikat och
elektroniska signaturer i statsforvaltningen. Statskontoret foreslar att
regeringen uppdrar at Riksskatteverket att i samarbete med
Riksforsakringsverket, Patent- och registreringsverket samt Statskontoret
utforma en sadan funktion.

Det ar enligt regeringens bedémning angeléaget att snabbt fa till stand
for statsforvaltningen gemensamma sékerhetslosningar. Regeringen har
darfor den 2 mars 2000, i enlighet med Statskontorets forslag, uppdragit
at Riksskatteverket att i samverkan med ovan namnda myndigheter utreda
och lamna férslag om hur man i statsférvaltningen bér organisera ansvaret
for en séker hanteringen av elektroniska signaturer. | uppdraget ingar att
precisera vilka uppgifter som bor ligga pa den som har det
sammanhdllande ansvaret for certifikathanteringen och &vervaga om
nagon sarskild forfattningsreglering behovs. Foérslag till finansiering skall
redovisas. Mdjligheterna till samverkan med banker och andra aktorer,
sasom Posten, Telia och leverantorer av elektroniska id-kort for
tjanstebruk skall tas tillvara.

| uppdraget ingar vidare att klargora ansvars- och rollférdelningen
mellan olika aktérer, vad géaller bl.a. bestallar respektive utforar-
funktioner, och Overvaga forutsattningarna for Riksskatteverket eller
nagon av de Ovriga i uppdraget namnda myndigheterna att ha ett
sammanhallande ansvar for certifikathanteringen inom statsforvaltningen.
Det bor slutligen prévas om det finns I6sningar som kan tas i bruk och
testas redan under utredningstiden och som kan ge erfarenheter for
myndigheternas fortsatta arbete med att utveckla sina elektroniska
tjanster. De olika sékerhetsnivaer som inledningsvis behover tillgodoses
bor darfor faststallas utifrdn de behov och planer som nu féreligger vid
myndigheterna. Uppdraget skall redovisas senast den 1 oktober 2000.
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5.6.3 Elektronisk handel Prop. 1999/2000:86

Regeringens bedomningElektronisk handel ar ett viktigt medel for
att oka tillvaxten. Den elektroniska handeln ar global och utvecklipgen
pa omradet sker mycket snabbt. Statens roll bor vara att |folja
utvecklingen samt att vid behov infora lagreglering pa de omradeh dar
det visar sig behovas. | de fall reglering ar noédvandig bor den|vara
internationellt baserad och teknikoberoende.
Informationen kring och fortroendet for elektronisk handel yvad
galler konsumenter och sma och medelstora foretag bor |oka.
Regeringen kommer att verka for detta.

Vad ar elektronisk handel?

| regeringens skrivelse, (1997/98:190) Elektronisk handel, framhalls att
elektronisk handel inte ar nagot entydigt begrepp. Det ar en Oversattning
av det engelska begreppet "electronic commerce” dar "commerce” har en
vidare betydelse an ordet "handel”, vilket pa engelska snarast motsvaras
av "trade”. Ordet handel for tanken till kop och férsaljning av varor och
tjanster. Med elektronisk handel avses emellertid en rad olika tjanster och
former av affarskommunikation dver natet. Darfor valjer man ibland att i
stallet tala om elektronisk affarsverksamhet eller elektronisk
affarskommunikation.

| skrivelsen valde regeringen att anvanda begreppet elektronisk handel
och att ge begreppet en vid innebérd sa att det inbegriper alla situationer
dar parter utvaxlar affarsinformation via olika former av tele-
kommunikation och dar minst en part har ett ekonomiskt intresse av
kommunikationen. Denna definition &r fortfarande aktuell och kommer
darfor att ligga till grund for det fortsatta arbetet, med den andringen att
begreppet telekommunikation andras till elektronisk kommunikation.

En annan viktig utgangspunkt for den fortsatta diskussionen ar att
elektronisk handel i de flesta avseenden inte skilier sig fran traditionell
handel. Det innebér att i stort sett alla de regler och férutsattningar som
finns pa marknaden i dag aven galler da handeln sker pa elektronisk vag.
Det som skapar osdkerhet gentemot dagens etablerade system och
regelverk ar det faktum att handeln ar opersonlig. Den sker pa en global
och grénslés marknad och genom mycket snabba transaktioner. Darfor
kan det i vissa fall kravas anpassning och fértydligande av gallande
regelverk.

Skalen for regeringens bedoémning: | skrivelsen (1997/98:190)
Elektronisk handel, ansag regeringen att forutsattningar bor skapas for en
bred anvandning av elektronisk handel i syfte att framja sysselséttning och
tillvaxt. Vidare angavs att denna utveckling bér komma alla grupper och
alla delar av landet till del och att eventuella negativa omstallningseffekter
skall minimeras. Eftersom elektronisk handel ar global till sin natur
ansags det angelaget att i storsta mojliga utstrackning na éverenskommel-
ser pa internationell nivd vad avser regler och villkor for elektronisk
handel.
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Vidare ans&g regeringen att utvecklingen av den elektroniska hanHERp- 1999/2000:86
primart bor drivas av marknadens aktorer och att reglering endast skall
tillgripas nér branschstandarder och avtal inte anses vara tillrackliga
atgarder.
Statens uppgift ansags vara att i internationell samverkan och i samspel
med naringslivet och berérda aktorer verka for ett effektivt regelverk, en
samordning av offentliga aktiviteter samt for en tillganglig och saker
infrastruktur.
Dessa mal ar alltjamt aktuella. Vissa av dem behandlas under andra av-
snitt i propositionen (se sarskilt avsnitt 5.3.3 om elektroniska signaturer).

Inriktning pa det fortsatta arbetet

Statens roll ar att se till att den elektroniska handeln kan utvecklas med
hansyn tagen till saval foretag som konsumenters intressen. Utvecklingen
pa omradet sker mycket snabbt och effekterna av hindrande nationella
regler som forsvarar och komplicerar situationen bor undvikas. Genom att
noggrant folja utvecklingen skall regeringen kunna ingripa snabbt om
hinder visar sig uppsta.

Nar det géller elektronisk handel inom den offentliga sektorn avser
regeringen att ta en mer aktiv roll (se avsnitt 5.3.3 och 5.6.2) Europeiska
Kommissionen har lanserat initiativet eEurope (se avsnitt 5.2.2).

Statens 6vergripande mal bor vara att tillvarata de tillvaxtmojligheter
som skapas genom elektronisk handel, genom att framja utvecklingen och
anvandningen av denna. Elektronisk handel berér en rad olika
regleringsomraden vilket staller stora krav pa samordning &ver
omradesgranserna. Regeringen har darfér en viktig roll i att samordna de
offentliga aktiviteterna och att utveckla en samlad politik for elektronisk
handel. Regeringen bor vidare verka for att reglering som beror omradet
skall vara teknikoberoende. Utvecklingen av tillampningar och tjanster
bor emellertid &ven fortséattningsvis drivas av marknaden. Regeringen bor
uppmuntra marknadens parter att finna lésningar som stimulerar till en
Okad anvandning av elektronisk handel samt framjar tillganglighet och
tillit. Elektronisk handel &r global och de regler som styr den elektroniska
handeln bor ha en global forankring. Global elektronisk handel innefattar
aven mojligheter for u-landerna varfor det ar av vikt att &ven dessa landers
intressen tas tillvara. Regeringen avser att aktivt arbeta bl.a. genom EU
for internationella regler och Overenskommelser som stimulerar och
framjar utvecklingen av den elektroniska handeln och samtidigt bevaka att
det inte uppstar hinder for den fortsatta utvecklingen. EU:s externa
handelspolitik behdver anpassas for att tillgodose de krav som
informationssamhallet staller i ett internationellt perspektiv. Detta arbete
befinner sig annu i ett inledningsskede. Sverige gar i taten bland
medlemslanderna. Sverige verkar tex. for att Varldshandels-
organisationens (WTOSs) regelverk skall anpassas till den internationella
e-handelns krav. Kommande WTO-férhandlingar om villkoren for
tianstehandel bor anvandas for samma andamal. WTO:s avtal om
tullfrinet for IT-produkter bor utvecklas och vidgas. EU:s regler for

inforande av s.k. anti-dumpningstullar bér anvandas pa ett satt som inte 105



skadar IT-sektorn. WTO:s avtal om handelsrelaterade immaterialrattdigRP- 1999/2000:86
villkor bor ses over ur IT-synvinkel. Slutligen bor WTO bidra till att
medlemslanderna i hogre grad kan 6verga till modern informationsteknik
i stallet for omoderna, tidskravande och byrakratiska tullprocedurer.

Den offentliga sektorn har en viktig roll som foregangare och gott
exempel. Regeringen vill darfér, som namnts i tidigare avsnitt, 6ka takten
i arbetet med att fa den offentliga sektorn att 6verga till att handla och
kommunicera elektroniskt. Tillampningar och system som styr
kommunikationen via Internet maste fungera pa ett sékert och tillforlitligt
satt.

Okad information och stod till konsumenterna s att ett starkt
konsumentskydd uppratthalls ar ett led i framjandet av elektronisk handel
for konsumenter.

De stora fordelarna med att handla elektroniskt torde emellertid finnas
inom omradet elektronisk handel mellan foretag och organisationer. | en
undersokning gjord av den amerikanska investmentbanken Goldman,
Sachs & Co forutspas volymerna inom den s.k. business to business
handeln 6ver Internet uppga till 1 500 miljarder USD &r 2004. Aven inom
offentlig sektor finns det en stor besparingspotential exempelvis
Vastmanlands lans landsting som for narvarande &ar i slutfasen pa ett
projekt som skall effektivisera de administrativa rutinerna inom halso-
och sjukvarden samt tandvarden. Genom att Overgd till elektronisk
kommunikation kan upphandlingsprocessen fran bestéllning till faktura
effektiviseras och stora summor sparas. Dessa pengar kan i stallet
anvandas for att forbattra varden. Overgangen till elektronisk
kommunikation innebar 1999 en besparing pa 11 miljoner kronor for
Vastmanlands lans landsting.

Luled kommun har sparat mellan 80-100 kronor per faktura genom att
overga till elektronisk fakturahantering. Tidigare tog det runt 60 minuter
att behandla en faktura manuellt vilket gav en hanteringskostnad pa cirka
200 kronor per faktura. Numera har hanteringstiden minskat till 30—40
minuter, vilket ger en hanteringskostnad pa ca 100-120 kronor per
faktura.

En viktig fraga ar ocksa att verka for att sma och medelstora foretag
enkelt kan erhalla information om mojligheterna och foérutsattningarna for
att bedriva elektronisk handel. En annan prioriterad fraga fér regeringen
ar att se over den nationella lagstiftning som berdrs av direktivet som
behandlar elektronisk handel (se nedan).

Internationella regelverk

| regeringens skrivelse om elektronisk handel (skr. 1997/98:190) sades att
de nationella regelverken bér vara i samklang med motsvarande
internationella regelverk. Harmonisering av regelverken &r fortfarande i
hogsta grad aktuellt.

Det ar viktigt att delta i det internationella arbetet for att kunna paverka
utvecklingen. Nationella regler som inte har nagon motsvarighet i andra
lander kommer pa detta omrade endast att kunna tillampas pa foreteelser

inom landet medan aktiviteter med ursprung i andra lander svarligen kan 106



styras med inhemsk lagstiftning. | den man nationell reglering FAPP. 1999/2000:86
nodvandig maste den balanseras mot den utveckling som sker pa

internationell niva for att inte forsamra konkurrensen for svenska foretag.

Det galler samtidigt att inte genomforda eller planerade atgarder pa

viktiga omraden som t.ex. konsument- och miljoskydd gar forlorade, utan

att detta arbete pa ett effektivt satt férankras pa internationell niva.

En nationell sarreglering utan internationell férankring riskerar
dessutom att lagga hinder i vagen fér svenska foretag. Regeringen avser
att fortsatta arbetet inom EU och andra internationella organisationer
sasom OECD, FN och WTO for att fa fram enhetliga regler for den
elektroniska handeln. Dagens teknik for elektronisk kommunikation
skapar reella forutsattningar for att uppna EU:s mal for fri rorlighet av
varor, tjanster, kapital och personer. Sverige ligger langt framme inom IT
och elektronisk handel och bor darfér ha relativt goda mojligheter att
paverka utvecklingen genom att dela med sig av erfarenheter. Effekterna
av hindrande nationella regler som forsvarar eller komplicerar situationen
far darmed snabbt genomslag.

En viktig fraga som i dag diskuteras i olika internationella forum &r
principen om vilket lands lag som skall anses vara tillamplig vid
gransoverskridande elektronisk handel.

For att inte g& miste om de férdelar som elektronisk handel innebar for
bl.a. konsumenter och foretag ar det viktigt att géra en avvagning mellan
olika intressen nar det gdller att bestdmma vilket lands lag som skall
tillampas. Det galler ocksa att pa det internationella planet finna och
etablera klara och begripliga regler, inbegripet enkla och billiga
tvistldsningsforfaranden utanfor domstol, som kan gora fragan om
tillamplig lag mindre relevant. | det internationella samarbete dar olika
instrument utarbetas avseende dessa fragor avser regeringen att noga
uppmarksamma de sarskilda problem som uppkommer i samband med
elektronisk handel. Regeringen skall verka fér balanserade tillampningar
som ar till férdel for saval foretag som konsumenter.

Internationell understékning av elektronisk handel

WPIE (Working Party on the Information Economy, en arbetsgrupp inom
OECD) har tagit initiativ till en undersdkning av den elektroniska
handelns effekter pa foretag i deltagarlanderna. Regeringen har gett
NUTEK i uppdrag att genomfora den svenska delen av undersékningen.
Undersokningen skall ske pa foretag som ligger langt framme inom
elektronisk handel inom nagra utvalda sektorer. Avsikten med
undersokningen &r att finna faktorer som forklarar vad som gor att vissa
foretag blivit framgangsrika inom elektronisk handel och att kunna
jamfora olika branscher och lander med varandra.

Sjalvreglering

Branschoverenskommelser och etiska regler kan ha fordelar framfor
traditionell lagstiftning da sadana lattare kan anpassas till den snabba
tekniska utvecklingen. | svensk grundlag stélls vissa krav pa lagstiftning. 107



Detta hindrar emellertid inte att icke bindande foreskrifter kan anvang&@P- 1999/2000:86
pa flera omraden.

Svensk konsumentreglering som till stor del bygger pa generalklausuler
uttryckta som "god marknadsféringssed”, "god kreditgivningssed”,
"oskaliga avtalsvillkor” etc. Dessa allmanna generalklausuler kom-
pletteras av riktlinjer och 6verenskommelser som i manga fall ingatts efter
samarbete mellan Konsumentverket och foretradare for naringslivet.

Regeringen staller sig i huvudsak positiv till 6kad anvandning av
branschdverenskommelser och etiska regler s.k. sjalvreglering, se t.ex.
regeringens skrivelse 1997/98:190. Samtidigt maste hansyn till sarskilda
forhallanden pa den aktuella marknaden alltid beaktas. For att astad-
komma balans mellan flexibilitet och rattssékerhet bor man lagstifta om
grundlaggande rattigheter och skyldigheter samt dar det av konstitu-
tionella skal ar mojligt, anvanda sjalvreglering for att nd underliggande
delmal. En balans mellan reglering och sjalvreglering torde kunna nas
genom att viktiga och Overgripande mal regleras medan mer detaljerade
och underordnade fragor kan bli féremal for sjalvreglering. Regeringen
avser att i det internationella samarbetet ndrmare undersoka majligheterna
att framja sjalvreglering.

Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om elektronisk
handel

Den 18 november 1998 presenterade Europeiska kommissionen ett
forslag till direktiv om vissa rattsliga aspekter pa informationssamhallets
tjanster, sarskilt om elektronisk handel, pa den inre marknaden (direktivet
om elektronisk handel). Forslaget 6verlamnades formellt till ministerradet
vid arsskiftet 1998/99. Fdrslaget ar omfattande och komplext. Det beror
en rad omraden som civilratt, marknadsratt, processratt och straffréatt.
Direktivet foreslas reglera vad som kallas informationssamhaéllets tjanster.
Med det avses — forenklat uttryckt — varje aktivitet pa Internet med nagon
ekonomisk innebdrd. En viktig del av forslaget utgérs av att ursprungs-
landsprincipen skall galla som utgangspunkt for informationssamhéllets
tjanster. Denna princip innebar tva saker. For det forsta en skyldighet for
varje medlemsstat att se till att tjansteleverantdrer som ar etablerade i det
egna landet lever upp till de krav som foljer av nationell lagstiftning och
gemenskapsratten. FOr det andra innebéar principen att ingen medlemsstat
far vidta atgarder for att hindra en informationssamhallets tjanst som
lagligt tillhandahalls av en tjansteleverantdr som ar etablerad i en annan
medlemsstat. Det skall dock betonas i sammanhanget att direktivforslaget
inte ger nya regler pa den internationella privatrattens omrade.

Direktivforslaget innehaller ocksa regler om vilken information en
tjansteleverantor skall tillhandahalla, bade om sig sjalv och sin
verksamhet, om hur avtal ingas och om de varor och tjanster som denne
tillhandahaller. Tjansteleveranttrer skall ocksa se till att bekraftelse pa en
bestéllning skickas elektroniskt till bestallaren. Enligt forslaget skall
medlemsstaterna ocksa se till att det ar tillatet att sluta avtal i elektronisk
form.
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En viktig del av forslaget ar reglerna om mellanhéndernas ansvarsfrfRetp- 1999/2000:86
Enligt dessa regler far medlemsstaterna inte alagga mellanhéander straff-
eller skadestandsrattsligt ansvar fér sadan information som de inte sjalva
kan kontrollera. Dessa ansvarsfrinetsregler skall galla for sadan
information som enbart vidarebefordras, eller "cachas” (cachning innebéar
tillfallig automatisk mellanlagring) samt for vissa lagringstjanster.
Medlemsstaterna far inte heller alagga mellanhanderna en generell
overvakningsskyldighet for information som de vidarebefordrar eller
lagrar.

Slutligen innehaller direktivforslaget en uppmaning till medlems-
staterna att se till att informationssamhallet tjanster kan bli foremal for
effektiva rattsliga medel och att det skall finnas mdjlighet att slita tvister
utanfor domstol, bl.a. med hjalp av elektronisk kommunikation.

Forslaget har behandlats i radets arbetsgrupp for ekonomiska fragor och
en gemensam standpunkt fattades den 28 februari 2000. Forslaget
forvantas antas slutligt av parlamentet och radet under forsta halvaret ar
2000.

Direktivet om elektronisk handel ar ett viktigt steg for att 6ppna den
europeiska marknaden for svenska fbretag som avser att bedriva
elektronisk handel. Regeringen ser darfor genomférandet av direktivet
som en av de viktigaste atgarderna for att framja den elektroniska handeln
i Sverige under kommande ar. Regeringen har tillsatt en sarskild
arbetsgrupp inom Regeringskansliet for att se dver vilken lagstiftning som
kan komma att behova &ndras med anledning av direktivets
genomforande och avser att aterkomma till riksdagen i dessa fragor.

Skatter och avgifter

Elektronisk handel bidrar till valfardsvinster och andra positiva effekter i
olika avseenden. Det ar darfor viktigt att forutsattningarna ar sadana att
dessa positiva effekter kan realiseras. Den gransotverskridande handeln
kan emellertid aven bidra till att 6ka skattebasernas rérlighet. Nar det
galler elektronisk handel kan detta fa betydande konsekvenser eftersom
handeln ber6r saval skattebaserna for finansiellt kapital som for varor och
tjanster (mervardesskatt), vilkka bada &ar av betydande omfattning. |
forlangningen kan detta innebara att det svenska skatteuttaget minskas
genom att skattebaser ror sig fran Sverige, som pa vissa omraden har
relativt hoga skatter, till lander med laga eller inga skatter alls.
Konkurrensférhallandena mellan olika foretag paverkas ocksa av att
mervardesskattesatsen varierar i olika lander. En annan orsak till att
skatteuttaget kan minska ar om kontrolimgjligheter inte tillgodoses pa ett
tillfredsstallande satt.

Skattebasernas rérlighet &r inget nytt fenomen, men de senaste
decenniernas internationalisering av den svenska ekonomin samt
tillvaxten av elektronisk handel har accelererat utvecklingen. Mot denna
bakgrund ar det angelaget att vara uppmarksam pa vilka omraden, i vilket
tidsperspektiv och i viken omfattning den elektroniska handeln kan
komma att 6ka. Regeringen foljer darfor lbpande denna fraga.
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Vad galler reglerna for beskattningen s& skall nuvarande skatterdgfiep- 1999/2000:86
tillampas aven vid elektronisk handel. Det ar dock angelaget att de regler
som tillampas fungerar aven pa ett internationellt plan. Det pagar darfor
ett arbete bade inom EU och OECD med att anpassa beskattnings-
principerna till den handel som den nya tekniken medfor. Arbetet inom
bada organisationerna utgar ifran de principer som antogs dels av EU:s
ministerrad i juli 1998, dels vid OECD:s ministerkonferens i Ottawa i
oktober 1998. Principerna motsvarar i stort varandra och kan samman-
fattas enligt féljande: Inga nya skatter skall inféras nu utan de som finns
skall anpassas, beskattningen skall praglas av neutralitet och ske dar
konsumtionen sker, forfarandet skall vara enkelt for skattskyldiga och
myndigheter. Arbetet inom EU forvantas leda till att kommissionen under
forsta halvaret 2000 lamnar ett forslag till vissa andringar i det
gemensamma mervardesskattedirektivet.

Effektivare upphandling under tréskelvardena

Upphandlingskommittén lamnade under hosten 1999 delbetankandet
SOU 1999:139 Effektivare offentlig upphandling — for fortsatt valfard,
trygghet och tillvaxt. Utredningen har sett over tillsynen over offentlig
upphandling och lamnar férslag pa hur den kan forbattras. Bl.a. lamnas
forslag pa hur tillsynsfunktionen skall utvecklas och ges storre tyngd.
Nuvarande konstruktion med en namnd foreslas upphora och funktionen
skall i stallet slas samman med Konkurrensverket som ombildas till en ny
myndighet. Utredningen lamnar &ven forslag pa hur reglerna for
upphandling under de s.k. troskelvardena effektiviseras. Troskelvarde ar
den beloppsgrans over vilkken en offentlig upphandling maste ske i
enlighet med EU:s regelverk. Vid upphandling under troskelvardena har
de enskilda landerna stérre frinet att besluta hur upphandling skall ga till.
Dessutom har Statskontoret pa uppdrag av regeringen sett over
mojligheterna till elektronisk upphandling under troskelvardena samt att
inom ramen for gemenskapsratten utarbeta de forfattningsforslag om
behovs. | sin rapport (1999:39) foreslar Statskontoret att en uttrycklig
bestammelse infors i lagen (SFS 1992:1528) om tlempphandling att

det skall vara mojligt for upphandlande enheter att ta emot elektroniska
anbud, men att anbudsgivare inte skall kunna krava att fa lamna anbud
elektroniskt. Vidare foreslas att en elektronisk signatur jamstalls med ett
egenhéandigt undertecknande samt att upphandlande enheter utarbetar
lAmpliga rutiner for elektronisk upphandling. Darefter avser regeringen att
ta stallning till férslagen.

Elektronisk upphandling over troskelvardena

Offentlig upphandling ©6ver tréskelvardena regleras inom EU.

Kommissionen skissar nu pa ett forslag som jamstaller elektroniska anbud

med pappersbaserade anbud, och ger upphandlande enheter majlighet att

sjalva avgdra om man vill genomfora en upphandling elektroniskt. Detta

innebéar att det kommer att bli gemensamma regler inom hela EES-

omradet, vilket bl.a. innebar att det blir enklare for foretag att utéva 110



verksamhet utanfor sitt eget lands granser. | dag ligger det avgorande Fis 1999/2000:86
de enskilda medlemsstaterna. Sverige boér darfor stodja detta arbete och

verka for att s snabbt som mdjligt fa en férandring till stand, som

mojliggor elektronisk upphandling oberoende av véardet pa det som

upphandlas.

Marknadsforing pa Internet

Regeringen anser att det for den elektroniska handelns utveckling ar av
stor vikt att konsumenterna har fortroende for denna form av handel och
att de ges chans att upptacka de mojligheter som den elektroniska handeln
erbjuder t.ex. i form av storre utbud och battre mojligheter att jamfora
priser.

De foretag som marknadsfor sig via en webbplats pa Internet nar, vare
sig det ar deras avsikt eller ej, anvandare i hela varlden. Fraga uppstar da
om vilket lands offentligrattsliga regler som skall tillampas pa sadan
forséljning och marknadsforing. Konsumentens mojligheter att kanna till
vilka rattigheter och skyldigheter denne har i olika lander ar mycket
begransade och det &r svart for konsumenterna att soka rattelse i ett annat
land. Samtidigt har séljare och tjansteleveranttrer ofta inte heller nagra
praktiska mojligheter att kanna till vilka lagar och regler som géller i varje
enskilt land. En alltfér bred tillampning av destinationslandets lag innebar
ett stort osdkerhetsmoment for saljare och tjansteleverantorer, vilket kan
medfora att overgangen till elektronisk handel begransas eller férsenas
framst vad galler sma- och medelstora foretag. Samtidigt ar det viktigt for
effektiva riktade marknadsforingsatgarder att marknadsforarna i syfte att
lyckas med sina kampanjer anpassar och skraddarsyr sin marknadsforing
till forhallandena pa de marknader dar de agerar eller avser att agera for
avsattning av sina varor eller tjanster. For att inte hAmma utvecklingen av
de fordelar som elektronisk handel innebéar for bade konsumenter och
foretag ar det viktigt att na en balans mellan konsumenters och
naringsidkares intressen i den man de gar iséar. | sista hand galler emeller-
tid huvudregeln att fragan om tillamplig offentligrattslig lag avgors efter
den beddmning som kan goras enligt varje lands internationella ratt.

| den av regeringen nyligen beslutade propositionen 1999/2000:40
Obestalld reklam m.m. diskuteras for narvarande frdgan om under vilka
forutsattningar e-postreklam skall tillatas.

Utredningen Konsumenterna och IT en utredning om datorer, handel
och marknadsféring

| betdnkandet Konsumenter och IT — en utveckling om datorer, handel-
och marknadsféring (SOU 1999:106) har de speciella problem av framst
marknadsrattslig natur som konsumenten kan stéllas infér i samband med
elektronisk kommunikation i informationssamhallet kartlagts. De fragor
som behandlats ror t.ex. personlig integritet, skyddsbehov for sarskilt
utsatta konsumentgrupper och mdjligheten att undanbe sig reklam via e-
post.
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Utredningen har inte haft till uppgift att lamna nagot lagférslag.Prop- 1999/2000:86
betankandet framhalls att handeln pa Internet befinner sig i ett upp-
byggnadsskede och i dag utgor en tamligen begransad del av den totala
handeln. Utredningen menade vidare att anonymiteten pa Internet kan
vara ett problem och foreslar darfor att regler om information i samband
med konsumentforsakringar och konsumentkrediter, som aterfinns i
konsumentforsékringslagen och konsumentkreditlagen, ses 6ver. Manga
av de fragor som tas upp i betéankandet behandlas aven i direktivet om
elektronisk handel (se ovan).

5.6.4 Halso- och sjukvard, stod och service samt socialférsakring

Regeringens bedémningEn utdkad satsning bor goras pa att med hjalp
av IT-stod utveckla och férnya hélso- och sjukvarden.
En forstarkt samverkan mellan olika vardnivaer och vardgivare bor
efterstravas for att mojliggora ett effektivt informationsutbyte.
En nationell handlingsplan fér utveckling och fornyelse av sjukvarden,
vari behandlas aven anvandningen av IT i varden bor tillskapas. (Arbete
med en sadan plan pagar inom Regeringskansliet).
Socialférsékringens administration bor effektiviseras genom en fortsatt
utveckling av IT-stdd som medfor serviceforbattringar, bl.a. genom att
handlaggningstider forkortas och kvaliteten i beslutsunderlagen 6kas.

Skalen for regeringens bedémning

Halso- och sjukvard

Regeringens mal ar att starka trygghet, rattvisa och valfard. Livskvaliteten
skall forbattras. Som ett led i detta skall bl.a. vard och omsorg utvecklas.
IT-utvecklingen kan bidra till detta. Regeringen stodjer darfor pa olika
satt att anvandningen av IT i samhéllet och inte minst inom offentlig
verksamhet sker pa ett sddant satt att uppsatta mal kan uppnas.

En langsiktig satsning pagar for att starka patientens stallning inom
svensk halso- och sjukvard. Darvid betonas behovet av att forbattra
vardens tillganglighet och att 6ka patientens inflytande och delaktighet.
Tillgangen till information ar en avgorande forutsattning for patientens
mojligheter att utdva sjalvbestammande i varden. Ett aktivt utvecklings-
arbete for att finna nya vagar for patientinformation har pabérjats. Pa
nationell, regional och lokal niva utvecklas allt fler informationssystem
for patientinformation. Dér finns bl.a. information om halsa, sjukdomar,
funktionshinder, behandlingsmetoder, lakemedel, hjalpmedel, egenvard
och patientratt. Den Okade tillgdngen till information och den o6kade
komplexiteten medfor ocksa ett okat behov av hjalp att hitta den 6nskade
informationen. For att informationen skall na ut till patienter, anhdriga,
vardpersonal etc. behovs organisatoriska enheter pa lokal niva med
kompetens att utnyttja systemen. | detta syfte har patientinformations-
centraler byggts upp pa manga hall i landet.

Inom ramen for den s.k. Dagmaréverenskommelsen har medel anvisats

som stod for IT-utvecklingen i halso- och sjukvarden. Syftet &r att starka 112



samspelet mellan olika vardnivaer och vardgivare, vilket bedoms krav& &p. 1999/2000:86
Okad och battre samverkande anvandning av IT. Gemensamma synsatt
och standarder bor etableras och tillampas. En gemensam infrastruktur
eller plattform for IT i halso- och sjukvarden bor inforas for att mojliggora
ett effektivt informationsutbyte. Fortsatta 6vervdganden kommer att ske
betraffande hur det ovan angivna samspelet kan starkas. Med ett utvecklat
IT-stod kan varden arbeta pa ett nytt och mer effektivt satt. Det kan t.ex.
galla forbattrade kommunikationshjdlpmedel men aven béttre hjalpmedel
for att kvalitetssakra vardinsatser och effektivt kunna analysera méatningar
och prov. Néra kopplat till detta ar behovet av vidareutveckling av de
administrativa stodsystemen. Bl.a. bér bedomning av vardbehov och
resursinsatser underlattas.

En nationell handlingsplan for utveckling och férnyelse av sjukvarden
haller pa att utarbetas inom regeringskansliet. | planen, som beraknas
kunna redovisas for riksdagen fore sommaren ar 2000, avses aven fragor
som ror utvecklingen av IT-verksamheten inom hélso- och sjukvarden
behandlas.

Telemedicin innebar 6verforing av medicinsk information via telenatet
eller via andra elektroniska kommunikationsmedel. Tekniken kan
anvandas for konsultationer, 6vervakning, diagnostik, utbildning och
kvalitetssakring. Exempelvis kan konferenser och radfragningar hallas pa
distans mellan distriktslékare och specialister vid sjukhus, varvid bilder
m.m. kan &verféras och anvandas som stod vid radfragningen. Vid
ambulanstransport kan t.ex. EKG foras dver till mottagande sjukhus sa att
lakarna kan fa en bild av patientens tillstand redan fore patientens
ankomst till sjukhuset. Telemedicin kan aven anvandas for att underlatta
provtagning m.m. Sa kan t.ex. en patient som vardas i hemmet via dator
och telefon kopplas till vardcentral eller sjukhus och prov som patienten
sjalv tar overforas till centralen eller sjukhuset.

Telemedicin beddoms kunna medféra stora mojligheter att effektivisera
halso- och sjukvarden. Forutom kostnadsbesparingar bér det vara mojligt
att forbattra kvaliteten, tillgangligheten och servicen for patienterna,
eftersom bl.a. nyttjande av specialistkunskap kan forenklas for att ge
snabbare diagnos och behandling samtidigt som arbetsformer m.m. kan
effektiviseras. Telemedicin bor sdledes ses som ett viktigt verktyg for
verksamhets- och strukturutveckling i sjukvarden.

For att astadkomma en snabbare utveckling inom telemedicinomradet i
Sverige bor redan pagaende insatser inom hélso- och sjukvardsomradet
koordineras med gemensamma nationella utvecklingsinsatser. Som grund
for detta arbete finns ett behov av en analys av nulaget betraffande
telemedicinens utveckling i Sverige, inklusive gjorda utvarderingar.
Regeringen gor bedémningen att det &r angelaget att forutsattningarna for
en nationellt breddad anvandning av telemedicin klargérs. For att
astadkomma detta avser regeringen att inratta en arbetsgrupp med
foretradare for bl.a. Socialdepartementet och Naringsdepartementet och
med medverkan av Landstingsforbundet och Svenska Kommunférbundet.
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Stod och service Prop. 1999/2000:86

IT och arbetsuppgifter inom IT-omradet kan déppna nya mojligheter for
personer med funktionshinder pa arbetsmarknaden. Detta galler bl.a.
under forutsattning av att utbildningar for IT-kompetens ar tillgangliga
oavsett funktionshinder av olika slag. Det ar ocksa viktigt att larar-
kompetensen och IT-utrustningen i skolorna anpassas sa att elever med
funktionshinder far adekvat IT-utbildning.

Hittills har tillganglighet till IT-omradet for personer med funktions-
hinder i hdg utstrackning handlat om hjalpmedel och teknikstéd. Staten
har darvid sttt metod- och utvecklingsarbete pa omradet. Det &ar
emellertid regeringens bestamda uppfattning att funktionshindrade
personers mojligheter att utnyttja den nya tekniken inte far innebara att en
rad sarskilda l6sningar och stodformer maste skapas for att gora detta
mojligt, lI6sningar som ofta ar betydligt dyrare an en satsning pa generell
tillganglighet. Sarskilda ldsningar och hjalpmedel skall vara komplement
nar den generella anpassningen inte racker. Inte heller skall fragan om
tillganglighet till IT-omradet for personer med funktionshinder ses enbart
som ett socialpolitiskt ansvar utan som ett ansvar for myndigheter och
marknadens aktérer p4 omradet. Atgéarder bor darfor i hégre utstréackning
an for narvarande inriktas pa att astadkomma en battre generell
tillganglighet till informationssamhallet. Informationssamhaéllets produk-
ter och tjanster maste kunna anvandas av alla oavsett kon, alder, etnisk
och social bakgrund, funktionshinder, utbildning eller bostadsort. Detta
synsatt ligger helt i linje med de handikappolitiska malen och regeringens
forslag till inriktning av handikappolitiken som regeringen presenterar for
riksdagen i sarskild proposition.

Det finns emellertid omraden dar nya kommunikationsmonster och
tekniker kan innebéara att personer med funktionshinder utestangs fran
utvecklingen och inte har mojlighet att ta del av de positiva effekter som
for andra kan innebara en snabbare och sdkrare kommunikation med
omvarlden. Samtidigt kan en sadan teknik innebara stora fordelar for
manga funktionshindrade personer och ocksa ha socialpolitisk betydelse.
Regeringen har darfor tidigare i denna proposition aviserat sin avsikt att
lata utreda dessa fragor.

Inom ramen for det s.k. Aldreprojektet och med koppling till bl.a. de
insatser som sker inom Hjalpmedelsinstitutets IT-program avser
regeringen att folja och stimulera insatser som ror funktionshindrade och
aldre. Darvid kommer ocksa uppmarksamhet att agnas at fragor som ror
integritet och valfrihet. En avvagning maste alltid ske mellan vad som ar
tekniskt mojligt och manskligt onskvart. Utgangspunkten vid ut-
vecklingen bor vara vad som behdovs och inte vad som kan goéras.

Socialférsakring

Inom socialférsakringens administration finns ett stort behov av
modernisering av IT-stodet. Riksforsékringsverket har som ansvarig
systemagare for de gemensamma systemen ett sarskilt ansvar for
utvecklingsarbetet. Riksforsakringsverket har i samband med budget-
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underlaget for ren 2000-2002 presenterat ett samlat utvecklingspro@i- 1999/2000:86
for att i grunden modernisera socialférsékringens administration fram till

ar 2005. En viktig del av programmet &r att huvuddelen av &arende-
handlaggningen skall ges nytt IT-stéd som skall medverka till att férkorta
handlaggningstiderna och forbattra kvaliteten i forsékringskassornas
beslutsunderlag.

Regeringen har i budgetpropositionen 1999/2000 framhallit att
forandringar i enlighet med verkets planer bér ske i val definierade och
avgransade utvecklingssteg dar kostnader och forvantade effekter noga
kan beddmas som grund for regeringens stallningstagande samt att
Riksforsakringsverket bor ge en uttdbmmande beskrivning och
kostnadsberdkning av laget i utvecklingsarbetet och vilka krav som darvid
stalls pa finansiering. Riksforsakringsverket kommer ocksa att redovisa
forslag till forfattningsandringar som erfordras for att programmet skall
kunna genomfdras.

Som ett stdd for regeringens stéllningstaganden har regeringen gett
Statskontoret i uppdrag att granska utvecklingsarbetet och redovisa sina
iakttagelser och bedomningar. Regeringen avser att behandla dessa fragor
bl.a. i samband med budgetpropositionen for ar 2001.

5.6.5 Konvergensen mellan tele-, data- och medieverksamhet

Regeringens beddmning: Konvergensen mellan datorer, tele-
kommunikationer och massmedier innebar att staliningstaganden av
betydelse for dessa omraden bor utgd fran ett brett synsatt dar bl.a.
telepolitiska, 1T-politiska och mediepolitiska malsattningar kan beaktas.
Ett narmare samarbete har inletts i syfte att forstarka samordningep inom
Regeringskansliet i arbetet med dessa fragor.

Konvergensutredningen: Det fortsatta arbetet bor samordnas inom
ramen for en departementsdvergripande beredning.

Remissinstanserna: Utredningens forslag om en departements-
Overgripande beredning stdds av den Overvagande delen av remiss-
instanserna.

Skalen for regeringens bedémningDen s.k. konvergensen, samman-
smaltningen mellan datorteknik, telekommunikationer och medier, ar en
av de starkaste forandringskrafterna i informationssamhallet och den
faktor som i grunden ger innehall at begreppet IT. Konvergensen ger
upphov till nya tjanster och produkter, som skapar utveckling och tillvaxt
och driver fram allt snabbare digitala kommunikationer. Dagens intresse
for bredbandsforbindelser ar bl.a. en effekt av konvergensen kring
Internettekniken (IP). Saval den komplexa och mangdimensionella
konvergensprocessen i sig som den mera praktiska fragan om utbyggnad
av den tekniska IT-infrastrukturen skapar behov av politiskt nytankande.

IT-infrastruktur ses ofta som en rent teknisk fraga. Debatten domineras
av olika overforingstekniker och deras respektive for- och nackadelar.
Vad ett framtida bredbandsnat ska innehalla diskuteras mera sallan. Men
teknik och innehall hanger ihop. Bredband &r i grunden bara en digital
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distributionskanal for vad som i hog grad bestar av olika former av mefi&P. 1999/2000:86
och kommunikationstjanster. Bredband &r darmed ett exempel pa vad som

kallas natkonvergens. Begreppet innebar att tidigare atskilda natverk for

distribution av teletjanster och medieinnehall nu integreras och med stod

av Internetteknik blir barare av varandras tjanster. Det mest uppenbara

resultatet av nétkonvergensen ar att allt flera tele- och medietjanster har

blivit tillgangliga via Internet. Internet tonar i dag fram som ett framtida

allnat, en transportdr av information som kan formedlas tradlost lika val

som via olika slag av tradforbindelser.

Natkonvergensen mojliggér ocksa en sammansmaltning av olika
kommunikationstjanster och medieformer, s.k. tjanstekonvergens.
Informationstjanster som tidigare varit bundna till ett visst medium kan nu
formedlas via andra medier och kombineras till helt nya tjanster.

De politiska och juridiska effekterna av konvergensen visar sig genom
att det blir allt svarare att skilja mellan de tidigare klart avgransade data-,
tele- och medieomradena. Darmed férandras inte bara mojligheten for
nuvarande regelverk att fylla sin uppgift; de férutsattningar som en gang
styrde utformningen av den géllande tele- och mediepolitiken paverkas
ocksa.

Konvergensutredningen konstaterade i betdnkandet Konvergens och
forandring (SOU 1999:55) att tillAmpningen av nuvarande lagstiftning
inom medie- och teleomradet kan leda till olika slag av tolkningsproblem.
Samma tjanstetyp och samma innehall kan regleras pa olika séatt beroende
pa vad som formedlas, pa vilket satt formedlingen sker, vilken
mottagarutrustning som anvands och vilket subjekt som tillhandahaller
tjansten. Telelagen respektive yttrandefrihetsgrundlagen och radio- och
TV-lagen kan vidare vara bade véaxelvis och samtidigt tillampliga inom
ramen for samma tjansteutbud och &aven inom vad mottagaren kan
uppfatta som en och samma tjanst. Det blir ocksa allt svarare att dra en
grans mellan frekvensanvandning av betydelse foér yttrande- och
informationsfrineterna och annan frekvensanvandning. Slutligen ar det
oklart hur begrepp, definitioner och avgransningar skall tolkas respektive
tillampas.

Utredningens slutsats ar att den aktuella lagstiftningen behdver
samordnas. Detta galler framfor allt relationen mellan a ena sidan tele-
lagen och & den andra yttrandefrihetsgrundlagen radio- och TV-lagen.
Detta arbete maste relateras till det arbete som bedrivs inom EU och som
har till syfte att lagga en gemensam grund for behandlingen av
konvergensfragorna inom unionen. Utredningen anser vidare att det finns
sarskilda skal att narmare utreda vilka krav konvergensutvecklingen
staller pa utformningen, omfattningen och finansieringen av public
service i framtiden och med vilka verkningsmedel detta skall
astadkommas samt i vilken utstrackning elektroniska medier kan omfattas
av presstbdet och vilka behov av férandringar i presstodsférordningen
detta kan medfora. Utredningen foreslar att det fortsatta arbetet samordnas
inom ramen for en departementsoverskridande beredning, eventuellt med
parlamentariskt inslag. Beredningens uppgift bor utifran ett Gvergripande
perspektiv och radande politiska malsattningar bl.a. vara att utarbeta
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underlag for val av samordningsstrategi och genomférandeplan, dar Brep- 1999/2000:86
arbetet inom pagaende utredningar och inom EU beaktas.

Den tekniska utvecklingen har gjort att det inte langre gar att dra klara
granser mellan de system eller natverk som ar avsedda for individuell
elektronisk kommunikation och motsvarande system eller natverk for
massmedier. Det innebar att olika politkomraden, t.ex. telepolitik, 1T-
politik och mediepolitik, tenderar att flyta samman och att det blir
tydligare att atgarder inom ett omrade kan fa stora konsekvenser inom ett
annat omrade.

Konvergensutvecklingen innebéar inte att de malsattningar som ar
centrala inom de olika politkomradena blir mindre angelagna. Det galler
t.ex. ambitionen att varna yttrandefrihet, tillganglighet och mangfald inom
massmedieomradet. Daremot kan utvecklingen medféra att behovet av
politiska atgarder forandras. Vissa atgarder som har varit nédvandiga i en
tidigare teknisk situation kan bli 6verflodiga, samtidigt som utvecklingen
kan skapa behov av nya atgarder for att se till att viktiga varden inte
asidosatts.

De fragor som konvergensutredningen uppmarksammade behandlas for
narvarande 1 olika sammanhang. Bl.a. forbereder Europeiska
kommissionen forslag till nytt regelverk for elektronisk kommunikation
och tillhérande tjanster, Kommittén om mediegrundlagarna (Ju 1999:01)
analyserar behovet av och forutsattningarna fér en mer teknikberoende
grundlagsreglering av yttrandefriheten. En sarskild utredare (Ku 1999:08)
skall lagga fram ett brett underlag infér beredningen av de villkor som
skall galla for radio och TV i allmédnhetens tjdnst under nasta
tillstandsperiod. Presstddsnamnden har fatt i uppdrag att bedoma vilka
effekter presstddet haft samt utveckla metoderna for att analysera dags-
pressens utveckling och det framtida behovet av presstod, bl.a.
kopplingen mellan presstddet och nya elektroniska medier.

Det ar inte nu mgjligt att forutse alla konsekvenser av konvergens-
utvecklingen. Det ligger i sakens natur att vi forst sa smaningom kommer
att bli medvetna om utvecklingens foljder. Darfor ar det viktigt att arbetet
inom Regeringskansliet &r organiserat pa sadant satt att det ar mojligt att
ta hansyn till malsattningar inom olika politikomraden i samband med
stéallningstaganden som far betydelse for informationsférsorjningen i
samhdllet. Ett narmare samarbete mellan Justitiedepartementet,
Kulturdepartementet och Naringsdepartementet har inletts i syfte att
forstarka samordningen av arbetet med dessa fragor.

5.6.6 Skydd av barn fran skadligt innehall

Regeringens bedomningSambhallets intresse av att skydda barn fran
skadligt innehall i nya informationsbarande medier, bl.a. Intefnet,
maste tryggas. Regeringen skall utéver nationella atgarder aktivt delta i
det internationella arbetet for att skapa ett gott skydd for barn|i en
globaliserad medievarld.
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Skalen till regeringens bedémning:Internet erbjuder barn och ungd’rop. 1999/2000:86
nya mojligheter att skaffa kunskap, roa och forstro sig, knyta kontakter
och utbyta erfarenheter med jamnariga i andra delar av landet och 6vriga
varlden. Genom Internet 6ppnas ett fonster mot all varldens information
och kontakter, direkt fran barnkammaren och klassrummet.

| takt med att tillgangen till Internet vaxer 6kar ocksa risken for att barn
exponeras for olagligt material och material som utan att vara illegalt &nda
kan vara olampligt och skadligt for yngre personer. Av avgorande
betydelse for den framtida tilliten till Internet ar att foraldrar, all personal
inom forskola, skola och fritidsverksamhet och andra vuxna har mojlighet
att skydda barn fran olagligt och skadligt innehdll som t.ex. kan ta sig
uttryck i valdsspel, pornografi och rasistisk propaganda.

Ansvaret vilar dels pa staten genom lagstiftningen som satter ramarna,
dels pa branschernas egna kompletterande system for sjalvreglering. Av
stor betydelse ar ocksa att forskning och kunskap tas fram och att
information om hur Internet kan anvandas pa ett barnsakert satt nar ut till
foraldrar och pedagogisk personal m.fl.

Sverige deltar i internationellt samarbete pa omradet, bland annat inom
EU. Under ar 1998 antog ministerradet dels en rekommendation om
skydd av minderariga och den manskliga véardigheten i audiovisuella
tianster och informationstjanstedels en handlingsplan fér att framja en
sakrare anvandning av Interhet

Rekommendationen, vars effekter skall utvarderas under ar 2000,
omfattar alla audiovisuella tjanster och informationstjanster som gors
tillgangliga for allménheten, oavsett spridningssatt. Det ror t.ex. tjanster
via Internet men &ven radio- och TV-sandningar. Medlemsstaterna
rekommenderas bl.a. att "framja inrattandet pa frivillig grund” av sjalv-
reglerande nationella system. Valdsskildringsradet, som ar en kommitté
under Kulturdepartementet, ansvarar for att informera branscherna om
rekommendationens innehall, félja branschernas sjalvreglerande arbete
och fungera som deras stod och samtalspartner i fragor som ror skydd av
barn i media. Insatserna riktar sig d&ven mot datorspelsbranschen vars
organisationen Multimedia, Dator och TV-spel (MDTS) till julhandeln ar
1999 som en direkt folid av rekommendationen inférde en gemensam
markning med aldersgrans av spelprodukter med valdsinslag.

Aven handlingsplanen syftar till att framja branschens sjalvreglering.
Under fyra ar har 25 miljoner euro avsatts for branschprojekt som syftar
till battre 6vervakning av innehallet pa Internet, bl.a. genom s.k. hot-lines,
och utvecklandet och spridandet av filtreringsverktyg som ger foraldrar
och all personal inom friskola, skola och fritidsverksamhet mojlighet att
vdlja bort innehall som anses olampligt for barn.

! R&dets rekommendation av den 24 september 1998 om utvecklingen av

konkurrenskraften hos den europeiska industrin for audiovisuella tjanster och

informationstjanster genom framjande av nationella system for att uppna en jamforbar och

effektiv skyddsniva for minderariga och for den manskliga vardigheten (98/56(HE3)

L 270, 7.10.1998, s.48, Celex 31998X0560).

2 Europaparlamentets och r&dets beslut nr 276/1999/EG (EGT L 33, 6.2.1999, s.1, Celex

31999D0276) av den 25 januari 1999 om antagande av en flerarig handlingsplan pa

gemenskapsniva for att framja en sakrare anvandning av Internet genom att bekampa

olagligt och skadligt innehall p& globala nat. 118



Rekommendationen och handlingsplanen fslides under ar 1999 upprap- 1999/2000:86

tva separata radsslutsatser av EU:s ministerrad om sjalvregleringens roll
inom nya medietjanster och behovet av att skydda barn fran skadligt
innehall vid framvéaxten av digital distributionsteknik. Det senare omfattar
saval digital television som Internet och interaktiva tjanster som blir
tillgangliga via de digitala TV-mottagarna.

Att sjalvreglering foresprakas som komplement till regelverket i dessa
och andra internationella dokument har delvis att géra med den snabba
tekniska utvecklingen. Detaljerade regler stiftade i dag kan vara
foraldrade redan inom ett par ar. Branschregler ar snabbare att inratta och
andra utifran de nya behov utvecklingen skapar. Nationell lagstiftning ar
inte heller tillracklig nar det géller ett globalt medium som Internet. De
som Vvill anvanda Internet for att sprida olagligt eller skadligt innehall
kommer latt forbi svenska regler och myndigheter genom att flytta
materialet till datorsystem placerat utomlands.

Lagstiftningen satter givetvis ramarna. | Sverige finns sarskild
lagstiftning som innebéar att den som tillhandahaller s.k. elektroniska
anslagstavior har skyldighet att hindra spridning av exempelvis
barnpornografi, rasistisk propaganda och olaga valdsskildring samt ha
rimlig uppsikt dver de tjanster som erbjuds.

Informations- och medvetandegorande insatser ar ocksa mycket viktiga.
Sadana bedrivs i dag inom bland annat Valdsskildringsradet och the
UNESCO International Clearinghouse on Children and Violence on the
Screen vars verksamhet &ar placerad vid Goéteborgs universitet med
finansiering av den svenska regeringen. Ett annat exempel ar
informationskampanjen “InternetAction” som frivilligorganisationen
ECPAT Sverige, KK—stiftelsen och Skolverket genomfért i skolor runt
om i landet med syftet att géra barn och ungdomar medvetna om de risker
som ar forknippade med anvandningen av Internet.

5.6.7 Marksand digital-TV

Regeringens bedémning:Fradgan om fortsatt utbyggnad av markgand
digital-TV  skall avgoras av riksdagen (prop. 1996/97:67,
bet. 1996/97:KU17, rskr. 1996/97:178). Det ar for tidigt att nu uttala sig
om den framtida utbyggnadstakten eller hur lange sandningar skall paga
parallellt med bade analog och digital teknik. Stravandena att forge alla
delar av Sverige med goda IT-forbindelser spelar ocksa en viktig rol|.

Skalen for regeringens bedomningDe analoga marksandningarna ar

i dag det enda distributionssattet for TV som nar hela befolkningen.
Sveriges Television och Sveriges Utbildningsradio nar 99,8 procent och
TV4 nar 98 procent av de svenska hushallen. Genom satellit- och kabel-
tekniken har sedan mitten av 1980-talet delar av Sveriges befolkning fatt
tillgang till ett stort antal TV-kanaler. Utbyggnaden av kabelnaten har
emellertid stannat av. FOr narvarande torde ca. en tredjedel av
befolkningen vara hanvisade enbart till marksand TV.
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P& samma satt som andra slag av elektronisk kommunikation F¥ap- 1999/2000:86
televisionen under de senaste aren gatt over fran analog till digital teknik
inom programproduktionen. Nar det galler distributionstekniken ar
overgangen fran analog till digital teknik @annu inte fullbordad. Vissa
satellitsdndningar sker digitalt medan andra fortfarande anvander analog
teknik. Nagra kabel-TV-foretag har borjat digitalisera delar av utbudet.
Digital markséand TV kan i dag tas emot av ungefar halften av Sveriges
befolkning.

Digitaltekniken har férdelar i jamférelse med analog séandningsteknik.
Den viktigaste ar att radiofrekvenserna kan utnyttjas mer effektivt. Vid
marksandningar kan minst fem programkanaler sandas inom ett
frekvensutrymme som med analog teknik endast rymmer en kanal.
Darigenom kan frekvensutrymme ocksa frigéras for olika slag av tjanster.
En annan fordel ar att de digitala signalerna kan béra olika slag av
tjanster. Samma infrastruktur som anvands for t.ex. television kan ocksa
anvandas for att ge tillgang till andra kommunikationstjanster, framfor allt
i glesbygden.

Riksdagen beslutade varen 1997 att digital marksand TV skulle inféras
i flera steg. Den forsta etappen varar till utgangen av ar 2002 och omfattar
fem sandningsomraden. En forutsattning for verksamheten ar att
programforetagen samarbetar inom samma tekniska system sa att hela
publiken skall kunna fa tillgang till samtliga program med en och samma
mottagarutrustning. Den parlamentariska digital-TV-kommittén har i
uppdrag att folja och utvardera sandningarna under den forsta etappen.

Efter vissa inledande svarigheter och fordrojningar har systemet for
digitala markséandningar nu kommit pa plats. Sandningarna omfattar for
narvarande fjorton eller femton programkanaler. Under varen 2000 skall
ytterligare tre kanaler bérja sdndas och till hosten vantas minst 18 kanaler
sandas digitalt i marknatet. Uthyrning av avkodare pagar sedan
november 1999. Antalet abonnenter 6kar for narvarande med nara 1 000 i
veckan.
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5.6.8 IT i arbetslivet Prop. 1999/2000:86

Informationsteknikens betydelse for arbetsforhallandena

Regeringens bedomning: Informationstekniken forandrar pa ¢tt
genomgripande satt sattet att arbeta. Det skapar nya arbetgn och
mojligheter till férandring av nuvarande arbeten. Det ger mdjlighet till
nya arbetsséatt och nya arbetsorganisationer. Det skapar ocksa nya
mojligheter for utsatta grupper.

Utvecklingen av IT-samhallet maste samtidigt bygga pa trygghet och
sakerhet for den enskilde individen. Ett lyckat inférande av ny teknik
forutsatter att den enskildes behov av skydd fér saval den perspnliga
integriteten som halsa och sékerhet och socialt skydd tillgodpses.
Dessutom kravs en kontinuerlig kompetensutveckling i samband med
inforande  och  anvandning av  informationsteknik. De
arbetsmiljoproblem, t.ex. stress och utbrandhet, som kan fdlja i
teknikens spar behéver uppmarksammas.

Dessa fragor liksom behovet av och de eventuella formerna for en
trepartssamverkan mellan staten och arbetsmarknadens parter par det
galler inférandet av ny teknik i arbetslivet bor évervagas inom ramen
for den arbetsgrupp som har tillsatts inom Regeringskanslief for
atgarder pa arbetsmiljgomradet.

Skalen for regeringens beddmning:Teknik, arbetsorganisation och
arbetets innehadll ar grundlaggande faktorer for utformningen av
arbetsmiljon i vid bemarkelse. Inférande av IT i arbetet medfér oftast
konsekvenser for arbetets organisation och innehdll. Den fysiska
arbetssituationen, arbetssatt samt styrningen och ledningen av arbetet
forandras pa ett mer eller mindre genomgripande satt. IT forandrar
dessutom mojligheterna att utféra arbetet utan att vara bunden i tid och
rum. Arbetet kan t.ex. utféras som distansarbete i hemmet eller pa annan
plats pa avstand fran en mer traditionell arbetsplats.

IT har en potential for att skapa en flexibel arbetsorganisation som
gynnar ett decentraliserat arbetssatt, 6kat sjalvbestdimmande och en 6kad
kvalifikationsgrad i arbetet. Informationstekniken stéller samtidigt krav pa
kunskaper inte bara for dess direkta anvandning utan ocksa for att kunna
utnyttja den information som den ar barare av. De snabba forandringarna
av teknik och kunskaper goér att manga utbildningar snabbt blir féraldrade.
Som belysts pa annan plats i propositionen finns det darfor behov av
kontinuerlig kompetensutveckling. Tillgang till saval tekniken som
informationen blir avgérande saval for den enskildes arbetssituation som
verksamhetens effektivitet.

IT ger sdledes mojlighet att oka kvalifikationsgraden, kunskaps-
innehdllet och handlingsutrymmet i arbetet. Hur arbetsuppgifterna och
arbetsplatserna utformas ar emellertid avgdrande for om och hur dessa
mojligheter kan utnyttjas. Det snabba informationsflodet och de stora
informationsmangder som hanteras, intensiv. kommunikation genom
elektronisk post m.m. innebar i sig stressfaktorer som kan innebéra
halsoproblem. Den snabba utvecklingen av informationstekniken som
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s&dan och den intensiva konkurrens som galler inom IT-industrinPE@P. 1999/2000:86
faktorer som skapar en speciellt utsatt situation fér dem som arbetar dar.

Vidare kan de rationaliseringar och andra férandringar av verksamheten
som ofta hanger samman med inférande av IT innebéra att den fysiska
och psykiska belastningen 6kar. Undersokningar tyder ocksa pa att antalet
arbetstagare i allménhet som upplever att de har fatt storre inflytande i
sina arbeten inte har 6kat i den utstrdckning som kunde ha férvantats. |
manga fall kan en 6kad arbetstakt vara en del av forklaringen till detta.
Utformningen av datorarbetsplatsen fran bl.a. ergonomisk synpunkt sett
har vidare stor betydelse for just den fysiska och psykiska belastningen i
arbetet.

Med stod av arbetsmiljolagen har Arbetarskyddsstyrelsen utfardat
foreskrifter (AFS 1998:5) om arbete vid bildskarm. Foéreskrifterna
behandlar saval datorarbetsplatsens fysiska utformning som hur arbetet ar
organiserat. De stéller bl.a. upp krav pa programmens och systemens
utformning samt anger begréansningar i mojligheterna att utféra kvantitativ
och kvalitativ kontroll av arbetsinsatsen genom datasystemet (se vidare
om kontrollfragorna under avsnittet om skyddet av den personliga
integriteten i arbetslivet).

Nar det galler fragor om arbetsbetingad ohélsa till foljd av stress och
andra organisatoriska och sociala faktorer, som okat kraftigt under de
senaste aren, har en arbetsgrupp inom Regeringskansliet nyligen tillsatts
pa regeringens uppdrag for att analysera utvecklingen av den angivna
ohalsan och presentera en handlingsplan for atgarder pa arbetsmiljo-
omradet. Fragor om arbetssituationen inom IT-sektorn kommer att kunna
tas upp i arbetsgruppens arbete. | gruppens arbete skall vidare tas upp
arbetsmarknadsparternas roll i arbetsmiljdarbetet. | det sammanhanget bor
behovet av och de eventuella formerna fér en trepartssamverkan mellan
staten och arbetsmarknadens parter 6évervagas nar det galler inforandet av
ny teknik i arbetslivet. Fragor som kan vara aktuella fér samverkan ar t.ex.
samrad och infltande i samband med teknikférandringar samt
kompetensutveckling.

Skyddet av den personliga integriteten i arbetslivet

Regeringen beslutade i september 1999 att tillkalla en sérskild utredare
for att se dver behovet av lagstiftning eller andra atgarder for att starka
skyddet av den enskildes personliga integritet i arbetslivet (dir. 1999:73).

| oversynen skall det i forsta hand ingd fragor om anvandning av
drogtester och andra medicinska kontroller samt frdgor om anvandning av
persondatorer, elektronisk post (e-post) och Internet i arbetet. Aven andra
integritetsfrdgor som kommer upp under utredningsarbetets gang och dar
skyddet for den personliga integriteten i arbetslivet kan vara allvarligt
hotat skall tas upp av utredaren. Behovet av skydd fér arbetssokande skall
sarskilt belysas. Utredningsuppdraget skall redovisas senast den 1 april
2001.

Bakgrunden till utredningen ar bl.a. att anvandningen av persondatorer
samt e-post och Internet i arbetet ger upphov till en hel del nya fragor nar

det galler kontrollen och skyddet av den personliga integriteten i arbetet. 129



Den utveckling som skett sedan frdgorna om datatekniken och QEdP- 1999/2000:86
personliga integriteten i arbetslivet senast sags Over (se bl.a. rapporten

Datatekniken och den personliga integriteten i arbetet — en kartlaggning,

Ds 1989:24) gor det motiverat att se Over integritetsskyddet vid

anvandning av datatekniken i arbetslivet med sarskild tonvikt pa

anvandning av persondatorer, e-post och Internet.

5.6.9 Andring i lagen (1982:80) om anstallningsskydd

Regeringens forslag:Enbart den omstandigheten att en arbetstagare
har sin arbetsplats i sin bostad skall inte medféra att den arbetsplatsen
utgor en egen driftsenhet.

Utredningens forslag: Overensstammer i sak med regeringens forslag.

Remissinstanserna:Flertalet remissinstanser tillstyrker eller har inget
att erinra mot forslageLandsorganisationen i Sverigéistyrker i och for
sig forslaget men foreslar att 22 § anstéllningsskyddslagen i stéllet
uttryckligen skall ange att arbetstagare som i sin helhet utfor arbete fran
bostaden skall hanforas till den driftsenhet denne organisatoriskt tillhor.
Arbetslivsinstitutetwvstyrker forslaget och menar att utredningens forslag
inte ar nodvandigtSvenska Arbetsgivareforeningen (SAJEh Sveriges
Industriférbund (Industriférbundet) avstyrker forslaget under hanvisning
till dels att utredningen funnit att anstallda distansarbetande som arbetar i
eller i narheten av sina hem har samma arbetsréttsliga stallning som andra
arbetstagare, dels att forslaget inte féregatts av en noggrann analys av dess
paverkan pa den distansarbetande eller arbetsgivarens 6vriga medarbetare.
Vidare hanvisar SAF och Industriférbundet till att lagforslaget aven ar
tillampligt pa arbetstagare som inte distansarbetar.

Bakgrunden till regeringens forslag: Vid uppsagning pa grund av
arbetsbrist sker som huvudregel inte nagon Overprévning av de
foretagsekonomiska bedémningar som lagts till grund fér arbetsgivarens
beslut. Karnan i anstallningsskyddet vid uppségningar pa grund av
arbetsbrist aterfinns i stéllet i anstéllningsskyddslagens turordningsregler
som innebar att arbetsgivaren i dessa situationer inte fritt far valja vilka
arbetstagare som skall sagas upp.

Anstallningsskyddslagens turordningsregler i 22 § bygger pa principen
forst in sist ut, sdledes att den arbetstagare som anstallts forst skall sagas
upp sist. Harutover galler att en turordning faststalls for varje driftsenhet.
Om en arbetstagare endast kan beredas fortsatt anstéllning genom att
omplaceras galler som forutséttning for foretrade enligt turordningen att
arbetstagaren skall ha tillrackliga kvalifikationer for det fortsatta arbetet.
Om en arbetsgivare har flera driftsenheter pa samma ort skall
driftsenheterna pa begéaran av den lokala fackforeningen laggas samman
till en turordningskrets. Om arbetsgivaren ar eller brukar vara bunden av
kollektivavtal faststélls en turordningskrets for varje avtalsomrade. Det
leder normalt till att arbetare och tjdnsteman utgdr separata
turordningskretsar. Ar arbetsgivaren inte bunden av kollektivavtal bildar

hela driftsenheten en turordningskrets. -
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Anstaliningsskyddslagens driftsenhetsbegrepp bygger i princip paP&@p. 1999/2000:86
geografiskt synsatt. | motiven till 1974 ars anstéllningsskyddslag anges
betraffande den nédrmare innebérden av begreppet driftsenhet att darmed
avses "i princip sadan del av ett féretag som ar belagen inom en och
samma byggnad eller inom ett och samma inhagnade omrade, dvs. fabrik,
butik, restaurang osv.” (prop. 1973:129 s. 260). Arbetsdomstolen har i
nagra fall prévat fragan om driftsenhetsbegreppets innebérd (AD 1988
nr 32, 1988 nr 100, 1993 nr 99 och 1994 nr 85). | alla de fall som varit
foremal for arbetsdomstolens provning har domstolen tillampat ett
geografiskt synsatt. | ett fall har emellertid arbetsdomstolen ifragasatt om
det alltid ar mojligt att uppratthalla ett geografiskt synsatt (AD 1988 nr
100).

En annan faktor som har betydelse i sammanhanget ar ortsbegreppet i
22 8. Driftsenheter som ar belagna pa samma ort skall om en fackférening
begar det laggas samman till en turordningskrets. En arbetstagare som
arbetar pa distans fran bostaden, dar bostaden &r belagen pa samma ort
som huvudarbetsplatsen, kan saledes om fackféreningen begar att
driftsenheterna skall laggas samman hanforas till en stbérre turordnings-
krets. Med ort avses i forsta hand en plats som utgor en fran en annan
plats helt skild befolknings- och bebyggelsekoncentration i geografisk
bemarkelse. Har det funnits skog eller obebyggda omraden mellan tva
koncentrationer har arbetsdomstolen beddmt att det varit fraga om tva
skilda orter (AD 1984 nr 4, 1984 nr 50 och 1993 nr 99). Nar det ar fraga
om storre befolknings- och bebyggelsekoncentrationer, sasom i
Storstockholmsomradet utgdér kommunen den yttersta gransen for vad
som kan betecknas som en och samma ort (AD 1993 nr 99). Liksom fallet
ar med driftsenhetsbreppet bygger saledes aven ortsbegreppet pa ett
geografiskt och inte ett organisatoriskt synsatt.

Skalen for regeringens forslag:Det ar viktigt att starka anstallnings-
skyddet for dem som véljer att distansarbeta fran hemmet. En otrygghet i
detta avseende kan innebéra ett hinder for inférande av distansarbete. Det
ar viktigt att anpassa anstéalliningsskyddet till forandrade betingelser i
arbetslivet.

Regeringen anser att det geografiska synsatt som saval anstallnings-
skyddslagens driftsenhetsbegrepp som ortsbegrepp bygger pa kan leda till
otillfredsstallande konsekvenser for de distansarbetandes anstallnings-
skydd. Enligt distansarbetsutredningen ar det oklart hur driftsenhets-
begreppet i 22 § anstallningsskyddslagen skall tolkas betraffande arbets-
tagare som arbetar heltid pa distans vilket leder till att dessa arbetstagares
anstéallningsskydd riskerar att allvarligt forsamras. Det &ar visserligen
mojligt att genom kollektivavtal komma till ratta med de problem som
kan uppkomma vid tillAmpningen av anstallningsskyddslagens
turordningsregler vid distansarbete. Alla arbetsgivare ar emellertid inte
bundna av kollektivavtal och fackféreningar kan ha svart att fa gehor for
en kollektivavtalsreglering pa detta omrade med hansyn till att en
arbetsgivare normalt inte har nagot att vinna pa en sadan losning.
Regeringen anser darfor att lagstiftningsatgarder bor vidtas.

Utredningen har identifierat olika kategorier av distansarbetande. Den

vanligaste formen av distansarbete ar att en anstalld arbetar nagon eller
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n&gra dagar i veckan p& en annan plats an huvudarbetsplatsen, i ndPheR- 1999/2000:86
fallet bostaden. | dessa fall har arbetstagaren till vasentlig del sin
arbetsplats forlagd till huvudarbetsplatsen och kan darigenom inte anses
utgdra en egen turordningskrets. Om en arbetstagare arbetar stérre delen
av sin arbetstid pa distans bor inte heller detta leda till slutsatsen att denne
inte tillhdr huvudarbetsplatsens driftsenhet. Det bor namligen réacka att
den anstéllde har en fast anknytning till huvudarbetsplatsen for att han
eller hon skall anses tillhoéra huvudarbetsplatsens driftsenhet. Att arbets-
tagaren arbetar vid huvudarbetsplatsen t.ex. en dag per vecka eller har ett
eget arbetsrum pa huvudarbetsplatsen bor vara fullt tillrackligt for att en
sadan fast anknytning skall anses finnas. En annan grupp av distans-
arbetare ar daremot de som arbetar heltid fran sin bostad eller annan lokal.
Utredningen har funnit att &ven om denna grupp for narvarande ar relativt
liten finns det tecken pa att gruppen kan komma att oka.

Verksamheten vid s.k. telekontor (call centers) vilka foretradesvis ar
bemannade av kvinnor kan utvecklas till distansarbete fran bostaden.
Denna typ av verksamhet bestar normalt i att service av olika slag lamnas
per telefon. Det kan vara frdga om IT-stod, telefonférsaljning, marknads-
undersokningar och telefonférsaljning. Med modern informations-
teknologi kan denna typ av verksamhet med fordel utféras fran respektive
arbetstagares hem. Som utredningen konstaterat kan personalen i en
verksamhet av den beskrivnha typen organisatoriskt tillhéra en huvud-
arbetsplats men vara placerad till exempel i hemmet. Med ett geografiskt
bestamt driftsenhetsbegrepp kan en arbetsgivare efter férhandlingar som
skall férega ett uppsagningsbeslut ensidigt bestamma vilken eller vilka
driftsenheter som skall laggas ned med den effekten att principen om sist
in forst ut helt sétts ur spel.

| vissa fall kan flera arbetstagares bostader och darmed driftsenheter
vara belagna pa samma ort. Om arbetstagarnas fackforening i ett sadant
fall begar att driftsenheterna laggs samman galler principen om sist in
forst ut for de berdrda arbetstagarna. Detsamma galler for arbetstagare
som arbetar helt pa distans men som &r organisatoriskt knutna till en
huvudarbetsplats pa samma ort som deras bostad ar belagen och dar
dvriga arbetstagare ar verksamma pa huvudarbetsplatsen. For arbetstagare
som distansarbetar pa heltid fran sin bostad belagen pa en annan ort an
huvudarbetsplatsen finns inte ndgon mojlighet enligt gallande regler att
lagga samman driftsenheterna. Anstallningsskyddet blir da beroende av
var den distansarbetande arbetstagaren bor i forhallande till
huvudarbetsplatsen. Regeringen anser att det ar otillfredsstallande att
sadana slumpmassiga faktorer skall vara styrande for anstalliningsskyddet
for de distansarbetande.

Vidare har utredningen, som namnts, funnit att foretrddesvis kvinnor ar
sysselsatta i vissa av de verksamheter som kan organiseras som sadant
distansarbete som i sin helhet utférs fran bostaden. Flera skal talar for att
utredningens férslag skall genomféras. Det ar angelaget att skapa en
likvardig trygghet i anstallningen for alla distansarbetande och darigenom
ocksad undanréja ett onodigt hinder for inforande av distansarbete. Aven
jamstélldhetskal innebar ett starkt motiv for att genomfora denna forstark-

ning av anstallningsskyddet. Enbart den omstandigheten att arbetet utfors
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fran hemmet skall alltsd inte leda till att arbetstagaren utgor en &geqp. 1999/2000:86
driftsenhet. Genom den foreslagna regeln forstarks anstallningsskyddet
for distansarbetande.

SAFochIndustriforbundethar avstyrkt forslaget, bl.a. darfor att den av
utredningen foreslagna lagéndringen omfattar arbetstagare utbver dem
som distansarbetar. Regeringen anser att detta i och for sig inte behdver
vara nagon nackdel. Fragan om tillampningsomradet ar intimt forknippad
med hur man vill definiera distansarbete. Utredningen har funnit att det
inte finns nagon enhetlig definition pa distansarbete. Emellertid definieras
distansarbete ofta som forvarvsarbete som helt eller till nagon del forlaggs
till bostaden eller annan plats &n den ordinarie arbetsplatsen. Avsikten
med lagandringen &r att undanréja den oklarhet som rader for de
arbetstagare som har hela sin arbetstid forlagd till bostaden, eller som
utgar fran bostaden i de fall arbete utférs pa annan plats, utan nagon fast
anknytning till huvudarbetsplatsen eller nagon annan arbetsplats. | vissa
fall kan detta leda till att lagandringen blir tillamplig pa arbetstagare vars
arbetsforhdllanden mahanda inte alla ganger skulle betecknas som
distansarbete. Regeringen gor den beddmningen att den lampligaste
avgransningen for den nya regelns tillampningsomrade &ar det organisa-
toriska samband som finns mellan bostaden och huvudarbetsplatsen, i de
fall arbetstagaren utfor arbete i bostaden. Ett annat satt att avgrdnsa
tillampningsomradet skulle vara att férsoka definiera distansarbete. Som
anmarkts tidigare finns det inte nagon entydig definition pa distansarbete
och ett forsok att definiera distansarbete i syfte att avgransa den
foreslagna regelns tillampningsomrade skulle motverka en o©nskvard
flexibilitet. Enligt regeringens bedémning framstar det darfér som
lampligare att anknyta till det organisatoriska sambandet. Som namnts
ovan har aven Arbetsdomstolen i nagot fall ifrdgasatt om det alltid &r
mojligt att uppréatthalla ett geografiskt synsatt. Meningen &r saledes att den
foreslagna lagandringen inte skall utgéra nagot hinder for en ratts-
utveckling i den riktningen.

En frAga som aktualiseras i sammanhanget ar vilka kriterier som skall
tillampas for att faststalla till vilken driftsenhet en arbetstagare som
arbetar i bostaden hér. Enligt regeringens bedémning kommer manga
ganger det utslagsgivande att vara om de olika arbetsplatserna skall ses
som en sammanhallen enhet med hansyn till hur verksamheten i det
enskilda fallet faktiskt ar organiserad. Det avgérande kommer da att vara
huruvida arbetstagaren skall ses som organisatoriskt sjalvstandig eller
inte. Finns det inte nagon anknytning till nagon annan driftsenhet kan
arbetstagaren manga ganger hanforas till en egen driftsenhet.

5.6.10 IT-anvandningen och en ekologiskt hallbar utveckling

Regeringens beddmningRegeringen anser att ett mer samlat grepp
bor tas kring fragorna om IT och milj6. Regeringen kommer darfgr att
tillsatta en sarskild delegation for att kartlagga hur IT-tillampningar i
hogre grad kan utnyttjas for att minska miljopaverkan och framja en
hallbar utveckling.
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Skalen for regeringens beddmning: Regeringen har i 1999 A&rdProp. 1999/2000:86
regeringsforklaring framfort att Sverige skall bygga vidare pa den styrke-
position Sverige har som féregangsland i omstallningen till ett ekologiskt
hallbart samhélle. Med ny, resurseffektiv teknik och andra tekniska
landvinningar skall valfard och valstand byggas upp utan att tara pa
miljon. IT kan bli ett effektivt redskap i arbetet att uppna miljokvalitets-
malen och for omstaliningen till det ekologiskt hallbara samhallet. Olika
aktorer bor stimuleras till att arbeta for att IT-tillAmpningar i hogre grad
utnyttias i syfte att minska miljopaverkan och framja en hallbar
utveckling. Arbetet med att ta fram styrmedel som kan medverka till att
IT-anvandningen blir ett medel for att skynda pa utvecklingen av nya
samhallstrukturer och levnadsmonster som tar mindre pa resurser och
miljé bor paskyndas. Exempel pa hur skilda verksamheter kan bedrivas pa
ett miljomassigt battre satt med hjalp av IT har redovisats av IT—
kommissionen i betdnkandet IT och miljo (SOU 1996:178). | betankandet
berérdes ocksd de negativa konsekvenser for miljon som IT-anvand-
ningen i vissa fall kan medfora. Det ar angelaget att miljdaspekterna aven
fortsattningsvis beaktas inom de i rapporten upptagna omradena.

IT-anvandningen ger stora mojligheter att motverka dagens miljo-
problem och medverka till att de nationella miljomalen kan nas. IT-
anvandningen kan leda till nya samhallstrukturer och levnadsmdonster som
tar mindre pa resurser och miljo.

Det ar viktigt att hansyn tas till milidaspekterna sa tidigt som mojligt
nar IT-tillampningarna planeras. IT-utvecklingen kan annars innebéra
okad belastning pa miljon. Datorer behover t.ex. kunna uppgraderas i
hogre grad, sa att de inte behover bytas ut i samma snabba takt som i dag.
Regeringen anser att ett producentansvar for elektriska och elektroniska
produkter kan bidra till en sadan utveckling av produkter.

Exempel pa dar IT redan finns och dar IT skulle kunna utnyttjas mer i
miljons tjanst och for att miljokvalitetsmalen skall uppnas har bl.a.
redovisats av Naturvardsverket i rapporten IT och de nationella miljo-
kvalitetsmalen (rapport 5022) fran september 1999.

En val fungerande IT-infrastruktur ar en viktig forutsattning for att IT-
anvandningen skall kunna medverka till omstéliningen till ett ekologiskt
hallbart samhalle. Samhallet kan skapa foérutsattningar for denna utveck-
lingen aven nar det galler exempelvis nya arbets- och verksamhetsformer.
Med tidig integrering av miljdaspekterna i offentlig planering kan goda
forutsattningar skapas for att IT-tillAmpningar skall kunna bidra till
minskad energi- och resursforbrukning.

Inforande av distansarbete eller video- och telekonferenser kan inne-
bara miljomassiga och ekonomiska vinster saval for samhallet som for det
enskilda foretaget och dess anstéllda, vilket bor uppmarksammas.

Tillverkare av IT-utrustning och telekommunikationsbolag bor upp-
muntras att utforma sitt produkt- och tjansteutbud sa att miljohansyn
integreras i produktens hela livscykel.

For att underlatta for hushallen att ta ett 6kat miljoansvar gav
regeringen i mars 1999 Konsumentverket i uppdrag att inrétta en
webbplats med hushallsrelaterad miljdinformation. Information bor aven

fortséttningsvis goras tillganglig for konsumenterna om produkters
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miljiopaverkan och hur produkter kan anvandas pa ett miljpanpassat REeR- 1999/2000:86
Vidare ar marknadens aktorer viktiga kanaler for spridning av milj6-
information.

Forutom enskilda konsumenter bor ocksd myndigheter, foretag och
andra organisationer uppmuntras att stalla miljokrav vid IT-upphandling.
Staten bor harvidlag vara ett foredome. Statskontoret stéller t.ex. redan i
dag omfattande miljokrav i sina ramavtalsupphandlingar av IT-produkter.
Det pagar inom EU ett arbete med att ta fram ett tolkningsmeddelande om
miljokrav vid offentlig upphandling. Reglerna for upphandling féljer av
EG-direktiv och medlemsstater kan endast stalla krav som
Overensstimmer med EG-ratten.

Regeringen anser att en dialog med IT-branschen och andra aktérer om
dessa fragor kan skapa forutsattningar for en snabbare integration av
miljofragorna i IT-arbetet. Miljovardsberedningen (JO 1968:A) for en
sadan dialog med naringslivet inom omradet e-handel, Framtida handel —
transporter av och forsorjningskanaler for livsmedel. Regeringen anser
dock att ett mer samlat grepp bor tas kring fragorna om IT och miljé och
kommer darfor att tillsatta en sarskild delegation for att kartlagga hur 1T-
tillampningar i hogre grad kan utnyttjas i syfte att minska miljopaverkan
och framja en hallbar utveckling.

Redan i dag finns exempel pa hur IT anvands men skulle kunna
utnyttjas mer i miljons tjanst. Elektronisk styrning och 6vervakning vid
energiproduktion och andra processer for att minska utslappen av
fororeningar. Elektroniska styrsystem i fordon for att optimera brénsle-
forbrukningen. IT i transportinformationen for att gora trafikflodena
smidigare och minska forbrukningen av branslen. Distansarbete, bild- och
telekonferenser for att minska transporter och utslappen till luften.

5.7 Andring av arlig redovisning

Riksdagen gav i samband med behandlingen av prop. 1995/96:125
regeringen till kdnna att den parlamentariska forankringen skulle starkas
genom att regeringen arligen borde aterkomma till riksdagen med en
skrivelse som redovisade utvecklingen pa IT-omradet (bet 1995/96:TU19,
rskr.1995/96:282). Regeringen har darefter lamnat tva sadana skrivelser
(skr.  1997/1998:19, bet. 1997/98:TU7, skr.1998/99:2, bet.
1998/99:TU4). | foreliggande proposition lamnas en motsvarande
redovisning i bilaga 1.

Regeringen avser att aven i fortsattningen halla riksdagen fortlopande
underrattad om utvecklingen pa IT-omradet. Erfarenheten har emellertid
visat att en obligatorisk arlig skrivelse knappast ar den lampligaste formen
for detta. IT-politiken aktualiserar manga nya och ofta tekniskt
komplicerade fragor. Den griper in 6ver alla politikomraden, vilket far till
foljd att redovisningar i ett sammanhang over hela det IT-politiska faltet
blir mycket omfattande och resurskravande samtidigt som det blir svart att
ge tillrackligt konkret och uttdmmande information pa varje omrade.

Enligt regeringens beddmning ar en béattre ordning att den
parlamentariska forankringen tillgodoses genom att regeringen i olika
propositioner eller i annan lamplig form utan krav pa en sarskild arlig IT- 128



skrivelse haller riksdagen fortlspande orienterad om utvecklingen. BFRP. 1999/2000:86
inte riksdagen har annan uppfattning, kommer regeringen i fortsattningen

inte att avlamna nagon allman IT-politisk skrivelse annat an om sarskilda

skal motiverar det.

6 Borsintroduktion av Telia AB

Regeringen kommer i dag att lamna en proposition om bérsintroduktion
av Telia. | propositionen foreslas att riksdagen bemyndigar regeringen att
minska statens agande i Telia.

| propositionen redogors for att telekommunikationsmarknaden under
de senaste aren har genomgatt grundlaggande forandringar vilka pa ett
mycket patagligt satt paverkat Telia. De fem senaste aren har inneburit
betydligt storre forandringar &n nagonsin tidigare i koncernens historia.
Telia har i en skrivelser den 28 januari och den 6 mars 2000 redovisat
huvudinriktningen i bolagets affarsstrategi. Sammanfattningsvis kommer
den framtida verksamhetsinriktning att koncentreras mot ett antal
karnomraden saval geografiskt som verksamhetsmassigt. De fyra
satsningsomraderna ar mobil kommunikation, internationell IP—carrier
och en snabb bredbandsutbyggnad i Sverige samt nya bredbandstjanster
for privatpersoner och nya tjanster for mindre féretag. Kapitalbehoven ar
mycket betydande och utbyggnaden genererar omfattande utvecklings-
arbete i Sverige och stora investeringar i nat bade i Sverige och
utomlands. Investeringarna sker i Sverige i forsta hand i egen regi medan
investeringarna utomlands till en del sker genom forvarv.

Telia bor enligt forslaget i propositionen ges langsiktiga och stabila
verksamhetsforutsattningar som ger bolaget samma forutsattningar som
konkurrenter har. Det forslag som laggs innebéar att Telia ges mojligheter
att utvecklas som operatér pa samma villkor som 6vriga aktorer pa
marknaden.

Telia ar den storsta operatéren pa den svenska telemarknaden. Sverige
har en framskjuten position pa omradet for teleterminalutrustning och
natutrustning. Sverige ligger ocksa framme pa dataomradet inom
programvaruproduktion. Vilka satsningar Telia gor for att tillhandahalla
nya tjanster och produkter far darfor stor betydelse fér den svenska IT-
utvecklingen. Den del av industrin som tillverkar tele- och IT-utrustning
kan aven fortsattningsvis fa starka utvecklingsincitament genom Telias
utveckling. Kvalificerade arbetsplatser kan etableras 6ver hela landet om
Telia kan fullfélja en expansiv strategi. FoOr att Telia &ven i framtiden skall
kunna vara ett konkurrenskraftigt foretag, som kan utveckla sin
verksamhet och bidra till att géra den svenska telemarknaden fram-
gangsrik bor Telia fa verksamhetsférutsattningar som déverensstammer
med konkurrenternas och mdjlighet att pa kapitalmarknaden skaffa
kapital samt genom deldgarskap med andra telebolag skapa konkurrens-
kraftiga enheter. Om den svenska IT-sektorn skall kunna Oka sin
internationella konkurrenskraft ar det viktigt att den svenska telesektorn
ligger i framkant i fraga om teknik och tjansteutbud. En borsintroduktion

av Telia kan antas Oka incitamenten for att utveckla verksamheten i 129



konkurrens med andra operatorer. Detta ger en direkt effekt p& utbubirap- 1999/2000:86
tjanster och produkter till konsumenterna pa den svenska telemarknaden,

men kan aven leda till snabbare forskning och utveckling i Sverige pa IT-

omradet i stort. Detta kan i sin tur leda till exportframgangar pa IT-

omradet som skapar forutsattningar for tillvaxt.

7 Ekonomiska konsekvenser

Regeringen har, som tidigare redovisats, tillsatt en séarskild utredare med
uppdrag att utarbeta ett forslag till ett nationellt IT-infrastrukturprogram.
Forslaget skall i forsta hand vara vagledande for att underlatta en
utbyggnad av transportnatet i marknadens regi. Dessutom skall utredaren
lamna forslag till prioriteringar mellan vilka orter det boér finnas
ledningsforbindelser som inte bedéms komma till stdnd pa kommersiella
grunder. | samband hé&rmed skall utredaren dven bedéma vad en eventuell
statlig medfinansiering av dessa forbindelser kan komma att kosta inom
den ram som regeringen avser att stélla till férfogande enligt nedan.

Regeringen beraknar att sammanlagt 2 625 miljoner kronor under aren
2000-2004 kommer att sta till forfogande for att inom ramen for det
nationella IT-infrastrukturprogrammet ge stdd till den utbyggnad av
regionala transportnat m.m. som inte kommer till stand pa kommersiella
grunder.

Detta stod foreslas finansieras genom bl.a. omférdelningar inom
utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv (800 miljoner kronor),
utgiftsomrade 19 Regional utjamning och utveckling (1 500 miljoner
kronor), varav en del avses anvandas som medfinansiering av EG:s
strukturfondsprogram, samt utgiftsomrade 22 Kommunikationer,
(50 miljoner kronor).

Inom arbetsmarknadspolitiken avses en omférdelning ske fran arbets-
marknadspolitiska atgarder, inom regionalpolitiken, huvudsakligen en
minskning av befintligt anslagssparande och minskat anslag for nedsatta
sociala avgifter samt inom kommunikationspolitiken likaledes genom
minskning av anslagssparande.

Hartill kommer medel som inom de namnda strukturfondsprogrammen
berdknas komma att anvandas for informationsteknisk infrastruktur. Inom
mal 1-programmen uppgar de inom ovan namnda tidsperiod till
ca 275 miljoner kronor. Dessa medel skall kompletteras med offentlig
medfinansiering med samma belopp inom malomrade 1 fran bl.a.
kommuner och lansstyrelser. Programmen for mal 2 ar annu inte klara
men &ven inom dessa kommer sékerligen behovet av informationsteknisk
infrastruktur att uppméarksammas och offentlig medfinansiering att behdva
stallas till forfogande. Anvandningen av dessa medel utgar fran de
program som utarbetats regionalt och som faststidlls av EG-
kommissionen.

Regeringen Overvager ocksa ett stod till kommuner for att mojliggora
abonnentanslutning med hdg 6verféringskapacitet i glest bebyggda
omraden genom lokala transport- och accessnat. (Se avsnitt 5.5.4).
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Regeringen 6vervager vidare en sarskild skattelattnad for utgifter R6pP- 1999/2000:86
anslutning for datakommunikation som innebar en vasentlig kapacitets-
hojning i forhallande till dverféringskapaciteten i det normala telefon-
natet. (Se avsnitt 5.5.4). Det sammanlagda beloppet for stodet till
kommuner och skattelattnaden motsvarar 3 200 miljoner kronor.

Summan av dessa belopp for utbyggnad av IT-infrastrukturen uppgar
saledes till 5 825 miljoner kronor.

Investeringskostnader for ett nationellt optofibernat som nar fram till
varje kommunhuvudort har beraknats till ca 2 500 miljoner kronor (se
avsnitt 5.5.4). Svenska Kraftnats investering i ett nationellt optokabelnat
beraknas finansieras pa marknadsmassiga villkor.

Ovriga finansieringsbehov, t.ex. av utredning och férsoksverksamhet
kring funktionshindrades tillgang till IT-infrastrukturen, bildande av ett
Internetcentrum, publicering av en mer heltackande IT-statistik, och IT-
kompetens for smaféretagare avses till storsta delen finansieras fran
anslag inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer.

Regeringen avser att aterkomma till riksdagen med de narmare forslag
som foranleds av ovan namnda atgarder senast i samband med
budgetpropositionen for ar 2001.

Forslaget betraffande andringarna i ledningsrattslagen innebar att nagon
forrattning inte skall hallas for det fall att en ledningsrattsinnehavare Vvill
dra fram kompletterande ledning i befintligt utrymme. Nagra
forrattningskostnader uppkommer darmed inte i anledning av den nya
ledningen. En fastighetséagare kan dock fa fragan om ytterligare ersattning
prévad i fastighetsdomstol. | dagslaget gor regeringen bedémningen att
forslaget kommer att paverka mal- och arendehanteringen for domstolarna
i ytterst begransad omfattning. Forslaget bedoms darfor inte nadmnvart
paverka domstolarnas resursbehov.

Forslaget kommer att framja utbyggnaden av IT-infrastrukturen med
bredbandskapacitet och bor darfor fa positiva ekonomiska effekter for
naringslivet och samhéllsutvecklingen.

Forslaget avseende &andringen i anstallningsskyddslagen bedéms inte
medfora nagra andra direkta ekonomiska konsekvenser an de som redan i
dag uppkommer for en arbetsgivare vid en omorganisation.

8 Ikrafttradande- och dévergangsbestammelser

De nya bestdmmelserna i ledningsrattslagen bor trdda i kraft den
1 juli 2000. Av lagtextens utformning foljer att de nya bestdmmelserna
aven skall tillampas betraffande ledningsrétter for starkstromsledningar
vilka upplatits fore ikrafttradandet.

Den nya bestammelsen i anstallningsskyddslagen bor trada i kraft den
1 augusti 2000. Bestammelsen skall tillampas pa uppséagningar som sker
efter ikrafttradandet.
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9 Forfattningskommentar Prop. 1999/2000:86
9.1 Lag om andring i ledningsréattslagen
3as

Paragrafen &ar ny. Den som har erhallit ledningsratt for elektrisk
starkstromsledning for vilken koncession fordras eller ledningsratt for
elektrisk starkstromsledning som ingar i telekommunikationssystem eller i
allman svagstromsledning, skall ha ratt att utnyttja utrymmet, utan nytt
forrattningsforfarande, for att dra fram och begagna teleledningar som
ingar i telekommunikationssystem for allmant andamal, t.ex. fiberoptiska
ledningar, och &aven allmén svagstrémsledning for signalering, fjarr-
mandovrering, datadverforing eller liknade andamal. Nagon ny ledningsratt
skapas inte utan den befintliga ledningsratten skall anses omfatta aven
dessa nya ledningar.

Ratten att dra fram ledning med stod av 3 a § géller endast den som har
ledningsratt for utrymme for starkstrémsledning. Som en konsekvens av
detta far ledningar dras fram med stod av 3 a § endast i samma utrymme
som den befintliga starkstromsledningen och inom ramen fér vad som
anges betraffande hur utrymmet skall utnyttjas t.ex. att ledningen skall
vara luftburen eller nedgravd. Ratten att dra fram den kompletterande
ledningen omfattas inte av det ursprungliga ledningsbeslutet utan bestams
genom lag. Detta innebar att t.ex. den begransning i tid for utférandet som
anges i det ursprungliga ledningsbeslutet inte galler den kompletterande
ledningen.

Den kompletterande ledningen far dras fram tidigast tva veckor efter
det att ledningens innehavare underrattat fastighetsdgaren om nar han har
for avsikt att paborja ledningsdragningen. En sadan underréattelse till
fastighetsagaren kan ske formlost, t.ex. per brev eller via telefonkontakt.
Underrattelse skall dock anses ha skett nar ledningens innehavare sant
meddelandet med brev till fastighetségarens postadress.

13d §

Paragrafen ar ny. Fragan om eventuell ytterligare ersattning pa grund av
framdragning och begagnande av utrymmet for befintlig ledningsrétt eller
pa grund av annan skada t.ex. pa mark eller annan egendom provas i
fastighetsdomstol enligt 4 kap. expropriationslagen. Kapitlet innehaller
bestdmmelser om expropriationsersattning for det fall att fastighet eller
del av fastighet blir foremal fér expropriation varvid inlésenersattning
med belopp som motsvarar fastighetens marknadsvéarde skall betalas
alternativt intrangsersattning som motsvarar minskningen av fastighetens
varde. Dessutom finns bestdmmelser om ersattning for det fall att skada
uppkommer i Gvrigt.

Vid bestammande av fastighetens marknadsvarde skall, for det fall
ledning dras fram och begagnas med stéd av 3 a §, en Okning av
fastighetens marknadsvarde beaktas endast i den utstrdckning det blir
utrett att den beror pa annat an férvantningar om andring i markens
tillatna anvandningssatt. Tiden for okningen réknas i sadana fall fran
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dagen tio ar fore det att fastighetsagaren underrattats om nar lednifgep 1999/2000:86
skulle dras fram.

29 a8

Paragrafen ar ny. | fraiga om ersattning skall bestimmelserna i 5-6 kap.
expropriationslagen om rattegangen i expropriationsmal m.m. och om
betalning av expropriationsersattning m.m. tillampas varvid provning
skall ske i fastighetsdomstol inom vars omrade fastigheten ar belagen.

Vid fordelning av rattegangskostnader skall dock bestammelserna i
16 — 18 kap. fastighetsbildningslagen om rattegangskostnader i mal om
inldsenerséattning tillampas.

Ikrafttradandebestammelser

Regeringen foreslar att forslaget trader i kraft den 1 juli 2000. Av
lagtextens utformning foljer att de nya bestdmmelserna aven skall till-
ampas betraffande redan upplatna ledningsratter for starkstromsledning.

9.2 Lag om andring i lagen (1982:80) om
anstallningsskydd

22 8§

| forsta stycket har inforts en regel som anger att enbart den omstandig-
heten att en arbetstagare har sin arbetsplats i sin bostad inte skall medféra
att den arbetsplatsen utgor en egen driftsenhet vid uppsagning pa grund av
arbetsbrist. Avsikten ar inte att generellt inféra ett organisatoriskt drifts-
enhetsbegrepp. Avgorande kommer ofta att vara om olika arbetsplatser
skall ses som en sammanhallen enhet utifran hur verksamheten &r
organiserad och hur arbetet bedrivs. | detta sammanhang kan sadana
faktorer som varifran arbetsledningen utévas och till vilkken enhet som
arbetstagaren rapporterar ha stor betydelse. Det maste dock finnas en viss
intensitet i kontakterna mellan huvudarbetsplatsen och enheten for att de
skall utgéra en gemensam driftsenhet. Det forhallandet att en viss
arbetstagare tidigare har arbetat pa en viss arbetsplats kan tala for att
arbetstagaren skall anses hora till denna. Det avgdrande &r huruvida
arbetstagaren skall ses som organisatoriskt sjalvstandig eller inte. Finns
det ingen anknytning till ndgon annan driftsenhet kan arbetstagaren
manga ganger hanforas till en egen driftsenhet. Tillagget utesluter saledes
inte att arbetstagare som arbetar i sin bostad hanfors till en egen
driftsenhet.

Tillagget omfattar enligt sin ordalydelse bara arbetstagare som arbetar i
sin bostad och inte sddana som arbetar pa distans fran nagon annan lokal.

Ikrafttradandebestammelser

Regeringen foreslar att forslaget trader i kraft den 1 augusti 2000. For-
slaget innebar att den nya bestammelsen skall tillampas pa uppsagningar
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