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Lagradsremissens huvudsakliga innehall

I lagradsremissen lamnas forslag till en ny lag om resegaranti som syftar
till att anpassa svensk ritt till bestimmelserna om skydd vid obesténd i
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor
och sammanlédnkade researrangemang. Vidare foreslas med anledning av
EU-direktivet en ny lag om paketresor i en lagradsremiss beslutad
samma dag (En ny paketreselag — ett starkare resenérsskydd).

EU-direktivet, som ersétter ett tidigare direktiv pa omradet, innehaller
bl.a. mer preciserade bestimmelser om det skydd vid obestdnd som ska
tillhandahéllas vid forséljning av paketresor och sammanlénkade
researrangemang. Direktivet innehéller ocksd bestdmmelser om
Omsesidigt erkdnnande ndr det géller medlemsstaternas nationella
lagstiftning om sadant skydd.

Den nya resegarantilagen foreslas gélla paketresor och sammanlidnkade
researrangemang som omfattas av den nya paketreselagen. En Oppen
16sning foreslas, vilket innebér att resegaranti kan ordnas i olika former
sa att aktorerna har mojlighet att vilja den 16sning som bést passar deras
verksamhet. Resegarantin ska sdkerstilla att de betalningar som gors for
resan betalas tillbaka till resendren i den utstrickning resan inte
genomfors till foljd av insolvens hos arrangdren eller den néringsidkare
som genom formedling eller pa annat sétt underlattat uppkomsten av ett
sammanldnkat researrangemang. Resegarantin ska ocksad sékerstilla
hemtransport och inkvartering om det behdvs i avvaktan pé
hemtransporten. Resegarantin ska omfatta rimligt forutsebara kostnader.

Den nya lagen foreslés trida i kraft den 1 augusti 2018.
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1 Beslut

Regeringen har beslutat att inhdmta Lagradets yttrande over forslag till
resegarantilag.



2 Forslag till resegarantilag

Hirigenom foreskrivs! foljande.

Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag innehéller bestimmelser om resegaranti for paketresor
och sammanldnkade researrangemang som omfattas av paketreselagen
(2018:000).

2§ Med resegaranti avses i denna lag ett skydd mot ekonomisk skada
som kan drabba resenidrer till foljd av insolvens hos arrangoérer av
paketresor eller niringsidkare som genom formedling eller pé annat sétt
underlattat uppkomsten av sammanldnkade researrangemang.

3§ De definitioner av resetjdnst, paketresa, sammanldnkat
researrangemang, resendr, naringsidkare, arrangdr och aterforsiljare som
anges i 1 kap. 2-5 §§ paketreselagen (2018:000) har samma innebord i
denna lag.

Skyldighet att ordna resegaranti

4§ Den som &r arrangdér av en paketresa &dr skyldig att se till att
paketresan omfattas av en resegaranti som dr godkdnd enligt denna lag.
Skyldigheten ska fullgdras innan paketresan erbjuds till férséljning.

Om paketresan har satts ihop av en arrangdr som &r etablerad i ett land
utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), &r den
aterforsdljare som é&r etablerad i ett land inom EES och erbjuder
paketresan till forsidljning skyldig att se till att paketresan omfattas av en
resegaranti som dr godkédnd enligt denna lag.

Paketresor som inte innefattar ndgon passagerartransport och for vilka
betalning inte heller gors forrdn efter det att paketresan har genomforts
behdver inte omfattas av resegaranti.

5§ Den niringsidkare som genom formedling eller pa annat sitt
underléttar uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang ér skyldig
att se till att researrangemanget omfattas av en resegaranti som &r
godkdnd enligt denna lag. Skyldigheten ska fullgdras innan
nédringsidkaren vidtar atgirder som mojliggér bokning av ett
sammanlédnkat researrangemang.

Om néringsidkaren inte ansvarar for ndgon passagerartransport som
ingar i det sammanldnkade researrangemanget och inte heller tar emot

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanldnkade researrangemang, om 4ndring av férordning (EG) nr
2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphdvande
av radets direktiv 90/314/EEG, i den ursprungliga lydelsen.



betalning forrén efter det att researrangemanget har genomforts, behdver
researrangemanget inte omfattas av resegaranti.

Resegarantins omfattning och villkor

6 § Resegarantin for en paketresa ska sékerstélla att de betalningar som
gors for paketresan betalas tillbaka till resendren i den utstrickning
paketreseavtalet inte fullgdrs till f61jd av arrangérens insolvens.

Om en passagerartransport ingér i paketresan ska resegarantin ocksé
siakerstélla hemtransport, och inkvartering om det behdvs i avvaktan pa
hemtransporten, for det fall passagerartransporten inte fullgdrs till f6ljd
av arrangdrens insolvens.

78§ Resegarantin for ett ssmmanlinkat researrangemang ska sikerstilla
att de betalningar som gors till den niringsidkare som genom formedling
eller pd annat sitt underldttar uppkomsten av det sammanlinkade
researrangemanget betalas tillbaka till resendren i den utstrickning de
resetjanster som ingér i researrangemanget inte fullgérs till foljd av
néringsidkarens insolvens.

Om néringsidkaren ansvarar for en passagerartransport som ingér i
researrangemanget ska resegarantin ocksa sikerstdlla hemtransport, och
inkvartering om det behdvs 1 avvaktan pa hemtransporten, for det fall
passagerartransporten inte fullgors till foljd av naringsidkarens insolvens.

8§ Resegarantin enligt 6 och 7 §§ ska omfatta rimligt forutsebara
kostnader.

9§ Resegarantin ska ge resendren rétt till ersdttning som utan onddigt
drojsmél betalas ut ndr det stdr klart att en resetjdnst som ingér i
paketresan eller det sammanlidnkade researrangemanget inte kommer att
fullgdras inom skélig tid och det framstir som sannolikt att det beror pa
insolvens hos arrangdren eller den néringsidkare som genom formedling
eller pa annat sétt har underldttat uppkomsten av det sammanlidnkade
researrangemanget.

10§ Resegarantin far innehalla villkor som innebér att

1. erséttningen far betalas ut till den som erbjuder en fortséttning pa
paketresan eller tillhandahaller inkvartering eller hemtransport at
resendren,

2. ersittningen ska minskas med motsvarande belopp som resenédren
har fatt i ersittning pa annat sitt for att resetjansten inte fullgjorts,

3. ersdttningen far krévas tillbaka i den utstrdckning resendren genom
att lamna oriktiga uppgifter har fatt hogre erséttning &n vad som annars
skulle ha betalats ut, och

4. rdtten till ersdttning frdn resegarantin upphdr om begéran om
ersittning inte har framstéllts inom en viss tid, dock inte kortare &n tre
ménader frdn det att det star klart att den resetjinst som avses med
begéran inte kommer att fullgdras.



Skyldighet att anméila verksamhet

11§ En néringsidkare ska anmaéla sin verksambhet till den myndighet
som avses i 12 §, om ndringsidkaren avser att

1. bedriva verksamhet som arrangor,

2. genom formedling eller pd annat sdtt underldtta uppkomsten av
sammanldnkade researrangemang, eller

3. bedriva verksamhet som aterforsdljare for en arrangdr som &r
etablerad i ett land utanfor EES.

Niringsidkaren ska ldmna de uppgifter om sin verksamhet som &r
nddvandiga for att frigan om skyldighet att ordna resegaranti ska kunna
provas.

Provning av skyldighet att ordna resegaranti

12§ Den myndighet som regeringen bestimmer provar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti enligt denna lag. Myndigheten ska ocksé
prova om en resegaranti som ordnats uppfyller de krav som foreskrivs i
denna lag och om det i Ovrigt finns forutsdttningar for att godkidnna
resegarantin.

Vid provningen ska hidnsyn tas till

1. storleken pa de sammanlagda betalningar som gjorts av resenérer for
paketresor respektive sammanldnkade researrangemang,

2. tidsperioden mellan delbetalning och slutbetalning och fullgdrandet
av resetjansten, och

3. 1 forekommande fall, den uppskattade kostnaden for hemtransporter.

Myndigheten far bestdmma att ett beslut om resegaranti ska gélla
omedelbart.

13§ En resegaranti ska bestd av

l.en betalningsutfastelse som har utfirdats av en bank, ett
kreditmarknadsforetag eller ett forsikringsbolag och som fullgors efter
uppmaning,

2. en forsdkring,

3. deponerade medel, eller

4. nagot annat liknande atagande.

Vid bedémningen av om en resegaranti kan godkénnas enligt 12 § ska
det beaktas vilka krav pd soliditet, likviditet, riskhantering och tillsyn
som giller for den som stér for resegarantin.

14 § En resegaranti som en néringsidkare har ordnat i enlighet med de
bestimmelser som géller for skydd vid insolvens i det land inom EES dér
néringsidkaren &r etablerad ska erkdnnas som en godkdnd resegaranti
enligt denna lag.

15§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far
meddela ytterligare foreskrifter om de forutsdttningar som ska gilla for
att en resegaranti ska godkénnas.



Skyldighet att anméla dindrade forutsiattningar

16 § Om de forutsittningar som legat till grund for ett beslut att
godkdnna resegaranti enligt 12 § é&ndras, ska néringsidkaren utan
drojsmél underritta den myndighet som meddelat beslutet.
Niringsidkaren ska ldmna de uppgifter som &dr nédvandiga for att fragan
ska kunna provas pa nytt.

Ersittning fran resegarantin

17§ Om inte annat foljer av de villkor som giller for en resegaranti,
ska den myndighet som regeringen bestimmer préva begiran om
erséttning fran resegarantin.

18 § Nir en begdran om erséttning fran en resegaranti ska provas av en
myndighet enligt 17 §, far resegarantin tas i ansprak for att ersitta
resendren i den utstrickning som framgar av 69 §§. Om inte annat foljer
av de villkor som géller for resegarantin, ska de villkor som framgar av
10 § tilldmpas.

Tillsyn

19§ Den myndighet som regeringen bestimmer utdvar tillsyn over att
denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen f6ljs.

20 § Tillsynsmyndigheten har rétt att gora inspektion hos
néringsidkaren och ta del av de handlingar som behdvs for tillsynen.
Naéringsidkaren ska ldimna de upplysningar om verksamheten som begirs
for tillsynen.

Om néringsidkaren inte tillhandahaller handlingarna eller ldmnar
upplysningarna, far tillsynsmyndigheten foreldgga nidringsidkaren att
fullgora sin skyldighet.

Ett beslut om foreldggande far forenas med vite.

21§ Sédana uppgifter som anges i 11, 16 och 20 §§ ska limnas av
néringsidkaren pa heder och samvete.

22§ Om en niringsidkare som ar skyldig att se till att resegaranti
ordnas enligt denna lag inte gor det, far tillsynsmyndigheten foreldgga
denne att fullgdra sin skyldighet.

Ett beslut om forelédggande far forenas med vite.

23 § Tillsynsmyndigheten far bestimma att beslut enligt 20 eller 22 §
ska gélla omedelbart.

Sanktioner

24§ Om en nédringsidkare, i strid med 4 eller 5 §, inte ser till att en
paketresa eller ett sammanldnkat researrangemang omfattas av en
resegaranti enligt denna lag, ska en sanktionsavgift tas ut.



En sanktionsavgift ska ocksé tas ut av en ndringsidkare som inte har
underrittat myndigheten enligt 16 § om att de forutséttningar som legat
till grund for beslutet att godkénna resegarantin har dndrats.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

25§ Hel eller delvis befrielse fran en sanktionsavgift ska beslutas om
det &r oskaligt att ta ut avgiften med fullt belopp. Vid denna bedémning
ska det sérskilt beaktas

1. om &vertriddelsen har berott pd sjukdom som medfort att den avgifts-
skyldige inte kunnat gora det som &legat honom eller henne och inte
heller kunnat uppdra at ndgon annan att gora det,

2.om Overtrddelsen annars berott pd en omstindighet som den
avgiftsskyldige varken forutsag eller borde ha forutsett eller inte kunnat
paverka, eller

3. vad den avgiftsskyldige har gjort for att undvika overtradelsen.

26 § En sanktionsavgift far inte tas ut for en dvertriddelse som omfattas
av ett foreliggande som har forenats med vite enligt denna lag om
overtradelsen ligger till grund for en ans6kan om utdémande av vitet.

27 § Tillsynsmyndigheten provar fragor om sanktionsavgifter.
En sanktionsavgift far inte beslutas senare dn fem ar frén den tidpunkt
da overtradelsen skedde.

28 § Sanktionsavgiften ska bestaimmas till lagst femtusen kronor och
hogst tio miljoner kronor.

Avgiften far inte Gverstiga tio procent av néringsidkarens omséttning
nidrmast foregdende rikenskapsar. Om Overtrddelsen har skett under
ndringsidkarens forsta verksamhetsar, eller om uppgifter om
omsittningen annars saknas eller ar bristfilliga, far omsittningen
uppskattas.

Nér avgiftens storlek bestims ska hénsyn tas till hur allvarlig 6ver-
tradelsen ér.

29 § Sanktionsavgiften ska betalas till tillsynsmyndigheten inom trettio
dagar fran det att beslutet fick laga kraft eller inom den léngre tid som
anges 1 beslutet.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket, ska
tillsynsmyndigheten ldmna den obetalda avgiften for indrivning.
Bestimmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m.

Avgiften faller bort i den utstriackning som verkstillighet inte har skett
inom fem ar fran det att beslutet fick laga kraft.

Overklagande

30§ Beslut enligt denna lag far Overklagas till allmén
forvaltningsdomstol.
Provningstillstdnd kravs vid dverklagande till kammarratten.
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1. Denna lag tréder i kraft den 1 augusti 2018.

2. Genom lagen upphévs resegarantilagen (1972:204).

3. Den upphivda lagen giller dock fortfarande for resor dér reseavtalet
har ingétts fore ikrafttridandet. Arenden om ianspriktagande av sikerhet
enligt 9§ och 15§ fjarde stycket i den lagen ska dock provas av
Kammarkollegiet. Det som foreskrivs i 15 § tredje stycket i den lagen om
overklagande av sadana drenden ska dven gélla Kammarkollegiets beslut.



3 Arendet och dess beredning

Den 25 november 2015 antogs Europaparlamentets och radets direktiv
(EU) 2015/2302 om paketresor och sammanldnkade researrangemang,
om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets
och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphédvande av rddets direktiv
90/314/EEG, i det foljande bendmnt paketresedirektivet.
Medlemsstaterna ska senast den 1 januari 2018 anta och offentliggdra de
lagar och andra forfattningar som &r nddvindiga for att genomfora
direktivet. Bestimmelserna ska tillimpas fran och med den 1 juli 2018.
Direktivet finns i bilaga 1.

Den 25 juni 2015 beslutade regeringen att ge en sérskild utredare i
uppdrag att bl.a. foresld de forfattningsdndringar som behdvs for att
genomfora paketresedirektivet. Utredaren skulle dérutdver analysera
dagens system for att stdlla resegarantier och Overvdga dels vilka
dndringar som kan behdvas, dels behovet av resegarantier fér andra typer
av researrangemang an paketresor och assisterade researrangemang.

Utredningen, som antog namnet Paketreseutredningen, &verldmnade
sitt delbetinkande Ny paketreselag (SOU 2016:56) till regeringen i
september 2016. I delbetinkandet ldmnades forslag pd dels en ny
paketreselag, dels de é&ndringar i resegarantilagen som utredningen
bedomde nédvéndiga for att genomfora paketresedirektivet.

En sammanfattning av delbetdnkandet, som har remissbehandlats, och
en forteckning Over remissinstanserna finns i lagrddsremissen Ny
paketreselag — ett starkare resenidrsskydd. Remissyttrandena finns
tillgéngliga i Justitiedepartementet (Ju2016/06139/L2).

Utredningen ldmnade i november 2016 sitt slutbetinkande Ny
resegarantilag (SOU 2016:84). I slutbetinkandet redovisade utredningen
sin analys av nuvarande resegarantisystem och ldmnade forslag pa hur
detta kan forbdttras. Utredningen ldmnade &dven forslag pd en ny
resegarantilag samt vissa dndringar i tidigare ldmnat forslag till ny
paketreselag.

En sammanfattning av slutbetinkandet och dess lagforslag finns i
bilagorna 2 respektive 3.

Slutbetdnkandet har remissbehandlats. En forteckning over
remissinstanserna finns i bilaga 4. Remissyttrandena finns tillgéngliga i
Finansdepartementet (Fi2016/04295/KO).

11
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4 Gillande ordning

4.1 Ett system for stillande av sékerhet vid
obestidnd
Bakgrund

Den nu gillande resegarantilagen (1972:204) infordes 1972. Den ersatte
en tillfllig lag fran 1967, lagen (1967:203) om stdllande av sékerhet vid
sdllskapsresa till utlandet. Resegarantilagen omfattade ursprungligen,
liksom 1967 ars lag, endast resor till annat land &n Danmark, Finland,
Island, Norge eller Sverige. I samband med Sveriges anslutning till EES-
avtalet infordes lagen (1992:1672) om paketresor, som huvudsakligen
genomforde det tidigare paketresedirektivet fran 1990 (radets direktiv
[90/314/EEG] av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och
andra paketresearrangemang). Direktivets bestdmmelser om krav pé
arrangdrer eller aterforsdljare som &r part i avtalet att visa att denne har
tillrdcklig sdkerhet i hindelse av obestdnd for aterbetalning av erlagda
belopp och hemtransport (artikel 7), genomfordes dock genom dndringar
i resegarantilagen. Dessa innebar bl.a. att tillimpningsomradet dndrades
till att omfatta paketresor enligt definitionen i lagen om paketresor och
att begrinsningen till utomnordiska resor togs bort. Resegarantilagens
tillimpningsomrade har sedan dess utvidgats till att omfatta dven vissa
andra typer av researrangemang dn paketresor. Sedan 1996 omfattar
lagen transport som sker tillsammans med en paketresa, s.k.
stolsforsiljning. Resegarantilagens tillimpningsomrade utvidgades
ytterligare 2003 till att omfatta dels resor som bestir av separata
transport- och inkvarteringstjdnster som sammantagna uppvisar en
vasentlig likhet med en paketresa, dels s.k. utbytesverksamhet for
skolungdom.

Resegarantilagen

Den som é&r arrangor eller aterforsdljare av paketresor enligt lagen om
paketresor ska, innan han eller hon marknadsfér en paketresa eller
transport som sker tillsammans med en paketresa, stdlla sékerhet hos
Kammarkollegiet (1 § resegarantilagen). Vidare géller skyldigheten att
stilla sdkerhet dven den som annat &n tillfalligtvis sdljer eller
marknadsfor antingen resor som bestir av separata transport- och
inkvarteringstjanster som sammantagna uppvisar vasentlig likhet med en
paketresa eller resor som bestar av transporter och utbildningsvistelser
med inkvartering i form av boende i en virdfamilj, &ven om inkvar-
teringen dr kostnadsfri (1 § andra stycket). For dessa resor, som inte
utgdr paketresor, géller skyldigheten att stidlla sédkerhet dock endast om
resan dr avsedd att forvdrvas huvudsakligen for enskilt &ndamal (1 a §),
samt under fOrutsdttning att tjdnsten inte tillhandahalls av en
néringsidkare som é&r etablerad i en annan stat inom EES &n Sverige

(1b§).



Kammarkollegiet provar om det foreligger skyldighet att stélla
sakerhet enligt resegarantilagen (2 §). Om inte Kammarkollegiet medger
annat ska sdkerheten bestd av en av bank, kreditmarknadsforetag eller
forsakringsbolag utfirdad betalningsutfastelse som fullgérs vid anfordran
(3 §). Sakerheten ska gélla det belopp som Kammarkollegiet med hénsyn
till reseverksamhetens art och omfattning bestimmer (4 §).

Om den som &r skyldig att stdlla sdkerhet enligt resegarantilagen
underlater att gora det, fir Kammarkollegiet forelagga honom eller henne
att vid vite fullgora sin skyldighet (4 a §). Om det finns skilig anledning
att anta att skyldighet att stilla sidkerhet foreligger, fir Kammarkollegiet
aldgga den som marknadsfor en resa att ldimna de uppgifter som ar
nddvindiga for att frigan om sikerhet ska kunna provas (5 §). Om den
uppgiftsskyldige inte ldmnar de begirda uppgifterna far kollegiet
foreldgga honom eller henne vid vite att fullgora sin skyldighet.

Den som uppsétligen siljer eller marknadsfor en resa utan att ha stillt
sakerhet ska domas till boter eller fangelse i hogst ett ar. Den som
uppsatligen eller av oaktsamhet ldmnar oriktig uppgift vid fullgdrandet
av uppgiftsskyldigheten enligt 5 § eller underléter att fullgéra uppgifts-
skyldigheten enligt samma paragraf, ska domas till boter. Om girningen
omfattas av ett vitesforeliggande enligt 4 a § eller 5 § ska ansvar inte
domas ut (14 § resegarantilagen).

Siakerhet far tas i ansprak for att betala tillbaka pengar som betalats for
en resa som omfattas av garanti enligt lagen och som blir instélld eller av
annan anledning inte blir av (6 § forsta stycket resegarantilagen).
Garantin far tas i ansprak dven om resendren har avbestillt resan kort tid
innan den skulle ha pabdrjats, forutsatt att det finns synnerliga skal.
Séakerheten fér tas i ansprak for resendrens uppehille, aterresa och skélig
ersittning for att resan avkortats, betriffande resor som har pabérjats
men inte slutforts. Ersittning far betalas ut till den som tillhandahéaller
uppehille eller aterresa &t en resendr (6 § andra stycket). Sikerheten far
dven tas i ansprdk for att betala nddvindiga kostnader for bitrdde at
resendren och for utredning i drenden om ianspraktagande av sikerheten,
under forutsittning att den som har stillt sidkerhet har forsatts i konkurs
eller maste antas vara pa obestand (6 § tredje stycket). Pengar som betalats
ut far aterkrdvas fran resendren endast om han eller hon genom otillbérligt
handlande orsakat kostnad som medlen tagits i ansprék for (6 § fjarde
stycket).

Sékerhet som en aterforséljare har stillt enligt resegarantilagen far inte
utnyttjas om arrangéren stillt sdkerhet som kan tas i ansprak (7 §).
Framstillning om att sdkerhet ska f& tas i ansprak ska goras inom tre
manader fran det att aktuell resa instéllts, forklarats inte komma till stand
eller avbrutits eller, ndr det avser kostnader som avses i 6 § tredje stycket,
efter det att kostnaden uppkommit (8 §). Om inte tidsfristen iakttagits
upphdr rétten till erséttning ur sékerheten.

Arenden om ianspriktagande av sikerhet provas av Resegarantinimnden
(9 § resegarantilagen). Namnden bestar av ordférande och fyra andra
ledamoter. Tva av ledamoterna utses bland personer som kan anses
foretrdda konsumentintressen och tva utses bland personer som kan anses
foretrdda foretagarintressen. For varje ledamot ska det finnas ett
tillrackligt antal ersittare. Ordforanden och ersittare for ordforanden ska
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vara eller ha varit ordinarie domare. Ordforanden, andra ledaméter och
ersittare forordnas av regeringen (10 §). Forordnandena ges, enligt 7 §
forordningen (2007:1039) med instruktion for Resegarantindmnden, for
en bestimd tid. Administrativa och handldggande uppgifter at nimnden
utfors av  Kammarkollegiet (5§ nyss ndmnda fSrordning).
Kammarkollegiet verkstéller d&ven de utbetalningar som Resegaranti-
ndmnden beslutat (12 § resegarantilagen).

Resegarantindimnden dr beslutfor nir ordforanden och tva andra
ledaméter dr nirvarande (11 § resegarantilagen). I beslut ska lika antal
foretradare for konsumentintressen och foretagarintressen delta. Om det
framkommer skiljaktiga meningar vid en Overliggning tillimpas
foreskrifterna i 16 kap. rittegangsbalken om omrdstning i tvistemal.

Kammarkollegiets beslut om foreldgganden enligt 4a§ eller 5§
resegarantilagen far inte Overklagas. Andra beslut av kollegiet enligt
resegarantilagen far Overklagas till allmidn forvaltningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarrétten (15 § forsta
stycket).

Resegarantindimndens beslut far inte 6verklagas (15 § tredje stycket
resegarantilagen). Har en sékerhet tagits i ansprak for betalning som
borde ha utgétt ur en annan sdkerhet, far Resegarantinimnden emellertid ta
upp édrendet till ny provning (15 § fjarde stycket).

5 Ett nytt paketresedirektiv

Paketresedirektivet, som antogs den 25 november 2015, ersétter radets
direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket
och andra paketarrangemang (1990 ars paketresedirektiv). Bakgrunden
till det nya direktivet dr huvudsakligen att resemarknaden har genomgatt
stora fordndringar sedan 1990-talet. Det &r numera vanligt att resendrer
sjdlva kombinerar sin paketresa, ofta via internet. Detta har inneburit att
det uppstatt oklarheter om vissa resetjanster omfattats av det tidigare
paketresedirektivets tillampningsomréde. Detta direktiv var dessutom ett
s.k. minimidirektiv, vilket har medfort att medlemsstaternas nationella
regelverk skiljer sig at i flera avseenden. Vissa bestimmelser i det
tidigare direktivet har dven lett till onddiga kostnader for arrangdrer och
aterforsdljare och far anses ha blivit foraldrade, t.ex. kravet pa
information i broschyrer.

Det nya paketresedirektivet &r ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv,
savida inte annat foreskrivs i direktivet, och syftar till att anpassa
regelverket till utvecklingen pé resemarknaden. Tillimpningsomradet har
utvidgats bl.a. pa sé sitt att fler kombinationer av resetjanster och fler
sdtt att ingd avtal omfattas av definitionen av paketresa. Vissa av
bestdmmelserna i direktivet dr dven tillampliga pa s.k. sammanldnkade
researrangemang, dvs. ett researrangemang som inte dr en paketresa men
dér en ndringsidkare har underléttat resendrens kdp av resetjénsterna i
arrangemanget. Direktivet innehéller nya, dndrade eller fortydligade
regler nér det giller t.ex. forhandsinformation, arrangdrens ansvar for
paketresans fullgdrande och resenérens rétt att avboka en paketresa. Flera



bestimmelser har emellertid 6verforts mer eller mindre oférédndrade frén
det tidigare direktivet. Direktivet innehaller mer preciserade
bestimmelser dn 1990 ars paketresedirektiv om det skydd vid insolvens
(i direktivet obestdnd) som ska tillhandahallas vid forséljning av
paketresor och sammanlidnkade researrangemang. Det har vidare inforts
bestimmelser om 6msesidigt erkédnnande nir det géller medlemsstaternas
nationella lagstiftning avseende insolvensskyddet.

5.1 Paketresedirektivet

Paketresedirektivet dr indelat i 4tta kapitel och har tre bilagor.

Kapitel 1

Kapitel I innehéller bestimmelser om syfte, tillimpningsomrade, defini-
tioner och harmoniseringsniva. Syftet med direktivet ar enligt artikel 1 att
bidra till en vél fungerande inre marknad och till att uppné en hog och sa
enhetlig konsumentskyddsnivd som mojligt genom att tillndirma vissa
aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och administrativa
bestimmelser vad géller avtal mellan resendrer och néringsidkare med
avseende pa paketresor och sammanlénkade researrangemang.

I artikel 2 anges att direktivet ska tillimpas pa paketresor som erbjuds
eller sdljs av nidringsidkare till resendrer och pa sammanlinkade
researrangemang som underléttas av néringsidkare for resenérers rakning.
Direktivet dr inte tillimpligt pa resor som varar kortare tid 4n 24 timmar,
sdvida inte inkvartering dver natten ingar. Vidare ar resor som erbjuds
eller underlattas tillfalligt, pa ideell basis och endast for en begrinsad
grupp resendrer undantagna fran direktivets tillimpningsomrade.
Slutligen undantas resor som kdps pé grundval av ett allmént avtal for
anordnande av affirsresa mellan en niringsidkare och en annan fysisk
eller juridisk person som agerar for andamaél som avser den egna nérings-
eller yrkesverksamheten.

Artikel 3 innehaller vissa definitioner, t.ex. resendr, nédringsidkare,
arrangdr,  aterforsdljare  samt  oundvikliga och  extraordindra
omsténdigheter. 1 artikeln klargdrs ocksd vad som avses med en
resetjdnst, en paketresa och ett sammanlénkat researrangemang.

I artikel 4 anges att medlemsstaterna inte i sin nationella lagstiftning fér
behélla eller infora bestimmelser som avviker fran bestimmelserna i
direktivet. Detta inkluderar stringare eller mindre strdnga bestimmelser
som skulle ge en annan skyddsniva for resenérer.

Kapitel 11

Kapitel I reglerar  informationsskyldigheter =~ och  innehdll i
paketreseavtalet. I artikel 5 anges en skyldighet for arrangdren och, i
forekommande fall, aterforsdljaren att ldmna viss specifikt angiven
forhandsinformation om paketresan till resendren innan han eller hon blir
bunden av ett paketreseavtal. I artikeln foreskrivs ocksa att resenédren ska
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fa information genom sérskilda informationsformuldr som finns i bilaga I
till direktivet.

I artikel 6 anges att medlemsstaterna ska se till att den
forhandsinformation som ldmnas blir bindande for arrangéren och, i
tillampliga fall, for aterforsiljaren.

I artikel 7 regleras innehallet i paketreseavtalet och handlingar som
arrangéren eller aterforsdljaren ska tillhandahalla resendren fore
paketresans borjan. Informationen ska bl.a. omfatta en redogorelse for
arrangdrens ansvar for att paketresan fullgérs och dennes skyldighet att
tillhandahélla assistans om resendren befinner sig i vissa svarigheter.
Resendren ska ocksd f&4 kontaktinformation, bl.a. till det organ som
ansvarar for obestdndsskydd och till ndgon pd arrangérens sida som
resendren snabbt kan kontakta for att begéra hjélp eller patala brister vid
fullgérandet av avtalet. Resendren ska ocksd upplysas om bl.a. sin
skyldighet att reklamera utan onddigt dréjsmél och om sin ritt att pa
vissa villkor 6verfora paketreseavtalet pa annan resenar.

I artikel 8 anges att néringsidkaren har bevisbordan for att infor-
mationsskyldigheten har fullgjorts.

Kapitel 111

Kapitel III reglerar dndringar av paketreseavtalet fore paketresans borjan.
I artikel 9 anges under vilka forutsattningar och pa vilka villkor resendren
har rdtt att Overlata paketreseavtalet till en annan resendr samt
arrangOrens rétt till erséttning fran resenéren till foljd av dverlatelsen.

Artikel 10 reglerar under vilka forutsdttningar arrangéren far hoja
priset pa paketresan efter att paketreseavtalet har ingatts. Det far t.ex. inte
vara tillatet for arrang6ren att i avtalet forbehélla sig rétten att hoja priset
pa grund av att vissa kostnader dkat, om avtalet inte samtidigt ger rese-
ndren motsvarande rétt till prissdnkning om kostnaderna i stillet sdnkts.
Vidare foreskrivs att resenédren vid en prishdjning pa mer &n atta procent
ska ha ritt att sdga upp avtalet och antingen fa en erséttningspaketresa
eller fa tillbaka vad som betalats for paketresan.

Artikel 11 reglerar forutsédttningarna for arrangéren att dndra andra
villkor 1 paketreseavtalet &n priset och resendrens rattigheter i dessa
situationer.

I artikel 12 foreskrivs att resendren ska ha en rétt att sidga upp
paketreseavtalet ndr som helst fore paketresans borjan. Vidare regleras
arrangOrens rétt att ta ut en uppsidgningsavgift ndr resendren siger upp
avtalet fore paketresans borjan. I samma artikel regleras arrangorens rétt
att under vissa forutséttningar sdga upp avtalet ndr for fa personer har
kopt resan eller ndr oundvikliga eller extraordindra omsténdigheter gor
det omojligt att fullgdra avtalet.

Kapitel IV

Kapitel IV innechéller bestimmelser rérande paketresans fullgbrande.
T artikel 13 anges att medlemsstaterna ska se till att arrang6ren ar ansvarig for
fullgorandet av de resetjdnster som inbegrips i paketreseavtalet, oavsett om
tjansterna ska utforas av arrangoren eller av andra resetjénstleverantorer.



Medlemsstaterna ges en mdjlighet att foreskriva ett motsvarande ansvar for
aterforséljare. Resendren ska enligt artikeln aldggas en skyldighet att utan
onddigt drojsmél informera arrangdren om bristande Gverensstimmelse
som resendren upplever under fullgérandet av paketreseavtalet.
Arrangoren ska &ldggas att avhjélpa bristande dverensstimmelse, savida
det inte dr omdjligt eller skulle medfora oproportionella kostnader. Vidare
foreskrivs en skyldighet for arrangdren att, utan extra kostnader for
resendren, ordna ldmpliga alternativa arrangemang om en betydande del
av resetjdnsterna inte kan tillhandahallas enligt Overenskommelsen i
paketreseavtalet. Ar de alternativ som erbjuds reseniren inte likvirdiga
ska han eller hon ha ritt till en skélig prissdnkning. Resenéren har under
vissa forutsdttningar rétt att avvisa foreslagna alternativa arrangemang
och rétt till prissdnkning och/eller skadestdnd till f6ljd av bristande
Overensstimmelse som inte avhjdlps eller ersdtts med alternativa
arrangemang. Om den bristande dverensstimmelsen vésentligen inverkar
pa fullgdrandet av paketresan och arrangéren inte har avhjélpt detta inom
en skalig tid som faststéllts av resendren, far reseniren séga upp avtalet
utan uppsdgningsavgift och, i tillimpliga fall, begira prissdnkning
och/eller skadestdand. Om paketresan omfattar passagerartransport, ska
arrangdren dven erbjuda resendren likvirdig hemtransport utan onddigt
drojsmal och utan extra kostnad. Arrangdrens skyldigheter att std for
kostnaden for nédvindig inkvartering i de fall det p& grund av oundvikliga
och extraordindra omsténdigheter dr omdjligt att sékerstdlla resendrens
hemresa enligt overenskommelsen i paketreseavtalet begrinsas till en
period om hogst tre nitter, sdvida inte mer langtgdende skyldigheter
foljer av unionslagstiftning om passagerarrittigheter for det aktuella
transportmedlet. Mer léngtgdende skyldigheter kan wunder vissa
forutséttningar foreligga i forhallande till resendrer med sdrskilda behov,
t.ex. gravida eller personer med nedsatt rorlighet.

I artikel 14 anges att resendrens ritt till prissdnkning vid bristande
Overensstimmelse endast ska vara utesluten i de fall da arrangéren kan
visa att den bristande §verensstimmelsen beror pa resendren. Undantag
fran arrangorens skadestdndsskyldighet ska forutsétta att arrangéren visar
att den bristande Overensstimmelsen kan tillskrivas resenéren eller en
tredje part som inte har ndgon anknytning till paketreseavtalet, eller har
uppkommit pa grund av oundvikliga och extraordinidra omsténdigheter. I
artiklarna  14.4 och 14.5 regleras ocksa relationen mellan
paketresedirektivets bestimmelser om prissdnkning och skadestind och
motsvarande bestdmmelser i internationella konventioner och EU-
forordningar om resendrers rittigheter. Vidare anges att medlemsstaterna
inte far foreskriva en kortare preskriptionstid dn tva ar for att framstélla
ansprak enligt artikeln.

I artikel 15 anges att resenédren ska ha mojlighet att kontakta arrangdren
via terforsiljaren, t.ex. for att framfora klagomal. Aterforsiljaren ska
vidarebefordra sddana meddelanden utan dr6jsmal.

Artikel 16 reglerar arrangdrens skyldigheter att tillhandahalla assistans
till resendrer som befinner sig i svérigheter, bl.a. vid oundvikliga och
extraordinira omstindigheter.
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Kapitel V

Kapitel V innehéller regler om skydd vid obestand. I artikel 17 anges en
skyldighet for medlemsstaterna att se till att arrangdrer som ar etablerade
pa deras territorium stéller sékerhet for aterbetalning av alla betalningar
som gors av resendrer eller for deras rakning, i den man som de relevanta
tjdnsterna inte fullgdrs som en f6ljd av arrangdrens obestand. Om
transport av passagerare ingar i paketreseavtalet, ska arrangdrerna dven
stdlla sékerhet for hemtransport av resenirerna. Arrangérer som inte ar
etablerade i en medlemsstat och som séljer paketresor i en medlemsstat
eller riktar sddan verksamhet till en medlemsstat, ska stélla sdkerhet
enligt lagstiftningen i den medlemsstaten. Skyddet ska ocksd omfatta
samtliga resendrer som arrangdren har salt paketresor till, oavsett var de
ar bosatta, var resan har sélts och oavsett i vilken medlemsstat det organ
som svarar for skyddet vid obestdnd &dr beldget. Sdkerheten ska vara
effektiv och omfatta rimligt forutsdgbara kostnader. Vidare foreskrivs att
det ska omfatta summorna av de betalningar som gjorts av resendrer eller
for deras rakning, med beaktande av tidsperioden mellan delbetalning och
slutbetalning och fullgérandet av paketresan, samt uppskattade kostnader
for hemtransporter.

I artikel 18 anges att det skydd vid obestdind som en arrangér
tillhandhaller enligt lagstiftningen i den medlemsstat dér arrangéren &r
etablerad ska erkdnnas som skydd som uppfyller kraven i Ovriga
medlemsstaters lagstiftning. Vidare foreskrivs att medlemsstaterna ska utse
centrala kontaktpunkter for att underldtta det administrativa samarbetet och
tillsynen, bl.a. genom informationsutbyte géllande nationella krav i fraga
om obestand och om vilka aktdrer som ansvarar for skyddet.

Kapitel VI

Kapitel VI innehéller endast en artikel, som reglerar skydd vid obestand
och informationskrav fér sammanlinkade researrangemang. I artikel 19
anges att medlemsstaterna ska infora ett krav for niringsidkare som
underldttar sammanlidnkade researrangemang att tillhandahalla skydd vid
obestdnd for aterbetalningar av alla betalningar som de mottar frén
resendrer, i den méan en resetjdnst som ingar i det sammanlidnkade
researrangemanget inte fullgors till foljd av néringsidkarens obestind.
Om néringsidkaren &ven ansvarar for transport av passagerare, ska
sikerheten ocksd omfatta resenirens hemtransport. Bestimmelserna i
kapitel V ska gélla i tillimpliga delar. Naringsidkaren ska dven informera
resendren om att han eller hon inte omfattas av de réttigheter som géller
vid paketreseavtal, men att han eller hon kommer att omfattas av skydd
vid obestdnd enligt ovan ndmnda forutsédttningar. Naringsidkaren ska
dérvid anvénda de relevanta standardformuldren som finns i bilaga II till
direktivet eller, om det sammanlidnkade researrangemanget inte beddms
omfattas av nagot av formuldren, ldmna den information som dessa
innehéller. Medlemsstaterna aldggs att infora vissa civilrittsliga
sanktioner for det fall naringsidkaren inte uppfyller dessa skyldigheter.
Vidare anges att nér ett sammanlénkat researrangemang foljer av att ett
avtal ingatts mellan en resenir och en néringsidkare som inte underléttat



det sammanldnkade researrangemanget, ska den néringsidkaren
informera den néringsidkare som underldttat det sammanldnkade
researrangemanget om att det relevanta avtalet ingétts.

Kapitel VII

Kapitel VII innehéller allmidnna bestimmelser. I artikel 20 anges att den
aterforsiljare som é&r etablerad i en medlemsstat och som erbjuder eller
sdljer resor for en arrangdr som &r etablerad utanfor EES-omradet, ska
omfattas av de skyldigheter som faststélls for arrangorer i kapitel IV
(paketresans fullgorande) och V (skydd for obestind), savida inte
aterforséljaren lagger fram bevis for att arrangdren uppfyller kraven i
dessa kapitel.

Artikel 21 foreskriver under vilka forutsittningar en néringsidkare ska
vara ansvarig for fel till foljd av tekniska brister 1 bokningssystemet.

Artikel 22 foreskriver en rétt for den arrangdr eller aterforsiljare som
betalat erséttning, beviljat prissinkning eller har fullgjort Ovriga
skyldigheter gentemot reseniren att kréva gottgdrelse fran en tredje part
som bidragit till den hindelse som utloste dessa skyldigheter.

Artikel 23 anger att direktivet &r tvingande till formén for resenéren
och att en arrangér eller ndringsidkare som underlittar sammanlédnkade
researrangemang inte kan befrias fran sina skyldigheter enligt direktivet
tex. genom en forklaring om att denne uteslutande agerar som
mellanhand.

Artikel 24 aldgger medlemsstaterna att ordna effektiv tillsyn for att
sikerstélla efterlevnaden av direktivet.

I artikel 25 anges att Overtrddelser ska sanktioneras med effektiva,
proportionella och avskrickande sanktioner.

Artiklarna 26 och 27 behandlar kommissionens rapportering och dversyn
rorande tillimpningen av direktivet och vissa foljdandringar i det s.k.
konsumentriéttighetsdirektivet (Europaparlamentets och radets direktiv
2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentréttigheter och om
dndring av radets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets
direktiv 1999/44/EG och om upphédvande av radets direktiv 85/577/EEG
och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG) och i forordningen
om konsumentskyddssamarbete (Europaparlamentets och radets for-
ordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan
de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsument-
skyddslagstiftningen.

Kapitel VIII

Kapitel VIII innehdller slutbestimmelser. I artiklarna 28-31 anges bl.a.
att medlemsstaterna senast den 1 januari 2018 ska anta och offentliggdra
de lagar och andra forfattningar som &r nddvindiga for att genomfora
direktivet samt att bestimmelserna ska tillimpas fran och med den 1 juli
2018.
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Bilagor

Direktivet har tre bilagor. Bilagal innehéller de standard-
informationsformuldr som enligt artikel 5 ska tillhandahallas reseniren
innan han eller hon blir bunden av ett paketreseavtal. Formuldren finns i
tre varianter, anpassade efter de olika sdtt som paketreseavtalet kan
ingés. Arrangoren ska tillhandahélla det formulér som &r relevant for den
aktuella paketresan.

I bilaga I finns fem varianter av standardinformationsformulér, som
enligt artikel 19 ska tillhandahallas resendren, innan han eller hon blir
bunden av ett avtal som leder till uppkomsten av ett sammanlénkat
researrangemang. Det dr néringsidkakaren som underlattar det
sammanldnkade researrangemanget som ska tillhandahélla relevant
formulér. Formuléren dr anpassade efter olika situationer, t.ex. om avtalet
ingés online eller vid ett fysiskt mdte.

Bilaga III innehéller en jamforelsetabell mellan det tidigare paket-
resedirektivet (90/314/EEG) och det nya paketresedirektivet.

6 Ny resegarantilag

6.1 Utgangspunkter for en ny reglering

Regeringens forslag: Paketresedirektivets bestimmelser om skydd
vid obestand genomfors genom en ny resegarantilag som ersétter 1972
ars resegarantilag.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga invindningar mot
forslaget.

Skilen for regeringens forslag: 1 1990 éars paketresedirektiv finns
bestimmelser om att arrangdrer och aterforsdljare ska visa att denne i
héndelse av obestand har tillracklig sdkerhet for aterbetalning av erlagda
belopp och hemtransport av konsumenten (artikel 7). Dessa
bestimmelser dr genomforda i svensk ritt genom resegarantilagen
(1972:204). Den 25 november 2015 antogs paketresedirektivet, som
ersatter 1990 ars direktiv och innehaller mer preciserade bestimmelser dn
det senare direktivet om det skydd vid insolvens som ska tillhandahallas
vid forsédljning av paketresor och sammanlidnkade researrangemang. De
nationella regler som behdvs for att genomfora paketresedirektivet ska
tillimpas fran och med den 1 juli 2018. Det svenska regelverket om
resegarantier bor i detta sammanhang ses dver.

I 1972 ars resegarantilag finns offentligrittsliga regler. Lagen reglerar
bl.a. vilka aktorer som ska stdlla sikerhet och for vilka resor sikerheten
ska stdllas. Lagen innehaller ocksd bestimmelser om tillsyn och
sanktioner och processuella bestimmelser.

Regeringen foreslar i lagrddsremissen En ny paketreselag — ett starkare
resendrsskydd att lagen (1992:1672) om paketresor ska ersittas med en
ny paketreselag. Lagen foreslds i huvudsak genomfora de civilrdttsliga



bestimmelserna i paketresedirektivet. Direktivets bestimmelser om
skydd vid insolvens bor enligt regeringen alltjimt placeras i en sérskild
lag. Regeringen bedomer att de dndringar som foreslds, bl.a. nér det
giller de nya sitt att ordna insolvensskydd och tillsynsmyndighetens
sanktionsbefogenheter, 4r sd& pass omfattande att nuvarande
resegarantilag bor erséttas med en ny lag. Skyddet vid insolvens kan
lampligen dven fortséttningsvis betecknas resegaranti och namnet pa den
nya lagen bor vara resegarantilagen.

6.2 Tillimpningsomradet for den nya
resegarantilagen

Regeringens forslag: Den nya resegarantilagen ska tillimpas pa
sadana paketresor och sammanlénkade researrangemang som omfattas
av den nya paketreselagen. De definitioner som anges i paketreselagen
av resetjanst, paketresa, sammanlidnkat researrangemang, resenir,
néringsidkare, arrangdr och aterforséljare ska ha samma innebdrd i
resegarantilagen.

Med resegaranti avses ett skydd mot ekonomisk skada som kan
drabba resendrer till f6ljd av insolvens hos arrangdrer av paketresor
eller niringsidkare som genom formedling eller p&d annat sétt
underléttat uppkomsten av sammanlidnkade researrangemang.

Regeringens bedomning: Den nya resegarantilagen bor inte
omfatta resor som faller utanfér den nya paketreselagens
tillimpningsomréade.

Utredningens forslag och bedémning &verensstimmer i huvudsak
med regeringens. Utredningen foreslér att med resegaranti ska avses
skydd mot ekonomisk forlust som kan drabba resenirer till foljd av
insolvens hos arrangdr eller niringsidkare som underlittar kopplade
researrangemang.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invinda mot utredningens forslag och bedémning. Sveriges
konsumenter &r kritiskt till att sékerhet inte lingre ska stillas for s.k.
stolsforséljning, resor som visar vésentlig likhet med paketresor eller for
utbytesresor.

Skiilen for regeringens forslag och bedémning

Paketresor och sammanldnkade researrangemang som omfattas av
paketreselagen

Enligt 1972 ars resegarantilag ska den som dr arrangor eller aterforsiljare
av paketresor stélla sédkerhet hos Kammarkollegiet innan en paketresa
marknadsfors (1 § forsta stycket). Vad som dr en paketresa definieras i
nu gillande lag om paketresor (2 §).

Enligt paketresedirektivet ska en arrangdr av paketresor stélla sékerhet
for aterbetalning av alla betalningar som gjorts av resendrer eller for
deras riakning i hdndelse av att de relevanta resetjansterna inte fullgdrs till
foljd av arrangdrens obestdnd (artikel 17.1 jamford med artikel 3.8).

21



22

Detsamma géller en néringsidkare som underldttar sammanlédnkade
researrangemang avseende de betalningar som den mottar fran resenérer i
den man en resetjdnst i det sammanldnkade researrangemanget inte
fullgors till f6ljd av néringsidkarens obestand (artikel 19.1). Definitionen
av vad som &r en paketresa har utvidgats i det nya paketresedirektivet
jémfort med 1990  ars  paketresedirektiv. = Sammanlédnkade
researrangemang dr ett nytt begrepp och har inte ndgon motsvarighet i
1990 éars direktiv. Begreppen foreslas definieras i 1 kap. 3 respektive 4 §
den nya paketreselagen. I 1 kap. 5 § samma lag foreslas dven definitioner
av begreppen resendr, niringsidkare, arrangdr och aterforsiljare (se
vidare lagradsremiss En ny paketreselag — ett starkare resendrsskydd).
Dessa begrepp bor ha samma innebdrd i den nya resegarantilagen. Vidare
foreslds i 1 kap. 1 § den nya paketreselagen att lagen ska tillimpas pé
sammanlénkade researrangemang som néringsidkare genom formedling
eller pd annat sdtt underldttar uppkomsten av. Regeringen foreslar, i
likhet med utredningen, att den nya resegarantilagen ska tillimpas pa
paketresor och sammanldnkade researrangemang som omfattas av den
nya paketreselagen. Vid provningen av skyldigheten att ordna resegaranti
maste saledes en bedomning goras av om det aktuella researrangemanget
omfattas av definitionen av paketresa respektive sammanlidnkat
researrangemang i paketreselagen.

Resetjdnster som inte omfattas av paketreselagen

Enligt 1972 ars resegarantilag giller skyldigheten att stilla sidkerhet dven
for en transport som sker tillsammans med en paketresa, s.k.
stolsforsiljning, for resor som bestar av separata transport- och
inkvarteringstjdnster som sammantagna uppvisar en vasentlig likhet med
en paketresa, samt for s.k. utbytesverksamhet for skolungdom (1 §).
Skyldigheten att ordna resegaranti enligt 1972 ars resegarantilag omfattar
fler resetjénster dn vad som foljer av 1990 ars paketresedirektiv.

Det nya paketresedirektivet &r, som tidigare ndmnts, ett
fullharmoniseringsdirektiv, savida inte annat foreskrivs i direktivet (se
avsnitt 5). Tillimpningsomradet har utvidgats, bl.a. pd sd sitt att fler
kombinationer av resetjanster och fler sitt att ingd avtal omfattas av
definitionen av paketresa. Vissa av bestimmelserna i direktivet dr dven
tillimpliga pé& s.k. sammanlinkade researrangemang, dvs. ett
researrangemang som inte dr en paketresa men dir en néringsidkare har
underléttat resendrens kop av resetjénsterna i arrangemanget.

Utredningen har gjort beddmningen att det visserligen dr mgjligt att,
under vissa forutsdttningar, ha nationella krav péd resegarantier for
tjdnster som inte omfattas av det nya paketresedirektivets
tillimpningsomrade, men att det inte &r lampligt. Eftersom det ar fraga
om ett fullharmoniseringsdirektiv anser regeringen att starka skél talar
for att den nya resegarantilagen inte bor avvika fran direktivet vad géller
vilka resetjénster som ska omfattas av en skyldighet att ordna resegaranti.
Det finns tydliga fordelar med att insolvensskyddet utformas pé ett
liknande sitt inom EU. Det nya paketresedirektivet innehaller regler om
omsesidigt erkdnnande av skydd vid obestdind som arrangérer
tillhandahéller enligt géllande rétt i de olika medlemsstaterna, vilket kan
antas i storre utstrdckning &n tidigare mojliggdra for aktdrer som ar



etablerade i andra ldnder inom EES &n Sverige att erbjuda
resegarantilosningar till svenska paketresearrangdrer och ndringsidkare
som underléttar uppkomsten av sammanlédnkade researrangemang. Det dr
bl.a. mot denna bakgrund en fordel att regelverket inom EU é&r sa
enhetligt som mojligt.

Anledningen till att tillimpningsomradet for 1972 ars resegarantilag
utvidgades 1996 till att, utdver paketresor, &dven omfatta s.k.
stolsforséljning var att det under 1990-talet hade blivit allt vanligare att
resendrer endast kdpte transportdelen av en paketresearrangdr. Dessa var
inte séllan ungdomar som pa ett relativt billigt sétt ville dka utomlands
men som ordnade inkvartering och dvriga arrangemang pé egen hand (se
prop. 1995/96:182 s. 13 f) Under senare tid har utvecklingen av
luftfartssektorn inneburit att konkurrensen okat och s.k. lagprisbolag
tillkommit pd marknaden. Marknaden for kdp av endast en transport av
en paketresearrangor dr inte densamma i dag som vid tillkomsten av
lagéndringen. Regeringen beddmer att ett borttagande av kravet pa
resegaranti for denna typ av resetjénst sannolikt inte medfor nagra storre
konsekvenser for konsumentskyddet i praktiken. Dérvid kan noteras att
en resendr som har betalat for resetjansten med kreditkort kan rikta
samma ansprak pé aterbetalning mot kreditgivaren som mot séljaren, se
29 § konsumentkreditlagen (2010:1846). Flera kortforetag tillimpar
dessa villkor dven vid andra typer av kortbetalningar eller erbjuder ett
liknande skydd genom reseforsékringar knutna till betalkortet.

Tillampningsomréadet for 1972 ars resegarantilag utvidgades ytterligare
2003 till att omfatta dven resor som bestar av separata transport- och
inkvarteringstjénster, som sammantagna uppvisar en vésentlig likhet med
en paketresa (s.k. paketreseliknande resor). Andringen motiverades med
att det fran ett konsumentskyddsperspektiv var angeldget att lagen
omfattar tjanster som fOreter patagliga yttre likheter med ett
paketresearrangemang. Behovet av ett resegarantiskydd for dessa
paketreseliknande resor hade péd senare ar blivit allt tydligare, bla.
beroende pa att konsumenter komponerar sina egna resor genom att kdpa
separata resetjinster i stdllet for att kopa ett i forvdg fardigstéllt
resepaket. De 6kade mojligheterna att kunna boka resor via internet hade
forstarkt trenden (se prop. 2001/02:138 s. 14 f).

Det huvudsakliga syftet med det nya paketresedirektivet ar att anpassa
regelverket till det sitt resor bokas i dag, dvs. nyss ndmnda foreteelse att
resendrer sjdlva kombinerar sina paketresor, ofta via internet.
Tilldimpningsomradet for vad som ar en paketresa har, som tidigare
ndmnts, utvidgats. Vidare ska enligt det nya paketresedirektivet det
finnas resegaranti for sammanlénkade researrangemang.

Enligt regeringens beddmning kommer de resor som enligt 1972 érs
resegarantilag uppvisar visentlig likhet med en paketresa — s.k.
paketreseliknande resor — dven att omfattas av det nya regelverket, enligt
definitionerna av paketresa respektive sammanlénkat researrangemang,
och dirmed av krav pé resegaranti. | domstolspraxis har det dock
bedomts utgdra en paketreseliknande resa dven nér de bada resetjénsterna
bokats med en veckas mellanrum (Kammarrittens i Stockholm dom den
13 december 2010 i mal nr 1340-10). Resegarantindmnden har &dven
bedomt bokningar med upp till en ménads mellanrum som en s.k.
paketreseliknande resa. Enligt det nya paketresedirektivet kan den andra
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resetjdnsten i paketresan eller det sammanlédnkande researrangemanget
under vissa forutsdttningar bokas senast 24 timmar efter den fOrsta
bokningen (se vidare avsnitt 5.1). Detta innebér att vissa bokningar av
separata transport- och inkvarteringstjanster, som i dag skulle bedomas
som s.k. paketreselikande resa enligt nuvarande praxis, inte ldngre
kommer omfattas av krav pa resegaranti. Aven om det nya
paketresedirektivet sdledes innebédr en viss inskrdnkning i nuvarande
konsumentskydd i denna del, dr det enligt regeringens mening att foredra
att det nu blir forutsdgbart och diarmed mer réttssdkert med en tydlig
tidsgrians for nér den andra resetjénsten senast kan bokas. Som tidigare
ndmnts innebdr det nya regelverket sammantaget ett stirkt
konsumentskydd pad resemarknaden. Att, utdver den utvidgade
definitionen av paketresa och det nya begreppet sammanlidnkade
researrangemang, ocksd ha definitioner av ytterligare varianter av
researrangemang — sasom paketreseliknande resor — skulle riskera att leda
till ett svaroverskadligt regelverk och ett oklart réttsldge.

Ytterligare en &ndring i resegarantilagen genomfordes 2003 som
innebdr att resegaranti ska ordnas for resor som bestar av transport och
utbildningsvistelse med inkvartering i form av boende i vardfamilj dven
om inkvarteringen ar kostnadsfri, s.k. utbytesverksamhet for ungdom (se
prop. 2001/02:138 s. 15 f.). Andringen foranleddes av praxis frin EU-
domstolen dér domstolen, i motsats till dd géllande svensk réittspraxis,
konstaterade bl.a. att utbytesverksamhet for skolelever inte kunde anses
innehdlla de komponenter som var nddvdndiga for att 1990 ars
paketresedirektiv skulle vara tillampligt (C-237/97 AFS Intercultural
Programs Finland ry). Andringen i resegarantilagen innebar sledes att
dessa arrangemang skulle omfattas av kravet pa resegarantier, trots att de
inte utgjorde paketresor enligt 1990 ars paketresedirektiv. I det nya
paketresedirektivet anges att inkvartering for bostadsdndamal, inbegripet
for langvariga sprakkurser, inte bor betraktas som inkvartering i
direktivets mening (skdl 17). Enligt uppgifter till Paketreseutredningen
later flera organisationer som arrangerar utbytesverksamhet for ungdom,
deltagarna sjélva kdpa transporten pa grund av det nuvarande kravet pa
resegaranti. Om detta krav tas bort &r det tinkbart att nagra
organisationer kommer &ta sig att dven ordna transporten for deltagarna.
Detta skulle innebdra att resendrerna, dvs. deltagarna i
utbytesverksamheten, kan komma att std utan skydd i form av resegaranti
i hdndelse av att organisationen gar i konkurs. Regeringen beddmer, i
likhet med utredningen, att det saknas skédl att gora skillnad pd en
organisation for utbytesverksamhet for ungdom som atar sig att ordna
transport for deltagarna, och en aterforsédljare av rena transporttjdnster
vilken inte omfattas av ett krav pa att ordna resegaranti. Regeringen
anser saledes att nuvarande krav pa resegaranti for utbytesverksamhet for
ungdom, liksom for s.k. stolsforsdljning och s.k. paketreseliknande resor,
bor tas bort.

Regeringen anser sammanfattningsvis, till skillnad till frdn Sveriges
Konsumenter, att krav pa resegaranti enligt den nya resegarantilagen ska
tillimpas pd paketresor och sammanlinkade researrangemang som
omfattas av den nya  paketreselagen. Diarmed kommer
tillimpningsomradet for resegarantilagen att sammanfalla med
tillaimpningsomradet for det nya paketresedirektivet.



Skydd vid insolvens

Nér det giller begreppet insolvens bedomer regeringen det vara lampligt
att anknyta till den terminologi som anvénds i konkurslagen (1987:672).
Med obestdnd (insolvens) avses enligt 1 kap. 2 § andra stycket att
géldeniren inte kan ratteligen betala sina skulder och att denna oférmaga
inte dr endast tillfallig. Narmare Overvdganden om insolvensbegreppet
finns i avsnitt 6.4.2.

6.3 En O6ppen 16sning

Regeringens forslag: Den nya resegarantilagen ska mojliggora
insolvensskydd i olika former sa att aktorerna har mojlighet att vélja
den 16sning som bést passar deras verksamhet.

Regeringens bedomning: Tvister mellan konsumenter och
forsékringsbolag som ror ersittning frén en resegaranti bestdende av
en forsdkring bor kunna provas av Allménna reklamationsndmnden.

Utredningens forslag och bedémning O&verensstimmer med
regeringens.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invinda mot utredningens forslag. Nagra remissinstanser,
daribland ~ Kammarkollegiet, =~ Konsumentverket ~ och  Svenska
Resebyraforeningen papekar att problemen med kvoteringar kvarstar
dven om utredningens forslag genomfors. Svensk forsdkring anser att det
ar oklart hur resegarantin ska Dbetraktas ur ett forsdkrings-
koncessionsperspektiv och stéller sig fragande till om resegarantin ska
betraktas som traditionell skadeforsikring eller som en kreditforsakring
eller om en uppdelning kan vara mojlig avseende olika delar av
resegarantin.  Branschorganisationen  anfor  vidare  att om
forsakringsbolagen ska faststilla garantins storlek och skota
skadehanteringen medfor detta administrativa kostnader som maste
laggas pé premien, vilket innebér en konkurrensnackdel i forhéllande till
bankgarantier dir Kammarkollegiet hanterar dessa uppgifter. Svensk
forsakring foreslar att Kammarkollegiet ska besluta om nér garantin ska
tas i ansprak, dven ndr garantin bestar av en fOrsdkring, och ldmna
besked till forsdkringsbolaget om utbetalning. Nordic Guarantee delar
inte utredningens bild av att dagens system &dr onddigt kostsamt och anser
att forslaget om en Oppen 16sning kan komma att bidra till storre
osédkerhet, oklarare spelregler, svagare konsumentskydd samt en okad
administrativ borda for Kammarkollegiet. Svenska Turistforeningen delar
inte utredningens bedémning att forslaget om en Sppen 16sning kommer
att leda till sdnkta kostnader och anser att forslaget istdllet skapar ett
komplicerat och odverskadligt system som i grunden &r detsamma som
nuvarande med dédr tillhdrande Overfinansiering och hoga
administrationskostnader. Tillvixtverket bedomer att en mer Oppen
l6sning for insolvensskydd bor sédnka sma och medelstora foretags
kostnader for resegarantier samt minska etableringshindren for nya
foretag. Allmdnna reklamationsndmnden papekar att om nidmnden ska
kunna préva konsumenttvister med grund i resegarantiforsdkringar
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behover nimndens instruktion dndras s att dar framgér att nimnden kan
prova tvister om erséttning ur en ndringsidkares resegarantiforsikring,
om konsumenten har direktkravsritt mot forsdkringsbolaget och
skadestandskravet har sin grund 1 ett avtalsforhdllande mellan
konsumenten och den forsékrade naringsidkaren.

Skiilen for regeringens forslag och bedomning
Kritiken mot det nuvarande resegarantisystemet

1972 ars resegarantilag reglerar arrangorers och &terforséljares skyldig-
heter i forhéllande till det allménna. Reglerna syftar till att ge resenérer
som koper framfor allt paketresor ett ekonomiskt skydd for det fall
paketresan stills in eller avbryts, typiskt sett till f6ljd av insolvens hos
arrangdren. Resegarantin innebér att resendrerna tillforsdkras ersittning
for sina forskottsbetalningar och, om resan avbryts ndr resendren
befinner sig pa resmalet, en ritt till hemresa. Resegarantilagen kréver att
arrangdrerna och aterforsiljare av paketresor stiller sikerhet innan de
marknadsfor en paketresa. Sikerheten stills hos Kammarkollegiet och
ska, om inte myndigheten beslutar annat, bestd av en av bank,
forsikringsbolag eller kreditmarknadsforetag utfardad
betalningsutfistelse som fullgdrs vid anfordran. Sidkerhetens storlek
bestims av Kammarkollegiet utifran principen att varje researrangdr ska
svara for sina dtaganden. Myndigheten berédknar storleken pa sikerheten
utifrdn bl.a. antalet resendrer per manad, resornas pris, tiden mellan
avresa och slutbetalning samt kostnader for eventuell hemtransport.
Resegarantilagen reglerar inte forhallandet mellan arrangéren och
resendren. Resendren kan inte heller med stod av lagens bestimmelser
vinda sig direkt till den som utfirdat garantin. Det &r i stéllet
Resegarantinimnden som beslutar att resegarantin ska tas i ansprak.
Namndens beslut verkstills genom att Kammarkollegiet vinder sig till
banken, forsékringsbolaget eller kreditmarknadsforetaget med en begéran
om att betalningsutfastelsen ska infrias.

Dagens resegarantisystem innebér att arrangdrer normalt ordnar en
individuell garanti (betalningsutféstelse). Det finns dock i dag dven tva
kollektiva garantier. I betdnkandet (SOU 2016:84 s. 74f.) redovisas
uppgifter for december 2015 da det totala beloppet for samtliga garantier
uppgick till knappt 6,0 miljarder kronor. Det fanns vid denna tidpunkt
totalt 2 431 aktorer som stillt sdkerhet, varav 1 748 stillt individuella
garantier och 683 aktorer ingick i de tva kollektiva garantierna.
Utbetalningarna ur resegarantin har under aren 2008-2015 uppgatt till i
genomsnitt cirka 865 000 kronor per ar, hdnforliga till totalt 35
arrangorer eller aterforsdljare. I 7 fall under samma period har det
aktuella fOretaget inte stéllt tillrickliga garantier vilket lett till s.k.
kvotering, dvs. att resendrerna fatt en ldgre erséttning &n vad som borde
ha utgatt om tillrackliga garantier stillts.

Resegarantisystemet har kritiserats och darfor varit foremal for
utredning vid flera tillfillen under de senaste decennierna. Kritiken mot
systemet har varit bl.a. att det 4r ekonomiskt betungande for framfor allt
de mindre reseforetagen och innebdr mycket administration for
Kammarkollegiet. Baide Kammarkollegiet och aktorer pd resemarknaden
har patalat att det nuvarande systemet innebér etableringshinder pa



marknaden, dels pa grund av de kostnader som det kan innebéra, dels for
att det forekommer att banker eller forsdkringsbolag inte beviljar rese-
garantier, bl.a. med hénvisning till att foretaget har for liten omséttning
eller &r nytt. Resegarantisystemet har dock i princip varit oférdndrat
sedan tillkomsten i slutet av 1960-talet.

Riksdagen har i ett tillkdnnagivande uttalat att regeringen bor utreda en
alternativ modell for stillande av resegaranti i syfte att béttre tillgodose
de smé reseforetagens intressen och konsumenternas behov av skydd
(bet. 2004/05:LUS, rskr. 2004/05:154 och 2004/05:155).

Olika former av resegaranti

Enligt paketresedirektivet ska medlemsstaterna se till att arrangérer och
nidringsidkare som underlédttar sammanldnkade researrangemang stéller
sdkerhet for aterbetalning av alla betalningar som gjorts av resenérer eller
for deras rikning i den mén som de relevanta tjansterna inte fullgdrs som
en foljd av obestdnd (artiklarna 17.1 och 19.1). Vissa kriterier for
berdkningarna som ska ligga till grund for insolvensskyddet faststélls
dven i direktivet. Hur insolvensskyddet ska utformas foreskrivs dock inte
nirmare, utan det dverldimnas till medlemsstaterna att avgora.

De problem med dagens resegarantisystem som framkommit beror
bl.a. pa att systemet &r kostsamt i forhallande till det skydd det ger, att
det medfor etableringshinder och betungande administration for
foretagen samt att det i vissa fall inte finns tillrdckliga garantier for att ge
resendrerna det skydd som krévs. Utredningen har konstaterat att en stor
del av problemen ligger i systemet med individuella garantier dar
skyddet dr utformat for att vid varje tidpunkt kunna ersétta alla resendrer
for de totala kostnader som kan uppstd om samtliga aktdrer blir
insolventa. Utredningen konstaterar vidare att resegaranti i form av
forsakring skulle vara ett effektivt sitt att fordela och prissétta riskerna
for insolvens samt att kostnaderna darmed sénks.

Eftersom individuella garantier i princip har varit det enda godkénda
sdttet att stélla resegaranti enligt dagens system dr det naturligt att det
saknas alternativa produkter pd den svenska marknaden sasom
forsdkringar eller andra typer av kollektiva 10sningar. Att foresla
andringar i resegarantisystemet som innebar en fullstindig dvergang fran
dagens system till ett annat later sig dérfor inte géras. Som utredningen
konstaterar kan ocksé olika varianter av resegaranti vara mer eller mindre
fordelaktiga for den aktuella arrangdren beroende pa omfattningen av
verksamheten.

Regeringen foreslar darfor, i likhet med utredningen, att ett mer
flexibelt resegarantisystem ska inforas som i stdrsta mdjliga utstrackning
overlater at den enskilde reseaktoren att vdlja den 16sning for resegaranti
som passar dennes verksamhet bést. Resegarantilagen bor innehélla
generella krav pa vilket skydd resegarantin ska ge, men inte i detalj
reglera hur den ska vara utformad. Lagen bor inte heller reglera
forhallandet mellan resendren och den som star for resegarantin. Lagen
bor innehdlla regler som &ldgger arrangdrer och néringsidkare som
genom formedling eller pd annat sitt underldttar uppkomsten av
sammanldnkade researrangemang en skyldighet att ordna resegaranti. |
lagen bor anges hur provningen av resegarantin ska goras och utifrén
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vilka kriterier myndigheten ska kunna godkénna resegarantin. Lagen bor
dven reglera i vilken utstrickning den ska kunna tas i ansprék. En
myndighet ska prova om det foreligger skyldighet att ordna resegaranti
och dven prova om ordnad resegaranti kan godkénnas.

Det mer flexibla resegarantisystem som regeringen foreslar, vilket
utredningen kallat en ”0ppen 19sning”, innebdr som tidigare ndmnts att
den enskilde reseaktdren sjdlv inom vissa ramar kan vilja den 16sning
som passar verksamheten bist. Resegarantin kan séledes bestd av en
forsidkring med resendren som formanstagare eller en kollektiv garanti i
likhet med de kollektiva garantier som finns i dag. Deposition av medel
kan vara ett alternativ som sirskilt kan passa arrangoérer som séljer
enstaka paketresearrangemang med ett mindre antal resendrer. De
individuella garantier som finns i dag kan dven fortséttningsvis anvéndas,
vilket av naturliga skil kommer vara fallet under en tid framéver tills nya
resegarantilosningar utvecklats pd marknaden. Regeringen beddmer
dock, vilket bekréftas av de signaler utredningen har fatt under arbetet
med slutbetdnkandet (SOU 2016:84 s. 140), att det kommer att utvecklas
bade forsdkringsprodukter och kollektiva branschlésningar nér
regelverket tydligt mojliggdr sddana alternativ till dagens system.

Regeringen anser att frdgan om vilken typ, eller vilka typer, av
forsiakring som skulle kunna utgora resegaranti inte nirmare bor regleras
i den nya resegarantilagen. De forsdkringsldsningar for resegaranti som
kan utvecklas pd marknaden maste naturligtvis folja gillande regler i
t.ex. forsdkringsrorelselagen (2010:2043). I anledning av Svensk
forsdkrings yttrande vill regeringen framhélla att det inte finns ndgot som
hindrar att en resegaranti kan bestd av bade skadeforsdkring och
kreditforsékring eller att en del av garantin kan besta av forsékring och
en annan av t.ex. en bankgaranti. Nar det giller forsdkringar bor den
myndighet som ansvarar for att prova om garantin kan godkannas enligt
de krav som anges i resegarantilagen och foreskrifter i anslutning till
lagen, gora sin bedomning huvudsakligen utifran de villkor som géller
for forsakringen som ordnats.

Enligt forslaget till ny resegarantilag ska den myndighet som
regeringen bestimmer prova begiran om ersittning fran en resegaranti
bara om inte annat foljer av de villkor som géller for resegarantin (se
avsnitt 6.7). I likhet med utredningen beddmer regeringen att det &r
sannolikt att de forsdkringsbolag som tar fram en forsakringslosning for
resegaranti kommer att vilja att hantera dven skaderegleringen. Det kan
darmed uppstd skillnader i hur de administrativa kostnaderna for
provning av utbetalning av resegarantin faller ut, eftersom det i vissa fall
kommer att vara det allminna som stér for denna provning och i andra
fall ett forsdkringsbolag. Regeringen anser dock inte, till skillnad frén
Svensk forsdkring, att detta dr ett skdl for att en myndighet ska aldggas en
skyldighet att prova om forutséttningar for utbetalning av resegarantin
foreligger dven ndr garantin bestar av en forsdkring. Som framgar av
betinkandet innebdr dven systemet med individuella garantier att de
institut som utfardat garantin (betalningsutfastelsen) tar ut avgifter for
detta. Det finns i och for sig inget som hindrar att forsékringsvillkoren
utformas sa att myndigheten har en storre eller mindre medverkan dven
vid provningen av utbetalning av resegarantin. Behovet av detta far



ansvarig myndighet ta stdllning till vid provningen av om den aktuella
resegarantin i form av forsdkring kan godkédnnas.

Som regeringen tidigare anfort kommer den nya resegarantilagen inte
innehdlla nadgon ndrmare reglering av hur en resegaranti i form av
forsékring ska utformas. Som utredningen konstaterat ar det dock troligt
att det dr reseaktoren som tecknar en forsékring hos forsékringsbolaget
med resendren som formanstagare. Resendren kommer i sa fall inte ha ett
avtal direkt med forsakringsbolaget. Det bor inte heller vara ndodvéndigt,
och lar i flera fall knappast vara praktiskt mojligt, att reseaktoren 1dmnar
uppgift till forsékringsbolaget om varje resendr som koper en paketresa
av reseaktoren. Det bor séledes i stillet framga av forsékringsvillkoren
att varje resendr som har ett befogat krav enligt bestimmelserna i
resegarantilagen mot reseaktoren pa grund av hans eller hennes insolvens
har ritt att f4 kravet reglerat genom reseaktorens forsékring. Regeringen
finner det lampligt att tvister mellan konsumenter och forsékringsbolag
som ror ersittning frén en resegaranti bestdende av en forsdkring ska
kunna provas av Allmédnna reklamationsndmnden. Detta bor, som
Allmdnna reklamationsndmnden @ven anfor, framga av forordningen
(2015:739) med instruktion for Allmanna reklamationsndmnden.

Négra remissinstanser, déribland Kammarkollegiet, Konsumentverket
och Svenska Resebyrdféreningen, pépekar att problemen med
kvoteringar kvarstdr dven framdver eftersom individuella garantier
fortfarande kommer att forekomma. Regeringen anser att det inte &r
tillfredsstéllande att det forekommit att resendrer inte har fatt det skydd
som lagen foreskriver. Enligt uppgift frain Kammarkollegiet beror detta
pa att arrangoéren eller aterforsidljaren medvetet eller omedvetet lamnat
felaktiga uppgifter till myndigheten, vilket lett till att myndigheten fattat
felaktiga beslut om resegarantins storlek. Problemet synes séledes
huvudsakligen bero pa att géllande regler inte f6ljs. I forslaget till ny
resegarantilag infors nya befogenheter for tillsynsmyndigheten att agera
mot nidringsidkare som sidljer paketresor eller som underléttar
uppkomsten av sammanlinkade researrangemang utan att ha ordnat
godkind resegaranti eller som inte meddelat myndigheten &ndrade
forhallanden i verksamheten som kan innebédra att redan ordnad
resegaranti dr otillricklig (se avsnitt 6.8.2 och 6.9). Uppgifterna till
myndigheten ska ldmnas pa heder och samvete, dvs. under straffansvar
enligt brottsbalken. Regeringen bedomer att de problem med kvoteringar
som hittills forekommit bor kunna hanteras med en stirkt tillsyn och de
stirkta sanktionsverktyg som foreslas.

Den 6ppna 16sning som nu foreslas innebér att det ska vara mojligt att
stdlla resegarantier pé flera olika sétt framover. Detta medfor dven, som
Nordic Guarantee och Svenska Turistforeningen patalar, en viss risk for
att systemet blir svaroverskadligt. Som utredningen konstaterat &r det
dock i flertalet andra medlemsstater inom EU vanligt att resegarantier
stills pa olika sdtt. Resendrerna bestdller i allt hogre utstrdckning sina
resor via internet och resendrens motpart kan ofta vara etablerad utanfor
Sverige. 1 det nya paketresedirektivet finns en bestdmmelse om
Omsesidigt erkdnnande av medlemsstaternas resegarantisystem (se
avsnitt 5.1). Séledes far det framdver antas bli allt vanligare att resenérer
koper paketresor eller sammanlédnkade researrangemang, dir ansvarig
reseaktor har sitt insolvensskydd ordnat i ett annat land dn Sverige, &dven i
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de fall reseaktoren kan anses rikta sin verksamhet mot Sverige. I den nya
paketreselagen foreslas krav inforas pa att paketresearrangéren
respektive ndringsidkaren som underldttar uppkomsten av ett
sammanlédnkat researrangemang ska informera resenéren skriftligt om sitt
insolvensskydd och vart han eller hon ska vénda sig for att utnyttja
resegarantin.

Regeringen foreslar sammanfattningsvis att den nya resegarantilagen
ska mojliggdra att resegaranti ordnas pa flera olika sitt. Reseaktdrerna
ska inom vissa givna ramar kunna vélja det sdtt som passar den egna
verksamheten bést. En myndighet ska prova om garantin kan godkénnas
utifran de krav som uppstélls i lagen. Den dppna l6sning som foreslds bor
leda till att nya, kollektiva 16sningar utvecklas pd marknaden. Det kan
rora sig om forsdkringar eller andra kollektiva losningar, t.ex.
branschfonder. Dessa kollektiva resegarantier innebar en mojlighet att
fordela risken och finansieringen mellan flera reseaktorer och att
resegarantins storlek kan berdknas utifran forvintade utbetalningar,
vilket kan sidnka reseaktdrernas kostnader avsevért. Sma och medelstora
foretag kan halvera sina kostnader for resegarantin vid en 6ppen 16sning,
jamfort med individuella garantier. Samtidigt visar utredningens analyser
att vilken resegarantilosning som medfor lagst kostnader kan bero péd
vilken typ av reseaktor det dr frdgan om. De individuella garantier som
till 6vervdgande del forekommer i dag, kommer att kunna anvéndas dven
fortsdttningsvis. De kommer under en tid framdver dven vara den
vanligaste formen av resegaranti, till dess att nya produkter utvecklats pa
marknaden. Foreslaget till ny resegarantilag mojliggér dock en vergang
till ett nytt system, framjar innovation pa marknaden och medfér en
flexibilitet som bor leda till att resegarantisystemet ldttare kan folja
utvecklingen pé resemarknaden.

En 6ppen 16sning medfor dven att ansvarig myndighet kommer ha flera
varianter av resegaranti att beddma vid sin provning av om ordnad
resegaranti kan godkdnnas. Det kommer inledningsvis kunna leda till ett
behov av dkade resurser for ansvarig myndighet (se vidare avsnitt 8).
Regeringen bedomer dock att behovet kommer minska over tid, vartefter
de nya 16sningarna etablerats pd marknaden. De kollektiva 19sningarna
bor medfora att myndigheten i betydligt mindre utstrickning &n i dag
behdver ta in uppgifter fran reseaktdrerna och gora nya beddmningar om
tidigare godkidnd resegaranti fortfarande uppfyller lagens krav. Av
samma anledning bor &dven de administrativa kostnaderna for
reseaktorerna minska vid kollektiva garantier. Regeringen instimmer
saledes i utredningens bedomning, och i motsats till vad Nordic
Guarantee och Svenska Turistforeningen anfort, att en ppen 16sning av
resegarantisystemet kommer leda till en pa sikt minskad administrativ
borda for bade reseaktorerna och ansvarig myndighet samt till minskade
kostnader for reseaktorerna.



6.4 Resegarantins omfattning och villkor

6.4.1 Aterbetalning, hemtransport och inkvartering

Regeringens forslag: Resegarantin ska sikerstélla att de betalningar
som gors for resan betalas tillbaka till resendren i den utstrickning
reseavtalet inte fullgdrs till f6ljd av insolvens hos arrangoren eller den
néringsidkare som genom formedling eller pa annat sitt underléttat
uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang. Resegarantin ska
ocksé sikerstilla hemtransport och inkvartering om det behovs i
avvaktan pd hemtransporten. Resegarantin ska omfatta rimligt
forutsebara kostnader.

Utredningens forslag Overensstimmer delvis med regeringens.
Utredningen foreslar att det ska framgé att resegarantin ska sékerstélla att
resendren far skilig erséttning for tillkommande kostnader for alternativ
hemtransport och inkvartering i avvaktan pd hemtransport nir den
passagerartransport som arrangdren eller niringsidkaren ansvarar for inte
fullgérs till f6ljd av insolvens. Utredningen fOreslar inte négon
begransning av resegarantins omfattning till att avse rimligt forutsebara
kostnader.

Remissinstanserna tillstyrker eller har inga invéndningar mot
utredningens forslag.

Skilen for regeringens forslag
Paketresedirektivets bestimmelser om skydd vid obestind

Som anforts i avsnitt 6.3 innehéller paketresedirektivet inte nagra
bestimmelser om hur insolvensskyddet ska vara utformat. I direktivet
anges dock att skyddet ska vara effektivt och vad skyddet ska omfatta.

I artikel 17.1 anges att sdkerhet ska stéllas for aterbetalning av alla
betalningar som har gjorts av resenérer eller for deras rakning i den mén
som de relevanta tjdnsterna inte fullgdrs som en foljd av arrangdrens
obestind. Vidare anges att om transport av passagerare inbegrips i
paketreseavtalet ska arrangdrerna dven stilla sikerhet for hemtransport
av resendrerna. Med hemtransport avses enligt artikel 3.16 resendrens
aterresa till avreseplatsen eller ndgon annan plats som de avtalsslutande
parterna har enats om. En fortsdttning pa paketresan far erbjudas.
Motsvarande bestimmelser nér det géller ndringsidkare som underléttar
sammanldnkade researrangemang finns i artikel 19.1. Dér anges att
sakerhet ska stéllas for dterbetalning av alla betalningar som de mottar
fran resendrer i den man en resetjdnst som utgér en del av ett
sammanlidnkat researrangemang inte fullgors till f6ljd av deras obesténd.
Vidare anges att om dessa néringsidkare &r den part som ansvarar for
transporten av passagerare ska sdkerheten ocksd omfatta resendrens
hemtransport. Insolvensskyddet ska alltsa bara kunna tas i ansprak i den
utstrackning en resetjédnst som ingar i en paketresa eller ett sammanlédnkat
researrangemang inte fullgdrs som en f6ljd av insolvens hos arrangdren
eller den niringsidkare som underldttat uppkomsten av det
sammanldnkade researrangemanget.
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Att insolvensskyddet ska vara effektivt och omfatta rimligt forutsebara
kostnader framgér av artikel 17.2. Vidare framgar att skyddet ska omfatta
summorna av alla betalningar som gjorts for paketresorna, med
beaktande av ldngden pa tidsperioden mellan erldggande av
delbetalningar och slutbetalningar och fullgérandet av paketresorna, samt
den uppskattade kostnaden for hemtransporter i hindelse av obestand.

I skdl 40 uttalas vidare att skyddet bor omfatta de forutsebara
betalningsbelopp som berdrs av arrangérens obestdnd och, i tillimpliga
fall, den forutsebara kostnaden for hemtransporter. Detta anges i
allmdnhet innebdra att skyddet madste omfatta en tillrickligt hog
procentandel av arrangdrens omséttning avseende paketresor och far bero
pa faktorer som vilken typ av paketresor som salts, vilket eller vilka
transportmedel som resorna ska utféras med, vilka resmal som resorna
avser, hur stora forskottsbetalningar som arrangéren far acceptera och
hur lang tid fore paketresans boérjan som forskottsbetalningarna kan
goras. Det framgar ocksd att arrangéren och den niringsidkare som
underldttar sammanldnkade researrangemang bor vara skyldiga att utoka
insolvensskyddet vid okade risker, t.ex. vid en dkad forsdljning av paket-
resor eller sammanlidnkade researrangemang. Emellertid bor mycket
osannolika risker, t.ex. risken att flera av de stdorsta arrangdrerna
samtidigt ska hamna pa obestand, inte behdva beaktas vid utformningen
av ett skydd vid obestdnd, nir detta pad ett oproportionellt sétt skulle
inverka pé kostnaden for skyddet och ddrmed minska dess effektivitet. I
sddana fall far Aaterbetalningsgarantin begrinsas. For att uppfylla
paketresedirektivets krav pa skydd vid obestind bor den nya
resegarantilagen siledes innehélla krav pa resegaranti som innebdr att
den ska sékerstilla att de betalningar som gors for resan aterbetalas till
resendren i den utstrickning resan inte fullgérs till foljd av insolvens hos
arrangéren eller den néringsidkaren som underléttat uppkomsten av ett
sammanlédnkat researrangemang. Det bor ocksa krdvas att resegarantin
ska sékerstélla hemtransport och inkvartering om det behdvs i avvaktan
pa hemtransporten.

Aterbetalning

Att resegarantin ska omfatta alla betalningar for paketresan bor innebira
att samtliga kostnader som en arrangér debiterar resendren omfattas,
oavsett om kostnaderna specificeras till att en viss del avser sjélva
paketresan, t.ex. transport och hotell och en viss del avser administrativa
kostnader sdsom anmaélningsavgift, kortavgift eller liknande. Det spelar
heller ingen roll om betalningarna avser kostnader for tjénster som
resendren valt som ett tilligg till den paketresa som arrangdren normalt
erbjuder, t.ex. en reseforsékring, sa lange det &r arrangéren som erbjuder
och tar betalt for tjéinsten av resendren. Ddremot bor resegarantin inte
omfatta kostnader som uppkommit i samband med paketresan, men som
inte avser en tjdnst som arrangéren erbjuder, t.ex. betalningar till
destinationslandets ambassad avseende kostnader for att ordna visum.
Resegarantin bor inte heller omfatta andra kostnader som kan uppsta for
resendren pa grund av att paketresan stills in, t.ex. kostnader for forlorad
semester.



1 6 § tredje stycket i 1972 ars resegarantilag finns en bestimmelse som
mojliggor att resegarantin anvénds till att betala nddvindiga kostnader
for dels bitrdde at deltagare i resor som avbrutits, dels utredning i
drenden om ianspraktagande av resegarantin. Regeringen instimmer i
utredningens bedomning att det saknas skdl for att fora Gver denna
bestimmelse till den nya resegarantilagen. Savitt framgar av
delbetinkandet har bestimmelsen inte heller anvints under dverskadlig
tid (se SOU 2016:56 s. 215).

Regeringen foreslar vidare att reseniiren ska ha rétt till erséttning for
betalningar som han eller hon gjort for en resa endast i den utstrédckning
resan inte fullgdrs pa grund av arrangdrens insolvens. Det maste séledes
finnas ett samband mellan arrangdrens insolvens och det uteblivna
fullgérandet av resetjinsten for att ersittning ska utgd. Aven den
situationen att resan delvis fullgdrs eller fullgdrs helt, men en
resetjinstleverantdr kraver att resendren ska betala for resetjénsten, trots
att han eller hon redan betalat for resetjansten till arrangdren, omfattas
(jfr skdl 39). Om en paketresa stdlls in pa grund av arrangdrens insolvens
har resendren ritt till aterbetalning av alla betalningar han eller hon har
gjort till arrangéren. Men om det ingar en flygresa i paketresan och
flygbolaget stiller in alla resor pa grund av flygbolagets insolvens, ska
inte resegarantin ticka aterbetalning for kostnader for den uteblivna
flygresan. Det aligger i stillet arrangdren av paketresan att enligt
bestimmelserna i den nya paketreselagen ordna en alternativ transport.
Om diremot flygresan stills in som en direkt f6ljd av arrangdrens
insolvens, kan resegarantin tdcka betalningar for resetjénster som i och
for sig skulle ha kunnat fullgdras, t.ex. att resendren skulle ha kunnat fa
intrdde till en fotbollsmatch som ingar i paketresan eftersom han eller
hon tidigare erhallit intrddesbiljetten, men som inte dr mojligt eftersom
resendren inte kommer i vég till resmalet déir fotbollsmatchen dger rum. I
den mén négon resetjanst har kunnat fullgdras trots arrangdrens insolvens
bor resendrens ratt till aterbetalning minskas med motsvarande belopp.

Nér det géller sammanlinkade researrangemang ska resegarantin
omfatta dterbetalningar av betalningar som gjorts till den néringsidkare
som underléttar uppkomsten av det sammanlidnkade researrangemanget, i
den mén en resetjinst inte fullgdrs pd grund av den niringsidkarens
insolvens. I ett sammanlénkat researrangemang har resenédren separata
avtal med, och gjort separata Dbetalningar till, de olika
resetjdnstleverantorerna (se avsnitt 5.1). 1 normalfallet kommer
resegarantin saledes endast ticka kostnader for uteblivna resetjénster som
ndringsidkaren som underlittat uppkomsten av researrangemanget sjalv
skulle ha utfort. Om denne néiringsidkare t.ex. dr ett flygbolag som stéller
in sina resor pa grund av insolvens, kommer resegarantin omfatta
resendrens betalning for flygbiljetten. Om den andra resetjdnsten i
samma exempel dr tillhandahéllandet av en hyrbil, har resendren
fortfarande ett giltigt avtal med biluthyrningsforetaget (som ocksé kan ha
erhllit forskottsbetalning for bilen). Aven om resendren inte har
mojlighet att kopa en ny flygbiljett och ta sig till resmalet, ska
flygbolagets resegaranti inte tidcka resendrens kostnader for hyrbilen,
trots att resendren inte kan utnyttja resetjansten (hyrbilen). Eftersom
flygbolaget &r den néringsidkare som underlédttat uppkomsten av det
sammanldnkade researrangemanget ska resegarantin saledes endast ticka
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betalningar som flygbolaget tagit emot. Att resegarantin endast ska ticka
aterbetalningar av betalningar som resenédren har gjort till néringsidkaren
som underléttar uppkomsten av ett sammanldnkat researrangemang,
innebér ocksa att for det fall denna néringsidkare inte tar emot ndgon
betalning utan resenéren betalar direkt till resetjénstleverantdrerna, vilket
kan vara fallet t.ex. med en online-resebyra, behdver ingen resegaranti
stéllas.

Hemtransport och inkvartering

Om insolvenssituationen uppstar nédr fullgérandet av paketresan
paborjats, och passagerartransport ingdr 1 paketreseavtalet, ska
resegarantin dven sdkerstilla resendrens hemtransport och, om det
behdvs, inkvartering i avvaktan pa hemtransporten. Detsamma géller for
sammanldnkade researrangemang under foOrutsdttning att den
néringsidkare som underléttat uppkomsten av researrangemanget dven
erbjudit passagerartransporten i fridga. Samma resonemang som ovan
forts om aterbetalningar géller dven for rétten till hemtransport. Fragan
om resegarantin ska sékerstélla hemtransporten nir det géller paketresor
ar saledes beroende av om arrangéren ir insolvent och den avtalade
transporten inte fullgérs som en direkt foljd av detta. Vid
sammanldnkade researrangemang maste den néringsidkare som
underldttat uppkomsten av researrangemanget &dven vara den
néringsidkare som erbjuder passagerartransporten.

Rimligt forutsebara kostnader

I betédnkandet har utredningen foreslagit att resendren ska ha ritt till
ersittning for skiliga kostnader for hemtransport och, i forekommande
fall, for skiliga kostnader for inkvartering i avvaktan pa hemtransport. I
paketresedirektivet anges att skyddet vid obestdnd ska omfatta rimligt
forutsebara kostnader och bl.a. den uppskattade kostnaden for
hemtransport (artikel 17.2 och skél 40). Regeringen anser att resegarantin
bor ticka de kostnader som uppstar ndr en ny transport till resendrens
avreseort maste ordnas pa grund av insolvens hos arrangdren eller
nédringsidkaren som underldttat uppkomsten av ett sammanldnkat
researrangemang. Om kostnaden for hemtransporten avser anskaffande
av en ny flygbiljett dr det troligt att kostnaden for denna &verstiger
kostnaden for den ursprungliga flygbiljetten som ingick i paketresan.
Resegarantin bor normalt ticka denna kostnad. Vid uppskattningen av
kostnader for hemtransport som resegarantin ska omfatta bor det enligt
regeringens uppfattning inte forutséttas att resendren ska ha rétt till en
hemtransport som é&r likvardig med den som ursprungligen avtalats. Om
resendren transporterats till resmalet med flyg, bor dock resegarantin
normalt tdcka kostnaden for flygresa tillbaka till avreseorten. Men om det
i ett enskilt fall skulle innebéra orimligt hoga kostnader att ordna med ny
flygtransport, samtidigt som mdjligheten finns att transportera resendren
pa annat sitt med en rimlig restid, kan detta vara tillriickligt. Aven nér
det géller den inkvartering som kan behdva ordnas i avvaktan pa
hemtransport, bdr inte resegarantin behdva tidcka kostnader for
inkvartering som kan anses likvirdig med den som eventuellt ingér i
paketresan. En beddmning far goras frén fall till fall av vad som kan



anses skéligt. Regeringen anser att detta bor framgd genom att det i
resegarantilagen anges att resegarantiskyddet ska omfatta rimligt
forutsebara kostnader. Som framgér av skil 40 i paketresedirektivet bor
inte heller mycket osannolika risker beaktas nédr detta pa ett
oproportionerligt sétt skulle inverka pa kostnader for skyddet och darmed
minska dess effektivitet. Som exempel anges att den situationen att flera
av de storsta arrangdrerna samtidigt ska hamna pa obestdnd. Det finns
enligt regeringens bedomning fler exempel pd mycket osannolika risker
som inte resegarantisystemet ska behova ticka. Om t.ex. en statlig eller
kommunal verksamhet ordnar researrangemang som kan falla in under
definitionen av en paketresa eller ett sammanlinkat researrangemang,
men det av strukturella skil inte finns nagon risk att det anordnade
verksamheten kan bli insolvent, kan det saknas skil att stilla krav pa
resegaranti.

6.4.2 Riitt till ersittning utan onodigt drojsmal vid
insolvens

Regeringens forslag: Resegarantin ska ge resendrerna ratt till
ersittning som utan onddigt drojsmal betalas ut ndr det star klart att en
resetjanst inte kommer att fullgéras inom skilig tid och det ar
sannolikt att det beror pa insolvens hos arrangdren eller den
néringsidkare som genom formedling eller pa annat sétt underlittat
uppkomsten av ett sammanlidnkat researrangemang.

Utredningens forslag 6verensstimmer i huvudsak med regeringens. |
betidnkandet foreslas att begreppet oskéligt drojsmal anvinds i stillet for
begreppet onddigt drojsmal.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invdnda mot utredningens forslag. Kammarkollegiet,
Resegarantindmnden och Sveriges konsumenter anser att utredningens
forslag att rétt till erséttning endast ska foreligga vid insolvenssituationer
innebdr en forsimring av konsumentskyddet jamfort med i dag.
Kammarkollegiet och Resegarantinimnden péapekar dérvid bl.a. att om
resendrer med en begdran av erséttning vid instdllda eller avbrutna resor
péa grund av askmoln, stormar eller flygbolagsstrejk istéllet ska vénda sig
till Allmdnna reklamationsnimnden, maste det beaktas att ndmnden
endast utférdar rekommendationer. Kammarkollegiet och
Resegarantindmnden anser vidare att utredningens fOrslag att
ersdttningen ska betalas ut “utan oskiligt dréjsmal” inte har samma
innebérd som “utan onddigt dréjsmal”, vilket & vad som anges i
paketresedirektivet. De stiller sig dven tveksamma till utredningens
beddmning att myndigheten bor behandla begidran om erséttning 16pande
och inte invénta att alla ansdkningar inkommit eftersom det d& finns en
risk att resendrer blir utan erséttning om resegarantin visar sig inte vara
tillrdcklig. Négra remissinstanser, bl.a. Stockholms universitet, efterfragar
fortydliganden om nér insolvens ska anses foreligga.
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Skilen for regeringens forslag

Som tidigare namnts foljer av paketresedirektivet en rétt for resendrer till
aterbetalning och, under vissa fOrutsdttningar, hemtransport och
inkvartering i avvaktan pd hemtransport, i den man en eller flera
resetjdnster i en paketresa eller ett sammanlénkat researrangemang inte
fullgérs som en f6ljd av insolvens hos arrangéren respektive
néringsidkaren som underléttat researrangemanget (artiklarna 17.1 och
19.1).

Enligt 1972 ars resegarantilag far resegarantin tas i ansprak nir en resa
som omfattas av garantin stills in eller av annan anledning inte blir av
eller avbryts (6 §). Det krivs inte att skélet till att resan inte fullf6ljs ar
att arrangoren eller aterforsdljaren ar insolvent. Resegarantin kan tas i an-
sprék dven da en resa stélls in eller avbryts tex. pd grund av en
omstdndighet som kan betraktas som force majeure. Av utredningens
delbetdnkande framgar att Resegarantinimnden har beslutat om
ianspréktagande av resegaranti nir paketresor stéllts in eller avbrutits i
samband med att luftrummet stingts till f61jd av ett vulkanutbrott med
efterfoljande askmoln. I dessa &drenden var det inte friga om att
arrangdrerna inte kunde fullgora sina skyldigheter enligt paketreselagen,
i stillet ansdg arrangérerna att de inte hade nagon skyldighet att fullfolja
sina 4taganden (SOU 2016:56 s. 209 f.). Arendena innefattade en
beddmning av om arrangdren hade fullgjort sina skyldigheter enligt lagen
om paketresor att ordna lampliga erséttningsarrangemang utan extra
kostnad for resendren (15§ lagen [1992:1672] om paketresor). Rese-
garanti enligt 1972 ars resegarantilag utgor alltsa inte enbart ett skydd vid
insolvens, utan ger dven en mojlighet till ersdttning vid utebliven
prestation. Enligt uppgift fran foretrddare for Resegarantinimnden har
dock de flesta drenden som ndmnden handlagt rort foretag i konkurs.
Resegarantinimnden har sdllan betalat ut ersittning till resenidrer i
situationer dir foretaget inte dr pa obestdnd eftersom foretaget i dessa
fall, vid ett bifallsbeslut om utbetalning fran ndmnden, oftast viljer att
sjdlv ersitta sina resendrer i stéllet for att behdva ordna ny resegaranti.

Utredningen gor bedomningen att det 4r mdjligt att behalla nuvarande
reglering dér resegarantin kan tas i ansprak vid andra situationer &n
insolvens, men har principiella invindningar mot  detta.
Resegarantinimndens beddmning av om en resa ska anses ha avbrutits
kan innefatta civilrdttsliga bedomningar, t.ex. av om resendren har
erbjudits en alternativ hemresa och kostnadsfritt boende och ersittning
for uppehéllet i avvaktan pa hemtransporten. Vad som kan anses ha
avtalats mellan parterna sedan den situation som foranlett arrangdren att
t.ex. stélla in hemtransporten, vilket i sin tur kan vara avhangigt vad som
kan bevisas om vad parterna har sagt, kan alltsd vara av avgdrande
betydelse for frigan om resan kan anses ha avbrutits och om garantin
diarmed far tas i ansprék. Resegarantinimndens bedémning sammanfaller
dirmed till viss del med den bedémning som kan goras av Allménna
reklamationsndmnden eller av allmidn domstol. Resendrens krav pa
ersittning d& arrangoren eller néringsidkaren tillbakavisar kravet darfor
att de anser sig inte ha nagon skyldighet att betala erséttning till
resendren bor, enligt regeringen, i stéllet provas av dessa instanser.



Regeringen anser vidare, i likhet med utredningen, att det kan
ifragasittas att paketresearrangorer ska aldggas att ordna resegaranti for
nagot som far anses utgora civilrittsliga avtalstvister. Som framgétt har
dessutom resegarantin utbetalats 1 force majeure-situationer dér
arrangéren inte ansett sig skyldig att ersdtta sina resendrer. I den
foreslagna nya paketreselagen regleras uttryckligen vilka skyldigheter,
och begransningar i skyldigheten, arrangéren har da resetjanster inte kan
fullgdras pé& grund av force majeure. Det kan inte anses vara lampligt att
aldgga reseaktorerna en mer langtgdende skyldighet att ersétta
resendrerna i dessa situationer &n vad som foljer av paketresedirektivet.
Regeringen foreslar séledes, trots att det som bl.a. Kammarkollegiet
papekat innebdr en viss sidnkning av konsumentskyddet, att ersittning
frén resegarantin endast ska komma i fraga i de fall paketresan eller det
sammanldnkade researrangemanget inte fullgérs som en foljd av
insolvens hos arrangdren respektive niringsidkaren som underldttat det
sammanlidnkade researrangemanget.

Nagra remissinstanser, bl.a. Stockholms universitet, efterfragar
fortydliganden om nir insolvens ska anses foreligga. Med insolvens
(obestand) menas i1 svensk ratt att géldendren inte ritteligen kan betala
sina skulder och att denna oférmaga inte &r endast tillfallig (1 kap. 2 §
andra stycket konkurslagen [1987:672]). Att resegarantin endast ska f&
tas i ansprak i insolvenssituationer forutsétter inte att det kan konstateras
att arrangoren eller néringsidkaren som underlittat uppkomsten av det
sammanldnkade researrangemanget &r insolvent. Det dr inte meningen att
reglerna om bevisning om obestdnd i 2 kap. 7-9 §§ konkurslagen ska
tillimpas. Det kan inte stdllas samma krav pa utredning av den ansvarige
reseaktorens ekonomiska forhéllanden som vid en provning av om
insolvens foreligger enligt konkurslagen. Det bor dock std klart att en
resetjanst inte kommer att fullgéras inom skalig tid och att det sannolikt
beror pé insolvens hos arrangéren eller niringsidkaren som underléttat
uppkomsten av det sammanlénkade arrangemanget.

For att resegarantin ska kunna anvindas for att tdcka kostnaderna krévs,
som tidigare ndmnts, dven att det dr sannolikt att skélet till det bristande
fullgérandet &r att arrangdren eller den niringsidkare som underlittat
uppkomsten av det sammanlidnkade researrangemanget ar insolvent. Det
kan som tidigare anforts inte stdllas alltfor hoga krav pa vilka
efterforskningar som den som ansvarar for resegarantin ska gora for att
bedoma att det dr sannolikt att insolvens dr orsaken till att resetjansten
inte fullgjorts. Vid prévningen av ianspraktagande av en resegaranti &r
det naturligt, om det inte redan star klart att en insolvenssituation
foreligger, att ansvarig myndighet eller forsakringsbolaget soker kontakt
med arrangéren respektive niringsidkaren for att undersoka anledningen
till att resetjénsten inte fullgjorts. For det fall det darvid inte framkommer
att orsaken dr en annan, t.ex. att det rdder olika uppfattningar mellan
arrang6ren och resendren om vad som avtalats, bor det anses sannolikt att
den uteblivna prestationen beror pa insolvens hos arrangéren. Detsamma
bor gélla om det &verhuvudtaget inte gar att fa kontakt med den
ansvarige reseaktoren. Vid bedomningen av vilka atgarder som kan anses
skiliga att vidta av den ansvarar for resegarantin i syfte att forvissa sig
om att en insolvenssituation foreligger bor dven den situation som
resendren befinner sig i beaktas. Kraven pa atgirder kan t.ex. vara lagre
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om en paketresa avbryts och hemtransport behover ordnas dn om det
handlar om ett ersitta resendrer for erlagda forskottsbetalningar for en
instélld paketresa.

Regeringen anser att eventuella svarigheter med att beddma insolvens
hos arrangdrer eller néringsidkare som underldttar uppkomsten av
sammanldnkade researrangemang inte ska overdrivas. Enligt uppgift fran
Resegarantinimnden ror majoriteten av handlagda drenden reseaktorer i
konkurs. I de fall nimnden handlagt d&renden mot aktorer som inte varit
insolventa har ndmnden tillskrivit aktéren och meddelat att nimnden
avser att ersitta resenédrerna fran resegarantin. Reseaktorerna har darvid
féatt tre veckor pé sig att yttra sig och aktdrerna har dé ofta valt att sjélva
ersitta resendrerna.

I direktivet anges att for resetjdnster som inte fullgjorts ska
aterbetalningar goras utan onddigt drojsmal pé resendrens begiran (art
17.5). Regeringen anser, i likhet med bla. Kammarkollegiet, att
begreppet utan onddigt drojsmal bor anvéndas i stillet for utan oskaligt
drojsmal, vilket utredningen foreslagit. Begreppen far anses skilja sig at i
materiellt hdnseende. Att utbetalning ska ske utan onddigt dréjsmal bor
innebédra att det organ som star for resegarantin har en rimlig méjlighet
att forst utreda att forutsittningar for utbetalning foreligger, dvs. att
bedéma huruvida en insolvenssituation foreligger och att reseniren har
ett giltigt ansprék pa erséttning fran resegarantin. Regeringen anser dven,
till skillnad fran utredningen, att det i vissa fall kan vara nddvéndigt for
ansvarigt organ att forst bilda sig en uppfattning av det totala antalet
ansprak frdn resegarantin som den aktuella insolvenssituationen
foranleder, innan utbetalning sker. En beddmning av vad som &ar en
rimlig handldggningstid for ansvarigt organ far goras frén fall till fall och
kan variera beroende pé vilken typ av resegaranti som stéllts, hur manga
resendrer som drabbats av insolvensen och om hemtransport behover
ordnas. Aven i de fall hemtransport behdver ordnas kan det vara sa att
ansvarigt organ inte har mdjlighet att anordna detta inom rimlig tid.
Resendren kan da sjélv behdva ordna hemtransporten och i stéllet fa
erséttning i efterhand fran resegarantin.

6.4.3 Villkor som en resegaranti fir innehalla

Regeringens forslag: Resegarantin far innehalla villkor som innebér
att ersittning far betalas ut till den som erbjuder en fortséttning pa
paketresan eller tillhandahéller inkvartering eller hemtransport &t
resendren. Resegarantin far dven innehélla villkor om avrikning nér
resendren fatt ersittning fran annat hall samt om é&terbetalning nér
resendren genom att ldmna oriktiga uppgifter har fatt hogre ersittning
an han eller hon annars skulle ha fatt.

Resegarantin far innehélla villkor som innebédr att rétten till
ersittning upphdr om resenéren inte begér ersittning inom viss tid,
dock inte kortare tid &n tre ménader fran det att det star klart att en
resetjinst som avses med begéran inte kommer att fullgdras.

Utredningens forslag Overensstimmer delvis med regeringens.
Utredningen fOreslar att tiden for nér rétten till ersattning ur resegarantin



upphor inte far vara kortare &n sex manader frn det att den resetjénst
som avses med begiran skulle ha fullgjorts. Dessutom foreslar
utredningen inget villkor om att ersdttning far betalas ut till den som
erbjuder en fortséttning pa paketresan.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invinda mot utredningens forslag att resegarantin far innehalla
villkor om att ersdttning far betalas ut till den som tillhandahéller
ersittning eller hemtransport, om avrakning nér resendren fatt ersattning
frdn annat hall samt om é&terbetalning nér resendren genom att lamna
oriktiga uppgifter har fatt hogre erséttning &n han eller hon annars skulle
ha fatt. Visa Sweden/Europay Sweden (PAN-Nordic Card Association)
och Svenska Bankforeningen anser att det bor inforas en regressritt
gentemot resegarantin for kortforetag som betalat erséttning till resenérer
i anledning av arrangdrens insolvens. Svenska Bankforeningen motsétter
sig vidare att en avrakning ska goras fran resegarantin om resenérerna
begirt ersdttning av kortforetaget, savida inte kortforetaget dven har
mojlighet att ticka sina kostnader ur resegarantin. Kammarkollegiet,
Konsumentverket, Umed universitet och Sveriges konsumenter ar positiva
till utredningens forslag att tiden for att begira erséttning inte far vara
kortare dn sex méanader. Resegarantindmnden ser inget behov av en
forlangd tidsfrist och anfor att det &r ytterst sillan som nidmnden maéste
avvisa en ansOkan pad grund av att den ar for sent inkommen.
Researrangorsforeningen i Sverige, Svenska Resebyrdféreningen och
Sveriges Bussforetag motsétter sig en langre ansokningstid 4n nuvarande
tre manader.

Skilen for regeringens forslag
Villkor om utbetalning av ersdttningen till annan dn resendren

I paketresedirektivet anges att en fortsittning pa paketresan far erbjudas
(artikel 17.1). Detta innebér att den som ansvarar for resegarantin, istéllet
for att ordna hemtransport s& snart som mojligt nir arrangoren blivit
insolvent, kan vidta atgirder for att paketresan ska kunna fullf6ljas, t.ex.
genom att ingd en Overenskommelse med en annan paketresearrangdr.
Detta innebér dock inte en ritt for resendren att krdva en fortséttning av
paketresan, utan det dr en mojlighet for den som ansvarar for
resegarantin att erbjuda en fortsittning om det bedoms vara mdjligt och
lampligt 1 det enskilda fallet. Regeringen anser att det i lagen bor anges
att resegarantin far innehélla villkor som innebdr att ersittning far betalas
ut till den som erbjuder en fortséttning pa paketresan.

Villkor om tidsfrist for begdran om ersdttning

1 1972 érs resegarantilag anges att en framstédllning om att sékerhet ska fa
tas 1 ansprdk ska goras inom tre manader efter det att resan instéllts,
forklarats inte komma tills stind eller avbrutits (8 §). Utredningen
foreslar att tiden forldngs till sex manader. Regeringen bedomer dock att
starka skil talar for att nuvarande ansdkningstid pa tre manader bor
behéllas. Resegarantindmnden uppger att det &r ytterst sdllan ndmnden
avvisat en ansdkan om ersittning pa grund att kommit in for sent. Det
finns knappast nagon risk for att en resendr kan befinna sig pd en
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langresa utan att f4 vetskap om att arrangdren har blivit insolvent eller att
ha mgjlighet att kontakta den som ansvarar for resegarantin och darmed
gdr miste om sin ratt till ersdttning. Regeringen anser vidare att det organ
som &r ansvarigt for utbetalningar fran en resegaranti snarast mojligt
behdver fa information om vilka ansprak som kan uppkomma i samband
med den aktuella insolvenssituationen for att mdjliggora en sé effektiv
handldggning som mojligt. Att preskriptionstiden inte &r ldngre an tre
ménader dr dven angeldget i de fall arrangdren eller néringsidkaren
underldttat uppkomsten av det sammanléinkade researrangemanget har
forsatts 1 konkurs, eftersom det gor det mdjligt att snabbare avsluta
konkursen.

Att, som utredningen foreslar, foreskriva att tidpunkten for fullgérande
av resetjdnsten ska vara utgangspunkt for ansokningstid bedéms inte vara
lampligt. En paketresa kan t.ex. ofta bokas och betalas upp till ett ar i
forvag och om ansdkningstiden skulle borja 16pa forst vid tidpunkten for
fullgérande riskerar handlaggningen dra ut pa tiden. Dessutom skulle
tidsfristen for att inkomma med begéran om ersdttning variera mellan
olika resendrer, beroende péd vid vilken tidpunkt just deras resetjénst
skulle ha fullgjorts. Regeringen bedomer istéllet att den tid inom vilken
begédran om ersittning senast ska ha gjorts inte far vara kortare &n tre
ménader fran det att det stér klart att en resetjénst som avses med begiran
inte kommer att fullgoras.

Villkor om minskning av ersdttning fran resegarantin

En resendr kan i vissa fall ha mojlighet att fa erséttning for att en
resetjdnst som ingdr i en paketresa eller ett sammanlinkat
researrangemang inte fullgdrs pd andra sitt 4n genom resegarantin.
Resendren kan t.ex. ha tecknat en sérskild obestandsforsdkring. Om
resendren har betalat resan med kreditkort har han eller hon rétt att géra
samma invandningar pa grund av kopet mot kreditgivaren som han eller
hon kan gora mot sdljaren. Om resendren har ansprék pa t.ex.
aterbetalning, svarar kreditgivaren lika med siljaren for att anspréket
fullgors, se 29 § konsumentkreditlagen (2010:1846). Regeringen foreslar
att det infors en bestimmelse som tydliggor att resegarantin far innehalla
villkor om att erséttning fran resegarantin ska minskas med motsvarande
belopp som resendren fatt i ersdttning pa annat sétt for resetjanster som
inte fullgjorts.

Visa Sweden/Europay Sweden och Svenska Bankforeningen anser att
det dven bor inforas en rétt for kortforetaget att ticka sina kostnader ur
resegarantin. Regeringen beddmer inte att en sddan ritt bor inforas.
Syftet med bestimmelserna om resegarantier dr att ge resendrer ett
grundldggande konsumentskydd i hdndelse av att bl.a. en paketresa stills
in pa grund av insolvens. Regeringen anser inte att t.ex. ett kortforetag
ska kunna trida in i resendrens stille och erhélla erséttning fran
resegarantin pa grund av att foretaget betalat ut erséttning i enlighet med
annan lagstifining eller avtalsvillkor. De skyldigheter som en
kreditgivare har avseende bl.a. aterbetalning enligt konsumentkreditlagen
géller samtliga kop som omfattas av den lagen. Att det dirutdver finns en
sarskild reglering i resegarantilagen om mdjlighet till erséttning vid
insolvens for vissa typer av researrangemang bor, enligt regeringens



bedomning, inte medfora en regressmojlighet for t.ex. kreditgivare
gentemot den som ansvarar for resegarantin.

Villkor om dterkrav av ersdttning i vissa fall

I 1972 é&rs resegarantilag finns en bestdimmelse om att ersittning féar
aterkrévas i de fall resendren genom otillborligt handlande har orsakat en
kostnad som medlen tagits i ansprak for (6 § fjarde stycket). I betinkandet
anges att bestimmelsen synes ha haft begrinsad betydelse och enligt vad
Resegarantinimnden uppgett till utredningen, aldrig ha tillimpats (se SOU
2016:84 s. 164 f). Regeln infordes 1 1967 ars lag (1967:203) om stillande av
sdkerhet vid séllskapsresa till utlandet efter synpunkter fran Lagradet i det
déavarande lagstiftningsdrendet i syfte att mdjliggora att medel skulle kunna
aterkrdvas bl.a. da otillborligt handlande fran resendrens sida fororsakat
kostnad som tdckts med garantimedel (se prop. 1967:106 s. 45 f). Nagot
exempel pa i vilka situationer aterbetalning skulle kunna kridvas pa denna
grund angavs dock inte i forarbetena. Med en ordning som innebér att
resegaranti dr begrénsad till att ticka aterbetalning av forskottsbetalningar
och kostnader for hemtransport och inkvartering i de fall resetjénsterna ute-
blivit till f6ljd av insolvens, torde situationer dir resenédren orsakar en
kostnad for vilken resegarantin tas i ansprak knappast kunna uppkomma.
Diaremot skulle en resendr kunna orsaka ordttmétig betalning fran
resegarantisystemet genom att antingen inte limna nagra uppgifter alls om
vilken erséttning han eller hon har fétt fran annat héll, eller lamna oriktiga
uppgifter om ersittningen eller om kostnader han eller hon har haft for
t.ex. hemtransport. Den som ansvarar for utbetalning av resegarantier bor
kunna kriva in uppgifter fran reseniren om vilka kostnader han eller hon
har haft och om eventuell ersittning som erhdllits frdn annat hall.
Regeringen foreslar dirfor att bestimmelsen om mdjlighet att kriva
aterbetalning utformas ndgot annorlunda dn motsvarande bestimmelse i
1972 érs resegarantilag. Det bor i stéllet anges att resegarantin far
innehélla villkor om att erséttning fér krdvas tillbaka i de fall och i den
utstrickning resendren genom att ldmna oriktiga uppgifter har fatt hogre
erséttning dn vad som annars skulle ha betalats ut.

6.5 Skyldigheten att ordna resegaranti

Regeringens forslag: Arrangdrer av paketresor ska vara skyldiga att
se till att paketresorna omfattas av en resegaranti som ar godkind
enligt resegarantilagen. Detsamma ska gélla ndringsidkare som genom
formedling eller pa annat sétt underldttar uppkomsten av
sammanldnkade researrangemang avseende sadana arrangemang.
Denna skyldighet ska fullgdras innan paketresor erbjuds till
forséljning eller atgdrder vidtas for att mdjliggéra bokning av
sammanldnkade researrangemang.

For paketresor som kombineras av arrangdrer som ar etablerade i
lander utanfor EES &r den aterforséljare som é&r etablerad i ett land
inom EES och som erbjuder paketresorna till forsdljning skyldig se till
att resorna omfattas av en godkénd resegaranti.
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Paketresor som inte innefattar ndgon passagerartransport och for
vilka betalning inte heller gors forrdn efter det att paketresan har
fullgjorts behdver inte omfattas av resegaranti. Detsamma géller om
néringsidkaren inte ansvarar for ndgon passagerartransport som ingar i
ett sammanlénkat researrangemang och inte heller tar emot betalning

forrén efter det att researrangemanget har fullgjorts.

Utredningens forslag Overensstimmer i sak med regeringens.
Utredningens lagtext dr ndgot annorlunda utformad.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invinda mot utredningens forslag. Kammarkollegiet efterfragar
en beskrivning av vilka praktiska mdjligheter myndigheten har att utéva
tillsyn Over arrangdrer som é&r etablerade utanfor EES. Svenska
Turistforeningen (STF) och Visita anser att dven aterforsdljare bor stélla
resegarantier eftersom aterforsiljarens insolvens kan orsaka arrangdrens
insolvens.

Skilen for regeringens forslag
Vilka aktérer ska stdlla resegaranti?

Enligt paketresedirektivet ska medlemsstaterna se till att arrangdrer som
ar etablerade pa deras territorium stéller sékerhet till skydd vid obesténd,
dvs. resegaranti (artikel 17.1 forsta stycket). Arrangérer som inte &r
etablerade i en medlemsstat, men som séljer eller erbjuder paketresor i en
medlemsstat, eller som pa nagot sitt riktar sadan verksamhet till en
medlemsstat, ska vara skyldiga att stélla sikerhet enligt lagstiftningen i
den medlemsstaten (artikel 17.1 andra stycket). Medlemsstaterna har en
skyldighet att erkdnna skydd vid obestind som en arrangor
tillhandahéller enligt nationell lagstiftning i den medlemsstat dar
arrangdren ir etablerad (artikel 18.1). Bestimmelserna ovan giller dven
for niringsidkare som underldttar sammanlinkade researrangemang
(artikel 19.1). Aterforsiljare som siljer resor for arrangdrer som &r
etablerade utanfor EES-omradet ska dldggas att stdlla sdkerhet i samma
utstrackning som arrangorer. Skyldigheten ska emellertid inte gilla om
aterforsdljaren lagger fram bevis for att arrangdren uppfyller kravet pa
skydd vid obestdnd (artikel 20). I direktivet anges &dven att
medlemsstaterna far behélla eller infora bestimmelser i sin nationella
lagstiftning enligt vilka aterforsiljaren ocksé &r ansvarig for fullgérandet
av paketresan och i s& fall dven ansvarig for bl.a. skydd vid obestand
(artikel 13.1 andra stycket).

Enligt 1972 é&rs resegarantilag géller skyldigheten att stdlla
resegarantier 1 huvudsak den som &r arrangor eller aterforséljare av
paketresor enligt lagen (1992:1672) om paketresor (1 §), se avsnitt 4.1.
En éaterforsdljares sdkerhet far dock inte utnyttjas om arrangéren stillt
sadan sdkerhet som kan tas i ansprak (7 §). Som framgar av betdnkandet
aldggs 1 praktiken alla aterforsdljare att stdlla resegaranti pd samma,
relativt 1dga belopp (se SOU 2016:84 s. 74 1).

Regeringen foreslar i lagradsremissen En ny paketreselag — ett starkare
resendrsskydd att arrangoren ska ha det fulla ansvaret for att
paketreseavtalet fullgérs. Detta innebar att mdjligheten enligt
paketresedirektivet att dven gora aterforsédljaren ansvarig i vissa fall inte



utnyttjas. Regeringen foreslar i forevarande lagradsremiss att kravet pa
att stdlla resegarantier endast ska omfatta arrangérer av paketresor och
nédringsidkare som genom formedling eller pd annat sdtt underldttar
uppkomsten av sammanldnkade researrangemang som omfattas av
paketreselagen samt att nuvarande krav pa att dven aterforséljaren ska
stdlla resegarantier tas bort (se avsnitt 6.2).

Som tidigare ndmnts dr bestimmelserna om resegaranti utformade som
ett skydd for resenérer. Utgdngspunkten &r att det &r resenérens avtalspart
som ska ansvara for resegarantin. Att, som bl.a. STF pépekar, en arrangdr
av en paketresa kan hamna i en insolvenssituation pd grund av att en
néringsidkare som ansvarar for en resetjénst som ingdr i paketresan, t.ex.
ett flygbolag, gor konkurs, medfor inte att ansvaret bor utstrickas.

Det framgar inte ndrmare av direktivet hur aterforsiljaren ska bevisa
att arrangdren fullgjort sin skyldighet att ordna resegaranti. En
beddmning far goras fran fall till fall med utgdngspunkt i de krav som
anges i resegarantilagen. Regeringen foreslar darfor att aterforsiljare som
sdljer paketresor som satts ihop av arrangérer som &r etablerade utanfor
EES ska vara skyldiga att se till att paketresorna omfattas av godkiand
resegaranti i enlighet med bestdmmelserna i resegarantilagen. Detta kan
dven innebdra att paketresorna kan omfattas av resegaranti enligt
regelverk 1 ett annat land inom EES och som kan godkénnas i Sverige
enligt bestimmelserna om dmsesidigt erkédnnande.

Nar det géller ndringsidkare etablerade utanfér EES som marknadsfor
sina resor direkt till resenérer, utan att det finns ndgon aterforsiljare som
ar etablerad i ett land inom EES, ar mojligheterna for svenska
myndigheter att vidta tillsynsétgirder begrinsade. Reglerna i den nya
paketreselagen foreslas dock gilla alla paketresor och sammanlédnkade
researrangemang som séljs eller erbjuds till svenska konsumenter,
oavsett om det finns ndgon ansvarig arrangdr, niringsidkare eller
arrangor etablerad inom EES.

Ndr ska resegaranti ordnas?

Av paketresedirektivet framgér bl.a. att arrangérer ska stélla sikerhet for
aterbetalningar som resendren gjort for en paketresa (artikel 17.1)
Motsvarande giller for ndringsidkare som underldttar sammanldnkade
researrangemang ndr det géller betalningar som de mottar fran resendren
(artikel 19.1). T direktivet anges dven att arrangéren, innan resenéren binds
av ett paketreseavtal, ska tillhandahdlla resendren bla. viss
standardinformation. Av denna information ska det framgé att paketresan
omfattas av resegaranti och vem som ansvarar for denna (artikel 5 och
bilagorna I till direktivet). Motsvarande giller for en néringsidkare som
underlittar ett sammanlénkade researrangemang (artikel 19.2 och bilaga II
till direktivet). Av direktivet foljer séledes att den senaste tidpunkten som
arrangOren respektive nédringsidkaren har att ordna resegaranti dr precis
innan avtal ingds med resenéren eller reseniren betalar for en resetjanst, for
det fall detta kan ske innan ett avtal ingatts.

Enligt 1972 ars resegarantilag ska arrangorer och dterforsiljare stélla
sakerhet innan en paketresa marknadsfors (1 §).

Regeringen foreslar att skyldigheten att ordna resegarantier ska
fullgoras innan paketresor erbjuds till forséljning eller atgérder vidtas for
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att mojliggéra bokning av sammanldnkade researrangemang. Som
utredningen menar bdr det vara mojligt att vidta vissa
marknadsforingsatgirder, t.ex. for att bilda sig en uppfattning om
marknadens intresse for den aktuella resan, utan att skyldigheten att stilla
resegarantier uppstar. Men sa snart en resenédr har mojligheten att kopa
en paketresa eller boka en ytterligare resetjénst s att ett sammanladnkat
researrangemang uppkommer maste en resegaranti finnas péd plats. Det
bor dven pépekas att i de fall en arrangdr marknadsfor paketresor som
dnnu inte erbjuds till forsdljning sd torde denna omsténdighet behdva
framgd i marknadsforingen for att marknadsforingen inte ska anses
vilseledande enligt marknadsforingslagen (2008:486).

Det foljer av syftet med bestdmmelserna om resegarantier att for det
fall reseniren erldgger samtliga betalningar i efterskott och paketresan
inte innehaller passagerartransport finns det inte nagon risk att stélla
sikerhet for. Regeringen bedomer, i likhet med utredningen, att en
bestimmelse som fortydligar att paketresor som inte innefattar nagon
passagerartransport och for vilka betalning inte gors forrdn efter att
paketresan har fullgjorts inte behover omfattas av resegaranti, bor inforas
i den nya resegarantilagen. Ett likalydande fortydligande bor dven inforas
avseende sammanldnkade researrangemang dar néringsidkaren inte
ansvarar for ndgon passagerartransport och inte heller tar emot betalning
forrén efter det att researrangemanget har fullgjorts.

6.6 Provningen av om resegaranti ska ordnas

6.6.1 Skyldighet att anmiéla verksamhet

Regeringens forslag: Niringsidkare som avser att erbjuda paketresor
till forsdljning eller att genom formedling eller pa annat sétt underldtta
uppkomsten av sammanlidnkade researrangemang, eller att bedriva
verksamhet som &terforsdljare for arrangdrer etablerade i lénder
utanfor EES, ska vara skyldiga att anméla sin verksamhet till den
myndighet som har till uppgift att prova skyldigheten att ordna
resegaranti. Naringsidkaren ska vara skyldig att 1dmna de uppgifter
om sin verksamhet som dr nddvéndiga for att myndigheten ska kunna
prova om resegaranti behdver ordnas och, 1 forekommande fall, om en
ordnad resegaranti kan godkénnas.

Utredningens forslag Overensstimmer i sak med regeringens.
Utredningens lagtext dr nagot annorlunda utformad.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invinda mot utredningens fOrslag. Svenska Turistforeningen
(STF) anfor att det finns behov av att fortydliga vilka resetjanster som
ska inga i resegarantisystemet och hur arrangéren forvintas berdkna sin
omséttning.

Skilen for regeringens forslag: Skyldigheten att se till att paketresor
och sammanldnkade researrangemang omfattas av godkdnd resegaranti
ska fullgdras innan en paketresa erbjuds till forséljning eller en atgérd
vidtas for att mojliggéra bokningar av sammanlénkade researrangemang
(se avsnitt 6.5). For paketresor och sammanlidnkade researrangemang som



inte innefattar ndgon passagerartransport och for vilka betalning inte heller
erliggs 1 forvdg behdver inte resegaranti ordnas. All verksamhet som
innebdr att niringsidkare erbjuder paketresor, genom formedling eller pa
annat sétt underldttar uppkomsten av sammanlinkade researrangemang,
eller fungerar som éaterforsiljare for arrangorer etablerade i ldnder utanfor
EES, bor dock understéllas en myndighets provning av om skyldighet att
stélla resegaranti foreligger eller inte. Dérigenom underldttas myndig-
hetens tillsyn och mdjligheter att delta i det administrativa samarbete
som forutsitts i paketresedirektivet. For att mdjliggora myndighetens
provning foreslér regeringen att det i den nya resegarantilagen infors
bestimmelser om anméilningsskyldighet enligt vilka den néringsidkare
som avser att bedriva verksamhet som arrangér eller att underlétta
uppkomsten av sammanldnkade researrangemang, eller som avser att
bedriva verksamhet som &terforséljare for en arrangér som dr etablerad i
ett land utanfor EES, ska anmila sin verksamhet till den myndighet som
provar fragor om resegaranti. Néringsidkaren ska vara skyldig att lamna
de uppgifter som behovs for att myndigheten ska kunna prova fragan om
resegaranti behover ordnas. For det fall ndringsidkaren redan innan
verksamheten anmaéls till myndigheten har ordnat en resegaranti, ska
niringsidkaren &ven ldmna sddana uppgifter om resegarantin att
myndigheten kan préva om den kan godkinnas enligt resegarantilagen.
For det fall ytterligare uppgifter behovs for att provning ska kunna ske
foreslas den myndighet som regeringen bestimmer ges befogenheter att
bl.a. alidgga nidringsidkaren att inkomma med ytterligare uppgifter (se
avsnitt 6.8.2). Néaringsidkaren kan séledes fa mgjlighet att komplettera
sin anmélan for det fall myndigheten anser det nddvindigt. Néagra
fortydliganden i forslaget till ny resegarantilag, av bl.a. hur arrangéren
ska berdkna sin omsittning, som STF efterfrigat, bedoms inte vara
pakallade.

6.6.2 Provning av skyldighet att ordna resegaranti

Regeringens forslag: Den myndighet som regeringen bestimmer ska
prova om det finns skyldighet att ordna resegaranti. Myndigheten ska
ocksé prova om ordnad resegaranti uppfyller kraven och om det finns
forutséttningar att godkénna garantin. Hénsyn ska tas till summorna av
betalningar som gjorts av resendrer for paketresor respektive
sammanldnkade researrangemang, tidperioden mellan delbetalning
och slutbetalning och fullgérandet av resetjdnsten och, i
forekommande fall, den uppskattade kostnaden for hemtransporter.

En resegaranti ska bestd av en betalningsutféstelse som har utfirdats
av en bank, ett kreditmarknadsforetag eller ett forsidkringsbolag som
fullgors efter uppmaning, en forsakring, deponerade medel eller nagot
annat liknande atagande. Vid beddmningen av om resegaranti kan
godkdnnas ska det beaktas vilka krav pa soliditet, likviditet,
riskhantering och tillsyn som géller for den som star for resegarantin.

Myndigheten far bestimma att ett beslut om resegaranti ska gélla

omedelbart.
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En resegaranti som en néringsidkare har ordnat i enlighet med
gillande regler i det land inom EES dér néringsidkaren &r etablerad
ska erkdnnas som en godkénd resegaranti.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer far
meddela ytterligare foreskrifter om de forutsittningar som ska gilla
for att en resegaranti ska godkénnas.

Regeringens bedomning: Kammarkollegiet bor utses till den
myndighet som provar fragor om skyldighet att ordna resegaranti.

Utredningens forslag och bedéomning 6verensstimmer delvis med
regeringens. Utredningen foresl&r en bestimmelse enligt vilken
provningen ska goras med utgadngspunkt i reseverksamhetens art och
omfattning samt de villkor som giller for resegarantin. Dessutom
foreslas att bestimmelsen om vad resegaranti ska bestd av och vilka krav
som ska beaktas vid bedomningen om godkdnnande ska foras in i
forordning i stéllet for i resegarantilagen.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invinda mot utredningens forslag och beddmning.
Férvaltningsrdtten i Stockholm anser att det bor Overvigas om
bestimmelser om formen for resegarantisystemet och vilka
bedomningsgrunder som ska beaktas bor inforas i resegarantilagen
istdllet for resegarantiférordningen.

Skilen for regeringens forslag och bedomning
Provningen av om resegaranti kan godkdnnas

Kammarkollegiet provar om det foreligger skyldighet att stilla sdkerhet
(resegaranti) enligt 1972 Aars resegarantilag (2 §). Myndigheten
bestimmer dven vilket belopp som sékerheten ska uppga till (4 §).

Regeringen foreslar i denna lagradsremiss att det ska vara mgjligt att
ordna resegaranti pa flera sétt. Det ska dven fortsittningsvis vara en
myndighet som provar skyldigheten att ordna resegaranti samt om
ordnad resegaranti kan godkdnnas i enlighet med kraven i
resegarantilagen och om det dven i Ovrigt finns fOrutsittningar att
godkénna garantin.

Som tidigare anforts ska resegaranti enligt paketresedirektivet omfatta
rimligt forutsebara kostnader (se avsnitt 6.4.1). Vidare framgéir av
direktivet att skyddet ska omfatta summorna av alla betalningar som
gjorts for paketresorna, med beaktande av ldngden pa tidsperioden
mellan erldggande av delbetalningar och slutbetalningar och fullgdrandet
av paketresorna, samt den uppskattade kostnaden for hemtransporter i
héndelse av obestand (artikel 17.2). Nagra ytterligare bestimmelser om
omfattningen av skyddet finns inte i direktivet. I skdl 40 anges dock att
skyddet bor vara tillrackligt for att omfatta alla forutsebara betalningar
som gjorts av resendrer eller for deras rakning avseende paketresan under
hogsdsong, med beaktande av den period som forflutit fran det att
betalningarna mottagits till dess att resan eller semestern fullbordats
samt, i tillimpliga fall, de forutsebara kostnaderna for hemtransporter.
Detta anges i allménhet innebéra att skyddet maste omfatta en tillrackligt
hog procentandel av arrangérens omséttning avseende paketresor och far
bero pa faktorer som typen av paketresor som salts, inbegripet



transportmedel, resmal och eventuella juridiska restriktioner eller
arrangérens ataganden vad géller storleken pa forskottsbetalningar som
denna kan godta och tidpunkten for dessa innan paketresan inleds.
Eftersom skyddets nodvéndiga omfattning kan berdknas pa grundval av
de senaste affarsuppgifterna, t.ex. omsdttning under senaste
verksamhetséaret, anges att arrangdrerna bor vara skyldiga att anpassa
skyddet i fall av okade risker, inbegripet en betydande Okning av
paketreseforsiljningen. Mycket osannolika risker, t.ex. risken att flera av
de storsta arrangorerna samtidigt ska hamna pa obestind, behdver inte tas
i beaktande ndr detta pa ett oproportionellt sitt skulle inverka pa
kostnaden for skyddet och ddrmed minsta dess effektivitet. I sddana fall
far aterbetalningsgarantin begrénsas.

Vad som anges i artikel 17.2 paketresedirektivet om omfattningen av
skyddet vid obestand bor lampligen framgé av den nya resegarantilagen.
Som faktorer att ta hansyn till vid prévningen av skyldigheten att ordna
resegaranti bor séledes anges de sammanlagda betalningar som gjorts av
resendrer for paketresor respektive sammanldnkade researrangemang,
tidperioden mellan delbetalning och slutbetalning och fullgérandet av
resetjdnsten och, i forekommande fall, den uppskattade kostnaden for
hemtransporter. Nér det géller sammanlénkade researrangemang &r det
de sammanlagda betalningar som resendren gjort till den néringsidkare
som genom formedling eller pd annat sétt underléttar uppkomsten av
arrangemanget som avses. Néagon uttrycklig bestimmelse om att
provningen ska gdras med utgangspunkt i reseverksamhetens art och
omfattning samt de villkor som géller for resegarantin bedoms dock inte
vara nddvindig. Myndigheten som far till ansvar att prova fragor om
resegaranti ska gora en helhetsbedomning av den verksamhet som
drendet avser och ta i beaktande alla omstandigheter som dr av betydelse
for bedomningen av om resegarantilagens krav &r uppfyllda och om det i
ovrigt finns forutséttningar for godkadnnande.

Utredningen foreslar att det i resegarantiférordningen ska inforas
bestimmelser om formerna for resegaranti och om vilka krav pa organet
som star for resegarantin som ska beaktas vid provningen om
godkidnnande av garantin. Regeringen anser, i likhet med
Férvaltningsrdtten i Stockholm, att dessa bestimmelser dr av sddan
karaktér att de bor placeras i lag. Regeringen foreslar saledes att det i den
nya resegarantilagen ska anges att resegaranti ska bestd av en
betalningsutfistelse som  har utfirdats av en bank, ett
kreditmarknadsforetag eller ett forsdkringsbolag som fullgors efter
uppmaning, en forsiakring, deponerade medel, eller ndgot annat liknande
atagande. Det bor vidare i lagen anges att det vid provningen ska beaktas
vilka krav pa soliditet, likviditet, riskhantering och tillsyn som giller for
den som stér for resegarantin.

Prévningen av om en resegaranti kan godkdnnas kommer skilja sig
nagot at, beroende péd vilken typ av garanti som reseaktdren valt.
Myndighetens provning av om resegarantin kan godkénnas bor innefatta
en beddmning av bl.a. risken for att garantin kan behdva tas i ansprak,
vad garantin behdver ticka om den behover tas i ansprak, hur omfattande
garantin dr, hur den ar utformad, vem som stir for garantin och vilka
andra forutsattningar som géller for den.
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Vid en resegaranti i form av en individuell utféstelse fran t.ex. en bank
eller ett forsakringsbolag som endast omfattar ataganden for en enskild
arrangér eller nédringsidkare som underldttar uppkomsten av
sammanlénkade researrangemang ér det framfor allt solvensen hos denna
arrangdr eller niringsidkare som avgdér hur stor risken &r for att
resegarantin kan behdva tas i ansprék. Detsamma géller nir resegaranti
ordnas genom att medel deponeras hos ett kreditinstitut, t.ex. en bank,
eller hos en myndighet. Bedomningen av hur omfattande resegarantin
behover vara beror i dessa fall pd bl.a. hur manga resor som kommer att
sdljas, hur stora forskottsbetalningar som reseaktéren kan komma att ta
emot och hur lang tid fore paketresans borjan forskottsbetalningarna
kommer att goras. Kostnaderna for hemtransporter om arrangdren blir
insolvent beror bl.a. pa vilka typer av paketresor som kommer att séljas,
vilket eller vilka transportmedel som resorna ska utféras med och vilka
resmal resorna ska ga till.

Vid en resegaranti i form av en kollektiv garanti, som stillts av t.ex. en
medlemsorganisation, ar risken for att ndgon av de reseaktdrer som ingar
i garantin ska bli insolventa statistiskt sett hogre dn vid en individuell
garanti. Samtidigt &r risken for att alla arrangdrer eller ndringsidkare som
ingér i den kollektiva garantin ska hamna pé obestand visentligt lagre.
Det innebér att skadan, for det fall resegarantin behdver tas i ansprak,
endast kommer att motsvara en del av de ataganden som gjorts av dem
som ingér i den kollektiva garantin.

Vid en resegaranti i form av en forsékring gors riskbeddmningen av
forsékringsbolaget enligt de rutiner och krav som forsékringsbolagen
foljer i sin verksamhet. Om tex. en arrangdr i sin anmélan till
myndigheten uppvisar ett avtal med ett forsakringsbolag, dér det framgar
att forsdkringen ticker de krav som kan uppkomma enligt
resegarantilagen pa grundval av arrangdrens verksamhet, bor
myndigheten normalt inte behdva gora nagra ytterligare undersdkningar
om forsdkringens omfattning. Myndigheten maste emellertid gora en
bedéomning av om forsdkringsvillkoren ar forenliga med de krav som
anges i lagen.

Vid bedémningen av om en resegaranti kan godkinnas maéste ocksa
bedomas vilka forutséttningar som i Ovrigt géller for denna. Sédana
forutséttningar kan vara t.ex. vilka villkor som géller for att resenéren ska
fa ta resegarantin i ansprak, vad som giller i fragan om handlaggningen
av ansprak pa ersittning fran resegarantin osv. Ansvarig myndighet bor
inte godkénna en resegaranti om det t.ex. anges i ett villkor att ansdkan
om ersdttning maste goéras inom en kortare tid d4n den som
resegarantilagen anger.

Ansvarig myndighet méste ocksa bedoma vilka mojligheter den som
star for resegarantin har att infria sina ataganden. Om det &r ett
kreditinstitut som har tillstdnd att bedriva bank- eller finansieringsrorelse,
och som star under Finansinspektionens tillsyn, bor resegarantin i regel
kunna godkdnnas om o&vriga forutséttningar for ett godkdnnande &r
uppfyllda. Detsamma bor gélla om medlen deponeras hos ett siddant
kreditinstitut som avses i artikel 4.1 (1) den s.k. tillsynsforordningen
(Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26
juni 2013 om tillsynskrav for kreditinstitut och vérdepappersforetag och
om andring av forordning (EU) nr 648/2012) och som é&r auktoriserat och



foremal for motsvarande tillsyn av behoriga myndigheter i ett annat land
inom EES.

En resegaranti i form av en forsdkring bor som utgdngspunkt kunna
godtas om forsdkringen utfardats av en forsékringsgivare som har
tillstand att bedriva forsékringsrorelse i ett land inom EES eller i ett land
som dr medlem i OECD, forutsatt att 6vriga forutsittningar dr uppfyllda.

I de fall en resegaranti ordnas av ndgon annan, t.ex. en annan forsak-
ringsgivare eller en medlemsorganisation eller liknande far myndigheten
gora en bedomning av om de krav pé soliditet, likviditet, riskhantering
och tillsyn som géller for den som star for resegarantin &r sédana att
resegarantin kan godkdnnas. Det sagda innebér inte att det ska vara ett
krav att den som stir for garantin star under nigon svensk finansiell
myndighets tillsyn. En samlad beddomning av de nidmnda
omstdndigheterna méste goras i varje enskilt fall.

Omsesidigt erkinnande inom EES

Av paketresedirektivet foljer att medlemsstaterna har en skyldighet att
erkdnna skydd vid obestind som en arrangér tillhandahéller enligt
nationell lagstiftning i den medlemsstat diar arrangdren &r etablerad
(artikel 18.1). Regeln giéller &dven avseende insolvensskydd som
néaringsidkare som underldttar sammanlénkade researrangemang ordnat
(artikel 19.1). Bakgrunden till kravet pd Omsesidigt erkdnnande av
skyddet vid obestand &r enligt vad som framgér av skél 42 i direktivet, att
det annars finns en risk for att skyddet vid obestand blir ett hinder for den
fria rorligheten for tjanster och etableringsfriheten, i strid med
tjdnstedirektivet (2006/123/EG).

Regeringen foreslar mot denna bakgrund att det i den nya
resegarantilagen infors en regel om att resegaranti som en niringsidkare
har ordnat i enlighet med de bestimmelser som géller for skydd vid
insolvens i det land inom EES dir niringsidkaren &r etablerad ska
erkdnnas som godkind resegaranti enligt lagen. Regeln innebér att den
myndighet som ska beddma om ordnad resegaranti kan erkdnnas som
godkdnd enligt resegarantilagen, behover ta stdllning till om
néringsidkarens ataganden omfattas fullt ut av en resegaranti som denne
har ordnat i det land inom EES déar néringsidkaren dr etablerad. Om
myndigheten kommer fram till att sa 4r fallet behover nédringsidkaren inte
ordna nagon ytterligare resegaranti. For det fall det framkommer att
resegarantin inte ar tillricklig for att tdcka dven den verksamhet som
riktar sig till den svenska marknaden, bor ansvarig myndighet kriva att
néringsidkaren utdkar sin befintliga resegaranti. Myndigheten bor dven
uppmérksamma det organ som &r angivet som kontaktpunkt i den
medlemsstat dir néringsidkaren &r etablerad, om att reseaktdren saknar
tillriackligt insolvensskydd (se avsnitt 6.8.1). Som tidigare nimnts ska
arrangdren och néringsidkaren som underldttar sammanlidnkade
researrangemang stélla sékerhet i den medlemsstat dér denne &r etablerad
och sidkerheten ska tidcka samtliga resendrer, oavsett resendrens
bostadsort eller var resan sélts (artikel 17.1 och 17.3).

I direktivet anges ocksé att den medlemsstat som hyser tvivel om en
arrangdrs skydd vid obestind ska begira ett fortydligande fran den
medlemsstat dir arrangoren dr etablerad. Medlemsstaterna ska svara pa
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forfragningar fran andra medlemsstater sa snart det ar mojligt, med
beaktande av hur bradskande och hur komplext drendet &r. Ett forsta svar
maste dock under alla omstdndigheter ges inom 15 arbetsdagar efter det att
begdran har mottagits (artikel 18.4). Dérigenom mojliggdrs samarbete
mellan medlemsstaterna i drenden som géller arrangdrer och naringsidkare
som underléttar uppkomsten av sammanldnkade researrangemang som
tillhandahaller sina tjénster gransoverskridande inom EES.

Fragor om skyldighet att ordna resegaranti bor provas av
Kammarkollegiet

Fragor om stédllande av resegaranti provas i dag, som tidigare ndmnts, av
Kammarkollegiet. Regeringen beddmer att denna uppgift &ven
fortsdttningsvis ska utféras av Kammarkollegiet. Myndigheten bor dven
vara den kontaktpunkt som varje medlemsstat ska utse och som bl.a. ska
lamna uppgifter om resegarantier till andra myndigheter och resenérer
(artikel 18.4). Kammarkollegiets uppgifter att prova fragor om skyldighet
att ordna resegaranti respektive att vara kontaktpunkt enligt
paketresedirektivet bor lampligen regleras i en forordning. I den nya
lagen bor det anges att den myndighet som regeringen bestimmer provar
om det foreligger skyldighet att ordna resegaranti samt om ordnad
resegaranti uppfyller kraven och om foOrutséttningar foreligger att
godkdnna garantin.

Myndigheten bor ocksd, pad samma sitt som giller idag, kunna
forordna att ett beslut om resegaranti ska gilla omedelbart. Harigenom
kan det undvikas att resendrer under tiden fram till dess att frdgan om
resegaranti dr slutligt avgjord koper resor av arrangéren eller
néringsidkaren utan att omfattas av ndgot insolvensskydd.

Regeringen anser att ytterligare bestimmelser om forutsdttningar for
kunna godkinna resegaranti dn de som foreslds finnas i resegarantilagen
kan behdvas. Det kan rora olika administrativa krav som inte behdver
anges i lag. Regeringen foreslar darfor att det i resegarantilagen tas in en
bestimmelse som anger att regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer fir meddela ytterligare foreskrifter om de
forutsittningar som ska gélla for att resegaranti ska godkdnnas.

6.6.3 Skyldighet att anmila dndrade forutsittningar

Regeringens forslag: Om de forutséttningar som legat till grund for
ett beslut att godkdnna resegaranti dndras ska detta utan drdjsmal
anmélas av néringsidkaren. Néringsidkare ska 1dmna de uppgifter som
ar nodvandiga for att frigan ska kunna provas pa nytt av myndigheten.

Utredningens forslag Overensstimmer i sak med regeringens.
Utredningens lagtext dr nagot annorlunda utformad.

Remissinstanserna tillstyrker eller har inget att invdnda mot
utredningens forslag.

Skilen for regeringens forslag: Skyldigheten att ordna resegaranti ar
kopplad till nédringsidkarens verksamhet, vars omfattning och inriktning
kan variera med tiden. Den myndighet som enligt nu gillande regler
provar frdgan om resegaranti, dvs. Kammarkollegiet, omprovar dérfor



tidigare beslut om resegaranti nidr arrangdren kommer in med nya
uppgifter om sin verksamhet. For att resegarantin ska vara effektiv och
ticka de krav som kan uppkomma bor denna ordning gélla dven
fortsittningsvis. Regeringen foreslar darfor att det infors en uttrycklig
skyldighet for en néringsidkare att anmdla till ansvarig myndighet om
forutsdttningarna som legat till grund for ett beslut att godkdnna en
resegaranti dndras. Néringsidkare ska ldmna de uppgifter som &r
nddvandiga for att frdgan ska kunna provas pd nytt av myndigheten.
Underlétenhet att underrdtta myndigheten om &ndrade forhallanden bor
sanktioneras, se vidare avsnitt 6.9.1.

Resesaktorerna har en skyldighet att se till att deras verksamhet
fortlopande omfattas av resegaranti som ar godkénd enligt lagen. Séledes
maste en ny resegaranti ordnas for det fall en befintlig resegaranti av
ndgon anledning inte ldngre giller, t.ex. darfor att forsakringen sdgs upp.
Det innebédr ocksd att niringsidkaren har en skyldighet att ordna en
kompletterande resegaranti om naringsidkarens verksamhet dndras sd att
denne siljer fler eller andra paketresor d&n dem som omfattas av
resegarantin. Beroende pa hur resegarantin dr utformad kan det emellertid
vara svart att avgéra om resegarantin omfattar dessa tillkommande
paketresor respektive researrangemang eller inte. Resegarantin kan vara
utformad sd att dessa paketresor eller researrangemang visserligen
omfattas och resendren ges erséttning i hindelse av insolvens, samtidigt
som resegarantin inte dr av tillricklig omfattning for att ticka samtliga
resendrers ansprék. I en sdan situation kan néringsidkaren inte anses ha
underlatit att se till att resegaranti ordnats for dessa tillkommande
paketresor. Om myndigheten i sitt beslut har begrénsat godkdnnandet
genom att exempelvis ange att resegarantin ar godkénd for ett visst antal
paketresor till ett visst angivet sammanlagt belopp, torde det ddremot sta
klart att de forutséttningar som legat till grund for beslutet att godkénna
resegarantin har dndrats och att det inte dr sékert att myndigheten skulle
ha godként resegarantin utifran dessa fOrutsdttningar. For att
néringsidkarna ska kunna uppfylla sin underrittelseskyldighet krévs att det
framgar av myndighetens beslut vilka forutséttningar det grundats pa.
Detta innebér i sin tur att det t.ex. i villkoren i ett forsédkringsavtal om
resegaranti tydligt bor framgd vilka eventuella begrinsningar avtalet
innehéller, sa att reseaktdren far klart for sig ndr denne méste utoka sin
resegaranti for att ha ett fullgott insolvensskydd.

6.7 Erséttning frén resegarantin

Regeringens forslag: Om inte annat foljer av de villkor som géller for
en resegaranti ska den myndighet som regeringen bestimmer préva
begdran om ersittning fran garantin. I dessa fall far resegarantin tas i
ansprak for att ersitta resendrer i den utstrickning som framgar av
bestimmelserna i resegarantilagen om resegarantins omfattning och
villkor.

Regeringens bedomning: Kammarkollegiet bor utses till den
myndighet som provar begdran om ersdttning fran en resegaranti for
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vilken det saknas ansvarig enligt de villkor som géller for resegarantin
i frdga. Resegarantinimnden bor avvecklas.

Utredningens forslag och bedéomning Overensstimmer i sak med
regeringens. Utredningens lagtext dr nagot annorlunda utformad.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invinda mot utredningens forslag och beddomning. Nagra
remissinstanser, déiribland Allmdnna reklamationsndmnden
Finansinspektionen, Kammarkollegiet och Konsumentverket, pépekar
dock att forslaget kan leda till varierande praxis eftersom beslut om
ersittning frdn resegarantin kan komma att provas av Allmidnna
reklamationsndmnden, allmédn domstol eller forvaltningsdomstol,
beroende pé vilket sdtt arrangdren har ordnat sin garanti.
Kammarkollegiet foreslar 1 detta sammanhang att beslut om erséttning
som inte fattats av en myndighet ska kunna Overprovas av
Kammarkollegiet och att kollegiets beslut sedan ska kunna dverklagas till
allmédn forvaltningsdomstol. Konsumentverket bedomer att ett uppdrag
till Kammarkollegiet att samrdda med bade konsumentsidan och
foretagssidan skulle sdkerstilla att lika beddmningar gor i likartade fall
och pd sd sitt forebygga olika tillimpningar och processer.
Resegarantindmnden foreslar att om Resegarantinimnden avvecklas bor
Kammarkollegiet fa i uppdrag att samordna olika aktdrer som hanterar
ersittningsansprak och pa sa sitt tillvarata bade konsument- och
néringsidkarintressena i den fortsatta rattstillimpningen.

Skiilen for regeringens forslag och bedémning
Prévningen av rdtten till ersdttning fran resegarantin

Enligt 1972 érs resegarantilag dr det Resegarantinimnden som beslutar om
och i vilken utstrickning resegarantin ska tas i ansprdk for att betala
ersittning till resendren (9 §). Som tidigare ndmnts kommer den mdjlighet
som nu foreslds att ordna resegarantier pa olika sétt d&ven medfora att
provningen av ersittning frén resegarantin kan ske pa olika sitt (se avsnitt
6.3). For de arrangorer och nédringsidkare som underldttar uppkomsten av
sammanldnkade researrangemang som dven fortsédttningsvis kommer att
ordna resegaranti i form av betalningsutfistelser som fullgors efter
uppmaning, kommer det finnas ett behov av en myndighet som beslutar
om utbetalningen. Detsamma bor gélla for en resegaranti som bestar av
insatta medel pa ett depositionskonto.

Regeringen foreslar mot denna bakgrund att det i lagen tas in en
bestdmmelse som anger att om inte annat f6ljer av de villkor som géller
for resegarantin ska den myndighet som regeringen bestimmer prova be-
gdran om ersdttning. Vidare foreslar regeringen att resegarantin i dessa
fall ska fa tas i ansprak for att ersdtta resendrer i den utstrdckning som
framgar av de foreslagna bestimmelserna om resegarantins omfattning
och villkor (se avsnitt 6.4). Om resegarantin bestar av en forsdkring eller
annat atagande kommer skaderegleringen normalt att skdtas av den som
star for resegarantin. Nér det géller forsakringsbolag kan det konstateras
att dessa i regel har lang erfarenhet av skadereglering och upparbetade
rutiner for att vid behov ordna hemtransport av resenérer.



Kammarkollegiet bor éverta Resegarantindmndens uppgifter

Resegarantindmnden har ansetts vara en domstol i Europakonventionens
mening och resendrens ritt till réttslig provning enligt artikel 6 i Europa-
konventionen har darfor ansetts tillgodosedd genom forfarandet i
ndmnden, trots att ndmndens beslut enligt 1972 ars resegarantilag inte far
overklagas (jfr RA 2002 ref. 104). Regeringen anser emellertid att det
inte kan uteslutas att Europadomstolen skulle kunna komma till en annan
slutsats 1 fragan, eller att domstolen skulle komma fram till att de
rattssidkerhetsgarantier som faststélls 1 artikel 6.1 i Europakonventionen
inte tillgodoses fullt ut genom den skriftliga processen i
Resegarantinimnden. Denna osdkerhet talar for att det bor inforas en rétt
till dverprévning av myndighetens beslut.

Med en ritt till verprovning skulle den effektivitetsvinst som in-
rattandet av Resegarantindimnden bl.a. syftade till komma att forsvinna.
Vidare kan ritten till en opartisk provning, som nidmnden i dag
sakerstiller, tillgodoses genom mdjligheten till dverprovning. Den mer
Oppna 16sning som regeringen foreslar kan forvintas leda till att de dren-
den som i sddana fall ska handldggas av ndmnden blir &nnu férre &n i
dag. Regeringen instimmer séledes i utredningens beddmning att det
saknas starka skil att behalla en sdrskild ndmnd for att besluta om
ersittning fran resegarantin. Resegarantindmnden bor dérfor avvecklas.
Kammarkollegiet bor ta 6ver nimndens uppgifter avseende beslut om
ersittning fran resegarantin i de fall det saknas nigot ansvarigt organ
enligt de villkor som géller for resegarantin i fraga.

Regeringen anser, i likhet med vad Konsumentverket och
Resegarantindmnden anfort, att det &r viktigt att bdde konsument- och
niringsidkarintressena tas tillvara vid tillimpningen av den nya
resegarantilagen. Detta géller inte bara vid frdgor som ror ersittning frén
resegarantin, utan dven fragor som kan uppkomma vid prévningen av om
t.ex. ett visst researrangemang bor anses utgdra en paketresa eller ett
sammanlidnkat researrangemang och att resegaranti ddrmed ska ordnas
enligt resegarantilagen. Regeringen beddmer att Kammarkollegiet bor
samrdda med andra myndigheter, bl.a. Konsumentverket som foreslés
vara tillsynsmyndighet Over den nya paketreselagen, och
branschorganisationer inom reseomradet. Regeringen avser att
aterkomma i denna fraga. Att ge Kammarkollegiet en i formell mening
samordnande roll nér det giller andra aktdorer som far till uppgift att
hantera erséttningsansprak enligt nadgon av de olika varianter for
resegaranti som den nya resegarantilagen mojliggor, dr dock inte aktuellt
i dagslaget.

Prévning i domstol

Regeringens forslag innebér att beslut om erséttning fran resegarantin i
vissa fall ska provas av Kammarkollegiet. Kollegiets beslut i dessa
drenden foreslds kunna overklagas till allmén forvaltningsdomstol (se
avsnitt 6.9.6). I de fall den som stdr for resegarantin dr ett privat organ
bor resenédren ha mojlighet till rittslig provning genom att vécka talan i
allmén domstol mot t.ex. forsikringsbolaget eller mot nagon annan som
star for resegarantin, med krav pa erséttning frdn garantin. Det kommer
ocksa att finnas mojligheter for resenéren att pa andra sétt fa hjilp med
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sitt krav pa ersdttning. Den som nekas forsdkringsersittning har i dag
mojlighet att véinda sig till den forsdkringsndmnd som erbjuder Sverprov-
ning av forsdkringsbolagets beslut. Konsumenter kan normalt sett vinda
sig till Allménna reklamationsndmnden for att begira provning i tvister
mot néringsidkare, se avsnitt 6.3.

Som en f6ljd av regeringens forslag kommer prévning av beslut om
ersittning frdn  resegarantin  kunna géras 1 bade allmédn
forvaltningsdomstol och allmén domstol, vilket enligt bl.a. Allmdnna
reklamationsndmnden och Kammarkollegiet kan ge upphov till
varierande praxis. Regeringen anser att problemet inte bor Overdrivas.
Enligt nuvarande ordning provas civilrittsliga tvister enligt paketreselagen i
allmidn domstol (och av Allménna reklamationsndmnden) och beslut om
stillande  av  resegaranti  enligt resegarantilagen 1  allmén
forvaltningsdomstol. I béda fallen kan det bli fraga om att bedoma hur
definitionerna i paketreselagen ska tolkas, eftersom resegarantilagens
bestdmmelser ocksa &r kopplade till vissa av dessa definitioner. I forslaget
till ny resegarantilag anknyter tillimpningsomradet uteslutande till den nya
paketreselagen. Dessa situationer kommer siledes forekomma dven
fortsittningsvis. De &r dock inte unika for detta omrade, utan det finns
manga andra rittsomraden dér liknande situationer uppkommer. Regeringen
bedomer dérfor att den omsténdighet att bade allminna domstolar och
forvaltningsdomstolar kan komma att hantera &renden om resegaranti inte
utgor skl for att foresld en annan ordning.

6.8 Tillsyn
6.8.1 Tillsynsmyndighet

Regeringens forslag: Den myndighet som regeringen bestimmer
utdvar tillsyn Over att resegarantilagen och foreskrifter som har
meddelats i anslutning till lagen foljs.

Regeringens bedomning: Kammarkollegiet bor utses till
tillsynsmyndighet och central kontaktpunkt.

Utredningens forslag och bedéomning 6verensstimmer i huvudsak
med regeringens. Utredningen foreslar dock att det sérskilt ska
foreskrivas att tillsynen ska utdvas sé att den inte vallar storre kostnad
eller oldgenhet &n som &r nddvindigt.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invdnda mot utredningens forslag och beddmning. Nordic
Guarantee anser att ansvaret for tillsyn av marknadsuppforande och
finansiell stabilitet hos nya aktorer och losningar maéste aldggas
Finansinspektionen. Visa Sweden/Europay Sweden (PAN-Nordic Card
Association) foreslar att den myndighet som utses till central
kontaktpunkt for det administrativa samarbetet ocksa utses till
kontaktpunkt for tredjeman nédr det giller frdgor om resegarantins
utformning i andra ldnder, for att det ska bli tydligt vart man ska vénda
sig ndr man har fragor och den kunskap som myndigheten samlar som
central kontaktpunkt kan anvéndas och vara till hjélp for fler aktorer.



Skilen for regeringens forslag och bedémning: Kammarkollegiet
utdvar tillsyn enligt 1972 &rs resegarantilag. Regeringen anser att det
framstar som &ndamalsenligt att Kammarkollegiet fortsdtter bedriva
tillsyn inom detta omrade. Detta bor ldmpligen bestimmas i en
forordning. 1 den nya resegarantilagen bor det anges att
tillsynsmyndigheten utses av regeringen. Det kan dock inte anses
pakallat att foreskriva i lagen att tillsynen ska utdvas sa att den inte véllar
storre kostnad eller oldgenhet &n som &ar nédvéndigt. Att detta anda géller
foljer av 9 § forvaltningslagen (2017:900).

Enligt artikel 18.2 i paketresedirektivet ska medlemsstaterna utse
centrala kontaktpunkter for att underlitta det administrativa samarbetet
och tillsynen av arrangdrer som &r verksamma i olika medlemsstater. Av
artikel 18.3 framgér att de centrala kontaktpunkterna ska ge varandra
tillgang till all nddvéndig information om sina nationella krav i fraga om
skydd vid obestand samt identiteten for den eller de enheter som ansvarar
for skyddet vid obestdnd for specifika arrangérer som é&r etablerade pa
deras territorium. Kontaktpunkterna ska medge varandra tillgang till
tillgéngliga forteckningar 6ver arrangérer som fullgdr sina skyldigheter
vad giller skydd vid obestand. Nar det giller vilken svensk myndighet
som bor utses till central kontaktpunkt beddmer regeringen att det &r
lampligt att Kammarkollegiet i egenskap av tillsynsmyndighet utfor dven
de uppgifter som avser det administrativa samarbetet mellan
medlemsstaterna. Kammarkollegiet bor alltsd utses till central
kontaktpunkt enligt den nya resegarantilagen. Detta bor ldmpligen
bestdmmas i en forordning.

Nordic Guarantee anser att Finansinspektionen ska ha tillsynsansvaret
vad giller marknadsuppforande och finansiell stabilitet hos nya aktorer
och 16sningar. Finansinspektionen dr den myndighet som har till uppgift
att Overvaka finansmarknaden. Myndigheten verkar for ett stabilt
finansiellt system och ett gott konsumentskydd. Finansinspektionens
tillsyn over banker, kreditmarknadsforetag och forsidkringsbolag syftar
till att sdkerstdlla att foretagen &r stabila samt att det finns ett gott
konsumentskydd. De nya reglerna om resegarantier innebér inte ngra
fordndringar avseende det tillsynsansvar som Finansinspektionen har pé
finansmarknadsomradet. Regeringen anser dérfor inte att det, inom
ramen for detta lagstifiningsdrende, finns skdl att aldgga
Finansinspektionen nagot utdkat tillsynsansvar.

Svenska forvaltningsmyndigheters serviceskyldighet enligt 6 §
forvaltningslagen innebér att myndigheten ska ldmna den enskilde sddan
hjdlp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjdlpen ska ges i den
utstrdckning som &ar ldmplig med hédnsyn till fragans art, den enskildes
behov av hjélp och myndighetens verksamhet. Hjélpen ska ges utan
drojsmél. Det finns saledes mdjlighet for enskilda att kontakta
Kammarkollegiet med fragor som rér myndighetens verksamhet géllande
resegarantier. Regeringen bedomer inte att det finns behov av att
déarutdver infora bestimmelser om skyldighet for Kammarkollegiet att
vara kontaktpunkt pa sitt som Visa Sweden/Europay Sweden foreslar.
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6.8.2 Befogenheter vid tillsyn

Regeringens forslag: Tillsynsmyndigheten har ritt att gora inspektion
hos néringsidkaren och ta del av de handlingar som behdvs for
tillsynen. Néringsidkaren ska ldmna de wupplysningar om
verksamheten som begérs for tillsynen. Tillsynsmyndigheten far
foreldgga en néringsidkare, som inte tillhandahéller de handlingar eller
lamnar de upplysningar som myndigheten begir, att fullgéra sin
skyldighet. Beslut om foreldgganden far forenas med vite.

Tillsynsmyndigheten far foreligga nédringsidkare att fullgéra sin
skyldighet att ordna godkédnd resegaranti. Sddana foreldgganden far
forenas med vite.

Tillsynsmyndigheten far bestimma att beslut om foreldgganden ska
gélla omedelbart.

De uppgifter som lamnas vid anmélan av verksamhet, anmélan om
dndrade forutsittningar eller inom ramen for ett tillsynsidrende ska
lamnas av niringsidkaren pa heder och samvete.

Utredningens forslag Overensstimmer delvis med regeringens.
Utredningen  foreslar att tillsynsmyndigheten ska fa éldgga
néringsidkaren att ldmna de uppgifter som behdvs for att prova fragan
om néringsidkaren dr skyldig att ordna resegaranti, om det finns skilig
anledning att anta att sddan skyldighet foreligger eller att ordnad
resegaranti inte uppfyller kraven. Utredningen foresldr inte nagon
bestimmelse om att tillsynsmyndigheten far bestimma att foreldgganden
ska gélla omedelbart.

Remissinstanserna: De remissinstanser som yttrar sig tillstyrker eller
har inget att invinda mot utredningens forslag.

Skilen for regeringens forslag
Informationsinhdmtande inom ramen for tillsynen

Enligt 5§ 1972 ars resegarantilag far Kammarkollegiet, om det finns
skélig anledning att anta att skyldighet att stéilla sdkerhet foreligger,
aligga den som marknadsfor en resa att lamna de uppgifter om sin
verksamhet som ar nodvédndiga for att frigan om sdkerhet ska kunna
provas. Om den uppgiftsskyldige inte ldmnar de begirda uppgifterna far
kollegiet foreldgga honom vid vite att fullgéra sin skyldighet.

Utover vite foreskrivs i 14 § 1972 ars resegarantilag ocksd en
straffrittslig sanktion for den som uppsatligen eller av oaktsamhet lamnar
oriktig uppgift vid fullgérande av uppgiftsskyldighet eller underlater att
fullgéra sadan uppgiftsskyldighet. Har vite forelagts kan emellertid inte
ocksa straff domas ut for samma gérning.

Syftet med tillsynen é&r att sdkerstdlla att arrangorer, aterforsdljare och
néringsidkare som séljer eller mo6jliggdr bokning av resor av sadant slag
som omfattas av resegarantilagen uppfyller sin skyldighet att ordna
resegaranti enligt lagen. Om tillsynsmyndigheten far anledning att anta
att en niringsidkare som &r skyldig att se till att resegaranti ordnas enligt
lagen inte har uppfyllt sin skyldighet, ska myndigheten vidta atgérder for
att ndrmare undersoka saken. Det ar lampligt att tillsynsmyndigheten i
dessa fall dven fortséttningsvis har mojlighet att inhdmta de uppgifter om



verksamheten som dr nédvéandiga for att frdgan ska kunna provas. Det ar
vidare lampligt att tillsynsmyndigheten ges befogenhet att utfora
nddvéindiga inspektioner hos néringsidkaren och att ta del av de
handlingar som behdvs for tillsynen. Néaringsidkaren bor aldggas en
skyldighet att lamna de upplysningar som tillsynsmyndigheten begér. For
att dessa befogenheter ska fa genomslag 1 praktiken bor
tillsynsmyndigheten kunna foreldgga den nédringsidkare som inte
tillhandahéller begirda handlingar eller upplysningar att fullgdra sin
skyldighet. Ett sddant beslut om foreldggande bor kunna forenas med vite.

Uppgifter pa heder och samvete

Att i samband med fullgérande av uppgiftsskyldigheten uppsétligen eller
av oaktsamhet ldmna oriktig uppgift kan ocksa vara straftbart enligt
bestdmmelserna i brottsbalken. I 15 kap. 10 § forsta stycket brottsbalken
stadgas att den som pé annat sétt &n muntligen l[&mnar osann uppgift eller
fortiger sanningen, nér uppgiften enligt lag eller annan forfattning lamnas
pa heder och samvete eller under annan liknande forsdkran, doms, om
atgirden innebédr fara i bevishidnseende, for osann forsékran till boter
eller fangelse i hogst sex méanader.

I den nya resegarantilagen foreslas de straffréttsliga sanktioner som
tillimpas enligt 1972 érs lag bytas ut mot administrativa sanktioner i
form av en sanktionsavgift (se avsnitt 6.9.1). Nar det géller lamnande av
oriktiga uppgifter bor detta emellertid av réttssékerhetsskdl dven
fortsdttningsvis sanktioneras straffrittsligt, men genom brottsbalkens
bestammelser. Skyldigheten for ndringsidkare att ldmna uppgifter pa
heder och samvete bor gélla sévél da néringsidkare lamnar uppgifter pa
tillsynsmyndighetens begiran som vid anmélan av verksamhet respektive
anmélan om dndrade forutséttningar.

Foreldggande att ordna resegaranti

14 a§ 1972 ars resegarantilag anges att om den som &r skyldig att stilla
sdkerhet enligt lagen underlater att gora det far Kammarkollegiet
foreldgga honom vid vite att fullgdra sin skyldighet. Bestimmelsen ger
myndigheten en mojlighet att ingripa effektivt dd en néringsidkare
underlater att stilla sdkerhet. Det &ar alltsd frdga om en sorts
framatsyftande sanktion.

Det finns goda skdl till varfor det bor finnas mojligheter for
tillsynsmyndigheten att kunna vidta &tgérder mot niringsidkare som inte
fullgdr sin skyldighet att ordna godkédnd resegaranti. De néringsidkare
som bedriver sin verksamhet utan att ha ordnat resegaranti som é&r
godkénd enligt lagen ska visserligen kunna alaggas sanktionsavgift enligt
forslaget till ny resegarantilagen (se avsnitt 6.9.1), men detta kan inte
antas ha sddan omedelbar effekt som en mojlighet att forelagga
ndringsidkaren vid vite att uppfylla sin skyldighet att ordna godkénd
resegaranti. En sddan befogenhet bor alltsi behéllas i den nya
resegarantilagen.

Omedelbart verkstdillbara beslut

Om tillsynsmyndigheten konstaterar att ett foreldggande ska meddelas
kan det finnas ett behov av att beslutet ska gilla omedelbart. Nér
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myndigheten behover fé ta del av handlingar eller inhdmta upplysningar
for att utreda om en nédringsidkare har uppfyllt sin skyldighet att ordna
resegaranti ar det exempelvis ofta angeldget att handlidggningen inte
forhalas genom att myndigheten blir tvungen att invéinta ett
lagakraftvunnet avgdrande. Detta giller &dven ndr myndigheten
konstaterat att en ndringsidkare som dr skyldig att se till att resegaranti
ordnas enligt lagen inte har uppfyllt sin skyldighet. Mot denna bakgrund
bor tillsynsmyndigheten ges mojlighet att bestimma att dess beslut att
foreldgga naringsidkaren att fullgdra sin skyldighet att tillhandahélla
handlingar eller l&mna upplysningar, eller att ordna resegaranti enligt
lagen, ska gilla omedelbart. Mgjligheten att begéra inhibition enligt 28 §
forvaltningsprocesslagen (1971:291) minimerar risken for att de
ekonomiska aktorerna drabbas av skada pa grund av felaktiga beslut.

6.9 Sanktioner
6.9.1 Sanktionsavgift

Regeringens forslag: En sanktionsavgift ska kunna beslutas om en
néringsidkare inte ser till att en paketresa eller ett sammanlidnkat
researrangemang omfattas av godkdnd resegaranti eller om en
ndringsidkare inte har underrdttat myndigheten om att de
forutsdttningar som legat till grund for beslutet att godkdnna
resegarantin har dndrats.

En sanktionsavgift ska inte fa tas ut for en Overtrddelse som
omfattas av ett foreliggande som har forenats med vite om
overtradelsen ligger till grund for en ans6kan om utdémande av vitet.

Utredningens forslag Overensstimmer i sak med regeringens.
Utredningens lagtext dr nagot annorlunda utformad.

Remissinstanserna: De remissinstanser som yttrar sig tillstyrker eller
har inget att invdnda mot utredningens forslag.

Skilen for regeringens forslag
Nuvarande sanktionssystem

1 1972 ars resegarantilag foreskrivs en straffréttslig sanktion for den som
uppsatligen séljer eller marknadsfor en resa utan att ha stillt den sédkerhet
som krévs. Straffet dr boter eller fangelse 1 hogst ett ar (14 § forsta
stycket). Vidare foreskrivs ett botesstraff for den som uppsétligen eller av
oaktsamhet ldmnar oriktig uppgift vid fullgérande av uppgiftsskyldighet
som alagts honom inom ramen fér Kammarkollegiets tillsyn eller som
underlater att fullgora sddan uppgiftsskyldighet (14 § andra stycket). Om
vite har forelagts kan emellertid inte ocksé straff domas ut for samma
géarning (14 § tredje stycket). Allmént atal for brott mot resegarantilagen
far vdckas endast efter medgivande fran Kammarkollegiet (14 § fjarde
stycket).

Enligt uppgift fran Kammarkollegiet féorekommer det att arrangérer
sdljer garantipliktiga resor utan att ha stéllt foreskriven sékerhet enligt
resegarantilagen. Det kan vara fraga om néringsidkare med en begrénsad



verksamhet som inte kédnner till skyldigheten att stilla sdkerhet. Det
forekommer emellertid ocksa att arrangdrer med mer omfattande
verksamhet medvetet later bli att stdlla sdkerhet, darfor att de inte kan
eller inte vill 1ata verksamheten béra kostnaden for det. Att ndgon doms for
underlatenhet att stélla sdkerhet dr emellertid sillsynt. Brottsligheten kan
antas vara lagt prioriterad hos de brottsutredande myndigheterna. Vid
overtriadelser som i stor utstrickning begds inom ramen for en juridisk
persons verksamhet, sisom underldtenhet att stilla resegaranti, kan det
manga ganger vara svart att peka ut en fysisk person som uppfyller de
objektiva och subjektiva rekvisiten for brott och darfor ocksé svért att
filla nagon till ansvar. Styreffekten hos straffbudet i resegarantilagen &r
foljaktligen mycket 14g.

Vilket sanktionssystem bor viljas for den nya resegarantilagen?

Om straftbestimmelsen i resegarantilagen i stillet byttes ut mot en
administrativ sanktion skulle det sannolikt leda till ett mer effektivt
sanktionssystem. En sanktionsavgift kan riktas mot en juridisk person.
Avgiftsreglerna kan utformas sé att sanktionsavgiften blir mérkbart mer
kidnnbar for niringsidkaren dn vad ett botesstraff hade kunnat bli.
Sanktionsavgiften kan ocksd goras vinsteliminerande och dérigenom
bidra till en sund konkurrens mellan foretagen. En administrativ sanktion
kan vidare leda till okad effektivitet fran ett
resursanvandningsperspektiv. Det skulle vara billigare, enklare och
snabbare att lita tillsynsmyndigheten sanktionera de Gvertradelser som
myndigheten uppticker och utreder inom ramen for tillsynen i stillet for
att darutdver engagera polis, dklagare och domstol, vilket kravs for att en
straffréttslig sanktion ska kunna &démas. Anviandningen av en administrativ
sanktion skulle ocksd leda till att reaktionerna pa Overtrddelser av
resegarantilagens bestdmmelser skulle komma snabbare, vilket ocksa
torde 6ka sanktionens styrformaga.

Mojligheterna att utomlands verkstélla sanktionsavgifter som beslutats
i Sverige dr begransade. Generellt sett 4r mdjligheterna att verkstélla
botesstraff utomlands storre. I praktiken har detta emellertid inte sa stor
betydelse, eftersom botesstraff i princip inte doms ut for dvertrddelser av
resegarantilagens bestimmelser. En teoretisk mojlighet till verkstéllighet
utomlands maste darfor vigas mot en okad regelefterlevnad inom riket.
Dartill ska beaktas att det land inom vilken ndringsidkaren ar etablerad
har det priméra ansvaret for att niringsidkaren stiller sikerhet till skydd
for insolvens. De centrala kontaktpunkterna syftar ocksé till att bl.a.
underlétta tillsynen o&ver néringsidkare som &r verksamma i olika
medlemsstater (se avsnitt 6.8.1).

Mot denna bakgrund anser regeringen att den nuvarande straffréttsliga
sanktionen 1 1972 ars resegarantilag ska erséttas med en administrativ
sanktion i den nya lagen. Sanktionsavgift bor inte heller kunna beslutas
for gidrningar som omfattas av ett vitesforeldggande.

Vilka overtridelser bér sanktioneras?

Underlatenhet att se till att paketresor och sammanlédnkade
researrangemang omfattas av resegaranti bor sanktioneras. Det innebér
att en sanktionsavgift kan tas ut om paketresor séljs eller uppkomsten av
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sammanldnkade researrangemang underléttas utan att niringsidkaren har
sett till att de omfattas av godkéind resegaranti. Det innebidr ocksa att en
sanktionsavgift kan tas ut om resegarantin upphdr innan paketresorna
eller de sammanlidnkade researrangemangen har fullgjorts, t.ex. genom
att en forsdkring sdgs upp, utan att niringsidkaren ser till att en ny
godkind resegaranti ordnas.

Detta dr emellertid inte tillrackligt for att sdkerstélla att den resegaranti
som paketresorna och de sammanldnkade researrangemangen omfattas
av ger ett fullgott skydd for resenédrerna. En néringsidkare kan ju i det
enskilda fallet ha ordnat resegaranti som ocksd har godkéints av
myndigheten innan paketresorna erbjods till forsdljning eller de
sammanldnkade researrangemangen formedlades, varefter forutséttning-
arna dndras sé att resegarantin inte ldngre ger ett fullgott insolvensskydd.
Det kan t.ex. vara fallet om forséljningen Okat sd att resegarantin inte
langre ger ett tillrickligt skydd, eller att inriktningen pé verksamheten
dndrats sd att kostnaderna for hemtransport okat. Det kan ocksd ske
fordndringar i sjdlva resegarantin, t.ex. genom att nya begridnsande
villkor infors i en forsdkring. I dessa fall intrdder en skyldighet att
anméla dndrade forutsittningar till den myndighet som meddelat beslutet
att godkdnna resegarantin, for att myndigheten ska kunna omprdva
fragan (se avsnitt 6.6.3). For att sikerstilla efterlevnaden av bestimmelsen
om skyldighet att anméla dndrade forutséttningar bor underlatenhet att folja
bestdimmelsen sanktioneras.

Skyldigheten for ndringsidkare att anmila att denne avser att bedriva
verksamhet som arrangér, néringsidkare som underléttar uppkomsten av
sammanlénkade researrangemang eller som aterforsiljare for en arrangdr
som &r etablerad i ett land utanfor EES géller oavsett om de omfattas av
skyldighet att ordna en resegaranti eller inte. I de fall det visar sig att
néringsidkaren inte omfattas av skyldighet att ordna resegaranti for sin
verksamhet skulle det, enligt regeringens mening, vara oskiligt att ta ut
sanktionsavgift for underlatenhet att anmila verksamheten. Det framstar
inte heller som lampligt att i friga om de niringsidkare som bedrivit
resegarantipliktig verksamhet utan att anmila det, utdver sanktionsavgift
for underlatenheten att ordna resegaranti, ta ut en sanktionsavgift for att de
inte har anmilt verksamheten. Regeringen anser dérfor inte att
underlatenhet att fullgdra anmélningsplikten bor sanktioneras sarskilt.

Den nuvarande straffbestimmelsen forutsitter oaktsamhet eller uppsat,
s.k. subjektiv tdckning. Sanktionsavgiften bor enligt regeringens mening
utgd med strikt ansvar, dvs. dven om det inte gar att faststdlla att
overtradelsen beror pa att ndgon som dr ansvarig inom foretaget har varit
oaktsam eller haft uppsét att overtrdda bestimmelsen om skyldighet att
stdlla sdkerhet. Sddana omstidndigheter kan emellertid fa betydelse for
hur stor avgift som beslutas (se avsnitt 6.9.4).

En sanktionsavgift bor inte kunna tas ut for en Overtrddelse som
omfattas av ett foreldiggande som har forenats med vite om &vertrddelsen
ligger till grund for en ans6kan om utddmande av vitet.



6.9.2 Sanktionsavgiftens storlek

Regeringens forslag: Sanktionsavgiften ska bestimmas till lagst
5 000 kronor och hégst 10 miljoner kronor, dock hdgst 10 procent av
néringsidkarens arsomséttning. Om uppgifter om omséttningen saknas
eller dr bristfélliga fir omsattningen uppskattas. Nar avgiftens storlek
bestdms ska hénsyn tas till hur allvarlig dvertrddelsen ér.

Utredningens forslag Overensstimmer i sak med regeringens.
Utredningens lagtext dr ndgot annorlunda utformad.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invdinda mot utredningens forslag. Konsumentverket och
Kammarkollegiet understryker att en hogre sanktionsavgift har en mer
avskrickande effekt avseende att underldta att ordna resegaranti.
Kammarkollegiet papekar dven att grinsen pa lagst 5 000 kronor och
hogst 10 procent av nédringsidkarens arsomsittning, medfor att
sanktionsavgift inte kan beslutas avseende foretag med en arsomsittning
pa hogst 50 000 kronor, vilket inte kan vara syftet. Myndigheten anser att
bestimmelsen bor omformuleras sd att en sanktionsavgift kan beslutas
dven om arsomsittningen varit lagre dn 50 000 kronor. Visita anfor att en
sanktionsavgift pa 5 000 kronor utgdér en mycket betungande kostnad for
de mindre foretagen. Foreningen Svensk Sjofart anfor att
sanktionsavgiften maste baseras pa foretagets nettoomséttning och inte
den formedlade omséttningen.

Skiilen for regeringens forslag: Nar det géller vilken storlek som bor
foreskrivas for avgiften kan en jamforelse goras med motsvarande
sanktionsavgifter i annan lagstiftning. Den sanktionsavgift som kan
beslutas enligt konsumentkreditlagen (2010:1846) for bristande
kreditprovning uppgar till som ldgst 5000 kronor och som hdgst 10
miljoner kronor (58 §). Avgiften far inte Overstiga 10 procent av
nédringsidkarens  omsédttning ndrmast foregdende  rékenskapsar.
Sanktionen marknadsstorningsavgift, som kan éldggas néringsidkare for
overtradelser enligt marknadsforingslagen (2008:486), ska faststillas till
lagst 10 000 kronor och hogst 10 miljoner kronor (31 §). Avgiften féar
inte Gverstiga 10 procent av niringsidkarens drsomséttning.

Regeringen bedomer att beloppsgrinserna for sanktionsavgiften enligt
resegarantilagen bor faststéllas till som ldgst 5 000 kronor och som hogst
10 miljoner kronor. Vidare anser regeringen att avgiften pa samma sitt
som gjorts 1 konsumentkreditlagen och marknadsforingslagen bor
kopplas till ndringsidkarens omsittning och att den som mest ska fa
motsvara tio procent av denna. Ar omsittningen okind foreslas en
uppskattning av denna goras.

Regeringen anser, till skillnad frdn Kammarkollegiet och Visita, att
dessa beloppsgrinser dr vdl avvdgda och mojliggor faststdllande av
sanktionsavgift inom ramen for ett lampligt intervall, sa att hansyn kan
tas till savdl den aktuella ndringsidkarens storlek som &vertrddelsens
allvarlighetsgrad. En néringsidkare som bedriver verksamhet i liten skala
skulle i vissa situationer kunna drabbas oskiligt hart av en
sanktionsavgift. Det bor dérfor foreskrivas att sanktionsavgiften inte ska
kunna bestimmas till ett belopp som Overstiger 10 procent av
néringsidkarens arsomsittning. Arsomsittningen ska avse omsittningen
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ndrmast foregdende rdkenskapsar. Om Overtrddelsen har skett under
ndringsidkarens  forsta verksamhetsar eller om uppgifter om
arsomsittning annars saknas, dr bristfilliga eller kan antas vara
missvisande, far &rsomséttningen uppskattas. De redovisningsprinciper
som foljer av gillande regler och god redovisningssed (for respektive
néringsidkare) ska tillimpas.

Utredningen foreslar vidare att vilken avgift som beslutas i det enskilda
fallet bor bero pa Overtrddelsens allvar. Regeringen anser att en
bestimmelse bor foras in om att nér sanktionsavgift faststélls bor sérskild
hénsyn tas till hur allvarlig 6vertrddelsen dr. Omstandigheter som darvid
ar av betydelse é&r Overtrddelsens karaktdr och omfattning. Vid
bedomningen bor hinsyn tas till t.ex. hur ldnge néringsidkaren har salt
garantipliktiga resor utan att stélla sdkerhet, vilka typer av resor det ror
sig om med avseende pa pris, resmadl m.m. och hur stor sikerhet som
skulle ha stillts om reglerna fo6ljts.

6.9.3 Beslut om sanktionsavgifter

Regeringens forslag: Tillsynsmyndigheten ska ges ritt att prova
fragor om sanktionsavgifter. En sanktionsavgift ska inte fa beslutas
senare &n fem ar fran den tidpunkt da 6vertrdadelsen skedde.

Utredningens forslag Overensstimmer delvis med regeringens.
Utredningen foreslar en ordning som innebér att tillsynsmyndigheten ska
besluta om avgiftsforeldagganden, dvs. att ndringsidkaren ska foreldggas
att godkdnna avgiften inom viss tid, och om néiringsidkaren inte
godkidnner avgiftsforeldgganden inom utsatt tid ska tillsynsmyndigheten
ansOka om paférande av sanktionsavgiften hos den forvaltningsrétt inom
vars domkrets avgiftsforeldggandet har utfardats.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invdnda mot utredningens forslag. Resegarantindmnden anser
att ett beslut om avgiftsforeliggande ska gélla omedelbart.
Kammarkollegiet anser att myndigheten bor fa besluta att ett
avgiftsforelaggande ska gélla omedelbart. Konsumentverket beddomer att
ett avgiftsforeldiggande som blir giltigt forst efter paskrift av
néringsidkaren i forekommande fall kan dra ut pa processen. Visita anfor
att uttag av sanktionsavgift maste féregas av ett varningsforfarande med
mdjlighet till rattelse.

Skilen for regeringens forslag: Nar det giller hur sanktionsavgiften
bor utformas har utredningen 6vervéagt flera olika alternativ. Utredningen
har stannat vid att foresla att tillsynsmyndigheten far utfirda ett
avgiftsforeldggande som maste godkénnas av néringsidkaren inom en
viss tid och att det efter godkénnande géller som lagakraftvunnet beslut
om att avgift ska tas ut. Om inte avgiftsforeldggandet godkédnns krévs att
tillsynsmyndigheten vécker talan vid den forvaltningsdomstol inom vars
domkrets foreldggandet har utfardats for att avgiften ska kunna tas ut.

Regeringen anser i linje med synpunkter framforda av
Kammarkollegiet, Resegarantinimnden och Konsumentverket, att det
finns skal att ifrdgasitta en ordning som innebér att domstol pé talan av
tillsynsmyndigheten provar om en avgift av det aktuella slaget ska



paforas. I tidigare lagstiftningsdrenden har regeringen uttalat att en
utgangspunkt bor vara att beslutanderdtten i forsta instans ska ligga hos
domstol framst nér avgiftsskyldigheten beror pd om en &vertrddelse har
skett av uppsét eller oaktsamhet och nér reglerna &r utformade sa att det
finns utrymme for betydande skonsméssiga beddmningar (prop.
2007/08:107 s. 32). Vidare dr utrymmet for administrativa bestimda
paféljder storre om pafoljden traffar ett foretag (prop. 2004/05:142 s. 47).

Vid tillimpningen av den reglering som nu foreslas kan det visserligen
bli fraga om forhallandevis komplicerade beddmningar i en del fall och
det kommer &dven att finnas visst utrymme for skonsmissiga
overviganden. Paforande av sanktionsavgift kommer dock att
aktualiseras nir vissa objektiva forutsattningar ar uppfyllda och inte vara
beroende av om overtradelsen skett av uppsat eller oaktsamhet. Avgiften
riktar sig ocksa uteslutande mot niringsidkare. Vidare kan en mojlighet
for myndigheterna att fatta beslut om att sanktionsavgift ska tas ut antas
frimja sanktionssystemets effektivitet. Regeringen anser dérfor att beslut
om sanktionsavgift bor kunna fattas av den myndighet som fér till
uppgift att utdva tillsyn over att den nya resegarantilagen f6ljs. Om en
naringsidkare ifragasitter myndighetens bedéomning att han eller hon har
brustit i sina skyldigheter finns mojlighet att 6verklaga beslutet att padfora
sanktionsavgift (se avsnitt 6.9.6). Med en sddan ordning beddmer
regeringen att det inte finns skil att, som Visita foresléar, lata uttag av
sanktionsavgift foregds av ett varningsforfarande med mojlighet till
rattelse.

En sanktionsavgift bor endast f4 paforas om ansokan har delgetts
néringsidkaren inom fem ar fran den tidpunkt da 6vertrddelsen skedde.

6.9.4 Befrielse fran sanktionsavgift i vissa fall

Regeringens forslag: Om det dr oskiligt att sanktionsavgift tas ut
med fullt belopp ska néringsidkaren fa hel eller delvis befrielse fran
avgiften. Vid denna beddémning ska det sirskilt beaktas

1. om overtrddelsen har berott pa sjukdom som medfort att den
avgiftsskyldige inte kunnat gora det som dlegat honom eller henne och
inte heller kunnat uppdra at ndgon annan att gora det,

2.om Overtrddelsen annars berott pd en omstéindighet som den
avgiftsskyldige varken forutsag eller borde ha forutsett eller inte
kunnat paverka, eller

3. vad den avgiftsskyldige har gjort for att undvika overtrddelsen.

Utredningens forslag 6verensstimmer med regeringens.

Remissinstanserna: tillstyrker eller har inget att invinda mot
utredningens forslag. Visita anfor att mojlighet till nedséttning av
sanktionsavgiften utifrdin en rimlighetsbedomning innefattande uppsat,
felets art och uppkommen reell skada bor finnas.

Skillen for regeringens forslag: Hel eller delvis befrielse fran
sanktionsavgiften bor fa beslutas om det ar oskéligt att ta ut avgiften med
fullt belopp, t.ex. om néringsidkaren pa grund av sjukdom har varit
forhindrad att fullgéra sina uppgifter enligt lagen. Andra omsténdigheter
som bor beaktas sdrskilt om Overtrddelsen annars berott pa en
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omstdndighet som néringsidkaren inte forutsdg och inte borde ha
forutsett, eller inte heller kunnat paverka, och vad néringsidkaren gjort
for att undvika overtrddelsen. Upprakningen &r inte uttdmmande utan
dven andra omstdndigheter kan fa betydelse for beddmningen. De
omstindigheter Visita anser bor utgéra grund for nedsdttning av
sanktionsavgiften kan saledes beaktas dels vid beddmningen av
sanktionsavgiftens storlek (6vertrddelsens allvar), dels vid bedomningen
av om hel eller delvis befrielse frdn avgiften ska beslutas (oskiligt p.g.a.
omstdndigheter hanforliga till den avgiftsskyldige).

6.9.5 Betalning av sanktionsavgift och preskription

Regeringens forslag:  Sanktionsavgiften ska  betalas  till
tillsynsmyndigheten inom trettio dagar fran det att beslutet fick laga
kraft eller den lingre tid som anges i beslutet. Om avgiften inte betalas
inom denna tid ska tillsynsmyndigheten 1dmna den obetalda avgiften
for indrivning. Avgiften faller bort i den utstrickning verkstdllighet
inte har skett inom fem é&r fran det att beslutet fick laga kraft.

Utredningens forslag Overensstimmer i sak med regeringens.
Utredningens lagtext dr ndgot annorlunda utformad

Remissinstanserna har inga invindningar mot utredningens forslag.

Skilen for regeringens forslag: Ett godkint avgiftsforeliggande
géller som lagakraftvunnet avgérande om att avgift ska tas ut och kan
alltsa verkstéllas enligt reglerna i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m. En erinran om det bor tas in i lagen. Vidare bor
foreskrivas inom vilken tid och péa vilket sétt avgiften ska betalas,
motsvarande vad som giller for sanktionsavgiften enligt
konsumentkreditlagen ~ (2010:1846) och  marknadsforingslagen
(2008:486). I likhet med vad som dir foreskrivs bor ocksd inforas en
regel i1 resegarantilagen om att avgiften preskriberas om verkstillighet
inte har skett inom fem é&r fran det att beslutet fick laga kraft.

6.9.6 Overklagande

Regeringens forslag: Beslut enligt resegarantilagen far 6verklagas till
allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

Utredningens forslag Overensstimmer delvis med regeringens.
Utredningen foreslar att beslut att foreldgga néringsidkare som inte
lamnar begérda uppgifter eller som inte tillhandahéller handlingar att vid
vite fullgéra sin skyldighet inte ska fa &verklagas. Dessutom foreslar
utredningen att beslut att foreldgga néringsidkare vid vite att fullgdra sin
skyldighet att se till att godkdnd resegaranti ordnas inte ska fa
overklagas.

Remissinstanserna: De remissinstanser som yttrar sig tillstyrker eller
har inga invdndningar mot utredningens forslag.

Skilen for regeringens forslag: Enligt 15 § i 1972 ars resegarantilag
fir Kammarkollegiets beslut att foreldgga en néringsidkare vid vite att



fullgdra sin skyldighet att stdlla sdkerhet, eller att 1dmna de uppgifter om
sin verksamhet som dr nddvindiga for att frigan om sikerhet ska kunna
provas, inte Overklagas. Andra beslut av myndigheten enligt lagen fér
overklagas hos allmén forvaltningsdomstol. Prévningstillstdnd kravs vid
overklagande till kammarréatten.

Enligt forslaget till ny resegarantilag ska den myndighet som
regeringen bestimmer fatta beslut dels om det foreligger skyldighet att
ordna resegaranti enligt lagen, dels om ordnad resegaranti kan
godkidnnas. Den myndighet som regeringen utser att vara
tillsynsmyndighet far befogenhet att i vissa fall foreldgga naringsidkare
vid vite att tillhandahalla handlingar eller ldmna upplysningar om
verksamheten. Dessutom ska tillsynsmyndigheten kunna foreldgga
néringsidkare vid vite att fullgora sin skyldighet att se till att godkédnd
resegaranti ordnas enligt lagen. Det sistndmna beslutet forutsitter saledes
att det finns ett beslut som innebér att niringsidkaren &r skyldig att ordna
resegaranti. Det kan vara fraga om situationer da en ordnad resegaranti
inte har bedomts uppfylla kraven i lagen eller da ndgon resegaranti over
huvud taget inte ordnats av néringsidkaren.

Inom det forvaltningsrittsliga omréadet far beslut om forelaggande som
har forenats med vite normalt sett dverklagas. Det fir anses vara en
fordel om en forelagd som har invéndningar mot ett vitesforeldggande
kan f& foreldggandet provat av domstol utan att for den skull behdva
riskera att vitet doms ut. Fragan blir d& om det finns ndgon nackdel med
att slopa nu géllande &verklagandeforbud som &r av sédan dignitet att
forbudet bor behéllas. Det dr framst effektivitetsskdl som kan motivera
ett overklagandeforbud. Grunden for det argumentet dr att en ritt att
overklaga vitesforeldggandet skulle ge den forelagde en mojlighet att
forhala fullgorandet av sina skyldigheter (jfr prop. 2010/11:165 s. 614).

Ett beslut om vitesforeldiggande som far Overklagas far, utan
uttryckliga bestimmelser om motsatsen, inte laga kraft forran tiden for
overklagande har gétt ut. Den forelagde kan genom att Overklaga
foreldggandet skjuta fram tidpunkten da foreliggandet far laga kraft och
ddarmed ocksaé sin skyldighet att gora det som han eller hon har forelagts.
Ett sitt att begriansa den forelagdes mojligheter att forhala processen ar
att lata beslut om foreliggande som har fOrenats med vite gilla
omedelbart. Eftersom besluten géller omedelbart, stoppas bara processen
om den domstol som ska prova ett dverklagande beslutar att beslutet tills
vidare inte ska gilla, s.k. inhibition, och att dverklaga enbart i syfte att
forhala gar da inte.

Nér tillsynsmyndigheten behover fa ta del av handlingar eller
upplysningar om en verksamhet for att utreda om en néringsidkare har
uppfyllt sin skyldighet att ordna resegaranti ar det, sdsom tidigare
konstaterats, ofta angeldget att handldggningen inte forhalas genom att
myndigheten blir tvungen att invénta ett lagakraftvunnet avgorande.
Detsamma géller myndighetens beslut att foreldgga en néiringsidkare att
fullgéra sin skyldighet att ordna resegaranti. Regeringen har darfor
bedomt att tillsynsmyndigheten bor ges mdjlighet att bestimma att dess
beslut att foreldgga néringsidkaren att tillhandahalla handlingar eller
lamna upplysningar eller fullgdra sin skyldighet att ordna resegaranti ska
gélla omedelbart (se avsnitt 6.8.2).
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Med en siddan ordning, dir myndigheten kan besluta att ett
foreldggande ska gilla omedelbart, bor effektivitetsskdl inte kunna
aberopas som stdd for att forbjuda dverklaganden. Mot denna bakgrund
framstar det enligt regeringens mening som klart att foreldgganden att
tillhandahélla handlingar eller ldmna upplysningar eller att fullgora
skyldigheten att ordna resegaranti enligt den nya resegarantilagen bor
kunna dverklagas. Detta bor gilla oavsett om foreldggandet har forenats
med vite eller inte. Behorig domstol att behandla &verklaganden enligt
1972 ars resegarantilag &r allmdn forvaltningsdomstol, dvs. den
forvaltningsritt inom vars domkrets myndigheten i1 frdga &r beldgen.
Provningstillstind krdvs for Overklagande till kammarritten av
forvaltningsrittens beslut. Det finns inte nagra skél att frdngd den nu
géllande dverklagandeordningen.

7 Ikrafttradande- och
overgangsbestimmelser

Regeringens forslag: Den nya lagen ska tridda i kraft den 1 augusti
2018 da 1972 ars resegarantilag ska upphora att gilla.

I frdga om resor dér reseavtalet har ingétts fore ikrafttrddandet ska
den upphivda lagen fortfarande gilla. Arenden om ianspraktagande av
sdkerhet enligt den lagen ska dock provas av Kammarkollegiet. Beslut
i sddana drenden ska inte kunna Gverklagas.

Utredningens forslag Overensstimmer delvis med regeringens.
Utredningen foreslar att den nya lagen ska trdda i kraft den 1 juli 2018 da
1972 &rs resegarantilag ska upphora att gélla. Utredningen foreslar att
dldre bestimmelser ska tillimpas i friga om Overtridelser som skett fore
ikrafttradandet.

Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna tillstyrker eller har
inget att invdnda mot utredningens forslag. Uppsala tingsrdtt anfor att
Overgangsbestimmelser som innebédr att straffrittsliga sanktioner
fortfarande ska tillimpas pa Overtradelser begangna innan den nya lagen
tritt i kraft kan komma att innebédra tillimpningsproblem utifran 5 §
andra stycket lagen (1964:163) om inférande av brottsbalken.

Skiilen for regeringens forslag: Det nya paketresedirektivet tridde i
kraft den 31 december 2015. Medlemsstaterna ska senast den 1 januari
2018 anta och offentliggéra de lagar och andra forfattningar som ar
nddvéndiga for att folja detta direktiv (artikel 28.1). Bestimmelserna ska
tillimpas fran och med den 1 juli 2018 (artikel 28.2) da 1990 éars
paketresedirektiv upphor att gilla (artikel 29). Mot denna bakgrund bor
den nya resegarantilagen trida i kraft sa snart som mgjligt. Med hansyn
till den tid de aterstdende leden i lagstiftningsprocessen kan antas ta
foreslds att ikrafttradandet sker den 1 augusti 2018, da 1972 ars
resegarantilag bor upphora att gélla. Den senare lagen bor dock fortsitta
att gélla for resor dér reseavtalet har ingatts fore den 1 augusti 2018.
Arenden som har inletts vid Resegarantinimnden innan den 1 augusti



2018, men inte har avgjorts vid ikrafttrddandet av den nya
resegarantilagen, bor lampligen Sverldmnas till Kammarkollegiet for
handlaggning. Beslut om ianspraktagande av sdkerhet far inte dverklagas
enligt 1972 érs resegarantilag. Sddana beslut bor inte heller efter den 1
augusti kunna overklagas.

Enligt 5 § andra stycket lagen om inférande av brottsbalken ska straff
bestimmas efter den lag som gédllde ndr gérningen foretogs. Om annan
lag géller ndr dom meddelas och den leder till frihet fran straff eller
lindrigare straff, ska den lagen tillimpas. Det géller dock inte nir det ar
frdga om en gérning som under viss tid har varit straffbelagd pé grund av
dé rddande sérskilda forhéllanden. Enligt fast praxis tillimpas grunderna
for bestimmelsen dven utanfor brottsbalkens omrade (se bl.a. NJA 1975
s. 265, NJA 1993 s. 511, NJA 1995 s. 333, NJA 1996 s. 613 och NJA
2008 s. 637).

Den nuvarande straffréttsliga sanktionen for overtrddelser enligt 1972
ars resegarantilag foreslas erséttas med en administrativ sanktion i form
av en sanktionsavgift i den nya resegarantilagen (se avsnitt 6.9.1). For
den som uppsatligen eller av oaktsamhet lamnar oriktig uppgift foreslas
dock brottsbalkens bestimmelser tillimpas. Regeringen anser mot denna
bakgrund, i linje med vad Uppsala tingsrdtt anfor, att nagra
overgangsbestimmelser om att straffréttsliga sanktioner fortfarande ska
tillimpas pa overtradelser begéngna innan den nya lagen trétt i kraft inte
bor inforas.

8 Konsekvenser

Regeringens bedomning: Den foreslagna lagstiftningen bedoms
medfora att foretagens kostnader for stdllande av resegarantier kan
halveras. Vidare bedoms forslagen kunna minska etableringshindren
for nya foretag.

Risken for att de resendrer som drabbas ekonomiskt inte far full
ersittning bedoms minska om fler aktdrer viljer kollektiva 16sningar,
eftersom skyddet di inte dr beroende av att den enskilda aktorens
garanti dr tillracklig. Darigenom uppnés ett starkare konsumentskydd.

Kostnaderna for Kammarkollegiets handldggning bedéms minska pa
sikt. Avvecklingen av Resegarantinimnden kan dock innebéra initiala
kostnader i och med Kammarkollegiets delvis nya uppgifter.
Avvecklingen av ndmnden medfor inga andra verksamhetsmissiga
eller personella konsekvenser.

Kostnadsokningar for de allmidnna domstolarna, de allméinna
forvaltningsdomstolarna respektive Allménna reklamationsndmnden
med anledning av det okade antalet mal och &renden avseende
resegaranti ryms inom befintliga ramar.

Forslagen bedoms varken fa miljomassiga konsekvenser eller
konsekvenser for jdmstilldheten mellan kvinnor och mén.

Utredningens bedémningar Sverensstimmer med regeringens.
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Remissinstanserna: De flesta av remissinstanserna har inget att
invdnda mot utredningens bedémningar. Regelrddet anser att utredningen
pa ett mycket tydligt och utforligt sétt redovisar for- och nackdelar med
olika mojliga 16sningar for att uppnd det angivna syftet med utredningens
forslag. Redovisningen av alternativa 16sningar och effekter av om ingen
reglering kommer till stind far enligt radet anses uppfylla hogt stéllda
krav pé kvalitet. Regelrddet finner att utredningens redovisning i alla
delar &r godtagbar. Férvaltningsritten i Stockholm efterfragar dock en
nidrmare analys av vilka konsekvenser forslagen far, bl.a. avseende
sanktionsavgifter och overklagande av beslut om ianspréktagande av
resegaranti, for de allménna forvaltningsdomstolarna.
Finansinspektionen anser att en 0ppen 18sning blir mer komplex och att
Kammarkollegiet kan behdva hjélp av inspektionen att beddma utlédndska
forsdkringar, vilket kan leda till att inspektionen kan behova
resursforstarkningar. Kammarkollegiet delar utredningens bedémning att
forslaget sammantaget inte forvéntas leda till 6kade kostnader for det
allminna, men &r tveksamt till om minskade kostnader for reseaktorerna
och ldgre etableringshinder uppnds. Myndigheten ser, i likhet med
utredningen, inledningsvis ett behov av informationsspridning och
fordndringsarbete som kommer att krdva resurser. Kammarkollegiet &r
dock tveksamt till att kostnaden for handliggning kommer att minska
efter inforandet av den nya lagen och bedomer dérfor att det finns ett
behov av extra resurser for att finansiera bl.a. informationsspridning,
kompetensutveckling och uppdateringar av det befintliga handlaggnings-
systemet. Tillvéixtverket, som bedomer att forslaget bor sdnka sma och
medelstora foretags kostnader for resegarantier samt minska
etableringshindren for nya foretag, foreslar att dven webbplatsen
Verksamt.se anvands for information till foretag om resegarantin. Nordic
Guarantee delar inte utredningens beddmning att en Oppen 16sning
kommer att minska den administrativa bérdan pa Kammarkollegiet, utan
ser en betydande risk for att myndighetens kostnader kommer vixa
ytterligare i takt med att nya 16sningar och nya aktorer tillkommer.

Skilen for regeringens bedomning
Konsekvenser for foretagen

Det nuvarande resegarantisystemet innebér att garantierna ska ticka vad
reseaktorerna tagit emot i forskottsbetalning samt kostnader for
hemtransport for samtliga resenérer som omfattas av skyddet vid varje
given tidpunkt. Det innebér att systemet &r uppbyggt for att skydda
resendrerna 1 en situation didr samtliga reseaktorer gar i konkurs
samtidigt, dér dessa konkurser innebér att samtliga resenérer pa resmalen
blir strandsatta och att samtliga forskottsbetalningar géar helt forlorade.
Det dr en hogst osannolik situation och detta 6verskydd orsakar onddigt
hoga kostnader i systemet.

I dagens resegarantisystem finns det betalningsutféstelser motsvarande
totalt cirka 6 miljarder kronor. Paketresearrangérernas totala kostnader
for att hélla garantierna tillgéngliga kan grovt uppskattas till cirka 50
miljoner kronor &rligen, men kostnaderna varierar stort mellan olika
aktorer. Kostnaderna for den statliga administrationen av
resegarantisystemet uppgér till cirka 5 miljoner kronor arligen.



Ar 2008-2015 har utbetalningarna frin resegarantin uppgatt till i
genomsnitt cirka 865 000 kronor per ar. Utbetalningarna som har skett
sedan 2008 har varit hanforliga till totalt 35 foretag, dvs. cirka fyra foretag
per ar. P& aggregerad nivd har ddrmed de totalt tillgdngliga medlen
Overstigit de ersdttningar som behovt betalas ut med cirka 6 000 génger.
Regeringen bedomer att forslaget med en Oppen 16sning for
resegarantisystemet bor innebdra en avsevdrd sdnkning av foretagens
kostnader. Detta géller sérskilt for smé& och medelstora foretag. En 6ppen
l6sning mojliggdér for foretagen att tillhandhalla resegarantier pd annat
satt &n genom individuella garantier. Utredningen har uppskattat att den
lopande administrationen for de foretag som anvédnder en kollektiv
losning kan halveras jimfort med dagens individuella garantier.
Regeringen delar bedomningen att de administrativa kostnaderna bor
kunna sdnkas vid en Overging till en kollektiv 18sning, bl.a. mot
bakgrund av att foretagens uppgiftslimnande om verksamheten bor
kunna goéras mer schabloniserat &n i dag.

I nuvarande resegarantisystem har foretagen dven kostnader for de
betalningsutfistelser som de koper fran bank eller forsdkringsbolag.
Enligt en medlemsenkdt som Svenska Resebyraforeningen (SRF) gjort,
varierar avgifterna for deras medlemmar mellan 0,12 och 6,5 procent
med en median pd knappt 1,5 procent for bankgarantier och knappt 2
procent for Dbetalningsutfistelser utfirdade av forsdkringsbolag.
Darutover kriver bankerna vanligtvis att foretagen stiller en motsékerhet
for att utfirda en betalningsutfastelse. Motsdkerheten bestar oftast av
medel pa ett spérrat konto, vilket far anses vara en kostnad for foretaget
dé medlen inte kan anvéndas i verksamheten.

En 6ppen 16sning innebér, som ovan anforts, att foretagen kan vélja att
tillhandahélla sitt insolvensskydd i form av t.ex. forsékring eller kollektiv
garanti. Det finns i dag endast finns tva kollektiva resegarantilosningar,
varav branschorganisationen Visita star bakom den ena. Visita uppskattar
kostnaden till ca 20 kronor per medlem och ar nir det slds ut pd alla
medlemmar. Till det kommer dock kostnader for det enskilda foretaget for
medlemskap i Visita, som uppgar till ca 3 000 kronor per ar. Den
kollektiva garantin erbjuds i dag dessutom endast foretag som séljer
paketresor utan transporter. Dessa faktorer innebér en viss osdkerhet med
att anvdnda Visitas kollektiva garanti som utgangspunkt for en
uppskattning av vad en framtida kollektiv garanti kan medfora for
kostnader for foretagen. Det &r dock troligt att kostnaderna ovan &r
mycket hogt rdknade, eftersom Visitas kollektiva garanti ingar i ett
medlemskap med ménga andra tjdnster och dir resegarantiverksamheten
ar en mycket liten del av organisationens totala verksamhet. Det finns,
enligt regeringens bedomning, dven ett stort utrymme for aktdrerna att
tillsammans skapa losningar som passar dven verksamheter med
transporter och hogre omséttning.

Niar det géller forsékringar har utredningen tittat pd de insolvens-
forsékringar som finns i andra ldnder. Grundpremien for foretag som
koper insolvensforsdkring av den belgiska resegarantifonden ar 0,15
procent av omséttningen. Det giller de fOrsta tre &ren, sedan sjunker
premien. Den ldgsta arliga premien for researrangdrer ar 1 250 euro,
motsvarande ca 12 000 kronor och for mindre resebyrder 750 euro,
motsvarande drygt 7000 kronor. Sveriges Bussresearrangoérer har till
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utredningen uppgett att man efter diskussion med forsidkringsbolag
uppskattar att en insolvensforsakring skulle kunna upphandlas for ca 0,1—
0,3 procent av omsittningen, vilket alltsd ligger i linje med ovanstdende
uppgifter.

Utredningen har kommit fram till att framfor allt sma och medelstora
foretag bor, genom att stilla resegarantier i form av forsdkring eller
annan kollektiv 16sning, kunna halvera sina kostnader jamfort med
dagens individuella garantier. Utredningen har i manga fall, av
forsiktighetsskal, valt att anvéinda hoga kostnadsantaganden och pépekar
samtidigt att kostnadssidnkningarna troligtvis kan vara dnnu storre.

Regeringen konstaterar att det finns en viss osdkerhet i bedomningen
av kostnaderna for foretagen nér det géller de olika alternativen att stélla
resegaranti som blir mojliga med forslaget om en Sppen losning. Det
handlar om uppskattningar av kostnader for produkter som inte finns pa
den svenska marknaden i dag. Regeringen bedomer dock, i likhet med
utredningen, att forslaget om en dppen lasning bor medfora att foretagen
kommer att kunna halvera sina resegarantikostnader.

Konsekvenser for resendrerna

Problemet med att resendrer inte far den ersittning de har rétt till har
uppkommit till foljd av att den stdllda garantin har varit for lag. Det har i
sin tur berott pa att Kammarkollegiet har beslutat om ett for 1agt belopp
pa garantin eller att myndighetens beslut inte har f6ljts av reseaktoren, i
kombination med systemets konstruktion dér varje reseaktor fullt ut bar
sin egen risk. Det senare innebdr att det inte finns négon
finansieringskélla som kan anvindas for att reglera erséttningskraven i de
fall garantin inte ricker till. Kammarkollegiets erfarenhet &r att i de fall
dér beslutet om garantins storlek har visat sig vara for 1agt beror det pé att
reseaktoren — medvetet eller omedvetet — har ldmnat in ett otillrdckligt
eller felaktigt bedomningsunderlag till Kammarkollegiet. Risken for att
resendrer drabbas ekonomiskt bor minska om fler aktdrer véljer
kollektiva 18sningar, eftersom skyddet da inte &r beroende av att den
enskilda aktorens garanti &r tillrdcklig. Dérigenom uppnds ett starkare
konsumentskydd.

Regeringen foreslar att krav pé resegaranti ska gélla for paketresor och
sammanldnkade researrangemang som omfattas av den nya
paketreselagen. Det innebér att nuvarande krav pa resegaranti tas bort for
s.k. stolsforsdljning, resor som bestar av separata transport- och
inkvarteringstjdnster som sammantagna uppvisar en vésentlig likhet med
en paketresa och for resor som bestar av transport och utbildningsvistelse
med inkvartering i form av boende i virdfamilj (se avsnitt 6.2).
Regeringen beddmer att, &ven om detta i viss mén ar en inskrinkning i
nuvarande konsumentskydd, finns det tydliga fordelar med att
insolvensskyddet for paketresor och sammanlidnkade researrangemang
utformas pa ett sd enhetligt sdtt som mojligt inom EU. I det nya
paketresedirektivet utdkas bl.a. definitionen av paketresa och det infors
krav pad resegarantier for sammanlinkade researrangemang. Det nya
regelverket innebdr sammantaget ett stirkt konsumentskydd pa
resemarknaden.



Konsekvenser for det allmdnna

Forslaget till en ppen 16sning innebér att foretagen kommer kunna stilla
resegarantier i form av forsdkringar, kollektiva garantier och andra nya
former av insolvensskydd som forvéntas utvecklas pa marknaden. Detta
kan initialt leda till att Kammarkollegiets handldggning blir ndgot mer
betungande &n i dag. Vidare kommer Kammarkollegiet behova liagga
resurser pa att informera om den nya ordningen. Regeringen bedémer
dock att handldaggningen 6ver tid kommer att forenklas och kréva mindre
resurser i takt med att nya kollektiva resegarantiprodukter etableras pa
marknaden. Som tidigare anforts bor foretagens uppgiftslimnande kunna
ske mer schablonmissigt i de fall resegarantier stdllts i form av en
forsékring eller ndgon annan kollektiv garanti, vilket i sin tur dven bor
minska myndighetens administrativa kostnader. Regeringen instimmer
sdledes i utredningens beddmning att den Okade komplexiteten i
handldggningen som initialt kan uppstd vigs upp av att handlaggningen i
forhallande till varje enskild aktor blir betydligt enklare samt av att hand-
laggningen totalt sett kommer att kriva mindre resurser.
Finansinspektionen  har anfort att inspektionen kan behova
resursforsikringar om myndigheten behdver hjdlpa Kammarkollegiet
beddma utldndska forsdkringar som ingar i en resegaranti. Regeringen
bedomer att kostnaderna for dessa uppgifter far antas rymmas inom
befintliga ramar.

Enligt regeringens forslag ska Kammarkollegiet verkstilla
utbetalningar frén resegarantier som myndigheten forfogar Over.
Forslaget innebér att Resegarantinimnden avvecklas. Kostnaderna for
Resegarantinimndens handldggning uppgér enligt utredningen till ca 1
miljon kronor per &r. Kammarkollegiet skoter Resegarantindmndens
administrativa uppgifter och kostnaderna belastar kollegiets anslag.
Resegarantinimnden har inga egna anstillda. Avvecklingen av
myndigheten beddms mot denna bakgrund inte fi nagra
verksamhetsméssiga eller personella konsekvenser.

De kostnadsbesparingar for det allmidnna som avvecklingen av
Resegarantindmnden innebdr forvintas dock initialt under en period
behdva tas i ansprak for att finansiera de tillfalligt 6kade kostnaderna for
informationsinsatser och drendehandldggning hos Kammarkollegiet.

Resegarantindmndens beslut om utbetalning av resegarantier dr i dag
inte dverklagbara. Daremot kan Kammarkollegiets beslut om stéllande av
resegaranti Overklagas till allmén forvaltningsdomstol. Regeringens
forslag innebér att beslut om utbetalning av resegarantier ska kunna
overklagas till allmén forvaltningsréitt om det &r Kammarkollegiet som
har fattat det ursprungliga beslutet. Om resegarantin i stéllet bestar av
t.ex. en forsakring och forsdkringsbolaget nekat resendren ersittning ska
detta beslut kunna overklagas till allmén domstol. I det senare fallet ska
dven en provning i Allménna reklamationsnimnden vara mdjlig. Aven
tillsynsmyndighetens beslut att inom ramen for sin tillsyn t.ex.
vitesforeldgga naringsidkare att tillhandahalla handlingar  blir
overklagbara till allmédn forvaltningsdomstol enligt forslaget. Vidare ska
tillsynsmyndighetens beslut om sanktionsavgift kunna Overklagas till
allmén forvaltningsrétt (se avsnitt 6.9.6). Forslaget innebér saledes att
bade de allmdnna forvaltningsdomstolarna och de allmidnna domstolarna
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kommer att kunna prova mal om utbetalning av resegarantier. Som
framgar av betidnkandet har Resegarantinimnden de senaste aren provat
drenden om utbetalning av resegarantier hianforliga till i genomsnitt 4-5
foretag per ar (se SOU 2016:84 s. 81 f). Regeringen bedomer darfor att
det for de bada domstolsslagen kommer att rora sig om véldigt fa mal per
ar, &ven med beaktande av att resegarantier kommer kunna stéllas pa nya
sdtt jamfort med i dag. Inte heller mojligheten for en resendr att i vissa
fall kunna begéra provning i Allménna reklamationsndmnden av dessa
drenden beddoms péverka drendetillstromningen till ndmnden i ndgon
mérkbar man. Regeringen bedomer dérfor att kostnaderna for
handldggning av dessa mal och drenden ryms inom Sveriges Domstolars
respektive  Allmidnna  reklamationsndmndens  befintliga  ramar.
Utvecklingen maste dock fo6ljas.

Ovriga konsekvenser

Forslagen bedoms inte f4 nigra konsekvenser for miljon eller for
jamstélldheten mellan kvinnor och mén.

9 Forfattningskommentar

Forslag till resegarantilag

Lagens tillimpningsomrade

1§ Denna lag innehéller bestimmelser om resegaranti for paketresor och
sammanlénkade researrangemang som omfattas av paketreselagen (2018:000).

I paragrafen anges lagens tillimpningsomrdde och innehéll. Lagen
genomfor artiklarna 17, 18 och 19.1 i paketresedirektivet. Dessutom
genomfor lagen delvis artiklarna 24 och 25 i direktivet. Overvigandena
finns i avsnitt 6.2. En redogorelse for direktivet finns i avsnitt 5.1.

Av paragrafen framgar att lagen innehéller bestimmelser om
resegaranti for sddana paketresor och sammanldnkade researrangemang
som omfattas av paketreselagen. Begreppet resegaranti definieras i 2 §.
Begreppen paketresor och sammanlidnkade researrangemang definieras i
1 kap. 3 respektive 4 § paketreselagen.

2§ Med resegaranti avses i denna lag ett skydd mot ekonomisk skada som kan
drabba resendrer till fo6ljd av insolvens hos arrangdrer av paketresor eller
néringsidkare som genom formedling eller pa annat sétt underléttat uppkomsten
av sammanldnkade researrangemang.

I paragrafen definieras resegaranti. Overviigandena finns i avsnitt 6.2.

Av paragrafen framgar att resegaranti avser att skydda mot ekonomisk
skada som kan drabba resendrer till foljd av insolvens hos arrangdrer av
paketresor eller ndringsidkare som genom formedling eller pa annat sétt
underléttar uppkomsten av sammanldnkade researrangemang. Med
insolvens avses detsamma som i 1 kap. 2 § andra stycket konkurslagen



(1987:672), dvs. att arrangéren eller néringsidkaren inte kan rétteligen
betala sina skulder och att denna oférméga inte &r endast tillfallig.

Resegaranti dr ett samlingsbegrepp for olika former av insolvensskydd.
I 13 § anges att resegaranti ska bestd av en betalningsutfastelse som har
utfardats av en bank, ett kreditmarknadsforetag eller ett forsdkringsbolag
och som fullgdrs efter uppmaning, en forsakring, deponerade medel eller
nagot annat liknande atagande. Vid bedomningen av om en resegaranti
kan godkédnnas ska det beaktas vilka krav pé& soliditet, likviditet,
riskhantering och tillsyn som géller for den som star for resegarantin. I
6-9 §§ regleras vilka krav resegarantin maste uppfylla for att kunna
godkéinnas. Ytterligare bestimmelser om villkor som resegarantin far
innehalla finns i 10 §.

3§ De definitioner av resetjénst, paketresa, sammanlénkat researrangemang,
resendr, naringsidkare, arrangor och aterforséiljare som anges i 1 kap. 2-5 §§
paketreselagen (2018:000) har samma innebord i denna lag.

Av paragrafen framgér att de definitioner som anges i 1 kap. 2-5 §§
paketreselagen har samma innebdrd i denna lag. Overvigandena finns i
avsnitt 6.2.

De begrepp som definieras i paketreselagen, och som forekommer i
den foreslagna lagen, &r resetjanst, paketresa, sammanldnkat
researrangemang, resendr, naringsidkare, arrangor och édterforséljare.

Skyldighet att ordna resegaranti

4§ Den som dr arrangér av en paketresa dr skyldig att se till att paketresan
omfattas av en resegaranti som dr godkédnd enligt denna lag. Skyldigheten ska
fullgdras innan paketresan erbjuds till forsdljning.

Om paketresan har satts ihop av en arrangdr som é&r etablerad i ett land utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), dr den aterforsdljare som ar
etablerad i ett land inom EES och erbjuder paketresan till forséljning skyldig att
se till att paketresan omfattas av en resegaranti som &r godkéind enligt denna lag.

Paketresor som inte innefattar ndgon passagerartransport och for vilka
betalning inte heller gors forrdn efter det att paketresan har genomforts behdver
inte omfattas av resegaranti.

I paragrafen regleras skyldigheten att ordna resegaranti for arrangorer av
paketresor. Overvigandena finns i avsnitt 6.5.

Av forsta stycket framgar att den som ar arrangdr av en paketresa har
en skyldighet att, innan resan erbjuds till forsdljning, se till att paketresan
omfattas av en resegaranti som ar godkind enligt lagen. Att resegarantin
ska vara godkénd enligt lagen innebér att en myndighet efter en provning
enligt 12 § bedomt att garantin uppfyller de krav som foreskrivs i lagen
och att det i dvrigt finns forutsdttningar for att godkinna den. Aven en
resegaranti som en ndringsidkare har ordnat i enlighet med de
bestdmmelser som géller for skydd vid insolvens i det land inom EES dér
néringsidkaren dr etablerad ska erkdnnas som en godkéind resegaranti
enligt lagen (14 §).

Vad en resegaranti for paketresor ska omfatta for att den ska
godkénnas regleras ndrmare i 6, 8 och 9 §§.
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Att en godkéind resegaranti ska finnas innan paketresan erbjuds till
forséljning innebdr att skyldigheten att ordna resegaranti intrdder da
paketresan gors tillgénglig for resendrer genom t.ex. ett bokningssystem
via internet ddr bokningar kan gdras. Att marknadsfora en paketresa i
syfte att vdcka intresse infor en framtida forsdljningsstart innebér inte i
sig att resan erbjuds till forsdljning.

Skyldigheten att se till att godkénd resegaranti finns kvarstar under
hela avtalstiden. Om resegarantin upphor innebdr det att kravet péd att
paketresorna ska omfattas av godkénd resegaranti inte ldngre ar uppfyllt.
Andra andringar i resegarantin eller i néringsidkarens verksamhet kan
innebdra att resegarantin inte langre uppfyller lagens krav.

I andra stycket anges att skyldigheten att se till att paketresan omfattas
av en resegaranti som dr godkind enligt lagen i vissa fall vilar pé
aterforsdljaren. Det géller de fall da en aterforséljare som é&r etablerad i
ett land inom EES erbjuder en paketresa som satts ihop av en arrangdr
som &r etablerad i ett land utanfor EES. Det ar inte alltid tillrackligt att
arrang6ren har ordnat resegaranti i det land dér denne é&r etablerad. Det
krévs att paketresan omfattas av en resegaranti som har godkénts av
myndigheten enligt 12 § eller att den omfattas av en resegaranti som har
ordnats i enlighet med de nationella bestimmelser som genomfor
paketresedirektivet i det land inom EES dér aterforsdljaren &r etablerad,
vilken enligt 14 § ska erkédnnas som godkénd resegaranti.

Av tredje stycket framgér att vissa paketresor dr undantagna fran kravet
pa resegaranti. Dar klargors att paketresor som inte innefattar nidgon
passagerartransport och for vilka betalning inte heller gors forrén efter att
paketresan har genomfGrts inte behdver omfattas av resegaranti.
Undantaget dr inte tillimpligt om arrangdren eller aterforsdljaren tar
emot betalningar for paketresan fran resendren eller ndgon annan i
forskott, oavsett pa vems initiativ betalningen gors.

5§ Den nédringsidkare som genom formedling eller pa annat sitt underlittar
uppkomsten av ett sammanlénkat researrangemang ar skyldig att se till att
researrangemanget omfattas av en resegaranti som dr godkénd enligt denna lag.
Skyldigheten ska fullgéras innan néringsidkaren vidtar atgdrder som mdjliggor
bokning av ett sammanlénkat researrangemang.

Om néringsidkaren inte ansvarar for ndgon passagerartransport som ingar i det
sammanlénkade researrangemanget och inte heller tar emot betalning forrén efter
det att researrangemanget har genomforts, behdver researrangemanget inte
omfattas av resegaranti.

I paragrafen regleras skyldigheten att ordna resegaranti for néringsidkare
som genom formedling eller pd annat sdtt underlédttar uppkomsten av
sammanlinkade researrangemang. Overvigandena finns i avsnitt 6.5.

Av forsta stycket framgar att den néringsidkare som genom férmedling
eller pd annat sitt underldttar uppkomsten av ett sammanldnkat
researrangemang har en skyldighet att, innan atgidrder vidtas som
mojliggdér bokning av ett sammanlidnkat researrangemang, se till att
arrangemanget omfattas av en resegaranti som ar godkénd enligt lagen.
Atgirderna kan bestd i att presentera ytterligare resetjéinster for en
resendr som traffat avtal med néringsidkaren om en resetjénst. Det kan
t.ex. vara fraga om att en resendr koper en resa vid ett besok pd en
resebyra och direfter far ett erbjudande om att kdpa ytterligare



resetjanster. Det kan ocksé vara frdga om erbjudanden som resenéren far
via e-postmeddelanden tillsammans med bokningsbekréftelse eller annan
information vid kdp av resetjénster pa internet.

Skyldigheten att se till att en godkénd resegaranti finns kvarstar under
hela avtalstiden. Om resegarantin upphdr innebér det att kravet pa att det
sammanldnkade researrangemanget ska omfattas av godkind resegaranti
inte ldngre ar uppfyllt.

AV andra stycket framgér att vissa sammanldnkade researrangemang ar
undantagna frdn kravet pd resegaranti. Dér klargdrs att om
néringsidkaren inte ansvarar for ndgon passagerartransport som ingar i
det sammanlénkade researrangemanget och inte heller tar emot betalning
for detta forrdn efter det att researrangemanget har fullgjorts behover
researrangemanget inte omfattas av resegaranti. Undantaget kan vara
tillampligt 4&ven om researrangemanget innefattar en passagerartransport,
sa lange det inte dr den néringsidkare som underldttar uppkomsten av det
sammanldnkade researrangemanget som ansvarar fOr passagerar-
transporten. Undantaget ar inte tillimpligt om néringsidkaren tar emot
betalningar fran resendren eller ndgon annan i forskott, oavsett pa vems
initiativ betalningen gors.

Resegarantins omfattning och villkor

6 § Resegarantin for en paketresa ska sékerstélla att de betalningar som gors for
paketresan betalas tillbaka till resenéren i den utstrackning paketreseavtalet inte
fullgors till £61jd av arrangdrens insolvens.

Om en passagerartransport ingar i paketresan ska resegarantin ocksa sikerstélla
hemtransport, och inkvartering om det behdvs i avvaktan pa hemtransporten, for
det fall passagerartransporten inte fullgors till foljd av arrangdrens insolvens.

I paragrafen anges vad resegarantin for en paketresa ska omfatta.
Overviigandena finns i avsnitt 6.4.1.

1 forsta stycket anges att resegaranti for en paketresa ska sékerstilla att
de betalningar som gors for paketresan betalas tillbaka till resenéren i den
utstrdckning paketreseavtalet inte fullgérs till fo6ljd av arrangérens
insolvens. Med insolvens avses detsamma som i 1 kap. 2 § andra stycket
konkurslagen (1987:672), dvs. att arrangdren inte kan rétteligen betala
sina skulder och att denna oformaga inte ar endast tillfallig.

Resegarantin ska omfatta alla betalningar som gors for resan, oavsett
om dessa gors av resendren sjdlv eller ndgon annan, och oavsett hur dessa
bendmns av arrangoren. Det forutsitts inte heller att betalningarna gors
till arrangdren. Aven Aaterbetalning av betalningar som gors till en
aterforsiljare eller till ndgon annan som arrangdren har gett i uppdrag att
uppbéra betalning ska sikerstéllas.

Att resegarantin ska sdkerstélla att betalningarna &terbetalas till
resendren innebdr inte att resegarantin maste bestd av en sdkerhet som
uppgar till det belopp som betalas for resan. En forsékring eller ett annat
atagande fran tredje man att aterstdlla resendrens betalningar kan t.ex.
innebédra att aterbetalning till resendren sdkerstélls, forutsatt att det
beddms som tillrdckligt sdkert att den som star for resegarantin kan infria
sina ataganden. Den beddomningen ska enligt 12§ goras av den
myndighet som provar om resegarantin kan godkénnas. Resendren méste

75



76

tillforsdkras en direktkravsritt till ersdttning i forhdllande till den som
star for resegarantin, t.ex. ett forsékringsbolag eller en bank. Det innebér
emellertid inte att resegarantin maste vara individualiserad pa sa sétt att
den pekar ut den enskilda resendren som formanstagare. Det &r
tillréckligt att resegarantin sékerstéller en ritt till ersdttning for samtliga i
den grupp som resendren tillhor och att den ar tillrdckligt omfattande for
att tdcka deras ansprak.

Aterbetalningen ska avse allt som betalats for de resetjinster som inte
fullgors till foljd av arrangdrens insolvens. Ritten till aterbetalning ska
omfatta dven vad som betalats for resetjdnster som i och for sig hade
kunnat fullgéras, men som resenéren inte kan utnyttja darfor att en annan
resetjanst som ingar i paketresan inte har fullgjorts. Som exempel kan
ndmnas att en resendr vid instdlld flygresa inte bara har ritt till
aterbetalning av vad som betalats for flygresan, utan ocksa av vad som
betalats for inkvarteringen och andra resetjanster som inte kan utnyttjas
som en direkt foljd av att flygresan inte genomférs. Om déremot
flygresan har kunnat genomforas, men resenédren nekas inkvartering som
ingdr i paketresan ska resendrens ratt till aterbetalning som utgangspunkt
endast omfatta vad som betalats for inkvarteringen. Om resendren har
betalat ett totalpris for paketresan, utan att priset for de enskilda
resetjanster som ingdr i paketresan specificerats, fir en uppskattning
goras av virdet av de resetjanster som inte fullgjorts.

Resegarantin behdver bara kunna tas i ansprék i den utstrickning
paketreseavtalet inte fullgors till f6ljd av arrangorens insolvens (se vidare
kommentaren till 9 §). Vid bristande fullgorelse i andra situationer, t.ex.
dé en enskild resetjanstleverantdr hamnar pé obestind, foljer arrangdrens
skyldigheter att avhjilpa av paketreselagens bestimmelser.

Av andra stycket framgér att om en passagerartransport ingdr i
paketresan ska resegarantin ocksd sdkerstdlla hemtransport och
inkvartering om det behdvs i avvaktan pa hemtransporten for det fall
passagerartransporten inte fullgdrs till f6ljd av arrangdrens insolvens.
Om resendren blir tvungen att sjilv ombesérja bokning av alternativ
hemtransport och inkvartering ska resegarantin sékerstélla att reseniren
far erséttning for de kostnader som tillkommer for detta.

78§ Resegarantin for ett sammanlédnkat researrangemang ska sikerstélla att de
betalningar som gors till den niringsidkare som genom formedling eller pé annat
sdtt underléttar uppkomsten av det sammanldnkade researrangemanget betalas
tillbaka till resendren i den utstrickning de resetjdnster som ingar i
researrangemanget inte fullgors till f6ljd av nédringsidkarens insolvens.

Om néringsidkaren ansvarar for en passagerartransport som ingér i
researrangemanget ska resegarantin ocksa sikerstdlla hemtransport, och
inkvartering om det behdvs i avvaktan pd hemtransporten, for det fall
passagerartransporten inte fullgors till f6ljd av naringsidkarens insolvens.

I paragrafen anges vad resegarantin for ett sammanlinkat
researrangemang ska omfatta. Overviigandena finns i avsnitt 6.4.1.

I forsta stycket anges att en resegaranti for ett sammanlénkat
researrangemang ska sékerstélla att de betalningar som gors till den
nédringsidkare som formedlar eller pd ndgot annat sitt underléttar
uppkomsten av det sammanlidnkade researrangemanget betalas tillbaka



till resendren i den utstrdckning som arrangemanget inte fullgérs till foljd
av ndringsidkarens insolvens. Resegarantin ger saledes inte nagon rétt till
ersittning for det fall en resetjdnst som ska utféras av nagon annan
resetjanstleverantdr inte fullgdrs till f6ljd av insolvens hos denne. Till
skillnad fran vad som géller for en resegaranti for en paketresa behdver
alltsa betalning som gors till andra resetjanstleverantorer inte omfattas av
resegaranti. Det géller dven om resendren inte kan utnyttja dessa
resetjdnster darfor att den resetjinst som resendren har kopt av den
niringsidkare som genom formedling eller pd annat sitt underldttat
uppkomsten av det sammanlénkade researrangemanget har uteblivit.

Av andra stycket framgér att om niringsidkaren ansvarar for en
passagerartransport som ingdr i researrangemanget ska resegarantin
ocksa sikerstdlla hemtransport och inkvartering om det behdvs i
avvaktan pa hemtransporten for det fall passagerartransporten inte
fullgors till foljd av naringsidkarens insolvens. Om resendren blir
tvungen att sjalv ombesorja bokning av alternativ hemtransport och
inkvartering ska resegarantin sékerstilla att resendren far erséttning for
de kostnader som tillkommer for detta.

Av paragrafen framgér ocksa att resegarantin maste vara utformad sa
att resendrens ratt till ersittning sékerstélls, se vidare kommentaren till

6 §.
8§ Resegarantin enligt 6 och 7 §§ ska omfatta rimligt forutsebara kostnader.

I paragrafen, som é&r tillimplig bdde pa paketresor och sammanlidnkade
researrangemang, anges att resegarantin ska omfatta rimligt forutsebara
kostnader. Overviigandena finns i avsnitt 6.4.1.

Att en resegaranti ska omfatta rimligt forutsebara kostnader ar en
begransning i resegarantins omfattning som framgar av artiklarna 17.2
och 19.1 paketresedirektivet och direktivets skal 40.

Eftersom de kostnader som kan uppsta for att aterbetala resenérerna for
resetjdnster som inte fullgérs och fér hemtransport av resendrer som
befinner sig pé olika resmal inte dr kdnda pa forhand, far kostnaderna
uppskattas till ett rimligt belopp. Skyddets nddvindiga omfattning torde i
manga fall kunna berdknas pd grundval av ekonomiska uppgifter om
arrangéren respektive den néringsidkare som underldttat uppkomsten av
ett sammanlénkat researrangemang, t.ex. den omsédttning som uppnétts
under det senaste rikenskapsaret. En betydande dndring av forséljningen
bor innebéra att resegarantin justeras. Mycket osannolika risker, t.ex. att
flera av de storsta arrangérerna samtidigt ska drabbas av insolvens,
behover inte tas i beaktande vid berdkningen av vilka kostnader
resegarantin ska omfatta.

9§ Resegarantin ska ge resendren rétt till erséttning som utan onddigt drojsmal
betalas ut nér det star klart att en resetjdnst som ingir i paketresan eller det
sammanlidnkade researrangemanget inte kommer att fullgdras inom skélig tid och
det framstdr som sannolikt att det beror pa insolvens hos arrangdren eller den
néringsidkare som genom formedling eller pd annat sétt har underléttat
uppkomsten av det sammanlénkade researrangemanget.
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Paragrafen innehéller krav pé resegarantin avseende tidpunkten for nar
ersiittning ska betalas ut. Overvigandena finns i avsnitt 6.4.2.

Av paragrafen framgér att resegarantin maste vara utformad sa att rese-
néren ges ritt till ersdttning som utan onddigt drojsmal ska betalas ut nar
vissa forutsittningar dr vid handen.

Ratt till erséttning ska foreligga nér det star klart att en resetjédnst som
ingér i en paketresa eller ett sammanldnkat researrangemang inte kom-
mer att fullgéras inom skélig tid och det framstar som sannolikt att det
beror pé insolvens hos arrangoren eller den niringsidkare som genom
formedling eller pd annat sétt har underldttat uppkomsten av det
sammanldnkade researrangemanget. Kravet dr utformat pé liknande sétt
som bestdmmelserna om avhjilpande i paketreselagen. Att en resetjénst
inte fullgdrs i enlighet med avtalet kan bero pa en forsening eller pa ett
missforstand och det &r inte meningen att resegarantin ska tas i ansprak i
dessa fall. Att en buss inte kommer eller ett flyg stills in utgdér en
indikation pa att resetjansten inte kommer att fullgéras. Ett instéllt flyg
kan emellertid ersittas av ett annat och en buss som inte kommer kan
vara forsenad. Forst da det star klart att resetjansten inte kommer att full-
goras inom skélig tid, antingen darfor att resendren far besked om det
eller for att skilig tid redan har forflutit, ska reseniren ha rétt till ersatt-
ning frén resegarantin, forutsatt att det framstar som sannolikt att den
uteblivna fullgérelsen beror pa insolvens hos arrangéren respektive den
néringsidkare som underléttat uppkomsten av det sammanlidnkade rese-
arrangemanget.

Vad som dr en skilig tid far avgdras med utgdngspunkt i om-
standigheterna i det enskilda fallet. Som exempel pa sadana
omsténdigheter som kan vara av betydelse kan ndmnas vilken typ av
resetjénst det ror sig om och vilken betydelse det har for resendren att
resetjansten fullgors utan dréjsmal.

Varje brist i fullgdrandet innebér inte att resetjénsten inte fullgdrs. Att
en resetjinst inte haller den kvalitet som reseniren har ritt att forvinta
sig dr inte detsamma som att resetjdnsten inte fullgdrs. Med att
resetjansten inte fullgérs avses emellertid dven den situationen att
resetjansten endast delvis utfors eller att den utfors endast under
forutsittning att resendren betalar for den en géng till, t.ex. d& resendren
végras inkvartering pa ett hotell om denne inte betalar for inkvarteringen
direkt till hotellet.

Med insolvens avses detsamma som i 1 kap. 2§ andra stycket
konkurslagen (1987:672), dvs. att arrangoren eller niringsidkaren inte
kan ritteligen betala sina skulder och att denna oférmaga inte &r endast
tillfallig. Bedomningen av om det ar sannolikt att det &r insolvens hos
arrangoren eller néringsidkaren som é&r orsaken till att resetjansten inte
fullgdrs far géras mot bakgrund av omsténdigheterna i det enskilda fallet.
En omstindighet som talar for att det kan vara frdga om en
insolvenssituation kan t.ex. vara att det trots upprepade forsok inte gar att
fa kontakt med arrangdren eller nagon som foretrader denne.

10§ Resegarantin far innehalla villkor som innebér att
1. erséttningen far betalas ut till den som erbjuder en fortséttning pa paketresan
eller tillhandahéller inkvartering eller hemtransport &t resenéren,



2. ersdttningen ska minskas med motsvarande belopp som resenéren har fatt i
ersittning pa annat sitt for att resetjénsten inte fullgjorts,

3. erséttningen far krivas tillbaka i den utstrdckning resenédren genom att limna
oriktiga uppgifter har fatt hdgre ersittning 4n vad som annars skulle ha betalats
ut, och

4. rétten till ersittning fran resegarantin upphér om begéran om erséttning inte
har framstéllts inom en viss tid, dock inte kortare &n tre manader fran det att det
star klart att den resetjdnst som avses med begéran inte kommer att fullgoras.

Paragrafen innehéller bestimmelser om vilka villkor som resegarantin far
innehalla. Overvigandena finns i avsnitt 6.4.3.

I punkt 1 anges att resegarantin far innehalla villkor om att ersittningen
far betalas ut till den som erbjuder en fortséttning pa paketresan eller
tillhandahaller inkvartering eller hemtransport at resendren. En be-
stimmelse med delvis motsvarande innehall finns i 6 § andra stycket
1972 ars resegarantilag.

I punkt 2 anges att resegarantin far innehélla villkor om att erséttningen
ska minskas med motsvarande belopp som resendren har fétt i erséttning
pa annat sitt for att resetjansten inte fullgjorts. Som exempel kan nimnas
att resendren har fatt ersittning genom kortreklamation eller genom en
annan forsékring for att den aktuella resetjansten har uteblivit. Avdrag far
inte goras for erséttning som resendren har fatt som kompensation for att
andra resetjinster dn dem som ska ersittas genom resegarantin har ute-
blivit. Nagon motsvarande bestimmelse finns inte 1 1972 ars
resegarantilag.

I punkt 3 anges att resegarantin far innehélla villkor om att ersdttningen
far krévas tillbaka i den utstriackning resendren genom att 1dmna oriktiga
uppgifter har fatt hdgre erséttning &n vad som annars skulle ha betalats
ut. Det kan exempelvis vara frdga om att resendren lamnat oriktiga
uppgifter om erséttning som reseniren har fatt frin annat hall for att
resetjansten stéllts in eller om kostnader som denne pastar sig ha haft. En
bestimmelse med delvis motsvarande innehall finns i 6 § fjarde stycket
1972 ars resegarantilag.

I punkt 4 anges att resegarantin far innehalla villkor om att rétten till
ersittning fran resegarantin upphor om begéran om ersittning inte har
framstillts inom en viss tid, dock inte kortare tid 4n tre manader frén det
att det star klart att en resetjanst som avses med begédran inte kommer att
fullgéras. Aven enligt 1972 &rs resegarantilag giller en preskriptionstid
om tre manader (jfr 8 §).

De villkor som anges i punkterna 1-4 ska tillimpas nir begéiran om
ersittning frdn en resegaranti ska provas av en myndighet, se
kommentaren till 18 §.

Skyldighet att anmiila verksamhet

11§ En néringsidkare ska anméla sin verksamhet till den myndighet som avses
i 12 §, om néringsidkaren avser att

1. bedriva verksamhet som arrangor,

2.genom formedling eller pa annat satt underldtta uppkomsten av
sammanlinkade researrangemang, eller

3. bedriva verksamhet som aterforsiljare for en arrangdr som é&r etablerad i ett
land utanfor EES.
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Naringsidkaren ska ldmna de uppgifter om sin verksamhet som ar nddvéndiga
for att fragan om skyldighet att ordna resegaranti ska kunna provas.

I paragrafen regleras en skyldighet att anméla planerad verksamhet till
den myndighet som ska préva om det foreligger skyldighet att ordna
resegaranti. Overviigandena finns i avsnitt 6.6.1.

Av forsta stycket framgér att varje ndringsidkare som avser att bedriva
verksamhet for vilken skyldighet att ordna godkénd resegaranti kan
foreligga ska anmaéla det till den myndighet som provar skyldigheten att
ordna resegaranti. Det innebér att 4ven verksamhet som kan vara undan-
tagen fran skyldigheten att ordna resegaranti ska anmilas. Anmdil-
ningsplikten omfattar alla som avser att bedriva verksamhet som arrangor
eller att genom formedling eller pé annat sétt underldtta uppkomsten av
sammanldnkade researrangemang, eller som avser att bedriva verksamhet
som aterforsiljare for en arrangor som ér etablerad i ett land utanfor EES.

I andra stycket anges att niringsidkaren ska ldmna de uppgifter om sin
verksamhet som dr nddvindiga for att frigan om skyldighet att ordna
resegaranti ska kunna provas. Vilka uppgifter som i varje enskilt fall ar
nddvindiga far avgoras av den myndighet som provar fragan.

Provning av skyldighet att ordna resegaranti

12§ Den myndighet som regeringen bestimmer provar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti enligt denna lag. Myndigheten ska ocksa prova
om en resegaranti som ordnats uppfyller de krav som foreskrivs i denna lag och
om det i ovrigt finns forutséttningar for att godkdnna resegarantin.

Vid provningen ska hénsyn tas till

1. storleken péd de sammanlagda betalningar som gjorts av resendrer for
paketresor respektive sammanlidnkade researrangemang,

2. tidsperioden mellan delbetalning och slutbetalning och fullgérandet av
resetjénsten, och

3. i forekommande fall, den uppskattade kostnaden for hemtransporter.

Myndigheten far bestimma att ett beslut om resegaranti ska gélla omedelbart.

Paragrafen innehéller bestimmelser om provningen av skyldigheten att
ordna resegaranti och ett bemyndigande avseende vilka forutsittningar
som ska gilla for att resegaranti ska godkinnas. Overvigandena finns i
avsnitt 6.6.2.

I forsta meningen i paragrafens forsta stycke bemyndigas regeringen
att bestimma vilken myndighet som ska prova om skyldighet att ordna
resegaranti finns.

I andra meningen 1 paragrafens forsta stycke anges att myndigheten
som regeringen bestdmmer ocksa ska prova om en ordnad resegaranti
uppfyller de krav som foreskrivs i lagen och om det i Ovrigt finns
forutséttningar for att godkdnna resegarantin. De krav som avses ar de
som anges i 6-9 och 13 §§, se kommentaren till dessa bestimmelser.
Sédana villkor som en resegaranti far innehalla enligt 10 § ska alltid
anses godtagbara.

I andra stycket anges att myndigheten vid sin provning ska ta hdnsyn
till storleken pé de sammanlagda betalningar som gjorts av resenérer for
paketresor respektive sammanlidnkade researrangemang, tidsperioden
mellan delbetalning och slutbetalning och fullgdrandet av resetjédnsten



och, i forekommande fall, den uppskattade kostnaden for hemtransporter.
Med provningen avses savdl den provning som ska goras om det
foreligger skyldighet att ordna resegaranti som den provning som ska
goras av om ordnad resegaranti kan godkénnas.

Av tredje stycket foljer att den myndighet som provar skyldigheten att
ordna resegaranti far forordna att ett beslut om resegaranti ska gélla
omedelbart. En bestimmelse med motsvarande innehall finns i 15 §
andra stycket 1972 ars resegarantilag.

13§ Enresegaranti ska bestd av

l.en Dbetalningsutfastelse som har utfirdats av en Dbank, ett
kreditmarknadsforetag eller ett forsdkringsbolag och som fullgérs efter
uppmaning,

2. en forsékring,

3. deponerade medel, eller

4. ndgot annat liknande atagande.

Vid beddmningen av om en resegaranti kan godkénnas enligt 12 § ska det
beaktas vilka krav pa soliditet, likviditet, riskhantering och tillsyn som géller for
den som star for resegarantin.

Paragrafen innehaller bestimmelser om i vilken form resegaranti ska
ordnas och vilka krav som ska beaktas avseende den som star for
resegarantin. Overvigandena finns i avsnitt 6.6.2.

I forsta stycket anges att en resegaranti ska bestd av en
betalningsutfastelse som  har utfirdats av en bank, ett
kreditmarknadsforetag eller ett forsikringsbolag och som fullgors efter
uppmaning, en forsékring, deponerade medel eller nagot annat liknande
atagande. Begreppet forsakringsbolag omfattar ocksd andra foretag som
meddelar forsdkring (jfr 1 kap. 4 § tredje stycket forsdkringsavtalslagen
[2005:104]), sésom t.ex. forsdkringsforetag enligt 1 kap. 3§
forsékringsrorelselagen (2010:2043). Ett annat liknande atagande kan
t.ex. avse en resegaranti utfardad av ett utlandskt kreditinstitut som avses
i artikel 4.1 (1) den s.k. tillsynsforordningen (Europaparlamentets och
radets forordning (EU) nr 575/2013 av den 26 juni 2013 om tillsynskrav
for kreditinstitut och virdepappersforetag och om éndring av forordning
(EU) nr 648/2012) och som &r auktoriserade och foremal for
motsvarande tillsyn av behdriga myndigheter i ett annat land inom EES.

Enligt andra stycket ska vid beddmningen av om en resegaranti kan
godkdnnas beaktas vilka krav pé soliditet, likviditet, riskhantering och
tillsyn som géller for den som star for resegarantin. Det &r alltsa friga om
omstindigheter som dr av betydelse for bedomningen av hur sikert
skydd resegarantin i friga utgor. Ar det friga om en forsikring som
tecknats hos en foOrsdkringsgivare som har tillstdind att bedriva
forsékringsrorelse kan beddomningen i regel begrinsas till fragan om
forsékringsvillkoren ar utformade sa att forsékringen ger nodvéndigt
skydd.

14§ En resegaranti som en ndringsidkare har ordnat i enlighet med de
bestimmelser som giller for skydd vid insolvens i det land inom EES dir
néringsidkaren dr etablerad ska erkdnnas som en godkédnd resegaranti enligt
denna lag.
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I paragrafen regleras en skyldighet att erkdnna resegaranti som en
néringsidkare har ordnat i sitt etableringsland, nér detta &r ett land inom
EES. Paragrafen genomfor artikel 18.1 i paketresedirektivet.
Overvigandena finns i avsnitt 6.6.2.

En resegaranti som har ordnats i enlighet med bestimmelserna som
giller for skydd vid insolvens i ett annat EES land dér niringsidkaren ar
etablerad ska erkdnnas som en godkénd resegaranti enligt den nya lagen.
Resegarantin ska erkdnnas som godkind for de paketresor eller
sammanldnkade researrangemang som den omfattar. Om resegarantin
dven omfattar de taganden som niringsidkaren har gentemot resenérer
hér i landet behdver ndgon ytterligare resegaranti inte ordnas. I annat fall
kan en kompletterande resegaranti behdva ordnas. De uppgifter som
myndigheten behdver for sin beddomning ska i forsta hand ldmnas av
néringsidkaren sjdlv. Den néringsidkare som avser att bedriva verk-
samhet som arrangér, niringsidkare som genom formedling eller pa
annat sétt underlittar uppkomsten av sammanlénkade researrangemang
eller aterforséljare for en arrangdr som é&r etablerad i ett land utanfor EES
omfattas av den anmilningsskyldighet som foreskrivs i 11 §, d4ven om
néringsidkaren &r etablerad i ett annat land, om verksamheten riktas mot
resendrer i Sverige. I de fall néringsidkaren &r etablerad i ett land inom
EES ska den myndighet som provar skyldigheten att ordna resegaranti fa
information av etableringslandet om det insolvensskydd som nérings-
idkaren har ordnat ddr och om de nationella regler som giller for
insolvensskyddet. Detta foljer av artikel 18.2—4 i direktivet. Till f6ljd av
EES-avtalet giller bestimmelserna dven i forhallande till andra lander
inom EES.

15 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
ytterligare foreskrifter om de forutséttningar som ska gélla for att en resegaranti
ska godkénnas.

Paragrafen innehiller ett normgivningsbemyndigande. Overviigandena
finns i avsnitt 6.6.2.

I bestimmelsen ges ett bemyndigande for regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om de
ytterligare fOrutsdttningar som ska gélla for att en resegaranti ska
godkédnnas, dvs. utdver vad som framgar av 6—10 och 13 §§. Sédana
foreskrifter kan t.ex. avse vilka krav som bor stéllas pd dem som star for
resegarantin.

Skyldighet att anmiila indrade forutsittningar

16 § Om de forutsittningar som legat till grund for ett beslut att godkdnna
resegaranti enligt 12 § dndras, ska néringsidkaren utan drdjsmal underritta den
myndighet som meddelat beslutet. Naringsidkaren ska ldmna de uppgifter som &r
nddvindiga for att frédgan ska kunna provas pa nytt.

I paragrafen regleras en skyldighet for néringsidkare att anmaéla dndrade
forutsittningar. Overvigandena finns i avsnitt 6.6.3.

Enligt paragrafen &r den néringsidkare vars verksamhet omfattas av ett
beslut om godkénd resegaranti skyldig att underritta den myndighet som



godkint resegarantin om de forutsittningar som legat till grund for
beslutet &ndras. Vilka forutsdttningar som avses beror pa hur myn-
dighetens beslut om godkdnnande har utformats. Om det t.ex. framgar att
resegarantin godkdnns for paketresor dir de sammanlagda for-
skottsbetalningarna uppgar till hdgst 100 miljoner kronor och déar det kan
bli friga om hemtransporter av som mest 5 000 resenédrer aligger det
néringsidkaren att meddela om prognoserna for forséljningen éndras sa
att dessa forutséttningar inte ldngre stimmer dverens med verkligheten.
Andrade forutsittningar kan utgéras av att fler resor siljs eller att
uppkomsten av fler researrangemang underlattas, men dven av att inrikt-
ningen pé verksamheten &ndras, att de villkor som géller for resegarantin
andras eller att resegarantin, t.ex. i form av en forsdkring, sigs upp.
Underrittelse ska goras utan drojsmal. Av 21 § framgar att uppgifterna
ska ldmnas pad heder och samvete. Underlatenhet att underritta
myndigheten sanktioneras genom 24 §, se vidare kommentaren till den
paragrafen.

Ersittning fran resegarantin

17§ Om inte annat foljer av de villkor som géller for en resegaranti, ska den
myndighet som regeringen bestdmmer prova begiran om erséttning fran
resegarantin.

I paragrafen regleras beslut om ersittning frén en resegaranti och
verkstillighet av beslutade utbetalningar. Overviigandena finns i avsnitt
6.7.

Av paragrafen framgéir att det dr mdjligt for parterna att sjélva
bestimma vem eller vilket organ som ska préva begidran om erséttning
frén resegarantin. Myndighetens provning enligt 12 § av om resegaranti
kan godkdnnas omfattar emellertid d&ven en beddmning av om de villkor
som reglerar detta kan godtas. Det innebér bl.a. att myndigheten maste ta
stallning till om de villkor som giller for resegarantin pd ett
tillfredsstéllande sitt reglerar hur begéran om erséttning fran resegarantin
ska provas och hur beslut om ersittning ska verkstéllas. Utbetalning fran
en resegaranti i form av en forsdkring provas 1 regel av
forsékringsbolaget, som ocksd genomfor en eventuell utbetalning. Om
begédran om ersdttning ska provas av ndgon annan dn en myndighet, t.ex.
av ett forsdkringsbolag, ska det framga av de villkor som giller for rese-
garantin. [ andra fall, t.ex. nir resegaranti har ordnats i form av en be-
talningsutféstelse som fullgérs efter uppmaning eller genom att medel
deponerats hos en myndighet, provas begdran om utbetalning av den
myndighet som regeringen bestimmer.

18§ Nir en begéran om ersittning fran en resegaranti ska provas av en
myndighet enligt 17 §, far resegarantin tas i ansprak for att ersitta resendren i den
utstrickning som framgér av 6-9 §§. Om inte annat f6ljer av de villkor som
giller for resegarantin, ska de villkor som framgar av 10 § tillimpas.

I paragrafen anges i vilken utstrdckning en resegaranti far tas i ansprak
for att ersdtta resendrer och vilka villkor som ska tillimpas nir en
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myndighet prévar begiran om ersittning. Overvigandena finns i avsnitt
6.7.

Paragrafen tar frimst sikte pa resegarantier som bestir av en
betalningsutfastelse som fullgérs efter uppmaning, t.ex. en bankgaranti,
eller av deponerade medel. Paragrafen ar dock tillimplig dven i andra fall
dé begdran om ersittning fran resegarantin ska provas av en myndighet.

Av forsta meningen framgar att en resegaranti i dessa fall far tas i
ansprék for att ersiitta resendren i den utstrickning som framgar av 6—
9 §§. Av de ndmnda bestimmelserna framgar under vilka forutséttningar
ersittning ska utgd och vad som ska ersittas, se vidare kommentarerna
till dessa bestdmmelser. Det innebér att resegarantin inte far tas i ansprak
for att ersétta resendren i andra situationer eller i vidare utstrickning &n
vad som anges i de ndmnda bestimmelserna.

Av andra meningen framgar vidare att om inte annat foljer av de
villkor som géller for resegarantin ska de villkor som enligt 10 § fér fore-
skrivas for resegaranti tillimpas. Det innebdr att dessa villkor ska
tillimpas vid provning av erséttning fran en resegaranti som ordnats t.ex.
i form av en betalningsutféstelse som fullgdrs efter uppmaning.

Tillsyn

19§ Den myndighet som regeringen bestimmer utdvar tillsyn dver att denna
lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen foljs.

Paragrafen anger att den myndighet som regeringen bestimmer ska utéva
tillsyn &ver att lagen och foreskrifter som har meddelats i anslutning till
lagen foljs. Overvigandena finns i avsnitt 6.8.1.

20 § Tillsynsmyndigheten har rétt att gora inspektion hos niringsidkaren och ta
del av de handlingar som behdvs for tillsynen. Néringsidkaren ska lamna de
upplysningar om verksamheten som begérs for tillsynen.

Om niéringsidkaren inte tillhandahaller handlingarna eller ldmnar
upplysningarna, far tillsynsmyndigheten foreldgga néringsidkaren att fullgéra sin
skyldighet.

Ett beslut om foreldggande far forenas med vite.

I paragrafen anges vilka befogenheter myndigheten har i sin tillsyn 6ver
att den nya resegarantilagen foljs. Overvigandena finns i avsnitt 6.8.2.

Av forsta stycket framgér att myndigheten har ritt att gora inspektion
hos en niringsidkare och ta del av de handlingar som behdvs for
tillsynen. Néringsidkaren ska ocksd lamna de upplysningar om sin
verksamhet som myndigheten begir for tillsynen.

I andra stycket regleras tillsynsmyndighetens befogenhet att foreldgga
néringsidkare som inte tillhandahéller efterfrigade handlingar eller
upplysningar att fullgora sin skyldighet.

Enligt tredje stycket far tillsynsmyndigheten forena ett foreldggande
med vite for att f& en nédringsidkare att 1dmna efterfraigade handlingar
eller upplysningar.

21§ Sadana uppgifter som anges i 11, 16 och 20§§ ska ldmnas av
néringsidkaren pa heder och samvete.



I paragrafen stadgas en skyldighet for néringsidkare att ldmna vissa
uppgifter pa heder och samvete. Overvigandena finns i avsnitt 6.8.2.

Av paragrafen framgér att de uppgifter som en néringsidkare har en
skyldighet att lamna enligt lagen, eller efter forelaggande, ska ldmnas pa
heder och samvete. Genom denna regel kan ldmnande av oriktiga
uppgifter fa straffrittsliga konsekvenser.

22§ Om en niringsidkare som &r skyldig att se till att resegaranti ordnas enligt
denna lag inte gor det, far tillsynsmyndigheten foreldgga denne att fullgéra sin
skyldighet.

Ett beslut om foreldggande far forenas med vite.

Av paragrafen framgar att myndigheten far foreligga en néringsidkare
som inte fullgor sin skyldighet att se till att resegaranti ordnas att fullgora
denna skyldighet. Tillsynsmyndigheten far forena ett sadant forelaggande
med vite. Overvigandena finns i avsnitt 6.8.2.

23§ Tillsynsmyndigheten far bestimma att beslut enligt 20 eller 22 § ska gilla
omedelbart.

Av paragrafen framgar att tillsynsmyndigheten far bestimma att ett
beslut om foreldggande ska gilla omedelbart, dvs. dven om foreldggandet
overklagas. Overviigandena finns i avsnitt 6.8.2.

Sanktioner

24§ Om en néringsidkare, i strid med 4 eller 5 §, inte ser till att en paketresa
eller ett sammanlinkat researrangemang omfattas av en resegaranti enligt denna
lag, ska en sanktionsavgift tas ut.

En sanktionsavgift ska ocksd tas ut av en néringsidkare som inte har
underréttat myndigheten enligt 16 § om att de forutsdttningar som legat till grund
for beslutet att godkdnna resegarantin har &ndrats.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

Paragrafen innehéller bestimmelser om sanktionsavgift vid dvertrddelser
av skyldigheten att ordna resegaranti och skyldigheten att anméila
4ndrade forhéllanden. Overvigandena finns i avsnitt 6.9.1.

Paragrafen ersétter delvis straffbestimmelsen i 14§ 1972 é&rs
resegarantilag. Paragrafen genomfor, tillsammans med 24-29 §§, delvis
artikel 25 i direktivet.

I forsta stycket anges att om en néringsidkare, i strid med 4 eller 5 §,
inte ser till att en paketresa eller ett sammanldnkat researrangemang
omfattas av en godkind resegaranti ska en sanktionsavgift tas ut.

Nar det géller paketresor ér det tillrickligt att paketresan finns till
forsdljning for att sanktionsavgift ska kunna tas ut. Det krdvs inte att
nagon resendr faktiskt har kopt en paketresa av arrangdren eller
aterforséljaren. Nar det géller ssmmanlidnkade researrangemang krévs att
néringsidkaren har vidtagit en atgérd for att underlétta uppkomsten av ett
sammanldnkat researrangemang, t.ex. genom att i samband med
bekriftelsen av ett avtal om en resetjénst forse resendren med en lénk till
en annan webbplats ddr bokning av ytterligare en resetjénst kan goras pa
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ett sddant sdtt att ett sammanldnkat researrangemang kan uppstd. Det
krdvs inte att resendren ocksd har bokat en resetjanst med hjilp av
lanken.

En sanktionsavgift ska ocksa tas ut om resegaranti som ordnats tas bort
innan paketresan eller researrangemanget har fullgjorts, t.ex. genom att
en forsdkring avslutas, utan att ndringsidkaren ordnar en ny godkdnd
resegaranti. Aven i dessa fall har niringsidkaren, i strid med 4 eller 5 §,
inte sett till att paketresan eller det sammanlénkade researrangemanget
omfattas av godkdnd resegaranti.

I andra stycket anges att sanktionsavgift ocksd ska tas ut av en
nédringsidkare som inte har underrittat myndigheten om att de
forutsattningar som legat till grund for beslutet att godkénna resegarantin
har dndrats. Det som sanktioneras &r underlatenheten att anmaéla dndrade
forutsdttningar.  Huruvida  resegarantin,  trots de  dndrade
forutsédttningarna, kan godkénnas saknar betydelse for fragan om en
sanktionsavgift ska paforas. Sédana omstindigheter bor dock fa
betydelse for vilket belopp sanktionsavgiften ska bestdmmas till, se
vidare i kommentaren till 28 §.

I tredje stycket stadgas att sanktionsavgiften tillfaller staten.

25§ Hel eller delvis befrielse fran en sanktionsavgift ska beslutas om det ar
oskdligt att ta ut avgiften med fullt belopp. Vid denna bedémning ska det sérskilt
beaktas

1. om Gvertrddelsen har berott pa sjukdom som medfort att den avgiftsskyldige
inte kunnat gora det som élegat honom eller henne och inte heller kunnat uppdra
4t ndgon annan att gora det,

2. om Overtrddelsen annars berott pa en omstiandighet som den avgiftsskyldige
varken forutsdg eller borde ha forutsett eller inte kunnat paverka, eller

3. vad den avgiftsskyldige har gjort for att undvika overtriddelsen.

Paragrafen innehéller bestimmelser om befrielse frdn sanktionsavgift.
Overviigandena finns i avsnitt 6.9.4.

Av paragrafen framgar att myndigheten kan besluta att néringsidkaren
helt eller delvis ska befrias fran sanktionsavgift om det dr oskéligt att ta
ut avgiften med fullt belopp. Vid bedomningen av om det ar oskaligt att
ta ut avgiften med fullt belopp ska sdrskilt beaktas vad som anfors i
punkterna 1-3 i paragrafen. Aven andra omstiindigheter kan emellertid fa
betydelse for bedomningen.

Enligt punkt 1 ska den omsténdighet att Gvertrddelsen har berott pa
sjukdom som medfort att den avgiftsskyldighet inte kunnat gora det som
alegat honom eller henne och inte heller kunnat uppdra at ndgon annan
att gora det sérskilt beaktas vid bedomningen. Enligt punkt 2 ska den
omsténdighet att dvertrddelsen annars berott pa en omstdndighet som den
avgiftsskyldige varken forutsag eller borde ha forutsett eller inte kunnat
paverka sirskilt beaktas. Enligt punkt 3 ska vad den avgiftsskyldige har
gjort for att undvika Overtrddelsen sdrskilt beaktas. Exempelvis kan
avgiften paverkas i mildrande riktning om den avgiftsskyldige frivilligt
har vidtagit &tgérder for att begrinsa eventuella skadliga verkningar av
overtridelsen.



26 § En sanktionsavgift far inte tas ut for en Gvertridelse som omfattas av ett
foreldggande som har forenats med vite enligt denna lag om Svertrddelsen ligger
till grund for en ansdkan om utdémande av vitet.

Paragrafen innehéller ett undantag fran mojligheten att &ldgga
sanktionsavgift. Overviigandena finns i avsnitt 6.9.1.

En néringsidkare som inte foljer ett foreldggande som meddelats vid
vite enligt lagen och denna &vertriddelse ligger till grund for en ansdkan
om utddmande av vitet fir inte dldggas sanktionsavgift.

27§ Tillsynsmyndigheten provar frdgor om sanktionsavgifter.
En sanktionsavgift far inte beslutas senare dn fem &r frén den tidpunkt da
overtradelsen skedde.

I paragrafen regleras forutséttningarna for tillsynsmyndigheten att prova
frigor om sanktionsavgifter. Overvigandena finns i avsnitt 6.9.3.

I forsta stycket anges att tillsynsmyndigheten provar drenden om
sanktionsavgift. Tillsynsmyndigheten kan saledes besluta att ta ut en
sanktionsavgift till ett visst belopp, med tillimpning av 28 §, och dven
prova om forutsdttningar finns for hel eller delvis befrielse fran
sanktionsavgiften enligt 25 §.

I andra stycket anges att en sanktionsavgift inte fir beslutas senare dn
fem ér fran den tidpunkt da overtradelsen skedde.

28 § Sanktionsavgiften ska bestimmas till lagst femtusen kronor och hdgst tio
miljoner kronor.

Avgiften far inte Gverstiga tio procent av niringsidkarens omsittning nirmast
foregdende rdkenskapsar. Om Overtrddelsen har skett under niringsidkarens
forsta verksamhetsér, eller om uppgifter om omséttningen annars saknas eller dr
bristfdlliga, far omséttningen uppskattas.

Nir avgiftens storlek bestdms ska hénsyn tas till hur allvarlig 6vertrddelsen ar.

I paragrafen regleras sanktionsavgiftens storlek och vilka hdnsyn som ska
tas nir sanktionsavgiften faststills. Overvigandena finns i avsnitt 6.9.2.

1 forsta stycket anges inom vilket Dbeloppsintervall som
sanktionsavgiften ska bestimmas. Det lagsta beloppet som kan beslutas i
sanktionsavgift dr femtusen kronor och det hogsta beloppet &r tio
miljoner kronor.

I andra stycket anges att avgiften inte far Gverstiga tio procent av
nédringsidkarens omséttning ndrmast foregidende rdkenskapsar. Med
omsittning avses nettoomséttning. Vidare anges att omséttningen far
uppskattas om den ar okdnd.

1 tredje stycket anges att det nér storleken pa avgiften bestdms ska tas
hénsyn till hur allvarlig 6vertradelsen dr. Vid bedomningen ska savil de
objektiva som de subjektiva omstidndigheterna i de enskilda fallen
beaktas. Sddana omstindigheter kan vara t.ex. under hur ling tid
naringsidkaren har salt paketresor eller genom formedling eller pa annat
satt underléttat uppkomsten av sammanlénkade researrangemang utan att
se till att de omfattas av godkdnd resegaranti, vilka slags resor eller
researrangemang det varit fraga om, hur stora forskottsbetalningar som
resegaranti borde ha ordnats for osv. Aven niringsidkarens avsikter och
forutséttningar kan beaktas.
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29 § Sanktionsavgiften ska betalas till tillsynsmyndigheten inom trettio dagar
fran det att beslutet fick laga kraft eller inom den lidngre tid som anges i beslutet.
Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket, ska
tillsynsmyndigheten ldmna den obetalda avgiften for indrivning. Bestimmelser
om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar m.m.
Avgiften faller bort i den utstrickning som verkstillighet inte har skett inom
fem ar frén det att beslutet fick laga kraft.

Paragrafen innehaller bestimmelser om nir och till vem
sanktionsavgiften ska betalas, vad tillsynsmyndigheten ska iaktta nir
avgiften inte betalas 1 rdtt tid och preskription av avgiften.
Overviigandena finns i avsnitt 6.9.5.

I forsta stycket anges att sanktionsavgiften som utgdngspunkt ska
betalas inom trettio dagar fran det att beslutet fick laga kraft. En lingre
betalningstid kan dock faststéllas i beslutet. Sanktionsavgiften ska betalas
till tillsynsmyndigheten.

I andra stycket stadgas att tillsynsmyndigheten ska ldmna avgiften for
indrivning om den inte betalas inom angiven tid. Vidare limnas en
upplysning om lagen om (1993:891) om indrivning av statliga fordringar
m.m.

Enligt tredje stycket preskriberas sanktionsavgiften i den utstrickning
som verkstillighet inte har skett inom fem &r frdn det att beslutet fick
laga kraft. Med verkstillighet avses faktiska verkstéllighetsatgérder.
Preskriptionen &r absolut. Det betyder att fullgdrande inte kan krévas
efter det att fem &r har gétt sedan beslutet fick laga kraft, 4&ven om
verkstéllighet har skett under femarsperioden avseende en del av
sanktionsavgiften. Det som preskriberas ar den del av avgiften som dnnu
inte har drivits in.

Overklagande

30§ Beslut enligt denna lag far 6verklagas till allmén forvaltningsdomstol.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarrétten.

Paragrafen innehaller regler om Overklagande av beslut enligt lagen.
Overvigandena finns i avsnitt 6.9.6.

I forsta stycket anges att beslut enligt lagen far 6verklagas till allmén
forvaltningsdomstol. Av 14 § andra stycket lagen (1971:289) om
allménna forvaltningsdomstolar foljer att ett beslut ska dverklagas till
den forvaltningsritt inom vars domkrets drendet forst provats.

I andra stycket stélls krav pa provningstillstdnd vid dverklagande till
kammarrétten.

Ikrafttradande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trader i kraft den 1 augusti 2018.

2. Genom lagen upphévs resegarantilagen (1972:204).

3. Den upphédvda lagen giller dock fortfarande for resor dér reseavtalet har
ingétts fore ikrafttridandet. Arenden om ianspriktagande av sikerhet enligt 9 §
och 15 § fjarde stycket i den lagen ska dock provas av Kammarkollegiet. Det som



foreskrivs i 15 § tredje stycket i den lagen om 6verklagande av sddana drenden
ska dven gilla Kammarkollegiets beslut.

Ikrafttrddande- och dvergangsbestimmelserna behandlas i avsnitt 7.

Enligt punkt I ska den nya lagen trdda i kraft den 1 augusti 2018.

Enligt punkt 2 ska 1972 ars resegarantilag upphora att gilla d& den nya
resegarantilagen tréder i kraft.

Av punkt 3 framgar att 1972 ars lag ska gélla i friga om resor dér
reseavtalet har ingétts fore ikrafttridandet. Overgingsbestimmelsen
giller naturligtvis endast for sddana resor som omfattas av den lagen.
Vidare framgar av punkten att &renden om ianspraktagande av sdkerhet
enligt 1972 ars lag fran om med den 1 augusti 2018 ska prdvas av
Kammarkollegiet. Detsamma géller sddan ny provning som far ske i de
fall en sdkerhet tagits i ansprak for betalning som bort utgd ur en annan
sdkerhet. Myndighetens beslut vid tillimpningen av 1972 ars lag ska inte
kunna 6verklagas.
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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2015/2302

av den 25 november 2015

om paketresor och linkade researrang g, om indring av forordning (EG) nr 2006/2004
och Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets direktiv
90/314[EEG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (),

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (3, och

av foljande skal:

(1) Genom radets direktiv 90/314/EEG (°) faststills en rad viktiga konsumentrittigheter med anknytning till
paketresor, i synnerhet vad giller informationskrav, niringsidkares ansvar i samband med en paketresas
fullgérande och skydd i hindelse av att en arrangdr eller en dterforsiljare hamnar pd obestind. Det dr emellertid
nodvindigt att anpassa den rattsliga ramen efter marknadens utveckling for att gora den béttre limpad for den

inre marknaden, att undanréja tvetydigheter och att tippa igen luckor i lagstiftningen.

(2)  Turismen spelar en viktig roll for unionens ekonomi och paketresor, semesterpaket och paketarrangemang (nedan
kallade paketresor) stir for en betydande andel av resemarknaden. Resemarknaden har genomgétt omfattande
forandringar sedan antagandet av direktiv 90/314/EEG. Utover traditionella distributionskedjor har internet blivit
ett allt viktigare medium genom vilket resetjanster erbjuds eller siljs. Resetjinster kombineras inte bara i form av
traditionella i férvdg ordnade paketresor, utan kombineras ofta pd ett kundanpassat sitt. Mdnga av dessa
kombinationer av resetjinster ligger antingen i en rittslig grazon eller uppenbart utanfér tillimpningsomrédet for
direktiv 90/314[EEG. Syftet med detta direktiv dr att anpassa skyddets omfattning for att ta hinsyn till denna

utveckling, att 6ka dppenheten och att forbittra réttssikerheten for resenirer och naringsidkare.

(') EUTC170,5.6.2014,s.73.

(*) Europaparlamentets stindpunkt av den 12 mars 2014 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och rddets stindpunkt vid forsta behandlingen av
den 18 september 2015 (EUT C 360, 30.10.2015, s. 1). Europaparlamentets stindpunkt av den 27 oktober 2015 (innu ¢j offentliggjord

iEUT).
(*) Radets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990,

s5.59).
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I artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) foreskrivs att
unionen ska bidra till att uppnd en hdg konsumentskyddsnivd genom atgirder som antas enligt artikel 114 i
EUF-fordraget.

Direktiv 90/314[EEG ger medlemsstaterna stort handlingsutrymme vad giller inforlivandet. Dirfor kvarstar
betydande skillnader mellan medlemsstaternas lagar. Lagstiftningsmissig fragmentering innebdr hogre kostnader
for foretagen och hinder for dem som vill bedriva grinsoverskridande verksamhet, vilket begrinsar
konsumenternas valfrihet.

I enlighet med artiklarna 26.2 och 49 i EUF-fordraget ska den inre marknaden omfatta ett omrdde utan inre
granser dar fri rorlighet for varor och tjdnster samt etableringsfrihet sikerstills. En harmonisering av de
rittigheter och skyldigheter som foljer av avtal med avseende pa paketresor och sammanlinkade researrangemang
krivs for att uppritta en verklig inre marknad f6r konsumenter pa detta omréide, med ritt balans mellan en hog
konsumentskyddsnivd och foretagens konkurrenskraft.

Den grinsoverskridande potentialen hos paketresemarknaden inom unionen utnyttjas for nirvarande inte fullt ut.
Skillnader i resendrsskyddsregler mellan olika medlemsstater avskracker resenirer i en medlemsstat frdn att kopa
paketresor och sammanlinkade researrangemang i en annan medlemsstat, och det avskricker likasd arrangorer
och dterforsiljare i en medlemsstat frdn att silja sddana tjinster i en annan medlemsstat. For att gora det mojligt
for resendrer och niringsidkare att till fullo dra nytta av den inre marknaden, samtidigt som en hog konsuments-
kyddsnivd sikerstills inom hela unionen, dr det nodvindigt att ytterligare tillnirma medlemsstaternas lagar
avseende paketresor och sammanlinkade researrangemang.

Majoriteten av resendrer som koper paketresor eller sammanlinkade researrangemang ar konsumenter i den
mening som avses i unionens konsumentlagstiftning. Samtidigt r det inte alltid litt att skilja mellan konsumenter
och foretridare for smaforetag eller yrkesverksamma som bokar resor med anknytning till sitt foretag eller sitt
yrke genom samma bokningskanaler som konsumenter. Det krivs ofta en liknande skyddsnivd for sidana
resendrer. 1 andra dnden av spektret diremot finns storre foretag eller organisationer som ordnar
researrangemang pd grundval av ett allmént avtal, som ofta har ingdtts for flera researrangemang for en angiven
period, tex. med en resebyrd. Den senare typen av researrangemang kriver inte en skyddsnivd utformad for
konsumenter. Foljaktligen ska detta direktiv gilla for affirsresenirer, inbegripet fria yrkesutovare eller
egenforetagare eller andra fysiska personer, nir de inte ordnar researrangemang pa grundval av ett allmént avtal.
For att undvika sammanblandning med definitionen av termen konsument i annan unionsslagstiftning, ska
personer som skyddas enligt detta direktiv bendmnas resendrer.

Eftersom resetjanster kan kombineras pd manga olika sitt 4r det lampligt att alla kombinationer av resetjinster
med inslag som resendrer vanligtvis associerar med en paketresa betraktas som en paketresa, sirskilt nir separata
resetjanster kombineras till en enda reseprodukt for vilka arrangoren dtar sig ansvaret for ett avtalsenligt
fullgorande. I enlighet med domstolens rittspraxis (') bor det inte spela ndgon roll om resetjanster kombineras
fore kontakten med en resenir eller om kombinationen sker pd begiran av eller i enlighet med ett urval som
gjorts av resendren. Samma principer bor gilla oberoende av om bokningen gors dver disk hos en naringsidkare
eller online.

For oppenhetens skull bor paketresor dtskiljas frdn sammanlinkade researrangemang, dir niringsidkare pé
internet eller med service 6ver disk underlittar resenirers anskaffande av resetjinster, vilket resulterar i att
resendren sluter avtal med olika resetjinstleverantorer, dven genom sammanlinkade bokningsprocesser, som inte
innehéller paketreseinslag och dir det vore olimpligt att stilla samma krav som pa paketresor.

Mot bakgrund av marknadsutvecklingen dr det lampligt att definiera paketresa mer i detalj pd grundval av
alternativa objektiva kriterier som huvudsakligen giller det sitt pa vilket resetjanster presenteras eller kops och
nér resendrer rimligen kan forvinta sig skydd enligt detta direktiv. Detta dr exempelvis fallet dd olika typer av
resetjanster kops for samma resa eller semester vid ett enda forsiljningsstille och dessa tjanster har valts innan
resendren samtycker till att betala, dvs. inom ramen for samma bokningsprocess eller dd sidana tjdnster erbjuds
eller debiteras till ett totalpris, och dd sidana tjanster marknadsfors eller sdljs med beteckningen paketresa eller en
liknande beteckning som anger att det finns ett nira samband mellan de berdrda resetjinsterna. Sidana liknande
beteckningar kan vara t.ex. kombinerat erbjudande, all inclusive eller totalarrangemang.

(") Se domstolens dom av den 30 april 2002, Club-Tour, Viagens e Turismo SA mot Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido och Club Med
Viagens Ld, C-400/00, ECLL:EU:C:2002:272.
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(11)  Det bor dven klargoras att resetjinster som kombineras efter ingdendet av ett avtal genom vilket en ndringsidkare
ger resendren ritt att vilja bland ett urval av olika typer av resetjinster, exempelvis nir det giller paketresor i
presentkortsform, utgor en paketresa. Dessutom boér en kombination av resetjinster betraktas som en paketresa
dé resenidrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress overfors mellan niringsidkarna och ett annat avtal har
ingdtts senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjansten bekriftats.

(12)  Samtidigt bor sammanlidnkade researrangemang atskiljas frén resetjanster som resendrer bokar pa egen hand, ofta
vid olika tillfillen, dven om dessa ska ingd i samma resa eller semester. Sammanlinkade researrangemang via
internet bor dven atskiljas frin sammanlinkade webbplatser som inte syftar till att sluta avtal med reseniren och
fran lankar genom vilka resenirer uteslutande informeras om ytterligare resetjinster pa ett allmant sitt, t.ex. dd
ett hotell eller en arrangér av evenemang pd sin webbplats inbegriper en forteckning over alla operatérer som
erbjuder transporttjanster till sin anldggning oberoende av eventuella bokningar eller om cookies eller metadata
anvinds for att placera reklam pa webbplatser.

(13)  Sarskilda regler bor faststillas for bade néringsidkare med service over disk och via internet som, vid ett enda
besok eller en enda kontakt med deras forsiljningsstille, assisterar resendrer med att sluta separata avtal med
enskilda tjansteleverantorer och for naringsidkare verksamma pa internet som, tex. genom sammanlinkade
bokningsprocesser via internet, pé ett riktat sitt underlittar anskaffandet av dtminstone en ytterligare resetjinst
frdn en annan niringsidkare, da ett avtal ingds senast 24 timmar efter den tidpunkt dd bokningen av den forsta
resetjinsten bekraftats. Ett sidant underlittande kommer ofta att baseras pd en kommersiell link som innefattar
ersittning mellan den niringsidkare som underlittar anskaffandet av ytterligare resetjinster och den andra
néringsidkaren, oberoende av berikningsmetoden for sddan ersittning som till exempel kan grundas pd antalet
klick eller pd omsittning. Dessa regler skulle gilla exempelvis dd en resenir, tillsammans med bokningsbe-
kriftelsen avseende en forsta resetjanst, t.ex. ett flyg eller en tigresa, mottar en inbjudan om att boka ytterligare
en resetjanst som finns tillgdnglig pd det valda resmalet, t.ex. hotellinkvartering, med en link till en annan
tjansteleverantors eller formedlares webbplats dir bokningen kan goras. Medan dessa arrangemang inte bor
utgora paketresor i den mening som avses i detta direktiv, enligt vilket en arrangér ar ansvarig for det korrekta
fullgrandet av alla resetjinster, utgér sidana sammanlinkade researrangemang en alternativ affirsmodell som
ofta befinner sig i nira konkurrens med paketresor.

(14) For att sakerstilla sund konkurrens och skydda resendrerna bor skyldigheten att tillhandahélla tillrickliga bevis
for sikerhet for dterbetalning av betalningar och hemtransport av resendrer vid obestdnd dven gilla
sammanlinkade researrangemang.

(15) Kop av enskilda resor som fristdende resetjinster bor varken utgora paketresor eller sammanlinkade
researrangemang.

(16)  For att 6ka tydligheten for resenirer och gora det mojligt for dem att fatta vil underbyggda beslut betriffande de
olika typer av researrangemang som erbjuds bor naringsidkare vara skyldiga att klart och tydligt ange om de
erbjuder en paketresa eller ett sammanlinkat researrangemang, och ge information om motsvarande skyddsniva,
innan resendren samtycker till att betala. En niringsidkares redogérelse for den rittsliga karaktiren hos den
reseprodukt som marknadsfors bor motsvara den verkliga rattsliga karaktiren hos produkten i friga. Relevanta
tillsynsmyndigheter bor ingripa i hindelse av att niringsidkare inte tillhandahéller resenirerna korrekt
information.

(17)  Endast kombinationen av olika typer av resetjinster, t.ex. inkvartering, transport av passagerare med buss, tdg, bt
eller flyg samt uthyrning av motorfordon eller vissa motorcyklar bor beaktas nir det giller att identifiera en
paketresa eller ett sammanldnkat researrangemang. Inkvartering for bostadsindamdl, inbegripet for lingvariga
sprakkurser, bor inte betraktas som inkvartering i den mening som avses i detta direktiv. Finansiella tjinster, som
reseforsdkringar, bor inte betraktas som resetjinster. Vidare bor inte tjanster som egentligen utgér en del av en
annan resetjanst betraktas som resetjanster i egen ritt. Detta inbegriper t.ex. transport av bagage som
tillhandahélls som en del av transport av passagerare, mindre transporttjinster, t.ex. transport av passagerare som
en del av en guidad tur eller transport frdn ett hotell och en flygplats eller en jirnvigsstation, méltider, drycker
och stidning som tillhandahdlls som en del av en inkvartering, eller tillgdng till utrymmen inom anliggningen
sdsom simbassing, bastu, spa eller gym for hotellgister. Detta betyder ocksd att i fall d, till skillnad frén vid en
kryssning, inkvartering over natten tillhandahélls som en del av en passagerartransport med vigfordon, tig, bat
eller flyg, bor inkvarteringen inte betraktas som en resetjinst i sig om det dr tydligt att transportinslaget
dominerar.
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23)
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25)

Andra turisttjanster, som inte utgor en del av transport av passagerare, inkvartering eller uthyrning av
motorfordon eller vissa motorcyklar, kan vara tex. intrdden till konserter, idrottsevenemang, utfirder eller
evenemangsparker, guidade turer, skidpass och uthyrning av sportutrustning sdsom skidutrustning, eller
spabehandlingar. Men om sddana tjanster kombineras med endast en annan typ av resetjanst, t.ex. inkvartering,
ska en paketresa eller ett sammanlinkat researrangemang anses ha skapats endast om dessa star for en betydande
andel av paketresans eller det sammanlidnkade researrangemangets virde, eller marknadsfors som eller pd annat
sitt utgdr ett visentligt inslag i resan eller semestern. Om de andra turisttjdnsterna stir for 25 % eller mer av
kombinationens virde bor dessa tjanster anses st for en betydande andel av paketresans eller de sammanlinkade
researrangemangens virde. Det bor klargoras att det inte ska utgdra en paketresa nir andra turisttjanster
tillkommer, exempelvis till hotellinkvartering, som bokas som en fristdende tjinst efter resenirens ankomst till
hotellet. Detta fir inte leda till att bestimmelserna i detta direktiv kringgds genom att arrangérerna eller
aterforsaljarna erbjuder reseniren ett urval ytterligare resetjinster i forvag och darefter erbjuder sig att inga avtal
om dessa tjinster forst nir fullgérandet av den forsta resetjansten har inletts.

Eftersom behovet av att skydda resendrer dr mindre i samband med kortvariga resor, och for att bespara
naringsidkarna on6dig byrdkrati, bor resor som varar mindre dn 24 timmar och som inte inbegriper inkvartering
samt paketresor eller sammanlidnkade researrangemang som erbjuds eller tillfilligt underlittas pa ideell basis, och
endast for en begrinsad grupp med resendrer uteslutas frdn tillimpningsomrddet for detta direktiv. Den
sistnaimnda gruppen kan tex. omfatta resor som anordnas hogst nagra ganger per dr av vilgorenhetsorgani-
sationer, idrottsklubbar eller skolor foér deras medlemmar, och som inte erbjuds till allmédnheten. Limplig
information om detta undantag bor vara allmént tillganglig for att se till att ndringsidkare och resendrer har
vederbérlig information om att dessa paketresor eller sammanlinkade researrangemang inte omfattas av detta
direktiv.

Detta direktiv bor inte paverka nationell avtalsritt vad giller aspekter som inte regleras hari.

Medlemsstaterna bor forbli behoriga, i enlighet med unionsritten, att tillimpa bestimmelserna i detta direktiv pa
omrdden som inte faller inom dess tillimpningsomrade. Medlemsstaterna far sdledes behélla eller infora nationell
lagstiftning som motsvarar bestimmelserna i detta direktiv eller vissa av dess bestimmelser i forhallande till avtal
som inte omfattas av direktivets tillimpningsomride. Medlemsstaterna far t.ex. behdlla eller infora motsvarande
bestimmelser for vissa fristiende avtal om resetjinster avseende en enskild resa (som t.ex. hyra av semester-
bostider) eller for paketresor och sammanlinkade researrangemang som erbjuds eller tillhandahalls tillfalligt pa
ideell basis och for en begrinsad grupp resenirer, eller f6r paketresor och sammanlinkade researrangemang som
omfattar en tidsperiod pd mindre 4n 24 timmar och som inte inbegriper inkvartering.

Paketresornas frimsta egenskap ar att det finns en niringsidkare som i egenskap av arrangor dr ansvarig for att
resepaketet som helhet fullgors enligt dtagandena. En niringsidkare, i typfallet en resebyrd med service 6ver disk
eller en internetresebyrd, bor endast i fall dir en annan néiringsidkare verkar som arrangér av en paketresa kunna
agera uteslutande som dterforsiljare eller formedlare och inte vara ansvarig som arrangér. Huruvida en
niringsidkare verkar som arrangdr for en viss paketresa bor bero pa néringsidkarens medverkan i tillkomsten av
paketresan och inte pd hur niringsidkaren beskriver sin verksamhet. Vid bedomning av huruvida en
niringsidkare dr arrangor eller aterforsiljare ska det inte spela ndgon roll om niringsidkaren verkar pa
leveranssidan eller framstiller sig som en agent som verkar for reseniren.

Direktiv 90/314/EEG har gett medlemsstaterna stort handlingsutrymme att faststélla om dterforsiljare, arrangorer
eller badde aterforsiljare och arrangorer dr ansvariga for att en paketresa fullgors. Denna flexibilitet har lett till
oklarheter i en del medlemsstater om vilken niringsidkare som dr ansvarig for fullgorandet av de relevanta
resetjansterna. Dérfor bor det i detta direktiv klargoras att arrangdrerna dr ansvariga for fullgorandet av de
resetjdnster som inbegrips i paketreseavtalet, sivida inte den nationella lagstiftningen foreskriver att bade
arrangdren och aterforsiljaren dr ansvariga.

Vad giller paketresor bor aterforsiljarna tillsammans med arrangéren ansvara for att tillhandahalla forhandsinfor-
mationen. For att frimja kommunikation, framfér allt i gransoverskridande fall, bor resendrerna ha mojlighet att
kontakta arrangdren ocksa via den atersiljare som de kopte paketresan av.

Resendren bor erhélla all nédvindig information innan paketresan kops, oberoende av om denna siljs genom
distanskommunikation, 6ver disk eller genom andra typer av distribution. Nér denna information limnas bor
néringsidkaren ta sirskild hinsyn till specifika behov hos resenirer som ir sirskilt sirbara pd grund av sin dlder
eller fysiska tillstind som niringsidkaren rimligen kunde forutse.
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(26)  Viktig information, till exempel om resetjansternas huvudegenskaper eller om priser, som tillhandahélls i
annonser, pd arrangdrens webbplats eller i broschyrer som en del av forhandsinformationen bor vara bindande,
sdvida inte arrangoren forbehdller sig ritten att dndra dessa inslag och forutsatt att sidana 4ndringar meddelas
resendren pd ett tydligt och begripligt sitt innan paketreseavtalet ingds. Mot bakgrund av den nya informations-
tekniken, som pd ett enkelt sitt mojliggér uppdateringar, finns det emellertid inte lingre nigot behov av att
faststilla specifika regler for broschyrer, medan det ar limpligt att sikerstilla att dndringar av férhandsinfor-
mationen meddelas resendren. Det bor alltid gd att dndra forhandsinformationen nir bada parterna i
paketreseavtalet uttryckligen godkanner det.

(27)  De informationskrav som faststills i detta direktiv dr uttdémmande men bor inte péverka informationskrav som
faststillts i annan tillimplig unionslagstiftning (').

(28)  Arrangorerna bor tillhandahélla allmin information om de viseringskrav som giller for destinationslandet.
Information om ungefirlig tid for att erhalla visering kan tillhandahallas i form av en hénvisning till officiell
information fran destinationslandet.

(29)  Med beaktande av paketreseavtalens sirdrag bor de avtalsslutande parternas rattigheter och skyldigheter faststillas
med avseende pa perioden fore och efter paketresans borjan, i synnerhet om paketresan inte fullgors enligt
dtagandena eller om vissa omstindigheter dndras.

(30)  Eftersom paketresor ofta kops lingt innan de fullgors kan oforutsedda hindelser intriffa. Dirfor bor resendren
under sirskilda forhdllanden ha ritt att overldta ett paketreseavtal till en annan resenir. I sidana situationer bor
arrangoren kunna ticka sina utgifter, t.ex. om en underleverantér kraver en avgift for att byta ut resenirens namn
eller for avbokning av en firdbiljett samt utfirdande av en ny.

(31)  Resendrer bor dven ha mojlighet att siga upp paketreseavtalet nir som helst fore paketresans borjan mot en
rimlig uppsigningsavgift, med beaktande av forvintade kostnadsbesparingar och intikter frin ett alternativt
utnyttjande av resetjinsterna. De bor dven ha ritt att utan uppsigningsavgift siga upp paketreseavtalet om
oundvikliga och extraordinira omstindigheter pa ett betydande sitt kommer att paverka paketresans fullgorande.
Detta kan t.ex. gilla krig, andra allvarliga sikerhetsproblem som terrorism, storre risker for minniskors halsa som
utbrott av en allvarlig sjukdom vid resmélet eller naturkatastrofer som oversvimningar, jordbdvningar eller
vaderforhallanden som gor det omajligt att resa sikert till resmalet enligt 6verenskommelse i paketreseavtalet.

(32) Under sarskilda omstindigheter bor arrangéren ocksd ha ritt att siga upp paketreseavtalet fore paketresans
borjan utan att betala ersittning, t.ex. om minimiantalet deltagare inte har uppndtts och avtalet innehaller ett
forbehdll om denna mojlighet. Arrangoren bor i sidana fall betala tillbaka alla betalningar som har gjorts
avseende paketresan.

(33) I vissa fall bor arrangérer ha ritt att ensidigt infora dndringar i paketreseavtalet. Resenirerna bor emellertid ha
rdtt att siga upp ett paketreseavtal vid visentliga dndringar som péverkar ndgot av resetjinsternas huvudinslag.
Detta kan tex. vara fallet om resetjinsternas kvalitet eller virde minskar. Andringar av avgings- eller
ankomsttider som anges i paketreseavtalet bor anses som visentliga t.ex. om de skulle medféra att reseniren

(') Se: Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhillets
tjdnster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”’) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1) och
Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster pa den inre marknaden (EUT L 376,
27.12.2006, 5. 36) samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2111/2005 av den 14 december 2005 om upprittande av en
gemenskapsforteckning 6ver alla lufttrafikforetag som forbjudits att bedriva verksamhet inom gemenskapen och om information till
flygpassagerare om vilket lufttrafikforetag som utfor en viss flygning, samt om upphivande av artikel 9 i direktiv 2004/36/EG
(EUT L 344, 27.12.2005, s. 15), Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rattigheter i
samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1), Europapar-
lamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer
(EUT L 315, 3.12.2007, s. 14), Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3), Europaparlamentets och rddets
forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjéss och pé inre vattenvigar och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1) och Europaparlamentets och ridets férordning (EU)
nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUTL 55,28.2.2011,s. 1).
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drabbas av avsevirda oldgenheter eller ytterligare kostnader, tex. dndring av transport eller inkvartering.
Prishéjningar bor bara vara mojliga vid fordndringar av priserna pd brénsle eller andra kraftkillor for passagerar-
transport, avseende skatter eller avgifter som tas ut av en tredje part som inte direkt medverkar i fullgérandet av
de resetjinster som omfattas av paketreseavtalet, eller vixlingskurser som péverkar paketresan och endast om
avtalet innehdller ett uttryckligt forbehdll om en sidan prishéjning och anger att resendren har ritt till en
prissinkning motsvarande en sinkning av dessa kostnader. Om arrangéren foreslar en prisokning pd mer 4n 8 %
av det totala priset bor reseniren ha ritt att siga upp paketreseavtalet utan att betala ndgon uppsigningsavgift.

(34)  Specifika regler om rittsmedel vid bristande 6verensstimmelse vad giller fullgérandet av paketreseavtal bor
faststillas. Resendren bor ha ritt att f& problem l6sta och om en betydande andel av de resetjinster som ingér i
paketreseavtalet inte kan tillhandahallas bor reseniren erbjudas limpliga alternativa arrangemang. Om arrangéren
inte avhjilper den bristande dverensstimmelsen inom en rimlig period som faststillts av resendren bor reseniren
fa gora sa sjilv och begira ersittning for de nodvandiga utgifterna. I vissa fall bor det inte vara nédvindigt att
specificera en tidsgrans, sirskilt om omedelbar hjilp kravs. Detta skulle t.ex. gilla nr reseniren, pd grund av att
en buss som arrangdren tillhandahéllit dr forsenad, méste ta en taxi for att komma i tid till sitt flyg. Resendrer
bor dven ha ritt till en prissinkning, uppsdgning av paketreseavtalet och/eller ersittning for skador. Ersittningen
bor ocksd ticka immateriell skada, si som ersittning for att reseniren inte har kunnat njuta av resan eller
semestern pd grund av omfattande problem vid fullgorandet av de relevanta resetjansterna. Resendren bor vara
skyldig att utan onddigt drojsmdl och med beaktande av omstindigheterna informera arrangéren om all
bristande 6verensstimmelse som resendren upplever under fullgérandet av en resetjinst som omfattas av
paketreseavtalet. Underldtenhet att gora sd far tas i beaktande vid faststillande av lamplig prissinkning eller
ersittning for skador i den utstriickning sddant meddelande hade inneburit att skadan hade kunnat undvikas eller
minskas.

(35) For att sikerstilla en enhetlig tillimpning 4r det limpligt att anpassa bestimmelserna i detta direktiv till
internationella konventioner som reglerar resetjanster och till unionslagstiftningen om passagerares rittigheter.
Nar arrangoren ér ansvarig for utebliven eller bristande fullgérelse av de resetjinster som ingdr i ett paketreseavtal
bor arrangoren kunna dberopa de begrinsningar av tjansteleverantorers ansvar som anges i internationella
konventioner, t.ex. konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter frin 1999 (Montreal-
konventionen) (!), fordraget om internationell jarnvigstrafik frin 1980 (Cotif) (*) och 1974 &rs Atenkonvention
om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods (°). Nir det dr omajligt att sdkerstilla en resendrs terresa
i ritt tid till avreseplatsen pd grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter bér arrangéren std for
kostnaden for resenirens nodvindiga inkvartering under en period av hogst tre nitter per resendr, sdvida inte
lingre perioder faststills i befintlig eller framtida unionslagstiftning om passagerarrittigheter.

(36)  Detta direktiv bor inte paverka resendrers ritt att ligga fram ansprdk bade enligt detta direktiv och enligt annan
relevant unionslagstiftning eller internationella konventioner, s att resendrer ocksd fortsittningsvis har méjlighet
att rikta ansprak mot arrangéren, transportoren eller vilken som helst annan ansvarig part eller, vilket ocksd ar
mojligt, mot flera parter. Det bor klargoras att en ersdttning eller prissinkning som medges enligt detta direktiv
och sddan ersittning eller prissinkning som medges enligt annan relevant unionslagstiftning eller internationella
konventioner bor dras av frdn varandra i syfte att undvika 6verkompensering. Arrangorens ansvar bor inte
péverkas av ritten att sdka gottgorelse fran tredje parter, inbegripet tjinsteleverantorer.

(37)  Om en resendr befinner sig i svarigheter under en resa eller semester bor arrangdren vara skyldig att utan onddigt
drojsmél tillhandahalla limpligt stod. Sddant stod bor huvudsakligen bestd av att i limpliga fall tillhandahalla
information om t.ex. hilso- och sjukvardstjinster, lokala myndigheter och konsulart stod samt praktisk hjilp, t.ex.
avseende distanskommunikation och alternativa researrangemang.

() Rédets beslut 2001/539/EG av den 5 april 2001 om Europeiska gemenskapernas ingdende av konventionen om vissa enhetliga regler for
internationella lufttransporter (Montrealkonventionen) (EGT L 194, 18.7.2001, s. 38).

() Rédets beslut 2013/103/EU av den 16 juni 2011 om undertecknande och ingdende av avtalet mellan Europeiska unionen och den
mellanstatliga organisationen for internationell jirnvégstrafik om Europeiska unionens anslutning till fordraget om internationell
jarnvégstrafik (Cotif) av den 9 maj 1980, i dess dndrade lydelse enligt Vilniusprotokollet av den 3 juni 1999 (EUTL 51, 23.2.2013, 5. 1).

(*) Rédets beslut 2012/22/EU av den 12 december 2011 om Europeiska unionens anslutning till 2002 ars protokoll till 1974 ars
Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods, med undantag for artiklarna 10 och 11 (EUT L 8, 12.1.2012,
s. 1).

95



Bilaga 1

11.12.2015 Europeiska unionens officiella tidning L 326/7

96

(38) I sitt meddelande av den 18 mars 2013 med titeln Skydd for passagerare i hindelse av ett lufitrafikforetags insolvens
faststiller kommissionen &tgirder for att forbittra resendrers skydd i hiandelse av att ett lufttrafikforetag hamnar
pa obestand, inbegripet bittre tillimpning av Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 261/2004 (') och
forordning (EG) nr 1008/2008, samt engagemang med intressenter inom néringen, varvid en lagstiftningsmassig
atgird i annat fall kan komma att 6vervigas. Det meddelandet avser kop av en enskild del, nirmare bestimt
flygresetjanster, och avser darfor inte skydd vid obestdnd f6r sammanlinkade researrangemang.

(39) Medlemsstaterna bor sikerstilla att resenérer som koper en paketresa skyddas fullt ut i hindelse av arrangérens
obestdnd. De medlemsstater i vilka arrangérer dr etablerade bor sikerstilla att dessa stiller sikerhet avseende
aterbetalning av alla betalningar som gjorts av resenirer eller for deras rikning, samt, i den utstrickning en
paketresa omfattar transport av passagerare, hemtransport av resendrer i hindelse av arrangdrens obestind. Det
bor dock vara méjligt att erbjuda resendrer en fortsittning av paketresan. Medlemsstaterna ska visserligen dven
fortsittningsvis kunna vilja hur skyddet vid obestind ska anordnas, men de bor sikerstilla att skyddet ar
effektivt. Med effektivitet avses att skyddet bor goras tillgingligt s snart resetjinsterna, till f6ljd av arrangérens
likviditetsproblem, inte fullgors, inte kommer att fullgoras eller kommer att fullgoras endast delvis eller nir en
tjansteleverantor kriver att resendrerna ska betala for dem. Medlemsstaterna bor kunna kréva att arrangorer ska
ge resendrerna ett intyg som dokumenterar en direkt ritt gentemot den som tillhandahaller skydd vid obesténd.

(40)  For att skyddet vid obestdnd ska vara effektivt, bor det omfatta de forutsebara betalningsbelopp som berérs av
arrangorens obestdnd och, i tillimpliga fall, den forutsebara kostnaden for hemtransporter. Detta innebir att
skyddet bor vara tillrickligt for att omfatta alla forutsebara betalningar som gjorts av resendrer eller for deras
rikning avseende paketresan under hogsisong, med beaktande av den period som forflutit frin det att
betalningarna mottagits till dess att resan eller semestern fullbordats samt, i tillimpliga fall, de forutsebara
kostnaderna f6r hemtransporter. Detta kommer i allmanhet att innebira att skyddet maste omfatta en tillridckligt
hog procentandel av arrangorens omsittning avseende paketresor, och fir bero pd faktorer som typen av
paketresor som slts, inbegripet transportmedel, resmal och eventuella juridiska restriktioner eller arrangorens
ataganden vad giller storleken pd forskottsbetalningar som denne kan godta och tidpunkten for dessa innan
paketresan inleds. Eftersom skyddets nodvindiga omfattning kan beriknas pa grundval av de senaste affirsupp-
gifterna, t.ex. den omsittning som uppndtts under det senaste verksamhetsaret, bor arrangorerna vara skyldiga att
anpassa skyddet vid obestdnd i fall av 6kade risker, inbegripet en betydande 6kning av paketreseforsaljningen.
Emellertid bér mycket osannolika risker, t.ex. risken att flera av de storsta arrangorerna samtidigt ska hamna pé
obestind, inte beh6va tas i beaktande for ett effektivt skydd vid obestdnd, ndr detta pa ett oproportionellt satt
skulle inverka pa kostnaden for skyddet och dirmed minska dess effektivitet. I sddana fall far aterbetalnings-
garantin begransas.

(41) Mot bakgrund av olikheterna i nationell lagstiftning och praxis avseende parterna i ett paketreseavtal och
mottagande av betalningar som gjorts avresenrer eller fér deras rakning, bor medlemsstaterna tilldtas infora en
skyldighet for aterforsiljare att 4ven teckna skydd vid obestdnd.

(42) I enlighet med direktiv 2006/123/EG ir det limpligt att faststilla regler for att forhindra att skyldigheter avseende
skydd vid obestnd blir ett hinder for den fria rorligheten for tjanster och etableringsfriheten. Dirfor bor
medlemsstaterna vara skyldiga att erkdnna skydd vid obestind enligt lagstiftningen i etableringsmedlemsstaten.
For att underldtta det administrativa samarbetet och tillsynen av arrangérer och, i tillimpliga fall, &terforsiljare
som verkar i olika medlemsstater vad giller skydd vid obestdnd bor medlemsstaterna vara skyldiga att utse
centrala kontaktpunkter.

(43)  Naringsidkare som underlittar sammanlinkade researrangemang bor ha skyldighet att informera resenérer om att
de inte kdper en paketresa och att de enskilda resetjinsteleverantorerna sjilva ansvarar for avtalsenligt fullgérande
av sina avtal. Ndringsidkare som underlittar sammanlinkade researrangemang bor dessutom ha skyldighet att
tillhandahélla skydd vid obestind for dterbetalning av mottagna betalningar och, i den utstrickning de ar
ansvariga for transport av passagerare, for hemtransport av resendrer, och bor informera resendrer om detta.
Niringsidkare som ér ansvariga for fullgérandet av de enskilda avtal som utgér en del av ett sammanlinkat
researrangemang omfattas av unionens allménna konsumentskyddslagstiftning och sektorspecifik unionslag-
stiftning.

(') Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om

kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om
upphivande av férordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004,s. 1).
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(44)  Medlemsstaterna bor, niar de faststiller program for skydd vid obestind i samband med paketresor och
sammanlinkade researrangemang, inte forhindras att ta hiansyn till mindre foretags sirskilda situation samtidigt
som de sikerstiller samma skyddsniva for resendrer.

(45)  Resenirer bor skyddas i forhdllande till fel som kan uppstd i bokningsprocessen for paketresor och
sammanlinkade researrangemang.

(46) Det bor dven bekriftas att resendrer inte kan avsiga sig rittigheter som grundas pd detta direktiv och att
arrangorer och niringsidkare som underldttar sammanlinkade researrangemang inte kan undkomma sina
skyldigheter genom att dberopa att de uteslutande agerar som resetjinsteleverantor, formedlare eller i ngon
annan egenskap.

(47)  Medlemsstaterna bor faststilla regler om sanktioner for dvertridelser av nationella bestimmelser som genomfor
detta direktiv och sakerstilla att dessa tillimpas. Dessa sanktioner bor vara effektiva, proportionella och
avskrackande.

(48)  Antagandet av detta direktiv gor att det blir nodvindigt att anpassa vissa av unionens lagstiftningsakter om
konsumentskydd. Det bor sirskilt klargoras att Europaparlamentets och radets férordning (EG) 2006/2004 (') ar
tillimplig pd dsidosittanden av detta direktiv. Med beaktande av att Europaparlamentets och rddets direktiv
2011/83/EU () i sin nuvarande form inte giller for avtal som omfattas av direktiv 90/314/EEG ar det nodvindigt
att 4ndra direktiv 2011/83/EU for att sikerstalla att det fortsitter att gilla for enskilda resetjanster som utgor en
del av ett sammanldnkat researrangemang, svida dessa enskilda tjanster inte pd annat sitt &r undantagna frin
tillimpningsomrddet for direktiv 2011/83/EU och att vissa konsumentrittigheter som faststills i det direktivet
ocksd giller for paketresor.

(49)  Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av reglerna om skydd av personuppgifter i Europaparlamentets och
radets direktiv 95/46/EG (*) eller unionsbestimmelserna om internationell privatritt, diribland Europapar-
lamentets och ridets forordning (EG) nr 593/2008 (%).

(50)  Det bor klargoras att kraven i detta direktiv avseende skydd vid obestind och information i samband med
sammanldnkade researrangemang ocksd bor gilla niringsidkare som inte dr etablerade i en medlemsstat som pa
ndgot sitt riktar sin verksamhet, i den mening som avses i férordning (EG) nr 593/2008 och Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 1215/2012 (), till en eller flera medlemsstater.

(51)  Eftersom malet for detta direktiv, nimligen att bidra till en vil fungerande inre marknad och till uppndendet av
en hog och si enhetlig konsumentskyddsnivd som mojligt, inte i tillricklig utstrickning kan uppnds av
medlemsstaterna utan snarare, pa grund av dess omfattning, kan uppnas bittre pa unionsnivd, kan unionen vidta
dtgirder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gr detta direktiv inte utéver vad som dr nodvindigt for att uppné
detta mal.

(52)  Detta direktiv ir forenligt med de grundliggande rittigheter och de principer som erkinns i Europeiska unionens
stadga om de grundliggande rittigheterna. Detta direktiv 4r i synnerhet forenligt med den néringsfrihet som
faststills i artikel 16 i stadgan, samtidigt som en hog konsumentskyddsnivé tryggas inom unionen i enlighet med
artikel 38 i stadgan.

(") Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyn-
digheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen (*férordningen om konsumentskyddssamarbete”) (EUT L 364, 9.12.2004,
s. 1).

() Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av radets direktiv 85/577[EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, 5. 64).

(*) Europaparlamentets och rédets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pd behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31).

(*) Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I)
(EUTL 177, 4.7.2008, s. 6).

() Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behérighet och om erkinnande
och verkstillighet av domar pa privatrittens omrdde (EUT L 351, 20.12.2012,s. 1).
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(53) I enlighet med medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska forklaring av den 28 september
2011 om forklarande dokument () har medlemsstaterna atagit sig att, i motiverade fall, lita anmilan av deras
inforlivandedtgirder 4tfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i ett
direktiv och de motsvarande delarna i de nationella instrumenten for inférlivande. Med avseende pé detta direktiv
anser lagstiftaren att 6versindandet av sddana dokument 4r motiverat.

(54)  Direktiv 90/314/EEG bor dirfor upphivas.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
KAPITEL I

SYFTE, TlLLAMPNINGSOMRADE, DEFINITIONER OCH HARMONISERINGSNIVA
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv ar att bidra till en vél fungerande inre marknad och till uppndendet av en hég och sa enhetlig
konsumentskyddsnivd som mojligt genom att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och
administrativa bestimmelser vad giller avtal mellan resendrer och niringsidkare med avseende pad paketresor och
sammanlinkade researrangemang.

Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv dr tillimpligt pd paketresor som erbjuds eller siljs av niringsidkare till resenirer och pé
sammanldnkade researrangemang som underldttas av naringsidkare for resenirers rakning.

2. Detta direktiv ar inte tillimpligt pa

a) paketresor och sammanlinkade researrangemang som omfattar en tidsperiod pd mindre 4n 24 timmar, sivida inte
inkvartering 6ver natten ingdr,

b) paketresor som erbjuds och sammanldnkade researrangemang som underlittas tillfilligt pa ideell basis och endast for
en begrinsad grupp med resenirer,

¢) paketresor och sammanlinkade researrangemang som kops pd grundval av ett allmént avtal fér anordnande av
affirsresa mellan en naringsidkare och en annan fysisk eller juridisk person som agerar for dndamél som avser den
egna nirings- eller yrkesverksamheten.

3. Detta direktiv pdverkar inte nationell allmin avtalsritt, till exempel bestimmelser om avtals giltighet, ingdende eller
verkan, om allmidnna avtalsrittsliga aspekter inte regleras i detta direktiv.

Artikel 3

Definitioner

I detta direktiv giller foljande definitioner:
1. resetjinst:
a) passagerartransport,
b) inkvartering som inte utgor en integrerad del av passagerartransport och som inte ér for bostadsindamal,

(') EUTC369,17.12.2011,s. 14.
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d)

uthyrning av bilar, andra motorfordon i den mening som avses i artikel 3.11 i Europaparlamentets och ridets
direktiv 2007/46/EG (') eller motorcyklar som kraver korkort for kategori A i enlighet med artikel 4.3 ¢ i
Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/126/EG (),

alla andra turisttjanster som inte utgér en integrerad del av en resetjinst i den mening som avses i leden a, b
eller c.

2. paketresa: en kombination av minst tvé olika typer av resetjinster avsedda for samma resa eller semester om

a)

dessa tjanster kombinerats av en enda niringsidkare, inbegripet pd begiran av reseniren eller i enlighet med
resendrens urval, innan ett enda avtal om alla tjdnster ingdtts, eller om

dessa tjdnster, oberoende av om separata avtal ingds med enskilda resetjanstleverantérer,

i) kops fran ett enda forsiljningsstille och dessa tjanster har valts ut innan resendren samtycker till att betala,
i) erbjuds, siljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,

iii) marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en liknande beteckning,

iv) kombineras efter ingdendet av ett avtal enligt vilket en niringsidkare ger resendren ritt att valja bland ett
urval av olika typer av resetjinster, eller

v) kops frin separata niringsidkare genom sammanlinkade bokningsprocesser online dir resenirens namn,
betalningsuppgifter och e-postadress overfors fran den néringsidkare med vilken det forsta avtalet har ingdtts
till en annan niringsidkare eller andra naringsidkare och ett avtal ingds med den eller de sistnimnda
niringsidkarna senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjansten har bekriftats.

En kombination av resetjinster dir hogst en typ av sidan resetjinst som avses i punkt 1 a, b eller ¢ kombineras
med en eller flera sddana turisttjanster som avses i punkt 1 d r inte en paketresa om den sistnimnda tjansten

a) inte stdr for en betydande del av virdet av kombinationen och inte marknadsfors som eller pa annat sitt
utgdr ett vésentligt inslag i kombinationen, eller

b) inte viljs och kops forrin efter fullgorandet av en resetjanst i den mening som avses i punkt 1 a, b eller ¢ har
inletts,

3. paketreseavtal: ett avtal om en paketresa som helhet eller, om paketresan tillhandahalls enligt separata avtal, alla avtal
som omfattar resetjanster som ingdr i paketresan.

4. paketresans borjan: borjan av fullgorandet av resetjanster som ingdr i paketresan.

5. sammanldnkat researrangemang: minst tva olika typer av resetjanster kopta for samma resa eller semester, vilka inte
utgor en paketresa, som leder till ingdendet av separata avtal med de enskilda resetjinstleverantérerna, om en
néringsidkare

a)

underlittar resendrernas separata urval och separata betalningar for var och en av resetjinsterna vid tidpunkten
for ett enda besok hos eller en enda kontakt med dess forsiljningsstlle, eller

() Europaparlamentets och ridets direktiv 2007/46/EG av den 5 september 2007 om faststillande av en ram for godkinnande av
motorfordon och slipvagnar till dessa fordon samt av system, komponenter och separata tekniska enheter som ar avsedda for sadana
fordon ("Ramdirektiv”) (EUT L 263, 9.10.2007,s. 1).

(%) Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/126/EG av den 20 december 2006 om kérkort (EUT L 403, 30.12.2006, s. 18).
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b) pé ett riktat sitt underlittar anskaffande av minst en ytterligare resetjanst frdn en annan néringsidkare nir ett
avtal med sddan niringsidkare ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjinsten har
bekriftats.

Om hogst en typ av sddan resetjinst som avses i punkt 1 a, b eller ¢ och en eller flera sddana turisttjdnster som
avses i punkt 1 d kops utgér de inte ett sammanlidnkat researrangemang om de sistnimnda tjinsterna inte star for
en betydande del av tjansternas sammanlagda virde och inte marknadsfors som, eller pd annat sitt utgor, ett
visentligt inslag i resan eller semestern.

=N

. Tesendr: en person som avser ingd ett avtal eller har ratt att resa pa grundval av ett avtal som har ingdtts inom detta
direktivs tillimpningsomréde.

~

. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligigd eller privatigd, som i samband med avtal som
omfattas av detta direktiv agerar f6r andamdl som faller inom ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i dennes namn eller f6r dennes rikning, oavsett om denna agerar i egenskap av
arrangor, aterforsiljare, niringsidkare som underldttar ett sammanlinkat researrangemang eller resetjanstleverantér.

o

. arrangor: en niringsidkare som kombinerar och siljer eller erbjuder paketresor, antingen direkt eller genom en
annan néringsidkare eller tillsammans med en annan niringsidkare, eller den néringsidkare som 6verfor resenirens
uppgifter till en annan naringsidkare i enlighet med punkt 2 b v.

el

. dterforsaljare: en annan néringsidkare 4n arrangéren som siljer eller erbjuder paketresor som kombinerats av en
arrangor.

10. etablering: etablering enligt definitionen i artikel 4.5 i direktiv 2006/123/EG.

11. varaktigt medium: ett medel som gor det mojligt for en resenir eller en néringsidkare att bevara information som
riktats till resendren eller niringsidkaren personligen sd att den ir tillginglig for framtida bruk under en tid som ar
lamplig med hénsyn till avsikten med informationen och att den bevarade informationen kan dterges ofrindrad.

12. oundvikliga och extraordindra omstindigheter: en situation utom kontroll for den part som &beropar en sddan situation,
och vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga dtgirder hade vidtagits.

13. bristande dverensstimmelse: utebliven eller bristande fullgorelse av de resetjinster som ingdr i en paketresa.
14. minderdrig: en person under arton dr.

15. forsdljningsstille: fasta eller rorliga detaljhandelslokaler, eller forsaljningswebbplatser eller liknande forsiljningsplatser
online, inbegripet nir forsiljningswebbplatserna eller forsiljningsplatserna online presenteras for resenirer som en
enda forsiljningsplats, inbegripet en telefontjanst.

16. hemtransport: resendrens dterresa till avreseplatsen eller ndgon annan plats som de avtalsslutande parterna har enats

om.

Artikel 4

Harmoniseringsniva

Om inte annat foreskrivs i detta direktiv fir medlemsstaterna inte i sin nationella lagstiftning behalla eller infora
bestimmelser som avviker frin bestimmelserna i detta direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser
som skulle ge en annan skyddsnivé for resenirer.
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KAPITEL II

INFORMATIONSSKYLDIGHETER OCH INNEHALL I PAKETRESEAVTALET

Artikel 5

Forhandsinformation

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangoren och, om paketresan siljs genom en aterforsiljare, ocksd aterforsiljaren,
innan reseniren binds av ett paketreseavtal eller motsvarande erbjudande, tillhandahaller resendren standardinformation
genom de relevanta informationsformuldr som anges i del A eller B i bilaga I och, om tillimpligt pd paketresan, med
foljande information:

a) Resetjansternas huvudsakliga egenskaper:
i)  Resmdl, resplan och vistelseperiod, med datum och, om inkvartering ingdr, antalet nitter som ingar.

ii) Transportmedel, typ av transport och transportkategori, datum, tid och plats for avresa och hemkomst, resans
langd och plats(er) for uppehall under resan och anslutande transporter.

Om den exakta tidpunkten dnnu inte har faststillts ska arrangéren, och i tillimpliga fall, &terforsiljaren,
informera reseniren om den ungefirliga tidpunkten for avresa och hemkomst.

iii) Inkvarteringens beligenhet, utmirkande kdnnetecken och, i forekommande fall, kategori enligt
destinationslandets regler.

iv) Maltider som ingdr.
v)  Besok, utflykter eller andra tjinster som ingdr i det avtalade totalpriset for paketresan.

vi) Om det inte redan framgdr av sammanhanget huruvida ndgon av resetjansterna kommer att tillhandahallas
resendren som en del av en grupp och i si fall, om majligt, gruppens ungefirliga storlek.

vi)) Om resendrens tillgng till andra turisttjinster 4r beroende av effektiv muntlig kommunikation, det sprak som
dessa tjanster kommer att utforas pa.

viii) Huruvida resan eller semestern allmént sett 4r limplig for personer med nedsatt rorlighet och, pd resenirens
begiran, exakta uppgifter om huruvida resan eller semestern ar limplig med hénsyn till resenirens behov.

b) Firman pd och besoksadressen till arrangéren och, i forekommande fall, dterforsiljaren samt deras telefonnummer
och, i forekommande fall, e-postadresser.

Paketresans totalpris inklusive skatter och, i forekommande fall, alla tilliggsavgifter och ovriga kostnader eller, om
dessa kostnader inte rimligen kan berdknas innan avtalet ingds, uppgift om den typ av tilliggskostnader som
resenédren kan komma att behova betala.

o

d) Betalningssitt, inklusive belopp eller procentandelar av priset som ska erliggas som delbetalning samt de tidpunkter
dé den resterande delen av priset ska betalas eller andra ekonomiska garantier som ska betalas eller tillhandahéllas av
resendren.

o

Det minsta antal personer som krivs for att paketresan ska genomféras och den tidsgrins, som avses i artikel 12.3 a,
fore paketresans borjan for en eventuell uppsdgning av avtalet om inte antalet resendrer har uppnatts.
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f) Allmin information om pass- och viseringskrav, inbegripet ungefarlig tid for att erhalla visering samt information om
hilsobestimmelser, i destinationslandet.

g) Information om att resendren kan siga upp avtalet nir som helst fore paketresans borjan mot en skalig
uppsigningsavgift eller, i tillimpliga fall, de standardiserade uppsigningsavgifter som arrangoren begir i enlighet med
artikel 12.1.

h) Information om frivillig eller obligatorisk forsikring som ticker kostnaden for resenirens uppsigning av avtalet eller
kostnaden for assistans, inklusive hemtransport, i hindelse av olycka, sjukdom eller dodsfall.

Om ett paketreseavtal ingds per telefon ska arrangdren och, i tillimpliga fall, dterforsiljaren tillhandahélla resendren den
standardinformation som anges i del B i bilaga I och den information som avses i forsta stycket a-h.

2. Nir det giller paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 b v ska arrangéren och den niringsidkare till vilken
uppgifterna 6verfors sikerstilla att de bdda, innan reseniren binds av ett avtal eller motsvarande erbjudande,
tillhandahéller reseniren den information som anges i punkt 1 forsta stycket a~h i den hir artikeln i den mén
informationen ar av relevans for deras respektive resetjanster. Arrangoren ska samtidigt tillhandahélla resendren
standardinformation via det formulir som anges i del C i bilaga 1.

3. Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska tillhandahallas pd ett klart, begripligt och tydligt satt. Nir
sadan information ges skriftligen ska den vara lasbar.

Artikel 6
Forhandsinformationens bindande karaktir och ingdende av paketreseavtalet

1. Medlemsstaterna ska se till att den information som tillhandahalls resendren enligt artikel 5.1 forsta stycket a, ¢, d,
e och g utgor en integrerad del av paketreseavtalet och inte fir dndras sdvida inte avtalsparterna uttryckligen enas om
ndgot annat. Arrangdren och, i tillimpliga fall, iterforsiljaren ska meddela reseniren alla dndringar i forhandsinfor-
mationen pa ett klart, begripligt och tydligt sitt innan paketreseavtalet ingds.

2. Om arrangéren och, i tillimpliga fall, dterforsaljaren inte har fullgjort informationsplikten avseende sidana tilliggs-
avgifter eller dvriga kostnader som avses i artikel 5.1 forsta stycket ¢ fore paketreseavtalets ingdende, ska reseniren inte
sta for dessa avgifter eller 6vriga kostnader.

Atikel 7
Innehéll i paketreseavtalet och handlingar som ska tillhandahéllas fore paketresans borjan

1. Medlemsstaterna ska se till att paketreseavtal r klart och begripligt utformade samt lisbara om de ér skriftliga. I
samband med paketreseavtalets ingdende eller utan oskaligt drojsmal direfter, ska arrangoren eller aterforsiljaren
6verldmna en kopia av avtalet eller en bekraftelse pd avtalet pd ett varaktigt medium till resendren. Resendren ska ha ratt
att begira en kopia i pappersform om paketreseavtalet har ingdtts i arrangérens eller dterforsiljarens samtidiga fysiska
nérvaro.

Vid avtal utanfor fasta affirslokaler enligt definitionen i artikel 2.8 i direktiv 2011/83/EU ska en kopia eller bekriftelse
pé paketreseavtalet limnas till resendren i pappersform eller, om reseniren samtycker, pa ett annat varaktigt medium.

2. Paketreseavtalet eller bekriftelsen pa avtalet ska ange det fullstindiga innehéllet i Gverenskommelsen, som ska
innehélla all information som avses i artikel 5.1 forsta stycket a~h och féljande information:

a) Sirskilda krav frén resendren som arrangdren har accepterat.
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b) Information om att arrangoren ar
i) ansvarig for att alla resetjinster som ingr i avtalet fullgors i enlighet med artikel 13, och

ii) skyldig att tillhandahélla assistans om reseniren befinner sig i sddana svérigheter som avses i artikel 16,

o

Namnet pé det organ som ansvarar for skydd vid obestdnd och dess kontaktuppgifter, inbegripet besoksadressen, och
i tillimpliga fall namnet pd den behoriga myndighet som har utsetts av den berorda medlemsstaten for detta dndamal
och dess kontaktuppgifter.

d) Namn, adress, telefonnummer, e-postadress och, i férekommande fall, faxnummer till arrangorens lokala
representant, till en kontaktpunkt eller till en annan tjdnst som gor att resenéren snabbt kan kontakta arrangoren och
effektivt kommunicera med honom, for att begira hjilp dd reseniren hamnat i svdrigheter eller for att klaga over
bristande efterlevnad som reseniren upplever nir paketresan fullgors.

Kol

Information om att resendren maste meddela varje brist pd 6verensstimmelse som han eller hon upplever nir
paketresan fullgors i enlighet med artikel 13.2.

f) Om en minderdrig reser utan fordlder eller annan ansvarig person pd grundval av ett paketreseavtal som inbegriper
inkvartering, information som mojliggor direkt kontakt med den minderdrige eller den person som ar ansvarig for
den minderdrige pa den plats ddr den minderdrige vistas.

Information om tillgdngliga interna forfaranden for hantering av klagomal och om alternativa tvistlosningsme-
kanismer enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU () och, i forekommande fall, om det tvistlos-
ningsorgan som néringsidkaren omfattas av och om plattformen for tvistlosning online enligt Europaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 524/2013 ().

©

h) Information om resendrens ritt att Gverfora avtalet pd en annan resenir i enlighet med artikel 9.

3. Nar det giller paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 b v ska den niringsidkare till vilken uppgifterna 6verfors
informera arrangoren om ingdendet av det avtal som leder till att en paketresa skapas. Naringsidkaren ska tillhandahalla
arrangoren den information som krivs for att denne ska kunna uppfylla sina skyldigheter som arrangor.

S& snart arrangoren har informerats om att en paketresa har skapats, ska arrangoren tillhandahélla reseniren den
information som avses i punkt 2 a-h pd ett varaktigt medium.

4. Den information som avses i punkterna 2 och 3 ska tillhandahallas pa ett klart, begripligt och tydligt satt.

5. 1 god tid fore paketresans borjan ska arrangéren tillhandahdlla reseniren nodvindiga kvitton, intyg och biljetter
och, i forekommande fall, information om de planerade tiderna for avresa och tidsfristen for att checka in samt de
planerade tiderna for uppehdll under resan, anslutande transporter och ankomst.

Artikel 8
Bevisborda

Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt detta kapitel fullgjorts ska &vila niringsidkaren.

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013, 5. 63).

(%) Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (forordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)
(EUTL165,18.6.2013,5. 1).
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KAPITEL III

ANDRINGAR AV PAKETRESEAVTALET FORE PAKETRESANS BORJAN

Artikel 9

Overlételse av paketreseavtalet till en annan resenir

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att en resendr, efter att ha givit arrangoren skiligt varsel pa ett varaktigt medium
fore paketresans borjan, kan overldta avtalet till en person som uppfyller de villkor som giller for det avtalet. Varsel
senast sju dagar fore paketresans borjan ska i varje fall bedomas som skaligt.

2. Den som overldter paketreseavtalet och den som tar ver det dr solidariskt ansvariga for resterande betalning och
for eventuella tilliggsavgifter och 6vriga kostnader med anledning av 6verldtelsen. Arrangoren ska informera den som
overlater avtalet om de faktiska kostnaderna for overlatelsen. Dessa kostnader far inte vara oskiliga och far inte dverstiga
den faktiska kostnad som arrangéren dsamkats till foljd av att paketreseavtalet overldtits.

3. Arrangoren ska tillhandahdlla dverlataren bevis for de tilliggsavgifter eller dvriga kostnader som uppkommit till
foljd av att paketreseavtalet dverldtits.

Artikel 10

Andring av priset

1. Medlemsstaterna ska se till att priser, efter det att paketreseavtalet ingdtts, endast fir hojas om avtalet uttryckligen
faststiller den mojligheten och anger att reseniren har ritt till prissinkning enligt punkt 4. I sd fall ska det i
paketreseavtalet anges hur prisindringar ska berdknas. Priserna fir endast hojas som en direkt foljd av forandringar
gillande

priset pd passagerartransporter som beror pd kostnaden for brénsle eller andra kraftkallor,

&

=

nivdn pd skatter eller avgifter for resetjinsterna inbegripna i avtalet som tas ut av tredje parter som inte direkt
medverkar vid genomfbrandet av paketresan, vilket inbegriper turistskatter, landningsskatter eller start- och
landningsavgifter i hamnar eller pa flygplatser, eller

KX

valutakurser av relevans for paketresan.

2. Om den prisokning som avses i punkt 1 i den hir artikeln overstiger 8 % av paketresans totalpris ska
artikel 11.2 - 11.5 tillimpas.

3. Oavsett prisokningens omfattning ar en prisokning mojlig endast om arrangoren meddelar reseniren detta pa ett
tydligt och begripligt sitt med en motivering till den 6kningen och en utrikning pé ett varaktigt medium senast
20 dagar fore paketresans borjan.

4. Om det i paketreseavtalet faststills en mojlighet till prisokningar ska resendren ha ritt till en prissinkning som
motsvarar eventuella minskningar av de kostnader som avses i punkt 1 a, b och ¢ och som intriffar efter det att avtalet
ingétts innan paketresans bérjan.

5. Vid en prissinkning ska arrangoren ha ritt att dra av faktiska administrativa kostnader frin den &terbetalning som
resendren har ritt till. Arrangoren ska pé resenirens begiran tillhandahalla bevis for dessa administrativa kostnader.
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Artikel 11
Andring av andra villkor i paketreseavtal

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangdren, innan paketresans borjan, inte ensidigt fir dndra andra villkor i
paketreseavtalet dn priset i enlighet med artikel 10, sdvida inte

a) arrangdren har forbehllit sig den ritten i avtalet,
b) 4ndringen ér obetydlig, och
¢) arrangdren informerar resendren om dndringen pé ett klart, begripligt och tydligt sitt pd ett varaktigt medium.

2. Om arrangoren fore paketresans borjan dr tvungen att visentligen dndra ndgra av de huvudsakliga egenskaperna
hos de resetjanster som avses i artikel 5.1 forsta stycket a eller inte kan uppfylla de sirskilda krav som avses i
artikel 7.2 a eller foresldr att hoja priset pd paketet med mer 4n 8 % i enlighet med artikel 10.2, fir resendren inom en
skalig tid som anges av arrangGren

a) godta den foreslagna dndringen, eller
b) siga upp avtalet utan att betala uppsigningsavgift.

Om resendren sager upp paketreseavtalet fir resendren godta en alternativ paketresa, som om majligt ar kvalitetsmassigt
likvirdig eller bittre, om arrangoren erbjuder en sidan.

3. Arrangoren ska utan onddigt drojsmél informera resendren pa ett klart, begripligt och tydligt sitt pa ett varaktigt
medium, om

a) de foreslagna dndringar som avses i punkt 2 och, nir det édr limpligt i enlighet med punkt 4, konsekvenserna av
dessa for paketresans pris,

b) en skalig tid inom vilken resendren mdste informera arrangéren om sitt beslut enligt punkt 2,

¢) foljderna om resenidren underlater att svara inom den tid som avses i led b, i enlighet med tillimplig nationell
lagstiftning, och

d) i forekommande fall, den erbjudna alternativa paketresan och dess pris.

4. Om de dndringar av paketreseavtalet som avses i punkt 2 forsta stycket eller den ersittningspaketresa som avses i
punkt 2 andra stycket leder till en paketresa som har ligre kvalitet eller virde ska resendren ha ritt till en rimlig
prissankning.

5. Om paketreseavtalet sigs upp enligt led b i punkt 2 forsta stycket i den hir artikeln och reseniren inte godtar en
annan paketresa ska arrangéren, utan onddigt drojsmal och under alla omstindigheter senast 14 dagar efter det att
avtalet sagts upp, betala tillbaka alla de betalningar som gjorts av resendren eller f6r dennes rikning. Artikel 14.2, 14.3,
14.4, 14.5 och 14.6 ska gilla i tillimpliga delar.

Artikel 12
Uppsigning av paketreseavtalet och dngerriitt fore paketresans borjan

1. Medlemsstaterna ska se till att reseniren fir siga upp paketreseavtalet nidr som helst fore paketresans borjan. Om
resendren siger upp paketreseavtalet enligt denna punkt kan resendren bli skyldig att betala en skilig och motiverad
uppsigningsavgift till arrangoren. Paketreseavtalet far ange skiliga standardiserade uppsigningsavgifter pd grundval av
tidpunkten for uppsigningen av avtalet fore paketresans borjan och forvintade kostnadsbesparingar och intikter fran ett
alternativt utnyttjande av resetjinsterna. Om det inte finns ndgra standardiserade uppsigningsavgifter ska summan av
uppsigningsavgiften motsvara paketresans pris minus kostnadsbesparingar och intikter frdn det alternativa utnyttjandet
av resetjinsterna. P4 resenirens begdran ska arrangdren tillhandahdlla en motivering av summan av uppsigningsav-
gifterna.
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2. Utan hinder av punkt 1 ska resendren ha ritt att siga upp paketreseavtalet fore paketresans borjan utan att betala
ndgon uppsigningsavgift i hindelse av oundvikliga eller extraordinira omstindigheter pd resmélet eller i dess
omedelbara nirhet och som visentligen paverkar fullgorandet av paketresan, eller som visentligen paverkar transporten
av passagerare till resmélet. I hindelse av uppsigning av paketreseavtalet enligt denna punkt ska resenéren ha ritt till full
aterbetalning av alla betalningar som gjorts for paketresan men ska inte ha ritt till ytterligare ersittning.

3. Arrangoren far siga upp paketreseavtalet och ge reseniren full dterbetalning av alla betalningar som har gjorts for
paketresan, men ska inte vara ansvarig for ytterligare ersittning om

antalet personer som kopt paketresan dr mindre dn det ligsta antal som anges i avtalet och arrangdren meddelar
resendren om uppsigningen av avtalet inom den period som faststillts i avtalet, dock senast

&

i) 20 dagar fore paketresans borjan vid resor som varar lingre dn sex dagar,
i) sju dagar fore paketresans borjan vid resor som varar mellan tva och sex dagar,
iii) 48 timmar fore paketresans bérjan vid resor som varar lingst tvé dagar,

eller

=

arrangoren forhindras frin att fullgéra avtalet pd grund av oundvikliga eller extraordinira omstindigheter och
meddelar resendren om uppsigningen utan onddigt drojsmal fore paketresans borjan.

4. Arrangoren ska tillhandahdlla alla terbetalningar som krdvs enligt punkterna 2 och 3, eller med avseende pa
punkt 1 ersitta alla betalningar som har gjorts av reseniren eller for dennes rikning for paketresan med avdrag foér den
skiliga uppsigningsavgiften. Sddana aterbetalningar ska goras till resendren utan onddigt dréjsmél och i vilket fall som
helst hogst 14 dagar efter det att paketreseavtalet sagts upp.

5. Avseende avtal utanfor fasta affirslokaler far medlemsstaterna i sin nationella lagstiftning foreskriva att reseniren
har ritt att siga upp paketreseavtalet inom 14 dagar, utan att ange ndgot skal.

KAPITEL IV

PAKETRESANS FULLGORANDE
Artikel 13
Ansvar for paketresans fullgorande

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangéren ir ansvarig for fullgérandet av de resetjanster som inbegrips i
paketreseavtalet, oavsett om tjansterna ska utforas av arrangéren eller av andra resetjanstleverantérer.

Medlemsstaterna far behalla eller infora bestimmelser i sin nationella lagstiftning enligt vilka aterforsiljaren ocksd ar
ansvarig for fullgorandet av paketresan. I s fall ska de bestimmelser i artikel 7 och kapitel III, detta kapitel och
kapitel V som giller for arrangéren ocksd gilla i tillimpliga delar for aterforsaljaren.

2. Reseniren ska utan onddigt drojsmédl och med beaktande av omstindigheterna informera arrangoren om bristande
dverensstimmelse som reseniren upplever under fullgérandet av en resetjinst som omfattas av paketreseavtalet.

3. Om ndgon av resetjansterna inte fullgors i enlighet med paketreseavtalet ska arrangéren avhjdlpa den bristande
dverensstimmelsen, sdvida det inte

a) dr omojligt, eller

b) medfor oproportionella kostnader, med beaktande av den bristande Gverensstimmelsens omfattning och virdet av de
paverkade resetjinsterna.
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Om arrangoren inte avhjilper den bristande dverensstimmelsen i enlighet med forsta stycket led a eller b i denna punkt
ska artikel 14 tillimpas.

4. Utan att det paverkar de undantag som anges i punkt 3 fir resendren, om arrangéren inte avhjilper den bristande
overensstimmelsen inom en skilig tid som faststillts av resendren, gora detta sjilv och begira ersittning for de
nodvindiga utgifterna. Resendren behéver inte specificera nigon tidsgrins om arrangoren vigrar att avhjilpa den
bristande overensstimmelsen eller om omedelbart avhjilpande kravs.

5. Om en betydande andel av resetjinsterna inte kan tillhandahéllas enligt 6verenskommelsen i paketreseavtalet ska
arrangoren, utan extra kostnader for reseniren, erbjuda lampliga alternativa arrangemang, som om mojligt ska vara
kvalitetsmassigt likvirdiga eller bittre 4n de arrangemang som angivits i avtalet under paketresans resterande del,
inklusive nér resendrens dterresa till avreseplatsen inte tillhandahlls enligt 6verenskommelse.

Om de alternativa arrangemang som foreslagits leder till en paketresa av ligre kvalitet dn det som specificerats i
paketreseavtalet, ska arrangoren bevilja resendren en skilig prissinkning.

Resendren far avvisa foreslagna alternativa arrangemang endast om de inte 4r jimforbara med vad man enats om i
paketreseavtalet eller den prissinkning som medges ar otillracklig.

6.  Om bristande overensstimmelse visentligen inverkar pa fullgérandet av paketresan och arrangoren inte har
avhjilpt detta inom en skilig tid som faststillts av reseniren, fir reseniren siga upp paketreseavtalet utan
uppsagningsavgift och, i tillimpliga fall, i enlighet med artikel 14, begdra en prissankning och/eller skadestand.

Om det dr oméjligt att finna alternativa arrangemang eller om reseniren avvisar de foreslagna alternativa arrangemangen
i enlighet med punkt 5 tredje stycket i denna artikel, har resendren nir det 4r limpligt 4ven utan att siga upp
paketreseavtalet ratt till en prissinkning och/eller skadestdnd i enlighet med artikel 14.

Om paketresan omfattar transport av passagerare ska arrangdren i fall som avses i forsta och andra styckena dessutom
erbjuda resendren likvirdig hemtransport utan onédigt dréjsmél och utan extra kostnad.

7. Om det dr omojligt att sikerstilla resendrens hemresa enligt dverenskommelsen i paketreseavtalet pd grund av
oundvikliga och extraordinira omstindigheter, ska arrangéren std for kostnaden for nodvindig inkvartering, om majligt
i motsvarande kategori, under en period pd hogst tre nitter per resendr. Om lingre perioder faststills i den unionslag-
stiftning om passagerarrittigheter som r tillimplig for det berérda transportmedlet for resendrens hemresa ska dessa
perioder gilla.

8. Den kostnadsbegransning som avses i punkt 7 i den hiir artikeln ska inte gilla for personer med nedsatt rorlighet
enligt definitionen i artikel 2 a i férordning (EG) nr 1107/2006 eller for personer som medfoljer dem, gravida kvinnor
och ensamresande minderdriga samt personer i behov av sirskild medicinsk hjilp, under forutsittning att de har
meddelat arrangdren om sina sirskilda behov minst 48 timmar fore paketresans borjan. Arrangéren fir inte dberopa
oundvikliga och extraordinira omstandigheter for att begransa det ansvar som avses i punkt 7 i den hir artikeln om den
relevanta transportoren inte kan dberopa dessa omstindigheter enligt gillande unionslagstiftning.

Artikel 14

Prissinkning och skadestind

1. Medlemsstaterna ska se till att resendren har ritt till en rimlig prissinkning for perioder under vilka det rddde
bristande Gverensstimmelse, sivida inte arrangoren bevisar att den bristande Overensstimmelsen kan tillskrivas
resendren.

2. Resendren ska ha ritt till skilig ersittning frin arrangdren for eventuella skador som reseniren drabbas av till foljd
av bristande 6verensstimmelse. Ersittning ska limnas utan onoédigt drojsmal.
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3. Resendren ska inte ha ritt till skadestdnd om arrangéren bevisar att den bristande 6verensstimmelsen
a) kan tillskrivas reseniren,

b) kan tillskrivas en tredje part som saknar anknytning till tillhandahdllandet av de resetjinster som omfattas av
paketreseavtalet och inte kan forutses eller undvikas, eller

¢) har uppkommit pd grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter.

4. I den min som de internationella konventioner som ir bindande fér unionen begrinsar omfattningen eller
villkoren for ersittning som ska betalas av en leverantor som utfor en resetjinst som dr en del av en paketresa, ska
samma begréinsningar gilla for arrangoren. I den mén som de internationella konventioner som inte ar bindande for
unionen begrinsar den ersittning som ska betalas av en tjinsteleverantor fir medlemsstaterna begrinsa den ersittning
som ska betalas av arrangéren i enlighet dirmed. I andra fall fir paketreseavtalet begrinsa den ersittning som ska
betalas av arrangéren under forutsittning att denna begransning inte giller for personskador eller skada som orsakats
uppstligen eller genom vérdsloshet och inte uppgdr till mindre 4n tre gdnger paketresans totala pris.

5. Rittigheter till ersittning eller prissinkning enligt detta direktiv ska inte paverka resendrernas rittigheter enligt
forordning (EG) nr 261/2004, forordning (EG) nr 1371/2007, Europaparlamentets och rddets forordning (EG)
nr 392/2009 ('), forordning (EU) nr 1177/2010, forordning (EU) nr 181/2011 och enligt internationella avtal. Resenérer
ska ha rdtt att lagga fram ansprék enligt detta direktiv och enligt dessa forordningar och internationella konventioner.
Ersdttning eller prissinkning som beviljats enligt detta direktiv och ersittning eller prissinkning som beviljats enligt
dessa forordningar och internationella konventioner ska dras av frdn varandra i syfte att undvika overkompensering.

6. Preskriptionstiden for att framstilla ansprék enligt denna artikel ska inte understiga tvé ar.

Artikel 15
Mojlighet att kontakta arrangoren via dterforsiljaren

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13.1 andra stycket ska medlemsstaterna se till att reseniren kan skicka
meddelanden, begdranden eller klagomal vad giller fullgorandet av paketresan direkt till den aterforsiljare som det
koptes genom. Aterforsiljaren ska vidarebefordra dessa meddelanden, begiranden och klagomal till arrangdren utan
onddigt drojsmal.

Med avseende pd iakttagande av tidsfrister eller preskriptionstider ska dterforsiljarens mottagande av meddelanden,
begiranden eller klagomdl som avses i forsta stycket betraktas som arrangdrens mottagande.

Artikel 16
Skyldighet att tillhandahilla assistans

Medlemsstaterna ska se till att arrangdren ger lamplig assistans utan onddigt drojsmal till resendrer som befinner sig i
svérigheter, inbegripet under de omstindigheter som avses i artikel 13.7, i synnerhet genom att

a) tillhandahélla limplig information om hilso- och sjukvérdstjinster, lokala myndigheter och konsulirt bistdnd, och
b) hjilpa reseniren att uppritta distanskommunikation och hjilpa reseniren att hitta alternativa researrangemang.

Arrangéren ska kunna ta ut en skalig avgift for sidan assistans om situationen orsakats uppsétligen eller av oaktsamhet
frén resendrens sida. Denna avgift ska inte under ndgra omstindigheter 6verstiga de faktiska kostnader som arrangoren
dsamkats.

(') Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 392/2009 av den 23 april 2009 om transportorens skadestindsansvar i samband
med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss (EUT L 131, 28.5.2009, s. 24).
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KAPITEL V

SKYDD VID OBESTAND
Artikel 17
Effektivitet och omfattning gillande skyddet vid obestind

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangdrer som dr etablerade pa deras territorium stiller sikerhet for dterbetalning
av alla betalningar som gjorts av resendrer eller for deras rikning i den mén som de relevanta tjansterna inte fullgérs
som en foljd av arrangorens obestdnd. Om transport av passagerare inbegrips i paketreseavtalet, ska arrangorerna dven
stilla sikerhet for hemtransport av resenirerna. En fortsittning pd paketresan fir erbjudas.

Arrangérer som inte dr etablerade i en medlemsstat och som siljer eller erbjuder paketresor i en medlemsstat eller som
pé ndgot sitt riktar sddan verksamhet till en medlemsstat ska vara skyldiga att stilla sikerhet enligt lagstiftningen i den
medlemsstaten.

2. Den sikerhet som avses i punkt 1 ska vara effektiv och omfatta rimligt forutsebara kostnader. Den ska omfatta
summorna av betalningar som gjorts av resendrer eller for deras rakning for paketresor, med beaktande av lingden pa
tidsperioden mellan erliggande av delbetalning och slutliga betalningar och fullgérandet av paketresorna, samt den
uppskattade kostnaden for hemtransporter i hindelse av arrangorens obestind.

3. En arrangérs skydd vid obestdnd ska omfatta resenirer oberoende av deras bostadsort och avreseort, oberoende av
var paketresan har salts och utan hansyn till i vilken medlemsstat det organ som ansvarar for skyddet vid obestdnd dr
beliget.

4. Nir fullgrandet av paketresan péverkas av arrangérens obestind ska sikerheten vara tillganglig kostnadsfritt for
att sikerstdlla hemtransporter och, om sd krivs, finansieringen av inkvartering fére hemtransporten.

5. For resetjinster som inte har fullgjorts ska dterbetalningar géras utan onddigt drojsmél pa resenirens begiran.

Artikel 18
Omsesidigt erkinnande av skyddet vid obestind och administrativt samarbete

1. Skydd vid obestdnd som en arrangdr tillhandahller enligt de nationella dtgirder som inforlivar artikel 17 i den
medlemsstat dir denne ir etablerad ska av medlemsstaterna erkinnas som skydd som uppfyller kraven i deras
motsvarande dtgarder.

2. Medlemsstaterna ska utse centrala kontaktpunkter for att underlitta det administrativa samarbetet och tillsynen av
arrangorer som dr verksamma i olika medlemsstater. De ska anmila kontaktuppgifter for dessa kontaktpunkter till alla
andra medlemsstater och till kommissionen.

3. De centrala kontaktpunkterna ska ge varandra tillging till all nodvindig information om sina nationella krav i
friga om skydd vid obestind samt identiteten for den eller de enheter som ansvarar for skyddet vid obestind for
specifika arrangorer som ar etablerade pa deras territorium. Dessa kontaktpunkter ska medge varandra tillgang till
tillgingliga forteckningar éver arrangorer som fullgdr sina skyldigheter vad giller skydd vid obestind. Alla sidana
forteckningar ska goras tillgidngliga for allmanheten, dven online.

4. Om en medlemsstat hyser tvivel om en arrangérs skydd vid obestind ska denna stat begira ett fortydligande frén
den medlemsstat dar arrangoren ir etablerad. Medlemsstaterna ska svara pa forfrigningar fran andra medlemsstater si
snart det dr mojligt med beaktande av hur bridskande och hur komplext drendet ar. Ett forsta svar ska under alla
omstindigheter limnas inom hogst 15 arbetsdagar efter det att begiran har mottagits.
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KAPITEL VI

SAMMANLANKADE RESEARRANGEMANG
Artikel 19
Skydd vid obestind och informationskrav for ssmmanlinkade researrangemang

1. Medlemsstaterna ska se till att naringsidkare som underlittar sammanlinkade researrangemang stiller sikerhet for
aterbetalning av alla betalningar de mottar frin resenirer i den médn en resetjanst som utgér en del av ett sammanlinkat
researrangemang inte fullgors till f6ljd av deras obestind. Om dessa niringsidkare utgor den part som ansvarar for
transporten av passagerare ska sikerheten ocksd omfatta resendrens hemtransport. Artiklarna 17.1 andra stycket,
17.2-17.5 och 18 ska gilla i tillimpliga delar.

2. Innan reseniren blir bunden av ett avtal som leder till tillkomsten av ett sammanlinkat researrangemang eller
motsvarande erbjudande ska den niringsidkare som underlittar de sammanlinkade researrangemangen, ocksd di
ndringsidkaren inte ar etablerad i en medlemsstat utan pd ndgot sitt riktar sidan verksamhet till en medlemsstat, pa ett
klart, begripligt och tydligt sitt ange att reseniren

a) inte kommer att erhlla nigon av de rittigheter som giller uteslutande for paketresor enligt detta direktiv och att
varje tjinsteleverantor ensam ansvarar for det korrekta avtalsenliga fullgérandet av dess tjinster, och

b) kommer att erhdlla skydd vid obestind i enlighet med punkt 1.

For att uppfylla denna punkt ska den niringsidkare som underldttar ett sammanlinkat researrangemang tillhandahalla
resendren den informationen genom de relevanta standardformuliren i bilaga II, eller, om det sammanlinkade
researrangemanget i friga inte omfattas av nigot av formuldren i den bilagan, limna den information som dessa
innehéller.

3. Om den niringsidkare som underlittar de sammanlinkade researrangemangen inte har uppfyllt kraven i
punkterna 1 och 2 i den hir artikeln ska de rittigheter och skyldigheter som faststills i artiklarna 9 och 12 och i
kapitel IV tillimpas nir det géller de resetjanster som ingdr i det sammanldnkade researrangemanget.

4. Nir ett ssmmanldnkat researrangemang foljer av att ett avtal ingdtts mellan en resenir och en ndringsidkare som
inte underlittar det sammanlinkade researrangemanget, ska néringsidkaren informera den niringsidkare som underlittar
det sammanlinkade researrangemanget om att det relevanta avtalet har ingdtts.

KAPITEL VII

ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 20

Aterforsiljarens sirskilda skyldigheter i de fall arrangdren ir etablerad utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13.1 andra stycket ska, i de fall d4 arrangoren ir etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet, den dterforsiljare som dr etablerad i en medlemsstat omfattas av de
skyldigheter som faststills for arrangdrer i kapitlen IV och V, sdvida inte dterforsiljaren ligger fram bevis for att
arrangoren uppfyller kraven i de kapitlen.

Artikel 21

Ansvar for bokningsfel

Medlemsstaterna ska se till att en niringsidkare dr ansvarig for eventuella fel till foljd av tekniska brister i boknings-
systemet som kan tillskrivas denna niringsidkare och, om niringsidkaren har dtagit sig att skéta bokningen av en
paketresa eller resetjanster som ingdr i ett sammanlinkat researrangemang, for de fel som gors under boknings-
processen.

En niringsidkare ska inte vara ansvarig for bokningsfel som kan tillskrivas resendren eller som har orsakats av
oundvikliga och extraordindra omstindigheter.
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Artikel 22
Riitt till gottgorelse

I de fall dir en arrangor eller, i enlighet med artikel 13.1 andra stycket eller artikel 20, en dterforsiljare betalar
ersittning, beviljar en prissinkning eller fullgor sina 6vriga skyldigheter enligt detta direktiv, ska medlemsstaterna se till
att arrangoren eller aterforsiljaren har ritt att begdra gottgorelse frdn en tredje part som bidrog till den hindelse som
utloste ersittningen, prissinkningen eller andra skyldigheter.

Artikel 23

Direktivets tvingande karaktir

1. En forklaring frin en arrangér av en paketresa eller en niringsidkare som underldttar ett sammanlinkat
researrangemang om att denne uteslutande agerar som resetjanstleverantér, som mellanhand eller i annan egenskap, eller
att paketresan eller det sammanlinkade researrangemanget i den mening som avses i detta direktiv inte utgor en
paketresa eller ett sammanlinkat researrangemang, ska inte befria den arrangdren eller niringsidkaren frin deras
skyldigheter enligt detta direktiv.

2. Resendrer fir inte avsiga sig de rittigheter som de tillerkiinns genom de nationella dtgirder som inforlivar detta
direktiv.

3. Avtalsmissiga arrangemang eller forklaringar frin resendren som direkt eller indirekt dsidositter eller begrinsar de
rittigheter som beviljas resenirer enligt detta direktiv, eller som syftar till att kringgd tillimpningen av detta direktiv, dr
inte bindande for resendren.
Artikel 24
Tillsyn

Medlemsstaterna ska se till att tillrdckliga och effektiva resurser finns for att sikerstilla efterlevnaden av detta direktiv.

Artikel 25
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for dvertridelser av nationella bestimmelser som antas enligt detta
direktiv och ska vidta alla dtgdrder som krivs for att se till att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

Atikel 26

Rapportering frin kommissionen samt versyn

Senast den 1 januari 2019 ska kommissionen limna en rapport till Europaparlamentet och radet om de bestimmelser i
detta direktiv som giller bokningar online som gors vid olika forsiljningsstillen och om huruvida dessa ska klassificeras
som paketresa, sammanldnkade researrangemang eller fristdende resetjanster och sirskilt om definitionen av paketresa i
artikel 3.2 b v samt om huruvida en justering eller utvidgning av den definitionen ar limplig.

Senast den 1 januari 2021 ska kommissionen éverlimna en allmin rapport om tillimpningen av detta direktiv till
Europaparlamentet och radet.

De rapporter som avses i forsta och andra styckena ska vid behov tfoljas av lagstiftningsforslag.
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Artikel 27
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2011/83/EU

1. Punkt 5 i bilagan till Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 2006/2004 ska ersittas med foljande:
”5. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 (*)

(*) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanldnkade researrangemang, om andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphavande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, 5. 1).”

2. Artikel 3.3 g i direktiv 2011/83/EU ska ersittas med foljande:

) om paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 (**).

Artiklarna 6.7, 8.2 och 8.6, 19, 21 och 22 i det hir direktivet ska i tillimpliga delar tillimpas pd paketresor
enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 avseende resendrer
enligt definitionen i artikel 3.6 i det direktivet.

(**) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanlinkade researrangemang, om 4ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och

radets direktiv 2011/83/EU samt om upphévande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015,
s 1)

KAPITEL VIII
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 28
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 1 januari 2018 anta och offentliggora de lagar och andra forfattningar som ar
nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska till kommissionen genast 6verlimna texten till dessa tgérder.

2. De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den 1 juli 2018.

3. Nir en medlemsstat antar dessa dtgirder ska de innehélla en hinvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sidan
hinvisning nar de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

4. Medlemsstaterna ska till kommissionen dverlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som
de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

Artikel 29
Upphivande
Direktiv 90/314/EEG ska upphora att gilla med verkan frdn och med den 1 juli 2018.

Hanvisningar till det upphivda direktivet ska anses som hanvisningar till det hir direktivet och ska ldsas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilaga IIL.
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Artikel 30
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 31
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfirdat i Strasbourg den 25 november 2015.
Pi Europaparlamentets vignar Pd rddets vignar
M. SCHULZ N. SCHMIT
Ordférande Ordférande
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BILAGA T
Del A

Standardinformationsformulir for paketreseavtal nir det dr mojligt att anviinda hyperlinkar

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgor en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-réttigheter som giller for paketresor. Foretag(en) XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina betalningar och, nar transport ingdr i paketre-
san, sikerstilla din hemtransport om det eller de hamnar pd obestind.

Mer information om centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhandahdllas i form av en hyperlink]

Under denna hyperlink fr reseniren foljande information:

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att fa all visentlig information om paketresan innan de ingdr paketreseavtalet.

— Det finns alltid minst en niringsidkare som har ansvar for att alla resetjinster som ingér i avtalet fullgors korrekt.

— Resendrerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyrdn.

— Resendrer fir overldta paketresan till en annan person, med skaligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris fr endast hojas om sirskilda kostnader okar (till exempel brinslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset pa paketresan fir resendren siga upp avtalet. Om arrangéren forbehaller sig ritten att hoja priset har
resendren ritt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resendrer kan siga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full aterbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar dn priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resenirerna ritt till dterbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

— Resendrer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pd resmalet som sannolikt skulle pdverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer ndr som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans bérjan maste limpliga
alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resendrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pd paketresans
fullgérande och arrangéren inte avhjilper problemet.
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— Resendrer har ocksa ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjansterna inte fullgors eller
fullgors bristfalligt.

— Arrangoren mdste tillhandahdlla stod om reseniren befinner sig i svarigheter.

— Om arrangdren eller, i vissa medlemsstater, terforsiljaren hamnar pd obestdnd kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangéren eller, i tillimpliga fall, dterforsiljaren hamnar pd obestdnd efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resenirer fir kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjanster inte tillhandahdlls till f6ljd av XY:s obestdnd.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK]

Del B

Standardinformationsformulir for paketreseavtal i andra situationer in de som omfattas av del A

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgér en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-rittigheter som giller for paketresor. Foretag(en) XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina betalningar och, nir transport ingér i paketre-
san, sikerstilla din hemtransport om det eller de hamnar pd obestdnd.

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att 3 all visentlig information om paketresan innan de ingar paketreseavtalet.
— Det finns alltid minst en néringsidkare som har ansvar for att alla resetjinster som ingdr i avtalet fullgors korrekt.

— Resendrerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyréan.

— Resendrer fir overldta paketresan till en annan person, med skiligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris fir endast hojas om sirskilda kostnader okar (till exempel brinslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset pd paketresan fir reseniren siga upp avtalet. Om arrangéren forbehdller sig ritten att hoja priset har
resendren ritt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resendrer kan sdga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full dterbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar dn priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resendrerna ritt till dterbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

— Resendrer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pé resmalet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nir som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.
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— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahallas enligt avtalet efter paketresans borjan méste limpliga
alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resendrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgérs i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pd paketresans
fullgérande och arrangoren inte avhjilper problemet.

— Resendrer har ocksa ritt till en prissankning och/eller en ersittning for skada om resetjinsterna inte fullgérs eller
fullgors bristfilligt.

— Arrang6ren mdste tillhandahélla stod om en resendr befinner sig i svarigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, aterforsiljaren hamnar pd obestdnd kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangéren eller, i tillimpliga fall, dterforsaljaren hamnar pd obestdnd efter paketresans béorjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resenirer fir kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjinster inte tillhandahalls till f6ljd av XY:s obestdnd.

[Webbplats dir man hittar direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt.]

Del C

Standardinformationsformulir nir en arrangor overfor uppgifter till en annan niringsidkare i enlighet med
artikel 3.2b v

Om du ingdr ett avtal med foretag AB senast 24 timmar efter att ha mottagit bokningsbekraftelsen frin foretag XY
kommer de resetjinster som tillhandahlls av XY och AB att utgéra en paketresa i den mening som avses i direktiv
(EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-réttigheter som giller f6r paketresenirer. Foretag XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgérs korrekt.

Dessutom har foretag XY, enligt lag, ett skydd for att aterbetala dina kostnader och, nir transport ingdr i paketresan,
sakerstilla din hemtransport om den eller de hamnar pé obestdnd.

Mer information om centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhandahallas i form av en hyperlink]

Under denna hyperlank fir reseniren foljande information:

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resendrer kommer att fa all visentlig information om resetjinsterna innan paketreseavtalet ingds.

— Det finns alltid minst en niringsidkare som har ansvar for att alla resetjinster som ingér i avtalet fullgors korrekt.

— Resendrerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyrdn.

— Resendrer fir 6verldta paketresan till en annan person, med skaligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris fir endast hojas om sirskilda kostnader okar (till exempel brinslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla handelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset for paketresan fir reseniren siga upp avtalet. Om arrangoren forbehdller sig ritten att hoja priset har
resendren ritt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.
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Resendrer kan sdga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full dterbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar dn priset dndras avsevirt. Om den néringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resendrerna ritt till dterbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

Resenirer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pd resmalet som sannolikt skulle pdverka paketresan.

Dessutom kan resendrer ndr som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.

Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans borjan méste limpliga
alternativa arrangemang anordnas utan extra kostnad. Resenirer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta vésentligen inverkar pd paketresans
fullgérande och arrangoren inte avhjilper problemet.

Resendrer har ocksd ritt till en prissinkning ochfeller en ersittning for skada om resetjansterna inte fullgors eller
fullgors bristfilligt.

Arrangéren mdste tillhandahélla stod om resenérer befinner sig i svarigheter.

Om arrangéren eller, i vissa medlemsstater, aterforsiljaren hamnar pd obestind kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangéren eller, i tillimpliga fall, dterforsiljaren hamnar pa obestind efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resenirernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resenirer fir kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjanster inte tillhandahélls till f6ljd av XY:s obestdnd.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inférlivats i nationell ratt [HYPERLANK].
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BILAGA II
Del A

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahéller ett sammanlinkat
researrang g i den ing som avses i artikel 3.5 a ir en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat fér en resetjinst, bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via
vart foretag/XY omfattas du INTE av paketresenirers rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att de ytterligare resetjinsterna fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster under samma besok pd vért foretags/XY:s bokningswebbplats kommer resetjins-
terna emellertid att utgdra en del av ett sammanlinkat researrangemang. I ett sidant fall har XY, i enlighet med EU-
ritten ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgors som en f6ljd av XY:s obe-
stand och, vid behov, din hemtransport. Observera att detta inte innebir nigon dterbetalning om den berorda tjinste-
leverantéren hamnar pa obestand.

Mer information om skydd vid obestdnd [ska tillhandahéllas i form av en hyperlink].

Under denna hyperlink fir reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsikringsbolag].

Resendrer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjansterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestind giller inte avtal med andra parter d4n XY som kan fullgéras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 20152302 i den form som det har inforlivats i nationell ratt [HYPERLANK]

Del B

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahiller ett sammanlinkat
researrang g i den ing som avses i artikel 3.5 a ir en annan niringsidkare dn en transportor som siljer
en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via
vart foretag/XY omfattas du INTE av de rittigheter som dr tillimpliga pd paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjansterna fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster under samma besok péd vart foretags/XY:s bokningswebbplats kommer resetjans-
terna emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat researrangemang. I ett sadant fall har XY, i enlighet med EU-
rétten, ett skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgérs som en foljd av XY:s obe-
stand. Observera att detta inte innebdr ndgon terbetalning om den berérda tjansteleverantoren hamnar pd obestind.

Mer information om skydd vid obestind [ska tillhandahallas i form av en hyperlink].
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Under denna hyperlank fir reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsikringsbolag].

Resendrer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestind giller inte avtal med andra parter som kan fullgéras trots XY:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ratt [HYPERLANK].

Del C

Standardinformationsformulir vid linkade researrang g, i den ing som avses i artikel 3.5 a, om
avtalen ingds i niringsidkarens (som inte dr en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett) och reseniirens
samtidiga fysiska nirvaro

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjinster for din resa eller semester via
vért foretag/XY omfattas du INTE av paketresendrers rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjinsterna fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster under samma besok pé eller kontakt med vért foretag/XY kommer resetjansterna
emellertid att utgora en del av ett sammanlénkat researrangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-réitten,
ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for tjinster som inte fullgérs som en f6ljd av XY:s obestdnd. Ob-
servera att detta inte innebdr ndgon dterbetalning om den berdrda tjansteleverantéren hamnar pa obestand.

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestand, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsikringsbolag] (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer).

Resenirer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter som kan fullgéras trots XY:s obestind.

[Webbplats dir direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt dterfinns.]

Del D

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahiller ett sammanlinkat
researr g i den ing som avses i artikel 3.5 b iir en transportdr som siljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via denna link/dessa linkar omfattas du INTE av de rit-
tigheter som ir tillimpliga pa paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjinster fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster via denna link/dessa lankar senast 24 timmar efter det att du mottagit boknings-
bekriftelsen fran vért foretag/XY kommer dessa resetjinster emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat resear-
rangemang. | ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-ritten, ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for
tjanster som inte fullgors som en f6ljd av XY:s obestdnd och, vid behov, din hemtransport. Observera att detta inte in-
nebir nigon aterbetalning om den berérda tjansteleverantéren hamnar péd obestdnd.

Mer information om skydd vid obestdnd [ska tillhandahéllas i form av en hyperlink].
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Under denna hyperlank far reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsdkringsbolag].

Resendrer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjansterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestand.

Anmirkning: Detta skydd vid obestind giller inte avtal med andra parter dn XY som kan fullgdras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK].

Del E

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahiller ett sammanlinkat
researrang g, i den ing som avses i artikel 3.5 b, dr en annan niringsidkare in en transportdr som
siljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjinster for din resa eller semester via denna link/dessa linkar omfattas du INTE av de rit-
tigheter som ir tillimpliga pd paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vart foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjanster fullgérs korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster via denna link/dessa linkar senast 24 timmar efter mottagandet av bekriftelsen
av din bokning fran vért foretag/XY kommer de resetjansterna emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat resear-
rangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-ritten, ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for
tjanster som inte fullgors som en foljd av XY:s obestdnd. Observera att detta inte innebir nidgon dterbetalning om den
berorda tjinsteleverantéren hamnar pé obestdnd.

Mer information om skydd vid obestdnd [ska tillhandahdllas i form av en hyperlink].

Under denna hyperlank far reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag].

Resendrer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestind.

Anmirkning: Detta skydd vid obestind giller inte avtal med andra parter d4n XY, som kan fullgoras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i relevant nationell lagstiftning [HYPERLANK].
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Sammanfattning av slutbetdnkandet Ny
resegarantilag (SOU 2016:84)

Bakgrund

Ett nytt EU-direktiv om paketresor och sammanldnkade rese-
arrangemang har antagits. Det nya direktivet, som &r ett
fullharmoniseringsdirektiv, innehéller krav pa att medlemsstaterna ska
anpassa sina lagar, regler och administrativa bestimmelser i friga om
avtal mellan resendrer och niringsidkare med avseende pa paketresor och
sammanldnkade researrangemang, sa att de Overensstimmer med
bestimmelserna i direktivet. Direktivet har ansetts vara motiverat fraimst
av de skillnader i lagstiftning inom de olika medlemsstaterna som det
tidigare minimidirektivet om paketresor gett upphov till, i férening med
de forandrade sétt att kopa resor pa som noterats. Resendrerna koper i allt
hogre utstriackning resor via internet och kombinerar dem sjdlva. Det har
lett till osdkerhet om vilka regler som géller for resorna och vilket skydd
resendrerna har om resorna stélls in som en konsekvens av att den som
ansvarar for dem dr pa obestdnd. Direktivet innehéller bl.a. bestimmelser
om skyldighet att tillhandahélla sékerhet for Aaterbetalning och
hemtransport nér avtalet inte kan fullgdras pa grund av insolvens.

I Sverige har det nuvarande resegarantisystemet kritiserats bl.a. for att
vara ekonomiskt betungande for framfor allt de mindre reseforetagen.
Riksdagen har i ett tillkdnnagivande uttalat att regeringen bor utreda en
alternativ modell for stdllande av resegaranti.

Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag har bestatt av tvd delar, dels att analysera
direktivet och foresld hur det ska genomforas i svensk ritt, dels att
analysera dagens system for att stilla resegaranti och ge forslag pa hur
detta kan forbéttras.

Den forsta delen av uppdraget har redovisats i utredningens
delbetinkande, Ny paketreselag, SOU 2016:56. 1 delbetéinkandet finns
ocksa de forslag pa dndringar i den nuvarande resegarantilagen som
utredningen har ansett vara nddvédndiga for att genomfora det nya
direktivet. En del av den analys som ingar i den andra delen av
utredningens uppdrag har dirfor redovisats redan i delbetdnkandet. Det
giller bl.a. utredningens analys av frdgan om de straffrittsliga
sanktionerna i resegarantilagen &r effektiva och @ndamélsenliga. Mot
bakgrund av analysen har utredningen foreslagit en sanktionsvéxling.
Delbetédnkandet  innehaller  ocksd  utredningens  analys av
tillampningsomréadet for resegarantilagen. Utredningen har foreslagit att
tillimpningsomradet &ndras sa att det sammanfaller med tillimp-
ningsomrédet for motsvarande bestimmelser i det nya direktivet.

I detta slutbetidnkande redovisas utredningens analys av dagens system
for att stélla resegaranti och forslag pa hur detta kan forbattras. I denna
del av uppdraget ingar bl.a. att beddma om det dr dndamalsenligt att
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utbetalningar av resegarantier provas av en sdr-skild nimnd och, om sé ar
fallet, foresla de eventuella dndringar som kan behdvas nir det géller
Resegarantinimndens provning av drenden.

Utredningens forslag

Utredningen foreslar en lagstiftning som gor det mojligt att till-
handahélla insolvensskydd i olika former. Bendmningen resegaranti
anvinds som ett samlat begrepp for samtliga dessa former av
insolvensskydd. De bestimmelser som reglerar detta foreslas genomforas
genom en ny resegarantilag som ersdtter den nu géillande
resegarantilagen (1972:204) som samtidigt upphévs.

Den nya resegarantilagen ska reglera forhallandet mellan det allminna
och arrangdrer, niringsidkare som underldttar kopplade researrangemang
respektive dterforsiljare som séljer resor for en arrang6r som ér etablerad
i ett land utanfor EES. Resendren ska ges ett skydd mot ekonomisk
forlust genom att lagen alagger dessa aktorer att se till att resorna och
researrangemangen omfattas av resegaranti som uppfyller de krav som
anges i lagen. Resor och researrangemang som betalas i efterhand och
inte innefattar ndgon passagerartransport ska inte behdva omfattas av
resegaranti.

Av lagen ska framgd att resegaranti ska sdkerstilla att
forskottsbetalningar aterbetalas till resendren for det fall och i den
utstrackning paketresan eller det kopplade researrangemanget inte
fullgdrs som en foljd av insolvens hos arrangéren eller den niringsidkare
som underlattat det kopplade researrangemanget. Vidare ska framgé att
resegarantin ska sdkerstilla att resendren far skélig ersdttning for
tillkommande kostnader for alternativ hemtransport och inkvartering i
avvaktan pa hemtransporten, for det fall den passagerartransport som
arrangdren eller ndringsidkaren ansvarar for inte fullgors till foljd av
deras insolvens.

Resegarantin ska fa tas i ansprak utan oskéligt drojsmal nir det star
klart att en resetjinst inte kommer att fullgdras inom skilig tid och det
framstir som sannolikt att det beror pa insolvens.

En regel om avriakning nér resendren har fatt ersittning fran annat hall
infors. Aterbetalning ska fi krivas nir resendiren genom att limna
oriktiga uppgifter har fatt hogre ersittning &n denne annars skulle ha fatt.
Raitten till ersdttning ska falla bort om begéran om erséttning inte gors
inom sex manader fran det att resetjansten skulle ha fullgjorts.

Kammarkollegiet ska alltjamt prova om skyldighet att ordna
resegaranti foreligger. Kammarkollegiet ska ocksa prova om rese-garanti
som ordnats uppfyller de krav som foreskrivs i lagen och det i ovrigt
finns forutséttningar for att godkénna resegarantin.

Resegaranti som en néringsidkare har ordnat i enlighet med
motsvarande bestimmelser i ett land inom EES dér nédringsidkaren &r
etablerad ska erkdnnas som godkénd resegaranti enligt lagen.

Den néringsidkare som avser att bedriva verksamhet som arrangér eller
som avser att underlédtta kopplade researrangemang eller att bedriva
verksamhet som aterforsdljare for en arrangdr som é&r etablerad i ett land



utanfor EES aldggs att sjdlvmant anmaéla det till Kammarkollegiet. De
ska ocksd wutan drojsmdl underrdtta Kammarkollegiet om de
forutséttningar som legat till grund for beslutet att godkénna resegarantin
dndras.

Resegarantinimnden ska avskaffas. Begéran om erséttning ur
resegarantin ska i stéllet provas av den som star for resegarantin eller av
Kammarkollegiet. Resenérens ritt till rittslig provning tillgodoses genom
mdjligheten att vicka talan i allmdn domstol respektive att overklaga
Kammarkollegiets beslut.

Tillsynen av att lagen foljs anfortros alltjaimt Kammarkollegiet.
Kammarkollegiets befogenheter for att utdva tillsynen utdokas genom att
kollegiet far inspektionsritt och ritt att ta del av de handlingar som
behovs for tillsynen.

De nuvarande straffrattsliga sanktionerna byts ut mot en administrativ
sanktionsavgift. ~ Underlatenhet att utan drdjsmal underritta
Kammarkollegiet om att forutsdttningarna for resegarantin dndrats
sanktioneras ocksa.

Kammarkollegiet ska ocksa vara central kontaktpunkt for att underlitta
det administrativa samarbetet och tillsynen med avseende pa de
skyldigheter som foreskrivs i resegarantilagen. En regel om att
Kammarkollegiet ska halla ett register Over arrangdrer, vissa
aterforsdljare  och  niringsidkare som  underldttar  kopplade
researrangemang tillgéingligt for allmdnheten infors.

Kammarkollegiet anges inte i den nya resegarantilagen. De
myndighetsuppdrag som anges i den nya resegarantilagen samlas i stillet
i en ny resegarantiforordning.

Utredningens analys av det nuvarande
resegarantisystemet

Den nuvarande resegarantilagen kréver att arrangorer och édter-forséljare
av paketresor stiller sdkerhet innan de marknadsfor en paketresa.
Sakerheten stdlls hos Kammarkollegiet och ska, om inte
Kammarkollegiet beslutar annat, bestd av en av bank, forsékringsbolag
eller kreditmarknadsbolag utfédrdad betalningsutfastelse som fullgérs vid
anfordran. Sdkerhetens storlek bestims av Kammarkollegiet utifran
principen att varje researrangdér ska svara for sina ataganden.
Berdkningen av sédkerhetens storlek, dvs. garantibeloppet, paverkas av
bl.a. antalet resendrer som reser varje manad och resornas pris.
Garantibeloppet ska tdcka alla férskott som betalats for resan och, om det
ar aktuellt, kostnader for hemtransport.

Det totala beloppet for samtliga stillda garantier var i december 2015
knappt 6,0 miljarder kronor. Vid samma tidpunkt var det totalt 2 431
aktorer som hade stillt sikerhet hos Kammarkollegiet. Storleksmassigt
var garantierna mycket ojamnt fordelade mellan reseaktdrerna. Ett stort
antal aktorer hade stéllt relativt sma garantier samtidigt som nagra fa
aktorer stod for en betydande del av det totala beloppet. De tre foretag
som stillt storst garantier (Ving, Fritidsresor och Apollo) hade
tillsammans ett beslutat garantibelopp pa drygt 3,2 miljarder kronor.
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Under &ren 2008—2015 har utbetalningarna ur resegarantin uppgatt till i
genomsnitt cirka 865 000 kronor per ar. Under samma period har
Resegarantinimnden beslutat om utbetalningar foranledda av totalt 35
aktorers instédllda eller avbrutna resor. I sju av dessa fall har s.k.
kvotering skett. Kvotering blir aktuell nir den individuella garanti som
en aktdr har stéllt hos Kammarkollegiet dr ligre dn summan av de
ersittningsgilla krav som ndmnden fatt in betrdffande aktoren. I dessa fall
beslutar Resegarantinimnden att fordela de befintliga garantimedlen pa
samtliga resendrer som beviljats erséttning. I de fall kvotering har skett
under perioden 20082015 har ersittningsgraden varierat mellan 12 och
63 procent.

Staten bekostar via anslag till Kammarkollegiet den statliga
administrationen av  resegarantisystemet. Sjdlva resegarantierna
finansieras ddremot av de aktorer som stéller garantier. En sammantagen
bedéomning ger vid handen att systemet pa aggregerad niva genererar
kostnader, framfor allt for aktérerna men dven for staten, som vida
Overstiger de ersittningar det syftar till att siker-stélla.

Utredningens bedomning &r att det nuvarande resegarantisystemet &r
kostsamt i forhallande till det konsumentskydd det ger. Trots de hoga
kostnaderna &r det inte sékert att skyddet i det enskilda fallet &r fullgott
for resenéren. Systemet medfor vidare etableringshinder och betungande
administration for researrangdrerna och aterforséljarna. Andra problem
som utredningen identifierat &r att alla researrangdrer respektive
aterforsiljare inte fullgér sin skyldighet att stélla garanti samt att
resegarantisystemets utformning med provning i olika instanser medfor
en risk for oenhetlig réttstillampning.

Utredningens dverviganden

Utredningen bedomer att insolvensskyddet kan utformas efter i huvudsak
tre alternativ. Det fOrsta alternativet dr att behalla dagens system med
individuella garantier. Det andra alternativet &r att infora ett krav péa
forsikring. Det tredje alternativet &r att tillata bade individuella garantier
och forsdkring och dessutom flera andra former av resegaranti, dvs. en
mer Oppen l6sning. De tre alternativen bor virderas utifran hur vl de
svarar mot de utgdngspunkter som bor gilla for insolvensskyddet.

Dessa utgangspunkter &r att insolvensskyddet ska
— ge resendrerna det skydd de har rétt till enligt paketresedirektivet
—inte medfora hogre kostnader &n nddvéndigt for reseaktorerna for att
uppna detta skydd
—utformas sé& att det i s& hog utstrickning som mdjligt bidrar till laga
etableringshinder och god konkurrens
— vara enkelt att administrera
— utformas sa att statens kostnad och risk minimeras.

Utredningens bedomning ar att det nuvarande systemet med krav pa
individuella garantier inte bor behéllas ofordndrat pd grund av de
problem som utredningen identifierat med systemet.



Det andra alternativet, en forsdkringslosning, dr ett effektivt sitt att
fordela och prissétta riskerna for insolvens. Det gor att kostnaderna for
skyddet sinks. Det gemensamma ansvaret for intrdffade skador i en
forsdkring gor samtidigt att skyddet for resenidren blir béttre dn i ett
system med individuella garantier. Ett krav pa att tillhandahalla
insolvensskydd genom forsékring forutsitter att aktorerna har mdjlighet
att teckna en forsdkring. Utredningens bedomning &r att staten inte bor
ansvara for att tillhandahalla en forsikring och ddrmed ytterst sté risken
for intrdffade skador. Det innebér att ett krav pé reseaktorerna att
tillhandahélla insolvensskydd i forsdkringsform skulle gora aktorerna
helt beroende av produkter och en marknad som inte finns i dag. Det ar
dérfor inte lampligt med ett sddant krav.

Den bésta modellen for ett effektivt insolvensskydd &r i stéllet en mer
Oppen 10sning, som gor det mojligt att tillhandahélla insolvensskydd i
olika former. Losningen mdojliggdr en 6vergéng fran dagens individuella
garantier till ett system som 6ppnar upp for val mellan flera alternativ for
insolvensskyddet. Eftersom aktérerna i en mer Oppen l6sning kan
anpassa sitt insolvensskydd efter storlek, verksamhet, dgarstruktur m.m.
bor sévil kostnad som administrativ borda for den enskilde reseaktdren
bli lagre &n vid en 16sning dér endast en mojlighet finns tillgénglig for
aktoren. Mgjligheten att fordela risken och finansieringen mellan flera
aktorer gor att skyddet kan anpassas utifran forvéntade snarare &n hogsta
mdjliga skador, vilket kan sénka reseaktdrernas kostnader for skyddet
radikalt.

Utredningen fOreslér att en ny resegarantilag infors och att be-
stimmelserna i denna utformas sa att det blir mgjligt att ordna resegaranti
i olika former. For att sdkerstilla att resegarantin ger resendrerna det
skydd mot ekonomisk forlust som krdvs enligt paketresedirektivet
behovs ndgon form av kontroll. Utredningen har gjort bedémningen att
detta behov kan tillgodoses genom ett krav pa att resegarantin ska
godkinnas av en myndighet och att det for godkinnande krivs att
resegarantin uppfyller vissa krav som anges i lagen. Kraven bor utformas
med utgdngspunkt i  paketresedirektivets  bestimmelser om
insolvensskydd. For att tillsynen ska bli effektiv bor samtliga
niringsidkare som avser att bedriva verksamhet som arrangdrer,
nédringsidkare som underléttar kopplade researrangemang eller som
aterforsdljare for en arrangdr som é&r etablerad i ett land utanfér EES
alaggas att anmala det till den myndighet som ska prova om skyldighet
att ordna resegaranti foreligger. Om fOrutsittningarna éndras efter att ett
beslut om godkédnnande av resegarantin har fattats bor myndigheten
omprova fragan. Initiativet till en sidan omprovning bor tas av aktorerna
sjdlva, som har kdnnedom om nér forutsittningarna édndras. Dessa aktorer
bor dérfor aldggas att underrdtta myndigheten. 1 dag provar
Kammarkollegiet motsvarande fragor om resegaranti. Utredningen har
inte funnit ndgon anledning att foresld att ndgon annan myndighet ska
anfortros dessa fragor i fortsdttningen. Ett sadant behov kan dock
uppkomma och utredningen foreslar bl.a. av detta skil att
Kammarkollegiet inte anges direkt i lagen.

Vid resegaranti i form av t.ex. forsikring kommer forsékrings-bolaget
att ta stillning till resendrens begidran om ianspréktagande av
resegarantin. Vid andra former av resegaranti, t.ex. betalnings-utfistelse
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som fullgérs vid anfordran, krévs alltjamt ett myndighetsbeslut for att
resegarantin ska fd tas i ansprak. Dessa fragor provas i dag av
Resegarantinimnden, vars beslut inte far dverklagas. Utredningen anser
att rattssdkerhetsskdl talar for att besluten i fortsdttningen bor fa
overprovas. Vidare anser utredningen att effektivitetsskél talar for att
Kammarkollegiet bor prova dven dessa fragor. Resegarantinimnden bor
darfor avskaffas. Behovet av samrad mellan aktérerna och myndigheten
bor kunna tillgodoses pa annat sitt.

Ikrafttradande

Bestimmelser som genomfor direktivets krav méaste enligt direktivet
tillimpas fran och med den 1 juli 2018. Utredningen foreslar darfor detta
datum for ikrafttradande av de foreslagna forfattningarna.

Overgéngsbestimmelser

Utredningen foreslar att bestimmelserna i den nya resegarantilagen ska
tillimpas frdn och med ikrafttrddandet. I frdga om resegaranti som stillts
for resor dér reseavtalet har ingatts fore ikrafttridandet ska dock éldre
bestimmelser tillimpas. Det innebér att de regler om skyldighet att stélla
sdkerhet som giller d& avtalet ingds alltjdmt ska gilla. Vidare ska
sikerhet som stillts enligt den nu géllande resegarantilagen besta for
dessa resor dven efter det att den nya lagen har trdtt i kraft. Fragan om
ritt till ersdttning ur garantin ska ocksd goras utifrdn de bestimmelser
som gillde da avtalet ingicks.

Arenden om ianspraktagande av resegaranti som anhingiggjorts hos
Resegarantinimnden fore ikrafttrddandet ska avgoéras av nimnden och
verkstillas av Kammarkollegiet. Arenden som anhiingiggdrs efter
ikrafttradandet ska provas av Kammarkollegiet.

Aldre bestimmelser ska ocksa tillimpas i friga om overtridelser som
skett fore ikrafttridandet. Det innebdar att de nu géllande
straffbestimmelserna i resegarantilagen ska tillimpas i friga om dessa
overtriadelser medan de foreslagna sanktionsavgifterna ska tillimpas pa
overtradelser som sker efter ikrafttridandet. Detta ska framga av
sérskilda 6vergangsbestimmelser.

Forslagets konsekvenser

Rittigheterna for resendrerna styrs av paketresedirektivet och é&r
desamma oavsett hur systemet for insolvensskyddet utformas. I realiteten
har dock resendrerna med det nuvarande systemet inte alltid har fatt de
ersittningar de har rétt till. Risken for att de resendrer som drabbas
ekonomiskt p& grund av insolvens hos reseaktoren inte fér full ersittning
bor minska om fler aktdrer véljer kollektiva 16sningar, eftersom skyddet
da inte dr beroende av att den enskilda aktorens garanti &r tillracklig. For
de enskilda resenédrerna kan fordndringen bli betydande.



Forslaget med en mer dppen l6sning beddms kunna sénka foretagens
kostnader for resegarantierna. Detta géller sdrskilt sm& och medelstora
foretag. Utredningen har uppskattat kostnaderna for fem typexempel av
foretag. Uppskattningarna rymmer stor osdkerhet men de pekar pa att
kostnaderna for resegarantierna vid en mer Oppen 19sning kan halveras
for tre av dessa typexempel, jamfort med dagens system med individuella
garantier. Vidare beddms forslaget kunna sénka etableringshindren for
nya foretag.

Forslaget pd en mer dppen losning beddoms pa sikt leda till minskade
handléggningskostnader i de offentliga finanserna, men besparingen
forviantas under de nidrmaste aren behdvas for att finansiera de tillfalligt
okade kostnaderna for informationsinsatser och forandringsarbete nér
myndigheterna anpassar sin verksamhet efter de nya reglerna. Forslagen
forvantas sammantaget inte leda till 6kade kostnader for det allménna.

En mer Oppen I6sning innebdr att researrangdrerna tillats till-
handahalla insolvensskyddet pé ett for dem billigare sétt utan att nivén pa
konsumentskyddet sdnks eller andra negativa samhéllsekonomiska
konsekvenser uppstar. Déarutover leder forslaget till sdnkta trosklar in pa
marknaden for nya aktorer, till nytta for bade néringsidkare och
konsumenter. Sammantaget forvintas forslaget leda till positiva
samhéllsekonomiska konsekvenser.
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Slutbetdnkandets lagforslag

Forslag till resegarantilag

Hirigenom foreskrivs? foljande.

Syfte och tilliimpningsomrade

1 § Genom denna lag genomfors delar av Europaparlamentets och radets
direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanldnkade researrangemang, om é&ndring av forordning (EQG)
nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU
samt om upphidvande av radets direktiv 90/314/EEG (paketresedirektivet).

Ytterligare bestimmelser som genomfor paketresedirektivet finns i
paketreselagen (0000:0000).

2 § Denna lag innehéller bestimmelser om resegaranti for paketresor och
kopplade researrangemang som omfattas av paketreselagen (0000:0000).

3 § De definitioner som anges i 3—5 §§ 1 paketreselagen (0000:0000) har
samma innebord i denna lag.

4 § Med resegaranti avses i lagen skydd mot ekonomisk forlust som kan
drabba resendrer till foljd av insolvens hos arrangorer eller niringsidkare
som underléttar kopplade researrangemang.

Skyldighet att ordna resegaranti

5§ Den som dr arrangdr for en paketresa &dr skyldig att se till att
paketresan omfattas av godkénd resegaranti. Skyldigheten ska fullgoras
innan paketresan erbjuds till forséljning.

Har paketresan kombinerats av en arrangdr som ar etablerad i ett land
utanfor EES dr den aterforsdljare som erbjuder paketresan till forsédljning
skyldig att se till att paketresan omfattas av godkdnd resegaranti enligt
denna lag.

Paketresor som inte innefattar ndgon passagerartransport och for vilka
betalning inte heller gors forrén efter att paketresan har fullgjorts behdver
inte omfattas av resegaranti.

6 § Den niringsidkare som underldttar ett kopplat researrangemang Aar
skyldig att se till att researrangemanget omfattas av godkand resegaranti.
Skyldigheten ska fullgdras innan néringsidkaren vidtar atgérder for att
underlitta det kopplade researrangemanget.

2 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om
paketresor och sammanlénkade researrangemang, om éndring av forordning (EG)

nr 2006/2004 och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphavande
av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1-33, Celex 32015L.2302).



Om niéringsidkaren inte ansvarar for ndgon passagerartransport som
ingar i det kopplade researrangemanget och inte heller tar emot betalning
for det kopplade researrangemanget forrdn efter att detta har fullgjorts
behover researrangemanget inte omfattas av resegaranti.

7 § Den niringsidkare som avser att bedriva verksamhet som arrangér eller
att underlétta kopplade researrangemang, eller som avser att bedriva
verksamhet som aterforsiljare for en arrangdr som &r etablerad i ett land
utanfor EES, ska anméla sin verksamhet till den myndighet som avses i
16 §.

Naringsidkaren ska limna de uppgifter om sin verksamhet som é&r
nddviandiga for att fragan om resegaranti ska kunna provas.

8§ Om de forutsittningar som har legat till grund for ett beslut om
godkdnnande av resegaranti dndras ska niringsidkaren utan dr&jsmal
underrétta den myndighet som meddelat beslutet. Néaringsidkaren ska
lamna de uppgifter som dr nddvéindiga for att fragan ska kunna provas pa

nytt.

Resegarantins omfattning och villkor

9 § Resegaranti for en paketresa ska sdkerstilla att de betalningar som
gors for paketresan aterbetalas till resendren, for det fall och i den
utstrdckning paketresan inte fullgors till foljd av arrangérens insolvens.

Om en passagerartransport ingér i paketresan ska resegarantin ocksa
sdkerstilla att resendren, for det fall passagerartransporten inte fullgors
till f6ljd av arrangdrens insolvens, far skilig erséttning for de kostnader
som tillkommer for hemtransport som ordnas i stéllet for denna och for
inkvartering i avvaktan pa hemtransporten.

10 § Resegaranti for ett kopplat researrangemang ska sékerstélla att de
betalningar som gors till den néringsidkare som underléttar det kopplade
researrangemanget aterbetalas till resendren, for det fall och i den
utstrackning de resetjénster som ingar i det kopplade researrangemanget
inte fullgdrs till f61jd av niringsidkarens insolvens.

Om néringsidkaren ansvarar for en passagerartransport som ingar i
researrangemanget ska resegarantin ocksa sékerstdlla att resendren, for
det fall passagerartransporten inte fullgdrs till foljd av néringsidkarens
insolvens, far skélig ersdttning for de kostnader som tillkommer for
hemtransport som ordnas i stillet for denna och for inkvartering i
avvaktan pa hemtransporten.

11 § Resegarantin ska ge resendren ritt till erséttning som utan oskéligt
drojsmél ska betalas ut nir det stir klart att en resetjdnst som ingar i
paketresan eller det kopplade researrangemanget inte kommer att
fullgdras inom skélig tid och det framstar som sannolikt att det beror pa
insolvens hos arrangdren eller den néringsidkare som har underléttat det
kopplade researrangemanget.
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12 § Resegarantin far innehdlla villkor om att erséttning kan komma att
betalas ut till den som tillhandahaller inkvartering eller hemtransport at
resendren.

13 § Resegarantin far innehélla villkor om att erséttningen ska minskas
med motsvarande belopp som resendren har fatt i erséttning pa annat sétt
for att resetjénsten inte fullgjorts.

14 § Resegarantin far innehalla villkor om att erséttning far &terkrévas i
de fall och i den utstrickning resendren genom att ldmna oriktiga
uppgifter har fatt hogre ersittning d4n vad som annars skulle ha betalats ut.

15 § Resegarantin far innehdlla villkor om att rétten till ersdttning ur
resegarantin upphdr om begéran om erséttning inte har gjorts inom sex
ménader fran det att den resetjanst som avses med begiran skulle ha
fullgjorts.

Provningen av skyldigheten att ordna resegaranti

16 § Den myndighet som regeringen bestimmer provar om det foreligger
skyldighet att ordna resegaranti enligt denna lag.

Myndigheten ska ocksa prova om resegaranti som ordnats uppfyller de
krav som foreskrivs i denna lag och om det i 6vrigt finns forutsittningar
for att godkénna resegarantin.

Provningen ska goras med utgangspunkt i reseverksamhetens art och
omfattning samt de villkor som géller for resegarantin.

17 § Resegaranti som en ndringsidkare har ordnat i enlighet med mot-
svarande bestimmelser i det land inom EES dir néringsidkaren &r
etablerad ska erkédnnas som godkénd resegaranti enligt denna lag.

18 § Om forutsittningarna dndras efter att myndigheten prévat en fraga
om resegaranti, ska myndigheten omprova fragan.

Ianspraktagande av resegarantin

19 § Om inte annat foljer av de villkor som géller for resegarantin ska
den myndighet som regeringen bestimmer prova begidran om ersittning
ur resegarantin.

Om myndigheten forfogar Over resegarantin ska myndigheten
verkstilla de utbetalningar som beslutats.

20 § Nér begdran om erséttning ur resegarantin ska provas av en myn-
dighet far resegarantin tas i ansprak for att ersétta resendren i den
utstrackning som framgar av 9—11 §§. Om inte annat foljer av de villkor
som giller for resegarantin ska de villkor som framgir av 12-15 §§
tillimpas.



Tillsyn och sanktioner

21 § Den myndighet som regeringen bestimmer utdvar tillsyn over att
reglerna i denna lag foljs. Tillsynen ska utovas s& att den inte véllar
storre kostnad eller oldgenhet dn som &r nédvéndigt.

22 § Om det finns skilig anledning att anta att en naringsidkare omfattas
av skyldighet att se till att godkénd resegaranti ordnas far
tillsynsmyndigheten &ldgga néringsidkaren att ldmna de uppgifter om sin
verksamhet som dr nddvéndiga for att frigan ska kunna provas.

Tillsynsmyndigheten eller den som myndigheten utser har i de fall som
avses 1 forsta stycket rétt att gora inspektioner hos néringsidkaren och att ta
del av alla handlingar som behdvs for tillsynen. Néringsidkaren ska
tillhandahéalla de handlingar och ldmna de uppgifter som begérs for
tillsynen.

Tillsynsmyndigheten far foreldgga den néringsidkare som inte ldmnar
begirda uppgifter eller som inte tillhandahaller handlingar att vid vite
fullgdra sin skyldighet.

23 § De uppgifter som avses i 7, 8 och 22 §§ ska ldmnas pa heder och
samvete.

24 § Om den niringsidkare som ar skyldig att se till att godkéind
resegaranti ordnas enligt denna lag underlater att gora det, far tillsyns-
myndigheten foreldgga denne vid vite att fullgora sin skyldighet.

25 § Den niringsidkare som, i strid med 5 eller 6 §, underléter att se till
att en paketresa eller ett kopplat researrangemang omfattas av godkind
resegaranti ska aldggas att betala en sanktionsavgift.

Sanktionsavgift ska ocksa alaggas den néringsidkare som har underlatit
att underritta myndigheten enligt 8 § om att de forutsittningar som legat
till grund for beslutet att godkdnna resegarantin har dndrats.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

26 § Hel eller delvis befrielse fran sanktionsavgift ska beslutas om det &r
oskaligt att ta ut avgiften med fullt belopp. Vid denna bedémning ska det
sarskilt beaktas

1.om Overtradelsen har berott pa sjukdom som medfort att den
avgiftsskyldige inte kunnat géra det som alegat honom eller henne och
inte heller kunnat uppdra at nagon annan att gora det,

2.om overtrddelsen annars berott pd en omstindighet som den
avgiftsskyldige varken forutsag eller borde ha forutsett eller inte kunnat
paverka, eller

3. vad den avgiftsskyldige har gjort for att undvika dvertriadelsen.

27 § Sanktionsavgift far inte aldggas nagon for en girning som omfattas
av ett vitesforeldggande enligt 22 eller 24 §.

28 § Den myndighet som i enlighet med 21 § ska utdva tillsyn over att
reglerna i denna lag foljs provar genom avgiftsforeldggande fragor om
sanktionsavgifter.
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Avgiftsforelaggande innebdr att naringsidkaren forelédggs att godkdnna
avgiften inom viss tid.

Nar foreldggandet har godkénts giller det som domstols lagakraftvunna
avgorande om att avgift ska tas ut. Ett godkdnnande som gors efter det att
den tid som angetts i foreldggandet har gatt ut &r dock utan verkan.

29 § Om avgiftsforeldggandet inte har godkints inom utsatt tid far
tillsynsmyndigheten ansdka hos den forvaltningsrétt inom vars domkrets
avgiftsforeldggandet har utfirdats, om att avgift ska tas ut.

En sanktionsavgift far tas ut bara om ansdkan har delgetts den som
avgiftsforelaggandet riktas mot inom fem &r frdn den tidpunkt da
overtrddelsen skedde.

30 § Sanktionsavgiften ska bestimmas till lagst femtusen kronor och hogst
tio miljoner kronor.

Avgiften far inte Gverstiga tio procent av ndringsidkarens omséttning
ndrmast foregaende ar. Om Overtradelsen har skett under néringsidkarens
forsta verksamhetséar eller om uppgifter om omséttningen annars saknas
eller &r bristfalliga, far omséttningen uppskattas.

Nér avgiftens storlek bestims ska hénsyn tas till hur allvarlig
overtradelsen ér.

31 § Sanktionsavgiften ska betalas till tillsynsmyndigheten inom trettio
dagar fran det att beslutet vann laga kraft eller inom den ldngre tid som
anges 1 beslutet.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket, ska
tillsynsmyndigheten ldmna den obetalda avgiften for indrivning.
Bestimmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar.

Avgiften faller bort i den utstrickning verkstallighet inte har skett inom
fem &r fran det att beslutet vann laga kraft.

Central kontaktpunkt for samarbetet inom EES

32 § Den myndighet som regeringen bestimmer ska vara central
kontaktpunkt for att underlatta det administrativa samarbetet och tillsynen
Over arrangorer, aterforséljare och naringsidkare som underlattar kopplade
researrangemang i de olika ldnderna inom EES, med avseende péd de
skyldigheter som foreskrivs i denna lag.

Bemyndigande

33 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestdmmer far
meddela ytterligare foreskrifter om de forutséttningar som ska gilla for
att resegaranti ska godkénnas.



Overklagande m.m.

34 § Beslut enligt 22 och 24 §§ far inte overklagas. Andra beslut far
overklagas hos allmén forvaltningsdomstol. Provningstillstind kravs vid
overklagande till kammarratten.

Den myndighet som provar skyldigheten att ordna resegaranti far
forordna att ett beslut om resegaranti ska gélla omedelbart.

1. Denna lag trdder ikraft den 1juli 2018 d& resegarantilagen
(1972:204) upphor att gélla.

2. I fraga om resegaranti som stéllts for resor dir reseavtalet har ingatts
fore ikrafttradandet ska dldre bestimmelser tillimpas.

3.1 fraga om Overtrddelser som skett fore ikrafttradandet ska éldre
bestammelser tillampas.

Forslag till paketreselag

Hirigenom foreskrivs® foljande.

Inledande bestimmelse

1 § Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den
25 november 2015 om paketresor och sammanlédnkade researrangemang,
om #ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets
och radets direktiv 2011/83/EU samt upphdvande av radets direktiv
90/314/EEG syftar till att bidra till en vél fungerande inre marknad och
till att uppna en sd hég och enhetlig konsumentskyddsniva som mojligt
genom att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och
administrativa bestdimmelser vad giller avtal mellan resendrer och
niringsidkare med avseende pé paketresor och sammanlinkade
researrangemang.

I denna lag finns bestimmelser varigenom delar av direktivet
genomfors 1 svensk rdtt. Ytterligare bestimmelser som genomfor
direktivet finns i resegarantilagen (0000:0000).

Lagens tillimpningsomrade

2 § Lagen tillampas

1. da nédringsidkare erbjuder paketresor till forsiljning till resendrer och

2.da niringsidkare for resendrers rdkning underlédttar kopplade
researrangemang.

Lagen ska inte tillimpas pa paketresor och kopplade researrangemang
som

3 Jfr Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och samman-
linkade researrangemang, om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparla-
mentets och radets direktiv 2011/83/EU samt om upphdvande av radets direktiv 90/314/EEG
(EUT L 326, 11.12.2015, s. 1-33, Celex 32015L.2302).
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1. omfattar en tidsperiod pd mindre &n 24 timmar och som inte
innefattar inkvartering dver natten,

2. erbjuds eller underléttas tillfdlligt pa ideell basis och endast for en
avgransad grupp resendrer eller som

3. en fysisk eller juridisk person koper inom ramen for sin yrkes- eller
néringsverksamhet och pa grundval av ett ramavtal for affarsresor.

Definitioner

3 § Med paketresa avses 1 lagen en kombination av minst tvé olika typer
av resetjinster avsedda for samma resa eller semester om

1. dessa tjanster kombinerats av en enda niringsidkare, dven nér
tjidinsterna kombineras pa begédran av resendren eller i enlighet med
resendrens urval, innan ett enda avtal om alla tjdnster ingétts, eller om

2. dessa tjanster, oberoende av om separata avtal ingds med enskilda
resetjanstleverantorer

a) kops fran ett enda forséljningsstille och dessa tjinster har valts ut
innan resendren samtycker till att betala,

b) erbjuds, siljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,

c) marknadsfors eller sdljs med beteckningen paketresa eller en
liknande beteckning,

d) kombineras efter ingéendet av ett avtal som ger resendren ritt att
vélja bland ett urval av olika typer av resetjénster, eller

e) kops fran separata niringsidkare genom lédnkade bokningsprocesser
via internet dir resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress
overfors fran den niringsidkare med vilken det forsta avtalet har ingatts till
en annan niringsidkare eller andra niringsidkare och ett avtal ingds med
den eller de sistnimnda néringsidkarna senast 24 timmar efter det att
bokningen av den forsta resetjénsten har bekriftats.

For att en kombination av resetjanster dar endast en typ av sadan
resetjanst som avses i 5 § 15 a—c kombineras med en eller flera sddana
turisttjdnster som avses i 5 § 15 d ska anses utgdra en paketresa krévs att
de sistndmnda tjansterna stir for en betydande del av vérdet av
kombinationen eller att de marknadsfors som eller pa annat sétt utgor ett
véasentligt inslag i kombinationen, och att de viljs och kops innan
fullgérandet av den forstndmnda resetjdnsten har inletts.

4 § Med kopplat researrangemang avses i lagen minst tva olika typer av
resetjdnster kopta for samma resa eller semester, vilka inte utgdr en
paketresa, som leder till ingdendet av separata avtal med de enskilda
resetjdnstleverantorerna, om en néringsidkare

1. underléttar resenérens separata urval och separata betalningar for var
och en av resetjinsterna, vid tidpunkten for ett enda besok hos eller en
enda kontakt med dess forsdljningsstille eller

2. pd ett riktat sétt underléttar anskaffandet av minst en ytterligare
resetjdnst fran en annan néringsidkare nir ett avtal med en sadan
néringsidkare ingas senast 24 timmar efter det att bokningen av den
forsta resetjansten har bekréftats.

Om endast en typ av sadan resetjdnst som avses i 5 § 15 a—c och en
eller flera sddana turisttjénster som avses i 5 § 15 d kops utgor de inte ett
kopplat researrangemang om de sistnimnda tjdnsterna inte star for en



betydande del av tjansternas sammanlagda vérde och inte marknadsfors
som, eller pa annat sétt utgdr, ett visentligt inslag i resan eller semestern.

5 § I denna lag avses med

1. arrangdr: en niringsidkare som kombinerar och till forsdljning
erbjuder paketresor, antingen direkt eller genom en annan néringsidkare
eller tillsammans med en annan néringsidkare, eller den néringsidkare som
overfor resendrens uppgifter till en annan niringsidkare i enlighet med
3§2e,

2. betalningsvillkor: betalningssitt, inklusive belopp eller procentandelar
av priset som ska betalas som delbetalning samt de tidpunkter d& den
resterande delen av priset ska betalas eller andra ekonomiska garantier ska
betalas eller tillhandahallas av resenéren,

3. etablering: etablering enligt 4 § lagen (2009:1079) om tjénster pa
den inre marknaden,

4. EES: Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

S. forsdljningsstdlle: fasta eller rorliga detaljhandelslokaler, forsilj-
ningswebbplatser eller liknande forséljningsplatser via internet, telefon-
tjidnster eller kombinationer av forsédljningswebbplatser, liknande
forséljningsplatser via internet och telefontjdnster, som presenteras for
resendrer som en enda forséljningsplats,

6. hemtransport: resenirens aterresa till avreseplatsen eller till nigon
annan plats som de avtalsslutande parterna har enats om,

7. kontaktuppgifter: adress, telefonnummer och, i forekommande fall,
e-postadress och faxnummer,

8. minderdrig: en person under 18 ér,

9. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligdgd
eller privatigd, som i samband med avtal som omfattas av denna lag agerar
for &ndamal som faller inom ramen for den egna nérings- eller
yrkesverksamheten samt varje person som agerar i naringsidkarens namn
eller for néringsidkarens rikning, oavsett om denne agerar i egenskap av
arrangdr, Aaterforsdljare, ndringsidkare som underléttar ett kopplat
researrangemang eller resetjénstleverantor,

10. oundvikliga och extraordindra omstindigheter: en situation utom
kontroll for den part som 4aberopar en sddan situation, och vars
konsekvenser inte hade kunnat undvikas &ven om alla rimliga atgirder
hade vidtagits,

11. paketreseavtal: ett avtal om en paketresa som helhet eller, om
paketresan tillhandahalls enligt separata avtal, alla avtal som omfattar
resetjdnster som ingér i paketresan,

12. paketresans borjan: borjan av fullgdrandet av nigon av de rese-
tjdnster som ingar i paketresan,

13. person med nedsatt rorlighet: en person vars rorlighet &r nedsatt vid
anvdndning av transporter pa grund av nagon form av fysiskt
funktionshinder, sensoriskt eller motoriskt, bestdende eller tillfilligt,
psykiskt funktionshinder eller psykisk funktionsnedséttning eller pa
grund av annat funktionshinder eller alder och vars situation kréver lamplig
uppmaérksamhet och anpassning till hans eller hennes sérskilda behov av
de tjanster som ér tillgdngliga for alla passagerare,
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14. resendr: en person som avser att ingd ett paketreseavtal eller ett
avtal som utgdr en del av ett kopplat researrangemang eller som har rétt
att resa pa grundval av ett sadant avtal,

15. resetjdnst:

a) passagerartransport,

b) inkvartering som inte utgor en integrerad del av passagerartransport
och som inte ar for bostadsandamal,

c¢) uthyrning av bilar, andra motorfordon i den mening som avses i
artikel 3.11 i Europaparlamentets och radets direktiv 2007/46/EG av den
5 september 2007 om faststillande av en ram for godkénnande av
motorfordon och sldpvagnar till dessa fordon samt av system,
komponenter och separata tekniska enheter som &r avsedda for sddana
fordon, eller motorcyklar som kréver korkort for kategori A i enlighet
med artikel 4.3 ¢ i Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/126/EG
av den 20 december 2006 om korkort,

d) andra turisttjdnster som inte utgdr en integrerad del av en séddan
resetjanst som avses i a—c,

16. resetjdnstens huvudsakliga egenskaper:

a) resmal, resplan och vistelseperiod, med datum och, om inkvartering
ingdr, antalet nitter som ingér,

b) transportmedel, typ av transport och transportkategori, datum, tid och
plats for avresa och hemkomst, eller om den exakta tidpunkten &nnu inte
har faststillts, den ungeférliga tidpunkten for avresa och hemkomst,
resans langd, platser for uppehall under resan och anslutande transporter,

¢) inkvarteringens beldgenhet, utmirkande kénnetecken och, i fore-
kommande fall, kategori enligt destinationslandets regler,

d) maltider som ingér,

e) besok, utflykter eller andra tjdnster som ingdr i det avtalade
totalpriset for paketresan,

f) huruvida nagon av resetjansterna kommer att tillhandahallas
resendren som en del av en grupp och i sa fall, om mgjligt, gruppens
ungefirliga storlek,

g) om resendrens tillgang till andra turisttjdnster &r beroende av effektiv
muntlig kommunikation, det sprak som dessa tjédnster kommer att utforas
pa,

h) allménna uppgifter om resans eller semesterns ldmplighet for
personer med nedsatt rorlighet och, vid forfragan, exakta uppgifter om
resans lamplighet for den aktuella resenéren,

17. aterforsdljare: en annan néringsidkare dn arrangéren som siljer eller
erbjuder paketresor som kombinerats av en arrangdr.

6 § Avtalsvillkor som i jimforelse med bestimmelserna i denna lag ér till
nackdel for resendren dr utan verkan mot honom eller henne, om inte
annat anges 1 lagen.

Information innan ett avtal om paketresa ingas

7 § Innan resendren blir bunden av ett paketreseavtal ska han eller hon pa
ett klart och tydligt sitt informeras om

1. arrangdrens firma och kontaktuppgifter och, i féorekommande fall,
motsvarande uppgifter betraffande aterforséljaren eller den naringsidkare



till vilken arrangoren har 6verfort uppgifter om resenéren i enlighet med
3§2e,

2. resetjanstens huvudsakliga egenskaper, i den utstrackning som &r
relevant for de resetjanster som omfattas av erbjudandet,

3. paketresans totalpris inklusive skatter och eventuella tilliggsavgifter
och ovriga kostnader eller, om kostnaderna inte rimligen kan berdknas
innan avtalet ingas, vilka typer av tilliggskostnader som kan tillkomma,

4. de betalningsvillkor som géller for paketresan,

5.det minsta antal resendrer som krivs for att paketresan ska
genomforas om ett sddant krav finns, och den tidsgrins som géller for
uppsigning av avtalet om minimiantalet resendrer inte uppnas,

6. allmdn information om pass- och viseringskrav, inbegripet
ungefarlig tid for att f4 visering om sédan krdvs, samt information om
hilsobestimmelser, i destinationslandet,

7. information om att resenédren kan sdga upp avtalet niar som helst fore
paketresans borjan mot en skilig uppsédgningsavgift eller, i tillampliga
fall, de standardiserade uppsédgningsavgifter som arrangdren far begéra i
enlighet med 24 §,

8. information om frivillig eller obligatorisk forsdkring som ticker
kostnaden for resendrens uppsidgning av avtalet eller kostnaden for
assistans, inklusive hemtransport, i hdndelse av olycka, sjukdom eller
dodsfall.

Resendren ska utdver vad som anges i forsta stycket 1-8 ges
information om de centrala réttigheter och det insolvensskydd som géller
for paketreseavtalet genom det standardinformationsformuldr for
paketreseavtal som ar relevant for avtalet ifraga.

Tréffas avtalet per telefon ska den information som framgér av relevant
standardinformationsformulédr lamnas pa annat sétt.

8 § Arrangéren ansvarar for att information ldmnas enligt 7 §. Séljs resan
genom en Aterforsdljare ansvarar ocksd Aterforsdljaren for att
informationen ldmnas.

Den néringsidkare som 6verfor uppgifter om resenidren i enlighet med
3 § 2 e och den niringsidkare till vilken uppgifterna 6verfors ska innan de
ingér avtal med reseniren ldmna forhandsinformation enligt 7 § forsta
stycket 1 den utstrickning det &r relevant for de resetjdnster som de
erbjuder.

Den niringsidkare som 6verfor uppgifterna om reseniren ska dessutom
ge resendren information om de centrala réttigheter och det insolvensskydd
som giller for paketreseavtalet genom det standardinformationsformulér
for paketresor som &r relevant for avtalet.

9 § Information som ldmnats enligt 7 § 2-5 och 7 utgér en del av paket-
reseavtalets innehall och fér inte &ndras, savida parterna inte uttryckligen
kommer dverens om annat.

Paketreseavtalets form och innehall

10 § Paketreseavtal och bekriftelser pa saddana avtal ska vara klart och
tydligt utformade. Paketreseavtalet eller bekréftelsen ska innehalla alla
avtalsvillkor, vilket innefattar all forhandsinformation enligt 7 § forsta
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stycket och eventuella dndringar i forhandsinformationen som parterna
har kommit 6verens om samt de sdrskilda krav fran resendren som
arrangoren har accepterat.

I paketreseavtalet eller bekriftelsen ska ocksa finnas information om:

1. arrangdrens ansvar enligt 28—36 §§ for att alla resetjanster som ingar
i paketresan fullgors,

2. arrangorens skyldigheter att tillhandahélla assistans i enlighet med
45§,

3. namnet péd och kontaktuppgifter till det organ som ansvarar for
skydd i hindelse av arrangdrens insolvens,

4. namnet pa och kontaktuppgifter till arrangdrens lokala representant, till
en kontaktpunkt eller till en annan tjanst som gor att resendren snabbt kan
kontakta arrangéren och effektivt kommunicera med arrangéren for att
begéra assistans eller framfora en reklamation,

5. information om resendrens skyldighet att reklamera i enlighet med
30 och 43 §§.

6. kontaktuppgifter som mojliggér direkt kontakt med resendren om
han eller hon &r minderarig och reser utan foréldrar eller annan ansvarig
person pd en resa som inbegriper inkvartering, alternativt
kontaktuppgifter till den som ansvarar for den minderarige pa den plats
dir den minderarige vistas,

7. information om néringsidkarens interna forfaranden for att hantera
klagomal och resenédrens mdjligheter att begéra provning av krav hos den
ndmnd for alternativ tvistlosning som néringsidkaren omfattas av och som
ar en sddan ndmnd som avses i lagen (2015:671) om alternativ tvistlosning
i konsumentforhallanden och om plattformen for tvistlosning online enligt
Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 524/2013% och

8. information om resenérens rtt att Gverlata avtalet till en annan resendr
enligt 17 §.

11 § Arrangoren eller aterforséljaren ska i samband med att paket-
reseavtalet ingds eller utan oskéligt drojsmal dérefter till reseniren
overldmna ett exemplar av avtalet eller en bekriftelse pa avtalet i en
lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for resenéren.

Ar avtalet ett avtal utanfor affirslokaler i den mening som avses i
1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
ska exemplaret av avtalet eller bekréftelsen ges i en handling eller, om
resendren samtycker till det, i en annan lasbar och varaktig form som ar
tillgénglig for resenéren.

Ingés avtalet i parternas samtidiga fysiska ndrvaro ska arrangéren eller
aterforsdljaren ge resendren ett exemplar av avtalet eller bekréftelsen i en
handling, om resendren begér det.

Uppkommer paketreseavtalet till foljd av att resendren ingér avtal med
en ndringsidkare till vilken uppgifter om resendren har Overforts ska
arrangdren sa snart denne fitt besked om att en paketresa har skapats

4 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvist-
16sning online vid konsumenttvister och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och
direktiv 2009/22/EG (forordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister (EUT

L 165, 18.6.2013, s. 1).
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lasbar och varaktig form som ér tillgénglig for resendren.

Niringsidkarens skyldighet att informera arrangoren
om att paketresa skapats

12 § Den néringsidkare till vilken uppgifter om resenédren overfors och
som traffar avtal om ytterligare en resetjdnst med resenéren, i enlighet
med vad som anges i 3 § 2 e, ska utan drojsmal och pa ett klart och
tydligt sétt informera arrangbéren om att en paketresa har skapats.
Néringsidkaren ska tillhandahélla arrangéren den information som krévs
for att denne ska kunna uppfylla sina skyldigheter som arrangor.

Information och handlingar som ska overléimnas
innan paketresans borjan

13 § Arrangoren ska i god tid fore paketresans borjan tillhandahalla
resendren nddvindiga kvitton, intyg och biljetter och, i forekommande
fall, information om de planerade tiderna for avresa och tidsfristen for
incheckning samt de planerade tiderna for uppehéll under resan,
anslutande transporter och ankomst.

Pafoljder vid utebliven information

14 § Om sédan information som avses i 7, 10—11 och 13 §§ inte ldmnas
ska marknadsforingslagen (2008:486) tillampas, med undantag f{or
bestimmelserna 1 29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sadan
information ska anses vara vésentlig enligt 10§ tredje stycket
marknadsforingslagen.

15 § Om resenédren inte har fatt information om tilliggsavgifter och
ovriga kostnader i enlighet med 7 § 3, eller om uppsédgningsavgift i
enlighet med 7 § 7, dr resendren inte skyldig att betala sddana kostnader
eller avgifter.

16 § Det aligger den nidringsidkare som enligt 7-8, 10-13 §§ har en
skyldighet att ldmna information till reseniren eller till ndgon annan
ndringsidkare att visa att informationsskyldigheten har fullgjorts.

Overlitelse av paketreseavtalet

17 § Resendren far Overldta paketresan till ndgon som uppfyller alla
villkor 1 avtalet for att f4 delta i resan, om resenéren i skélig tid fore
paketresans borjan underrdttar arrangdren om sin avsikt genom ett
meddelande i en ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for
arrangdren. Underrittelse som gors senast sju dagar fore paketresans
bdrjan ska alltid anses ha gjorts i skalig tid.

Arrangéren far ta ut en skilig avgift for Gverlatelsen. Avgiften far
hogst motsvara de faktiska kostnader som arrangdren drabbats av till
foljd av 6verlatelsen. Arrangoren ska informera dverldtaren om de faktiska
kostnaderna for overlatelsen och tillhandahélla underlag for dessa.
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Overlitaren och forvirvaren #r solidariskt ansvariga gentemot
arrangéren for vad som aterstdr att betala for paketresan samt for
overlatelseavgiften.

Andringar fore paketresans borjan

18 § Arrangoren far hdja priset pa paketresan med ett belopp mot-
svarande hogst atta procent av paketresans totalpris, forutsatt att det
framgar av avtalsvillkoren att en sadan prisindring far goéras och
arrangoren senast 20 dagar fore paketresans borjan pa ett klart och tydligt
sitt meddelar resendren prishdjningen. Meddelandet ska innehélla en
motivering till prishdjningen och en berdkning av denna. Det ska ldmnas i
en ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig for resenéren.

19 § Priset far inte hojas av andra skél eller i hogre utstrackning dn vad
som foranleds av dndringar som intréffat sedan avtalet ingicks och som
beror pa

1. att kostnaden for passagerartransporter som ingar i paketresan har
okat till f6ljd av hogre kostnader for bréinsle eller andra energikéllor,

2. att nivan pa skatter eller avgifter som tas ut av tredje parter som inte
direkt medverkar vid genomforandet av paketresan har hojts for de
resetjanster som ingdr i avtalet eller

3. att valutakurser av relevans for paketresan har dndrats.

Avtalsvillkor om prisindring ska ange av vilka skél priset kan hdjas,
hur prisindringar ska berdknas och ge resendren ritt till motsvarande
prissdnkning om de kostnader som kan utgora skil for prishdjning i stillet
minskar under tiden fran det att avtalet ingicks fram till paketresans
borjan.

20 § Vid en prissinkning far arrangdren gora avdrag for faktiska
administrativa kostnader. Arrangéren ska pa resendrens begiran visa hur
dessa kostnader har berdknats.

21 § Ar arrangdren fore paketresans bérjan tvungen att gora dndringar i
paketreseavtalet genom att vésentligen dndra nigon av resetjinsternas
huvudsakliga egenskaper, eller kan arrangoren inte uppfylla de sirskilda
krav fran resendren som arrangdren har accepterat, eller hojer arrangdren
priset av de skél som sdgs i 19 § men med ett belopp som Overstiger atta
procent av paketresans totalpris, ska arrangdren utan onddigt dréjsmél pa
ett klart och tydligt sitt meddela resendren detta.

Meddelandet ska ges i en ldsbar och varaktig form som ér tillgénglig
for resendren. Av meddelandet ska framgd vilka dndringar arrangéren
vill gora och, om &ndringarna innebér en forsdmring av kvaliteten pa
eller virdet av paketresan, vilket prisavdrag resendren erbjuds samt att
resendren anses ha accepterat dndringarna om resendren inte inom en viss
angiven tid meddelar arrangdren att avtalet sdgs upp. Den angivna tiden
ska vara skilig.

Reseniren har rétt att siga upp avtalet utan att betala uppségningsavgift,
forutsatt att resendren inom den angivna tiden ger arrangdren besked att
avtalet sdgs upp. Lamnar resendren inget sadant besked ska han eller hon
anses ha accepterat dndringarna. Resendren har dock alltid rétt till skélig



ersittning for prisskillnaden om adndringarna innebdr en fOrsdmring av
kvaliteten pa eller vérdet av paketresan.

22 § Séger resendren upp avtalet enligt 21 § utan att godta ndgon
alternativ paketresa ska arrangdren utan drojsmél och senast 14 dagar efter
det att avtalet sagts upp betala tillbaka allt vad resenéren eller ndgon for
hans eller hennes rédkning har betalat for resan. Resenéren har i dessa fall
ocksé rétt till skadestand i enlighet med 3841 §§.

23 § Arrangdren far fore paketresans bdrjan gora andra dndringar i
avtalsvillkoren d4n de som sdgs i 18-21 §§, forutsatt att arrangdren har
forbehéllit sig den rétten i avtalet och resendren far besked om
andringarna pé ett klart och tydligt sétt i en lasbar och varaktig form som
ar tillgénglig for resendren.

Uppsigning av paketreseavtalet fore paketresans borjan

24 § Resendren far sdga upp paketreseavtalet ndr som helst fore paketresans
borjan. Resendren ska betala en uppsdgningsavgift om arrangéren begér det
och om arrangdren i avtalet har forbehallit sig ritten att ta ut en sadan
avgift.

Uppségningsavgiften ska vara skélig och far hdgst motsvara paketresans
pris med avdrag for kostnadsbesparingar och intdkter fran det alternativa
utnyttjandet av resetjénsterna. Arrangoren ska pa resendrens begiran
ange hur uppsigningsavgiften har berdknats.

Har arrangdren i paketreseavtalet forbehallit sig ritten att ta ut en
standardiserad uppsédgningsavgift ska denna vara skilig och berdknad
utifrdn tidpunkten for uppsdgningen av avtalet och forvintade
kostnadsbesparingar och intdkter frén ett alternativt utnyttjande av
resetjansterna.

25 § Resendren féar fore paketresans borjan sdga upp paketreseavtalet utan
att betala nadgon uppsagningsavgift om fullgdrandet av paketresan eller
transporten av passagerare till resmalet vésentligen péverkas av
oundvikliga och extraordindra omstindigheter pa resmalet eller i dess
omedelbara nirhet. Resendren har i dessa fall inte ratt till skadestand fran
arrangoren.

26 § Arrangdren far sdga upp paketreseavtalet utan att betala skadestdnd
till resenéren om férre personer dn det ldgsta antal resenédrer som anges i
avtalet har kopt paketresan och arrangdren inom den tid som anges i
avtalet meddelar resenéren att paketreseavtalet sdgs upp. Meddelande om
att paketreseavtalet sdgs upp pa denna grund far dock inte ldmnas senare
an

1. 20 dagar fore paketresans borjan om den varar ldngre 4n sex dagar,

2. sju dagar fore paketresans borjan om den varar mellan tva och sex
dagar,

3. 48 timmar fore paketresans borjan om den varar langst tva dagar.

Arrangdren far ocksa sdga upp avtalet utan att betala skadestand om
arrangéren forhindras att fullgdra avtalet pa grund av oundvikliga och
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extraordindra omstdndigheter och arrangdren meddelar resenéren
uppsdgningen utan onddigt drojsmal fore paketresans borjan.

27 § Séger resendren eller arrangdren upp paketreseavtalet enligt 24—
26 §§ ska arrangdren utan onddigt drojsmél och senast inom 14 dagar
fran det att paketreseavtalet sagts upp betala tillbaka allt vad resendren
eller nagon for hans eller hennes rdkning har betalat for resan, i
forekommande fall med avdrag for uppsagningsavgiften.

Ansvaret for paketresans fullgérande

28 § Arrangéren ansvarar gentemot resendren for att paketreseavtalet
fullgdrs. Ansvaret giller dven for vad som enligt paketreseavtalet ska
fullgdras av ndgon annan dn arrangoren.

29 § Om en resetjinst inte fullgors i enlighet med avtalet ska arrangdren
avhjélpa felet.

Arrangoren dr dock inte skyldig att avhjdlpa felet om det foreligger ett
hinder som arrangoren inte kan dvervinna eller om avhjdlpandet skulle
medféra oproportionerliga kostnader med héansyn till omfattningen av
felet och vardet av de paverkade resetjénsterna.

Om arrangoéren till foljd av sddana omsténdigheter som i andra stycket
sdgs inte avhjdlper felet har resenéren rétt till prisavdrag och skadestand i
den utstrackning som géller enligt 37-41 §§.

30 § Resendren ska utan onddigt drojsmal och med beaktande av
omstdndigheterna informera arrangéren om fel i paketresan. Krévs inte
omedelbart avhjilpande ska resenédren ange en skélig tid for arrangéren
att avhjilpa felet.

31 § Resendren har ritt till forsvarliga kostnader for att sjdlv avhjélpa
felet om omedelbart avhjdlpande krivs eller arrangéren inte avhjilper
felet inom den skéliga tid som resendren har angett. Detsamma géller om
arrangoren forklarar att felet inte kommer att avhjélpas.

32 § Fel som bestér i att en betydande del av de avtalade resetjénsterna
inte kan tillhandahallas ska arrangdren avhjdlpa genom att utan extra
kostnad for resenéren erbjuda ldmpliga alternativa arrangemang av samma
eller hogre kvalitet for den resterande delen av paketresan. Det géller dven
nér hemtransporten inte kan tillhandahallas enligt avtalet. Kan ldmpliga
likvardiga alternativ inte erbjudas far arrangéren erbjuda alternativa
arrangemang av lagre kvalitet i forening med ett skiligt prisavdrag.

Resendren far avvisa alternativa arrangemang endast om de inte ar
likvirdiga med dem som skulle ha tillhandahéllits enligt avtalet eller det
prisavdrag som erbjuds inte &r skéligt.

33 § Kan arrangdren inte erbjuda lampliga likvérdiga arrangemang, eller
avvisar resendren foreslagna arrangemang i enlighet med 32 § andra
stycket, har resendren, om det ar skligt, rdtt till prisavdrag och
skadestand i den utstrickning som géller enligt 37-41 §§, oavsett om
resendren sidger upp paketreseavtalet enligt 34 § eller inte. Innefattar
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hemtransport utan onddigt dréjsmal och utan extra kostnad.

34 § Ar felet av visentlig betydelse for fullgorandet av paketresan och
avhjalper arrangdren inte felet inom den skiliga tid som resendren har
angett far resendren séga upp avtalet utan att betala uppsdgningsavgift.
Sager resendren upp avtalet pa denna grund har resendren rétt till
prisavdrag och skadestand i den utstrickning som géller enligt 37—41 §§.
Innefattar paketresan transport av passagerare har resendren ocksa ratt till
likvardig hemtransport utan onddigt drojsmal och utan extra kostnad.

35 § Om det pa grund av oundvikliga och extraordindra omsténdigheter
ar omdjligt att sdkerstilla resenirens hemtransport ska arrangoren sta for
kostnaden for nédvéndig inkvartering under hogst tre nétter eller de
langre perioder som faststdlls i den unionslagstiftning om
passagerarrattigheter som éar tillamplig for det aktuella transportmedlet.

Arrangéren far inte aberopa oundvikliga och extraordindra om-
stindigheter for att begrdnsa sitt ansvar enligt forsta stycket om den
relevanta transportdren inte kan &beropa dessa omstindigheter enligt
géllande unionslagstiftning.

36 § Kostnadsbegransningen i 35§ giller inte ndr resendren senast
48 timmar fore paketresans borjan har meddelat arrangdren sina sirskilda
behov och reseniren ar

1. en person med nedsatt rorlighet eller medfoljande till en person med
nedsatt rorlighet,

2. gravid,

3. ensamresande minderarig eller

4. en person i behov av sérskild medicinsk hjilp.

Prisavdrag och skadestind vid fel i paketresan

37 § Resendren har rétt till skéligt prisavdrag for de perioder under vilka
det forelegat fel i paketresan, savida inte arrang6ren visar att felet beror
pa resendren.

38 § Resendren har rétt till skdlig ersdttning fran arrangéren for den
skada resendren drabbas av till foljd av fel i paketresan. Erséttning ska
lamnas utan onddigt drojsmal.

Resendren har inte ritt till skadestdnd om arrangdren visar

1. att felet beror pa resenéren,

2. att felet beror pd en tredje part som saknar anknytning till
tillhandahallandet av de resetjinster som omfattas av paketreseavtalet
och inte skdligen hade kunnat forutses eller undvikas eller

3. att felet har uppkommit pa grund av oundvikliga och extraordindra
omsténdigheter.

3981 den man bestimmelser i vissa andra lagar, forordningar och
internationella konventioner begrédnsar forutsdttningarna for, eller
omfattningen av, den erséttning for skada som resenédren kan utkriva av
en resetjanstleverantér som ska utféra en resetjinst som ingar i
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paketresan ska samma begrinsningar gélla i friga om resendrens rétt till
ersittning for skadan fran arrangoren. Det géller de begridnsningar som
finns i

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 av den
23 april 2009 om transportérens skadestindsansvar i samband med
olyckor vid passagerarbefordran till sjoss,

2.2002 ars Atenkonvention om befordran till sjoss av passagerare och
deras resgods,

3. sjolagen (1994:1009),

4. radets forordning (EG) nr 2027/97 av den 9 oktober 1997 om
lufttrafikforetags skadestdndsansvar avseende lufttransport av passagerare
och deras bagage,

5. lagen (2010:510) om lufttransporter,

6. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den
23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tdgresenérer,

7. jarnvagstrafiklagen (1985:192) och

8. lagen (2015:338) om internationell jarnvégstrafik.

40 § I andra fall &n de som avses 1 39 § far resendrens ratt till skadestand
genom paketreseavtalet begrdnsas till ett belopp som motsvarar tre
ginger paketresans totala pris. Begrinsningen far dock inte avse
personskador eller skada som orsakats uppsétligen eller genom
vardsloshet.

41 § Resendrens ratt till prisavdrag eller skadestand enligt denna lag
paverkar inte resendrens ratt till ersdttning enligt internationella
konventioner eller enligt

1. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 261/2004 av den
11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning
och instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphivande av
forordning (EEG) nr 295/91,

2. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 om
rattigheter och skyldigheter for tgresenirer,

3. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 392/2009 om
transportorens  skadestdndsansvar 1 samband med olyckor vid
passagerarbefordran till sjoss,

4. Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa
inre vattenvigar och om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004,

5. Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av den
16 februari 2011 om passagerares rittigheter vid busstransport och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004.

Ersittning som resenéren har beviljats enligt dessa bestimmelser ska dras
av fran motsvarande erséttning som beviljas enligt denna lag.

42 § Har arrangoren, aterforsdljaren eller den néringsidkare som enligt
lagen ansvarar pa samma sétt som en arrangér, betalat ersittning, medgett
prisavdrag eller pd annat sétt kompenserat resenédren for fel i paketresan i
enlighet med denna lag Overtar arrangdren, aterforséljaren eller



néringsidkaren resenidrens rétt till motsvarande erséttning frdn den som
bidragit till att felet uppkommit.

Reklamation m.m.

43 § Resendren fér inte dberopa fel i paketresan om resendren inte inom
skilig tid efter det att han eller hon har mérkt felet underréttar arrangéren
om felet.

Har arrangdren eller aterforsédljaren handlat grovt vardslost eller i strid
mot tro och heder far resendren aberopa fel dven efter den tid som sédgs i
forsta stycket.

44 § Meddelanden, krav eller klagomél rorande fullgdrandet av de
resetjdnster som ingdr i en paketresa som har mottagits av den ater-
forsdljare som salt resan ska anses ha mottagits av arrangéren.

Aterforsiljaren ska utan oskiligt drdjsmél vidarebefordra sidana
meddelanden, krav eller klagomal till arrangéren.

Skyldighet att tillhandahélla assistans

45 § Arrangdren ska utan onddigt drdjsmél tillhandahdlla reseniren
lamplig assistans nér han eller hon befinner sig i svarigheter, 4ven nir
dessa svarigheter beror pa oundvikliga och extraordindra omstandigheter.

Sadan assistans kan besté i att ge resendren information om hélso- och
sjukvérdstjénster, om lokala myndigheter och om konsuldrt bistand eller
att hjilpa resendren att uppritta distanskommunikation och att hitta
alternativa researrangemang.

Har resenirens behov av assistans orsakats uppséatligen eller av
oaktsamhet fran resenérens sida ska resenéren betala arrangdren en skilig
avgift for assistansen, om arrangéren begér det. Avgiften far hdgst uppgé
till arrangdrens faktiska kostnader for assistansen.

Aterforsiljarens sirskilda skyldigheter i de fall arrangéren
ar etablerad utanfor EES

46 § De skyldigheter som faststdlls for arrangérer i 28—45 §§ ska gilla
for aterforsiljare som till forsdljning erbjuder paketresor som
kombinerats av en arrangér som &r etablerad i ett land utanfor EES,
savida inte aterforsiljaren visar att arrangdren uppfyller de skyldigheter
som faststélls i dessa bestimmelser.

Kopplade researrangemang

47 § Den nidringsidkare som underlittar ett kopplat researrangemang ska
pa ett klart och tydligt sétt, innan resendren blir bunden av ett avtal som
leder till tillkomsten av ett kopplat researrangemang, informera resenédren
om

1. att resendren, om han eller hon efter att ha bokat och betalat for den
aktuella resetjénsten bokar ytterligare en resetjdnst for samma resa eller
semester, inte kommer att omfattas av de rittigheter som giller for
paketresor,
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2. att varje enskild naringsidkare ensam ansvarar for fullgérandet av de
resetjénster som de enligt avtalen ska utfora,

3. att resetjinsterna sammantagna kommer att utgéra ett kopplat
researrangemang om resendren antingen bokar och betalar for dem vid
tidpunkten for ett enda besok hos eller en enda kontakt med
néringsidkarens forséljningsstille eller inom 24 timmar koper dem med
hjélp av lank, e-postmeddelande eller liknande som nédringsidkaren har
forsett resendren med,

4.1 vilken utstrickning de betalningar som gjorts av resendren for
resetjinster som sammantagna utgdr ett kopplat researrangemang
kommer att vara skyddade i handelse av néringsidkarens insolvens samt

5.vart reseniren ska vinda sig for att begira erséttning ur det
insolvensskydd som néringsidkaren tillhandahaller.

Den information som avses i 1-5 ska ges genom det standard-
informationsformulér for kopplade researrangemang som é&r relevant for
arrangemanget i fraga. Finns inget relevant standardinformationsformular
for researrangemanget ska niringsidkaren ldmna  information
motsvarande innehéllet i 1-5 pé annat sétt.

48 § Underlater niringsidkaren att 1dmna information i enlighet med 47 §
eller att ordna resegaranti i enlighet med bestimmelserna i rese-
garantilagen (0000:0000) ska de rittigheter och skyldigheter som géller for
paketreseavtal enligt 17 § och 2445 §§ gélla for de resetjdnster som
ingér i det kopplade researrangemanget. Vad som sdgs om arrangoren i
dessa bestdmmelser ska gilla for den néringsidkare som har underléttat
det kopplade researrangemanget.

49 § Om information inte ldmnas i enlighet med 47 § ska marknads-
foringslagen (2008:486) tillimpas, med undantag for bestimmelserna i
29-36 §§ om marknadsstorningsavgift. Sddan information ska anses vara
vasentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

50 § Den niringsidkare som medverkar till uppkomsten av ett kopplat
researrangemang genom att ingd avtal om resetjinst med en resenir
sedan en annan niringsidkare underldttat resenirens urval eller
anskaffande av resetjdnsten, ska utan dr6jsmal underrdtta den
niringsidkare som underléttat det kopplade researrangemanget om att
avtal triffats.

Skadestand vid bokningsfel

51 § Uppkommer skada for reseniren pa grund av bokningsfel som beror
pa tekniska brister i ett bokningssystem for bokning av paketresor eller
resetjénster som ingar i ett kopplat researrangemang har resenéren rétt till
ersattning fran den néringsidkare som de tekniska bristerna kan hdnforas
till. Ersdttningsansvaret géller dock inte om felet har orsakats av
oundvikliga och extraordindra omsténdigheter.

52 § En néringsidkare som har atagit sig att skota bokningen av en
paketresa eller resetjdnster som ingér i ett kopplat researrangemang ska
ersitta resendren den skada som resendren drabbas av pa grund av fel



som gors vid bokningen. Erséttningsansvaret omfattar inte bokningsfel
som beror pd resendren eller som har orsakats av oundvikliga och
extraordinira omstiandigheter.

Tillsyn

53 § Den myndighet som regeringen bestimmer utdvar tillsyn dver att
denna lag f6ljs. Tillsynen ska utdvas sé att den inte véllar storre kostnad
eller oldgenhet &n som &r ndédviandigt.

54 § For tillsynen har tillsynsmyndigheten eller den som myndigheten
utser ratt att gora inspektioner hos arrangodrer, aterforsdljare och
néringsidkare som underlittar kopplade researrangemang och att ta del av
alla handlingar som behdvs for tillsynen. Arrangorer, aterforsiljare och
néringsidkare som underlittar kopplade researrangemang ska tillhandhalla
de handlingar och ldmna de upplysningar om verksamheten som begérs
for tillsynen.

Tillsynsmyndigheten far foreldgga en arrangdr, en éterforsiljare eller
en ndringsidkare som underldttar kopplade researrangemang och som
inte tillhandahéller handlingar eller ldmnar upplysningar enligt forsta
stycket att vid vite fullgora sin skyldighet.

55 § Om tillsynsmyndigheten har forelagt en arrangor, en éterforséljare eller
en ndringsidkare som underldttar kopplade researrangemang att
tillhandahéalla en handling, far beslutet 6verklagas hos allmidn for-
valtningsdomstol. Andra beslut av tillsynsmyndigheten enligt 54 § far
inte 6verklagas.

Provningstillstand kravs vid dverklagande till kammarrétten.

Administrativt samarbete

56 § Tillsynsmyndigheten, eller den myndighet som regeringen
bestimmer, ska vara central kontaktpunkt for att underldtta det
administrativa samarbetet och tillsynen 6ver arrangdrer, aterforséljare och
ndringsidkare som underldttar kopplade researrangemang i de olika
linderna inom EES, med avseende pd de skyldigheter som foreskrivs i
denna lag.

1. Denna lag trader ikraft den 1 juli 2018, da lagen (1992:1672) om
paketresor upphor att gélla.

2.1 frdga om avtal som har ingatts fore ikrafttradandet géller &ldre
bestimmelser.
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Forteckning over remissinstanserna

Efter remiss har yttranden Gver slutbetdnkandet lamnats av Stockholms
tingsrdtt (Patent- och marknadsdomstolen), Uppsala tingsritt,
Forvaltningsritten i Stockholm, Kommerskollegium, Myndigheten for
delaktighet, Finansinspektionen, Kammarkollegiet, Konsumentverket,
Allmdnna reklamationsndmnden, Resegarantinimnden, Stockholms
universitet (Juridiska institutionen), Umed universitet,
Transportstyrelsen, Konkurrensverket, Tillvixtverket, Regelrddet,
Néamnden for statligt stdd till trossamfund, Sveriges Kommuner och
Landsting, Expedia Sverige AB, FORUM — Idéburna organisationer med
social inriktning, Foreningen Svensk Sjofart, Konsumentvégledarnas
Forening, Nordic Guarantee, Pan-Nordic Card Association,
Researrangorsforeningen i Sverige (RiS), Riksidrottsforbundet, Svensk
Camping (SCR), Svensk Forsdkring, Svenska Bankforeningen, Svenska
KommunalPensionérernas Forbund (SKPF), Svenska Resebyra-
foreningen (SRF), Svenska Turistféreningen (STF), Sveriges
Bussforetag, Sveriges Bussresearrangdrer, Sveriges Konsumenter och
Visita.

AFS  Interkulturell — Utbildning, Biluthyrarna  Sverige AB,
Bookingdotcom Sverige AB, Branschforeningen Tagoperatorerna,
Foreningen Svenska Bilresearrangorer (FSB), Foreningen Svenskt Flyg,
Handikappforbunden, Konsumenternas Bank- och  finansbyra,
Konsumenternas Forsdkringsbyrd, Lika Unika, Moderna Garanti,
Scouterna, Svenska  Forsdkringsforeningen  (SFF), Svenska
Flygbranschen, Svenskt Friluftsliv, Svenskt Néringsliv, Sveriges
advokatsamfund, Sveriges Redareforening for mindre passagerarfartyg,
Utldndska Forsédkringsbolags Forening (UFF), V.S. Visit Sweden AB och
Youth For Understanding (YFU) har beretts tillfdlle att lamna yttrande,
men har avstatt fran att yttra sig.

Yttrande har dessutom ldmnats av Swedish Lapland Visitors Board.



