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E.ON Sverige AB — Synpunkter avseende slutrapport (Ei R2025:16)
samt (ER 2024:19) om kundskydd pa fjarrvirmemarknaden samt
utvirdering av Fjarrvarmenamndens funktion

E.ON Sverige AB ("E.ON") tackar fér mojligheten att besvara remissen. E.ON Sverige star
bakom Energiféretagens yttrande men vill har betona nagra aspekter ytterligare. E.ON:s
detaljerade synpunkter ror enbart Energimarknadsinspektionens slutrapport, Ei R2025:16.

Sammanfattade synpunkter
E.ON tillstyrker de brister som har identifieratsw av Energimyndigheten i rapport ER
2024:19 om utvardering av Fjarrvarmenamndens funktion.

Roérande rapport Ei R2025:16 vill E.ON séarskilt betona foljande:

- E.ON avstyrker forslaget att alla ansékningar om medling ska beviljas och att prisdndringar
inte far genomforas innan drenden &r avslutade, da detta riskerar att 6ka antalet drenden,
forlanga handlaggningstiderna och medfdra intaktstapp.

- E.ON stéller sig fragande till Ei:s bild av att prishdjningarna skulle vara "fér hga” samt
uttrycker tveksamhet till om en ny sarskild tvistlosningsinstans utanfér domstol skulle
innebara reell forandring eller framst 6kad administration.

- E.ON observerar att for flera av de behov av atgéarder som Ei lyfter for 6kat kundskydd kan
l6sningar hittas inom ramarna for Prisdialogen. E.ON &r positiva till Prisdialogen och varnar

dess fortsatta existens. Prisdialogen &r ett beprdévat partsammansatt system som bidrar till
transparens och har etablerade processer for prévning och klagomal.
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Detaljerade synpunkter pa rapport Ei R2025:16

Avsnitt 2.1

E.ON vill understryka att Ei:s beskrivning av fjarrvarmeleverantorernas situation och ansvar
under senare ar ar alltfér forenklad. Det &r inte enbart brénslepriserna som har dkat, utan i
princip samtliga kostnadskomponenter inom fjarrvarmeverksamheten har stigit. Samtidigt
har fjarrvarmeleverantorerna inte justerat priserna i samma takt som de egna kostnaderna
okat, vilket har resulterat i en forsamrad lonsamhet for branschen.

Samtidigt har aven andra uppvarmningsalternativ blivit dyrare, vilket innebar att
fjarrvarmekunder generellt har varit battre skyddade mot kostnadsokningar jamfort med
kunder som valt andra uppvarmningsformer. Ett konkret exempel pa detta &r att
fjarrvarmekunder inte har omfattats av statliga stéd, sasom elkunder, eftersom
prishdjningarna for fjarrvarmekunder varit relativt mattliga i jamforelse.

Avsnitt 2.3

E.ON vill kommentera Ei:s slutsats om att det endast ar rimligt att tala om en varmemarknad
i samband med initiala investeringsbeslut, da kunden kan vélja fritt mellan
uppvarmningsformer, men inte dérefter. Ei framhaller att kunder saknar reell méjlighet att
byta uppvarmningsform efter att valet ar gjort. E.ON vill betona att vi i praktiken moter
konkurrens fran andra uppvarmningsalternativ dven efter den initiala investeringen. Var
prissattning &r marknadsmassig och utgar fran konkurrens med andra uppvarmningsformer,
vilket innebar att fjarrvarmekunder — aven de som saknar tekniska eller ekonomiska
mojligheter att byta — erbjuds ett konkurrenskraftigt pris som om alternativen vore
tillgéngliga. Ddrmed sékerstalls att fjarrvarmekunder skyddas fran oskaliga priser for sin
uppvarmning, oavsett om konvertering till andra alternativ ar mojlig eller inte.

Avsnitt 2.4

E.ON konstaterar att de senaste arens kostnadsékningar har lett till omfattande missngje i
samhéllet. Det &r inte bara energibranschen som matt kritik, utan dven andra sektorer som
livsmedel och transport har paverkats negativt. Som fjarrvarmeleverantér tar vi missnojet
bland vara kunder pa stort allvar och vi arbetar aktivt for att bemdta kundernas oro.

Gallande de synpunkter Ei for fram om Fjarrvarmenamnden upplever E.ON idag liknande
utmaningar. Fjarrvarmenamnden har inte agerat tillrackligt snabbt i sin instans, vilket
tillsammans med begransningen att inte kunna justera fjarrvarmepriset under pagéende
arende skapat en situation dar fjarrvarmeleverantérer hamnar i ovisshet kring om den
noédvandiga intdktshdjningen far genomslag. Detta férsvarar mojligheten att sékerstélla en
stabil och langsiktig verksamhet, och E.ON anser att dessa forhallanden behdver ses éver for
att skapa battre forutsattningar for branschen och dess kunder. Darfor yrkar E.ON pa att
Fjarrvarmenamnden uppmanas till skyndsam hantering av de inkomna drendena samt att
retroaktiv debitering av uppskjuten implementering av en prisandring ska vara mojlig i de fall
fjarrvarmeleverantorer fullgjort sina forpliktelser.

Avsnitt 2.5
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E.ON har tagit del av Ei:s kritik mot de prissattningsmetoder som tillampas av
fjarrvarmeleverantdrer, sarskilt vad galler kostnadsprissattning och alternativprissattning. Vi
noterar att den kritik fran fjarrvarmekunder som lyfts fram av Ei framst ror komplexiteten i
dessa metoder. E.ON har forstaelse for att prissattningsmodellerna kan uppfattas som
svarbegripliga, da de forutséatter att kunderna har insikt i hur fjarrvdrmeleverantérers
ekonomi fungerar samt hur andra uppvarmningsalternativ prissatts. Detta anser E.ON kan
motas med dialog, exempelvis inom Prisdialogen och andra kundforum. E.ON stéller sig dven
positiv till att inom ramen for Prisdialogen underséka om en partsgemensam berékning av
alternativen kan tas fram. Vidare kan berdkningarna av alternativen fa storre tillforlitlighet
genom att l4ta en oberoende tredje part genomfdra berdkningarna. | de fall detta gjorts har
E.ON erfarit att fjarrvarmens konkurrenskraft har bekréftats, vilket aven Ei:s egna slutrapport
visar (Ei R2025:16 sid. 26). Mot denna bakgrund ifragasétter E.ON vad som egentligen
avses med "fér hdga" prishojningar, da tillgdngliga jamfdrelser visar att fjarrvarmepriset ar val
i linje med andra uppvarmningsformer. Samtidigt visar Fastighetsédgarnas rapport
Fjarrvarmekollen 2025 att branschens l6nsamhet ar vikande.

"Granskningen visar att den genomsnittliga avkastningen i fjarrvarmebranschen har minskat
over tid. For perioden 2018 till 2022 uppgick den genomsnittliga avkastningen till 4,6
procent, for perioden 2019 till 2023 till 4,1 procent och for perioden 2020 till 2024 till 3,3
procent.”

Mot bakgrund av att fjarrvdarmepriset inte dverstiger andra uppvarmningsalternativ och att
branschens l6nsamhet tydligt minskar, ifragasatter E.ON den bild Ei méalar upp om att
prishdjningarna skulle vara "for hoga“.

Avsnitt 2.6

E.ON ar tveksam till behovet av 6kade resurser for tillsyn av fjarrvarmemarknaden. | stallet
bor tillsynen grundas pa tydliga och lattolkade regelverk for att nyttja befintliga
tillsynsresurser pa basta majliga satt. Nuvarande regelverk for fjarrvarmeleverantérer kan i
vissa fall vara svartolkade, vilket forsvarar for bade branschaktérer och kunder att veta vilka
krav som géller. Ett mer l4ttbegripligt regelverk skulle saledes gynna hela marknaden.

Det ar dven vasentligt att papeka att provningar av fjarrvarmeleverantérer har genomféorts
inom andra legala instanser, sasom Konkurrensverket och Patent- och marknadsdomstolen,
dven under de ar da Ei:s tillsynsmojligheter varit begransade.

Avsnitt 3.3

E.ON delar inte Ei:s beskrivning av fjarrvdrme som ett naturligt monopol dar foretagen kan
agera oberoende av konkurrenter, kunder och leverantérer. Vi anser att denna beskrivning
inte speglar dagens verklighet.

o Konkurrenter: E.ON:s erfarenheter visar att det finns alternativa uppvarmningsformer
dar fjarrvarme ar tillgangligt. Detta bekréaftas dven av slutrapporten, dar det
konstateras att ett for hogt pris leder till att kunder byter till andra
uppvarmningsformer om mojlighet finns. Detta innebar att det finns en
marknadsmassig begrénsning att férhalla sig till.

o Kunder: Fjarrvarmens uppskattade teknik och héga prisvérde bidrar till ldngvariga och
goda kundrelationer, vilket ar centralt for E.ON. Kundernas synpunkter ar viktiga och
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paverkar leverant6rernas agerande, vilket bland annat illustreras av Prisdialogens
uppkomst och de 75% av fjarrvdrmevolymerna som omfattas.

« Leverantérer: Aven om fjirrvirmeleverantdrer inte konkurrerar inom samma
geografiska omrade visar exempelvis Nils Holgerssonrapporten att jamférelser gors
mellan leverantorer. Vissa kunder ar dessutom verksamma i flera nat och kan darfor
jdmfora olika leverantdrer utifran fler parametrar &n endast pris.

Sammanfattningsvis ar det E.ON:s bestdamda uppfattning att fjarrvdrme inte bedrivs som om
konkurrens saknas. Det finns alternativa uppvarmningsformer, manga kunder har mojlighet
och incitament att byta och jamfora leverantdrer, och det finns fa legala hinder att [dmna
fjarrvarmen (vanligtvis tre manaders uppségningstid). Vi vill ocksa peka pa att det i
slutrapporten (Ei R2025 05 sidan 17) framgar att fjarrvarmen har hég konkurrenskraft
genom att det i praktiken ofta &r svart att motivera ett byte av uppvarmningsform i befintliga
byggnader.

Avsnitt4.1-4.2

E.ON delar uppfattningen att nuvarande regler om férhandling och medling enligt
fjarrvarmelagen inte fungerar tillfredsstéallande. Vi ifragaséatter dock Ei:s slutsats att
forhandling enligt dagens definition inte leder till faktisk forandring. Prisdialogen ar ett
exempel pa hur dialog skapar dkad forstaelse mellan parterna, dven om det inte ar en
regelratt marknadsplats. Sadana dialoger &r viktiga for att sakerstélla skaligheten i
fjarrvarmepriset och ger vardefull aterkoppling om kundernas syn pa leverantérens agerande.

Vi noterar Ei:s bild av att dialoger sallan leder till reell forandring, men E.ON vill understryka
att alla former av kunddialog, oavsett forum, bidrar till 6kad forstaelse och kunskap om
fjarrvarmen och skapar majlighet till paverkan.

E.ON ser inga hinder for att processerna kring medling fortydligas och att utfall blir offentliga,
sa lange sekretess kan uppréatthallas. Det &r dock centralt att foreskrifterna ar tydliga for att
undvika tidskrdvande tolkningsfragor.

Avsnitt 4.5

E.ON noterar Ei:s forslag om att infora en sarskild instans for tvistlosning utanfor domstol
avseende fjarrvdarmeprisernas skalighet. Vi vill dock framhalla att flera instanser redan
granskat fjarrvarmepriset hos flera fjarrvarmebolag utan att finna det oskaligt. Darfor ar det
osakert om en sadan funktion skulle komma till andra slutsatser &n tidigare utredningar.
Dessutom anser vi att en regelbunden bedomning av fjarrvarmeprisets skalighet i praktiken
kan betraktas som en reglering av fjarrvarmepriset, vars konsekvenser inte ar utredda i
underlaget. E.ON foresprakar i stéllet utokad informationsdelning genom férdjupad
kunddialog och om inte framsteg gjorts i drendet, en partsammansatt Fjarrvarmenamnd. Den
bor dock utvecklas for snabbare hantering av drenden och ska inte kunna anvandas for att
skjuta upp prisandringar.

Avsnitt 4.6

Ei konstaterar att inférandet av en tvistlésningsfunktion kan ta tid och att
Fjarrvarmenamnden darfor kan behdva kvarsta temporart. Det &r dock anmaérkningsvért att
Ei foreslar att alla ans6kningar om medling ska beviljas och att prisdndringar inte far
implementeras innan drenden &r avslutade. Detta riskerar att férvarra de problem som
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Energimyndigheten pekar p4, namligen att kunder ansdker om medling for att skjuta upp
prisdndringar. Om antalet ansékningar 6kar kan Fjarrvdrmenamnden fa an svarare att
hantera drenden i tid, vilket kan leda till stora intdktstapp for leverantorerna. Kostnaden for
intaktstappet riskerar att belasta kundkollektivet i stort.

E.ON har inga invandningar mot att Fjarrvarmenamnden publicerar sina beslut, men betonar
vikten av att affarskritiska uppgifter inte kan publiceras.

Avsnitt 5.1

E.ON ér positiv till 6kad transparens kring prissattningen av fjarrvdarme och deltar redan idag i
Prisdialogen samt andra kundforum. Ekonomiska uppgifter och nyckeltal redovisas ocksa i
Ei:s arliga sammanstéllning. Sammantaget har fjarrvdrmekunder redan idag goda méjligheter
att fa insyn i fjarrvarmefdretagens verksamhet, men vi ser ett behov av att géra dessa
uppgifter mer lattillgangliga och ser en transparentplattform som ett mojligt verktyg.

E.ON vill dock betona att bedomningen av skalighet for ett fjarrvarmepris inte enbart bor
utga fran historiska ekonomiska tal, utan snarare fran jamfdrelser med andra
uppvarmningsalternativ och leverantorer under samma tidsperiod. Eftersom prissattningen
baseras pa framtida prognoser, ar det missvisande att bedéma ett ars fjarrvarmepris utifran
ekonomiska tal fran tva ar tillbaka.

Avsnitt 7

E.ON motsatter sig Ei:s forslag att ta ut en avgift for att tacka de extra insatser som bedéms
kravas i sitt tillsynsuppdrag i framtiden i enlighet med motiveringen under 2.6.

Med vanlig héalsning,

E.ON Sverige AB
Public Affairs

Martina Hégberg



