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FJARRVARMENAMNDEN REMISSVAR 1(1)

Datum

2026-05-11 Dnr: 2026-210394

Yttrande over delrapport Informationsatgarder for kundskydd och
analys av tredjepartstilltrade pa fjarrvarmemarknaden (Ei R2025 05)
och slutrapport Forstarkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden (Ei
2025 16) samt Statens energimyndighets rapport Utvardering av
Fjarrvarmenamndens funktion (ER 2024 19)

Fjarrvirmendmnden har overvigt forslagen och materialet i rapporterna med
utgdngspunkt i de intressen som namnden har att beakta. Nér det géller
utvédrderingen av Fjarrvarmendmndens funktion berdrs den i samband med
synpunkterna pa de tva rapporterna.

Informationsatgarder for kundskydd och analys av tredjepartstilltrade pa
fjarrvarmemarknaden (Ei R2025 05)

Information om kundréttigheter

Fjarrvirmenamnden tillstyrker att det infors en skyldighet for fjairrvirmeforetag
att publicera information om kundréttigheter.

Raétten till férhandling

Fjarrvirmenamnden ser i likhet med Energimarknadsinspektionen tydliga brister
och oklarheter 1 kundernas ritt till forhandling enligt 7-8 §§ fjarrvirmelagen
(2008:263). Ndmndens bild &r att det 1 dag inte ror sig sa mycket om forhandling
som om en informationsskyldighet for fjarrvarmeforetagen. Det finns darfor skal
att se over bestimmelsen och tydliggora vad som avses med forhandling och vilka
krav som kan stillas pa ett fjarrvirmeforetag for att de ska anses uppfylla kravet
pa att det ska ha skett en forhandling, dir fjarrvarmeforetaget enligt motiven
dessutom ska forhandla med god vilja och i syfte att nd en uppgorelse som bada
parter kan vara ndjda med.! Fragan om forhandling skett i enlighet med
bestimmelsen torde i dag frimst vara en frga for tillsynsmyndigheten. Den &r
dock dven av betydelse for Fjarrvirmendamndens verksamhet eftersom en
forutséttning for att en ans6kan om medling ska kunna beviljas ér att det skett en
forhandling (10 § fjarrvdarmelagen). Om Energimarknadsinspektionens forslag att
Fjarrvairmendmnden 1 samband med medling ska lamna rekommendationer till
parterna genomfors kommer frgan att fa &n storre betydelse for Fjarrvarme-
ndmndens verksambhet.

! Prop. 2007/08:60 s. 36.
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En inviindning som ofta gors fran fjdrrvarmeforetagens sida ér att de inte har
mojlighet att dndra villkoren for en enskild part, t.ex. vad giller priset, med
hanvisning till likabehandlingsprincipen. Det &r darfor positivt att Energi-
marknasinspektionen i sin rapport? nu uttalar att man efter samtal med
Konkurrensverket bedomer att likabehandlingsprincipen inte ar tillamplig for
privatpersoner eftersom de inte konkurrerar med varandra, och att det dirmed inte
finns nagot hinder for fjarrvirmeforetag att forhandla och komma 6verens med de
privatkunder som begir det. Nér det daremot géller foretagskunder anfors att
likabehandlingsprincipen kan vara tillamplig om det gar att pavisa att skillnaden
mellan foretagskunder har givit vissa kunder en konkurrensnackdel. Det vore
darfor onskvért att fragan om hur forhandlingsskyldigheten och likabehandlings-
principen forhaller sig till varandra utreds ytterligare.

Pé samma sétt behover frdgan om hur den s.k. likstillighetsprincipen som géller
for kommuner (2 kap. 3 § kommunallagen, 2019:835) forhaller sig till
forhandlingsskyldigheten enligt fjarrvirmelagen utredas, eftersom kommunala
fjarrvirmebolag inte sdllan hdnvisar till denna princip som ett argument for att
inte kunna forhandla med en enskild kund om priset pa fjarrviarme.

I flera drenden hos Fjarrvirmendmnden har &ven uppkommit fragan huruvida en
kund som pékallat férhandling vid en ensidig dndring av ett avtalsvillkor sedan
ocksa kallats till forhandling. Det kan dérfor behdva dvervdgas om det finns
behov av en tydligare reglering hur en sadan kallelse ska skickas eller
dokumenteras. Det kan dven behova dvervigas om krav ska stéllas upp pa hur en
forhandling ska dokumenteras liksom hur besked om att en forhandling ér
avslutad ska ldmnas.

Transparensplattform

Fjarrvirmendamnden vilkomnar forslaget om att inféra en transparensplattform
och tror i likhet med Energimarknadsinspektionen att en sddan - genom att
kunderna léttare kan f inblick 1 fjarrvarmeforetags verksamhet och finansiella
stillning samt battre kan jimfora fjarrvirmeforetag med varandra - kan bidra till
ett 0kat fortroende mellan parterna. Det dr dock viktigt att den data som ska
rapporteras in dr tydligt definierad och likvirdig hos alla bolag samt att man
sakerstéller att den ar korrekt. Det dr ocksé viktigt att informationen som
publiceras ir tillrdckligt omfattande for att mojliggora en rittvisande jamforelse.

Arlig rapport om fijdrrvérme

Fjarrvarmendamnden tillstyrker forslaget om att Energimarknadsinspektionen
arligen publicerar en rapport om ldget pé fjarrvirmemarknaden. En sddan kan
antas bidra till att 6ka transparensen pé fjarrvarmemarknaden, vilket &r positivt.

2 Informationsatgirder for kundskydd och analys av tredjepartstilltriide pa fjarrvirmemarknaden
(Ei R2025:05) s 69.
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Forstarkt kundskydd pa fjarrvarmemarknaden (Ei R2025:16)

Ny tvistlésningsfunktion

Fjarrvirmendamnden har inget att erinra mot forslaget att ge berérda myndigheter i
uppdrag att utreda fragan om ett organ for tvistlosning utanfér domstol {for
energisektorn. Som utredningen konstaterar dr det ocksa ett krav som framfors 1
EU:s omarbetade energieffektiviseringsdirektiv.? Enligt nimnden kan det i det
fortsatta arbetet med en sddan 16sning finnas skl att tillvarata den kompetens och
erfarenhet som naimnden upparbetat i sin verksamhet.

Mot bakgrund av att de tvister som uppkommer pé fjarrvirmemarknaden huvud-
sakligen handlar om fjarrvarmepriser framstar det ocksa som logiskt att ett
uppdrag rorande utredning av tvistlosning for fjarrvarme inkluderar en utredning
om forutsittningarna for och etablering av mdjligheten till provning av fjéarr-
varmeprisets skélighet. Samtidigt konstaterar ndmnden att regeringen tidigare
avstyrkt ett sddant forslag, bl.a. dérfor att det skulle krdvas omfattande resurser att
utarbeta en metod som kan ligga till grund for en beddmning av prisets skilighet.*
En sddan skulle ocksa behdva ta hinsyn till att forutséttningarna for fjarrvirme
kan variera stort mellan olika platser.

I avvaktan pa att en ny tvistlosningsfunktion finns pa plats - vilket rimligen ligger
flera ar fram 1 tiden, sdrskilt om avsikten &r att hitta en gemensam 16sning for hela
energisektorn - foreslas i rapporten att Fjarrvirmendmnden ska forstarkas och fa
ett tydligare uppdrag under 6vergangsperioden. Ndmnden vidlkomnar en
forstiarkning och att man fér ett tydligare uppdrag men vill betona vikten av att
ndmnden ges tillrackliga resurser for att klara av ett utdkat uppdrag. Namnden
aterkommer till detta nedan.

Fjéarrvdrmendmndens hemvist

Vid inrdttandet av Fjarrvirmendmnden betonades att en medlingsfunktion bor
hallas isér fran tillsynen dver efterlevnaden av fjirrvirmelagen.’ Nimnden
placerades dérfor vid Energimyndigheten. I den man man véljer att fringd den
rena medlingsverksamheten och inféra en moéjlighet/skyldighet f6r nimnden att
lamna rekommendationer till parterna kan det dock finnas anledning att ater
overviaga om ndmnden mdjligen bor placeras hos Energimarknadsinspektionen.
Samtidigt ror det sig enligt forslaget om ett tillfalligt forstarkt uppdrag under en
overgéangsperiod, vilket talar for att inte nu dndra ndmndens placering.

Nytt bemyndigande till Energimarknasinspektionen att utférda féreskrifter
Fjarrvirmendamnden tillstyrker att Energimarknasinspektionen ges behorighet att
meddela foreskrifter om vilken information fjarrvirmeforetagets underrittelser om
villkorsdndringar ska innehdlla och hur informationen ska tillhandahéllas.

3 Art. 22 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/1791 av den 13 september 2023 om
energieffektivitet och om éndring av forordning (EU) 2023/955

4 Prop. 2007/08:60 s. 64.

5 Prop. 2007/08:60 s. 63.
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Fjarrvirmendamnden bedomer att detta kan underlédtta namndens arbete, sirskilt
om ndmnden enligt forslaget ska borja utfarda rekommendationer till parterna.

Samtidigt kan det finnas anledning att se 6ver hur Fjarrvirmendmndens och
tillsynsmyndighetens uppdrag forhaller dig till varandra. Tillsynsmyndigheten kan
1 ett tillsynsdrende begédra in information for utreda om ett fjarrvirmeforetag
lamnat tillracklig information for att kunden ska kunna bedéma skéligheten i en
villkorsédndring. Samtidigt kan ndmnden enligt rapportens forslag, om medling
begérs, uttala rekommendationer om vilken information som ett fjarrvirmeforetag
bor ldmna samt dven publicera dessa rekommendationer.

Férédndrat uppdrag till Fjarrvdrmenédmnden

Fjarrvarmenamnden ska bevilja alla ansékningar om medling, under
forutsattning att de formella kraven for medling ar uppfyllda

Enligt nuvarande bestimmelser (13 § fjarrvarmelagen) far Fjarrvirmendmnden
endast bifalla ansokningar om medling om nimnden bedomer att den kan leda till
en Overenskommelse mellan fjarrvirmeforetaget och fjarrvirmekunden. Nagon
nirmare definition om vad som avses med begreppet dverenskommelse gors inte i
forarbetena. Den tolkning som parterna i regel utgar ifran ar att overens-
kommelsen ska gélla det eller de villkor som fjarrvirmekunden i sin medlings-
ansokan anger att man vid férhandlingar inte lyckats komma 6verens om. Det ror
sig séledes i regel om priset pa fjarrvirme. Det forekommer dock i princip inte att
ett fjarrvirmeforetag vid en medling gar med pa att dndra priset for en kund, och
ofta anser man sig ocksé forhindrad att gora detta med hinvisning till
likabehandlingsprincipen. Denna instéllning gors ofta tydlig redan i yttrandet till
ndmnden. En strikt tolkning av 13 § fjarrvirmelagen skulle déarfor innebéra att
ytterst fa ansokningar om medling skulle beviljas.

Fjarrvirmendamnden har dock valt att géra en bredare tolkning av vad en dverens-
kommelse kan innebéra och vad syftet med en medling kan vara. Mgjligheten till
medling ses dédrvid som en fortséttning pa forhandlingsskyldigheten i 8 § fjarr-
viarmelagen. Det innebir att ndmnden vid provningen av en ansdkan om medling
tar hinsyn till om fjarrvirmeforetaget angett skélen for villkorsdndringen, lamnat
tillracklig information for att fjarrvirmekunden ska kunna bedoma skéligheten av
avtalsvillkoret samt forsokt att komma Gverens med fjarrvarmekunden om
villkoret. I den méan det framkommer att fjarrvirmeforetaget brustit i sin
forhandlingsskyldighet finns det mgjligheter for fjarrvarmekunden att, inte minst
med assistans av den expert som deltar vid medlingen, i vart fall fa fram mer
information och béttre kunna bedoma skéligheten av avtalsvillkoret. Det
forekommer att fjarrvairmekunden accepterar en villkorsédndring efter att fatt ta del
av information och ytterligare argument fran fjarrvirmeforetaget, vilket kan ses
som att parterna triffat en 6verenskommelse. En medling leder ocksa ofta fram till
att parterna kommer dverens om framtida méten och kommunikation 1 syfte att fa
till ett battre framtida samarbete. Enligt namnden 6verensstimmer en sadan
anvindning av medlingsinstitutet med fjérrvirmelagens syfte att stirka
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fjarrvarmekundens stillning, men det ar tveksamt om den formellt ryms inom
ramen for bestimmelsen i 13 §.

Rapporten synes utgé fran att 13 § bor tolkas pa samma sitt som ndmnden har
gjort dd man bl.a. foreslar att nimnden ska uttala sig om fjarrvarmeforetaget
presenterat tillrdcklig information for att kunden ska kunna bedoma skéligheten av
avtalsvillkoret (s. 121). Det vore emellertid onskvirt om detta i sa fall tydligt
klargjordes.

Om rapportens forslag att alla ansokningar om medling som inte avvisas enligt

14 § ska beviljas bortfaller delvis detta tolkningsproblem. Eftersom bestimmelsen
1 13 § dven har betydelse for att definiera nimndens uppdrag, vilket 1 dag framstar
som nagot otydligt, bor det dock i lagen tydligare anges vad syftet med medlingen
ar. Detta kommer att i en 6kad betydelse om forslaget att nimnden ska utfarda
rekommendationer, och dessutom publicera dessa, genomfors. Begreppet medling
kan inte i sig anses innefatta att ge rekommendationer om hur en part ska agera.
Om avsikten dr att nimnden ska beddma huruvida ett fjarrvirmeforetag uppfyllt
sin forhandlingsskyldighet och vid behov ldmna rekommendation om vilka
atgirder foretaget annars ska gora for att uppfylla sin skyldighet bor detta
tydligare framga av lagtexten.

I detta sammanhang kan papekas att det i utvirderingen av ndimndens funktion
forts fram dels att ndimndens roll och syfte &r otydligt, dels att det bland
fjarrvirmekunderna ibland finns en orealistisk forvintan pa vad ndmnden kan
gora. Detta talar ocksa for att det ar viktigt att tydligare definiera nimndens

uppdrag.

En annan frdga med anledning av forslaget om att alla ans6kningar om medling
ska beviljas ror rollen for de ndimndledamdter som ska vara vil fortrogen med
fjarrvirmeforetags respektive fjarrvirmekunders forhillanden.® De deltar i dag i
ndmndens diskussioner och beslut huruvida en ansékan om medling ska beviljas
men inte vid medlingstillfillena, da endast ordféranden och en expert deltar. Om
alla ansokningar om medling ska beviljas framstér det som oklart vilken roll dessa
ledaméter ska ha 1 ndmndens arbete och hur deras kunskap ska tas om hand. Deras
kompetens ar viktig for nimndens arbete, och kanske dn mer s& om nimnden ska
utfdarda rekommendationer till parterna.

Namndens utredningsansvar

I rapporten (s 121) hénvisas dven till 23 § forvaltningslagen betréffande
myndigheters utredningsansvar och det anfors att Fjiarrvirmendmnden bor utreda
drendet 1 tillrdcklig omfattning for att forstd parternas stdndpunkt och kunna lamna
en vilgrundad rekommendation. Det kan ndmnas att nimnden har arbetat med
dessa fragor och 1 sin kommunikation forsokt att tydligare ange vilken
information som ndmnden behover for att kunna ta stéllning till om medling ska

640 § forordning (2025:784) med instruktion for Statens energimyndighet
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beviljas. For att nimnden ska kunna ge vilgrundade rekommendationer kommer
dock att krdvas en mer omfattande utredning én i dag, vilket bl.a. kan forutses
kriva ett utokat arbete for nimndens kansli samt langre handldggningstider. Det
kommer ocksa att krdvas ett betydligt mer omfattande arbete av nimndens
experter. For att kunna lamna rekommendationer till parterna krivs inte bara
kunskap 1 sakfrdgan utan en omfattande utredning av bakomliggande
forhallanden. Namnden aterkommer till dessa fragor nedan.

Nar det géller fragan om att inkomma med underlag for nimndens provning kan
det noteras att det finns et visst incitament for en fjarrvirmekund att t.ex. genom
att lamna otillrdcklig information forsoka dra ut pd handlaggningen i syfte att
skjuta fram tillimpningen av ett nytt hogre pris.

Beslut att avsluta medlingen

En medling ska avslutas ndr nimnden anser att det inte ldngre finns anledning att
fortsédtta medlingen (15 § fjarrvirmelagen). I rapporten foreslés att nimnden da
ska fatta ett skriftligt beslut med ett betydligt mer omfattande innehéll &n i dag.
Némnden delar rapportens uppfattning att detta kan stdrka medlingsinstitutet och
oka transparensen och skapa ett tydligare tryck pa parterna att f6lja
rekommendationerna, men att det samtidigt finns flera obesvarade fragor, inte
minst vad géller behovet av forstarkta resurser for att kunna hantera dessa drenden
inom rimlig tid.

Inledningsvis foreslas att nimnden ska redogora skélen for att avsluta medlingen.
Om ndgon dverenskommelse 1 alla delar inte tréffas mellan parterna ér skélet att
avsluta medlingen i princip alltid att en fortsatt medling, utifran vad parterna
anfort, inte kan forvéntas leda till ytterligare 6verenskommelse. Det framstér som
oklart om ndmnden mer detaljerat ska redogdra for de olika punkter som parterna
inte dr 6verens om. I viss man torde detta framga utifran den redovisning av
parternas stdndpunkter som enligt forslaget ocksé ska redovisas, men det vore
onskvirt om detta fortydligades.

Néamnden noterar att det 1 avsnitt 4.6 1 slutrapporten anges att nimnden i beslutet
att avsluta medlingen dven ska ange motiven till att medlingen beviljats. Detta
torde vara overflodigt om forslaget om att alla ansokningar ska beviljas
genomfors. Den forslagna lagtexten innehaller heller inte ndgot sadant krav. Om
forslaget om att alla ans6kningar ska beviljas inte genomfors utan nimnden pa
samma sétt som 1 dag ska fatta beslut om medling ska beviljas eller ej innebér en
sddan ordning att de som foretrader nimnden vid medlingen (ordf6rande och
expert) ska redogora for vad ndmnden 1 den sammanséttning som fattade beslutet
(dvs dven de tvd ledamoéterna som ska vara vél fortrogen med fjarrvarmeforetags
respektive fjarrvarmekunders forhallanden) grundade sitt beslut pa. Det 4r inte
heller alltid samma ordférande och expert som deltar vid de olika tillfdllena. I dag
redovisas inte skdlen narmare, och respektive ledamot kan dessutom ha olika skil
for att medling ska beviljas eller inte. Det innebir att beslutet d&ven bor innehélla
skiljaktiga meningar och eventuella sdrskilda yttranden. For att mojliggora det
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foreslas att beslutet om medling fattas i ett sérskilt beslut som bifogas eller tas in 1
beslutet om att avsluta medlingen.

I beslutet om att medlingen avslutas foreslas att nimnden &dven ska ldmna en
sammanfattning av slutsatser och rekommendationer. Den foreslagna lagtexten i
15 § andra stycket namnder dock inte nagot om sammanfattning av slutsatser. Det
kan finas skal att ytterligare 6verviga utformningen av bestimmelsen, dven om
sammanfattning av slutsatser ofta kan forvintas utgora grunden for de
rekommendationer som ges.

For att det ska vara mojligt att Iimna rekommendationer krivs att det finns tydligt
angivet vad dessa rekommendationer ska baseras pa och vad syftet med dem ér.
Hur den ndrmare utformningen av rekommendationer ska utformas dverlamnas till
Fjarrvirmenamnden (s. 57). Vissa exempel tas dock upp i rapporten. Dessa ger en
viss ledning om vilken typ av rekommendationer som avses, men det vore
onskvért med en tydligare ram om vad for slags rekommendationer som kan ges
och vad syftet med rekommendationerna &r. Detta hinger samman med vad som
ovan anforts om otydligheten i nimndens uppdrag. Férhoppningsvis kan den
foreslagna mdjligheten for Energimarknadsinspektionen att meddela ytterligare
foreskrifter bidra till klargérande om vilka rekommendationer som kan ges.

Enligt den foreslagna lagtexten ska beslutet redogdra for nimndens
rekommendationer utifran genomford medling. Det framstér som oklart om detta
innebdr att ndmnden dr forhindrad att ldamna mer allmidnna rekommendationer som
dven beror andra &n parterna, t.ex. om prismodell eller deltagande i Prisdialogen,
fragor som i dag ibland berdrs vid medlingstillfdllena. Det vore onskviart med ett
fortydligande.

De exempel pa rekommendationer som tas upp riktar sig enbart till
fjarrvarmeforetagen. Ndgon sddan begriansning framgar dock inte av den
foreslagna lagtexten. Det bor darfor tydliggoras om detta ér avsikten eller om
rekommendationerna dven kan rikta sig till fjarrvirmekunderna. Oavsett avsikten
bor detta tydligare framga av lagtexten.

I dag sa skrivs ett protokoll fran medlingstillfallet dir det framgar om nadgon
overenskommelse trdffas och vad den innebér. Det innebér att det dr parterna som
avgor vad som ska sté 1 protokollet. Den foreslagna ordningen innebér bl.a. att
nimnden ska kunna utfarda rekommendationer. Fragan om vem som beslutar om
rekommendationer berdrs inte ndrmare, men eftersom det sker utifran
medlingstillféllet foljer av 41 § forordningen (2025:784) med instruktion for
Statens energimyndighet att det &r ordforande eller vice ordférande som, med
bitrdde av experten, beslutar om dessa. Som anforts tidigare innebér detta att de
ovriga ledamoéternas kunskaper och kompetens inte fullt ut tas tillvara vid
utformandet av rekommendationer.
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Forslaget innebdr ocksé att ndmnden ska f6lja upp sina rekommendationer och
redovisa detta pd energimyndighetens webbplats. Det anges i avsnitt 4.6 (s. 57) att
det bor ske om ndmnden medlar med samma fjarrvirmeforetag i ett annat drende.
Det framstar som oklart om man med detta avser att uppfoljning bor ske om
samma parter ar foremal for medling ndstkommande ér eller avtalsperiod, eller om
det kan rdra en annan fjarrvarmekund. Mojligen kan det d&ven bero pa viken typ av
rekommendation det &r som ndmnden ska folja upp. Mgjligheten att f6lja upp en
rekommendation dr under alla forhéllanden beroende av att ndgon begér medling
och tar upp den frdga som varit foremal for en rekommendation. Nimnden saknar
mojlighet att pd eget initiativ undersdka om rekommendationerna foljts.

En fraga som inte berdrs 1 rapporten men som kan vara av avgérande betydelse dr
hur nimnden ska hantera uppgifter som ar foremal for sekretess eller av annan
anledning kénsliga, inte minst om nimndens beslut ska publiceras pa ndmndens
webbplats. Det kan t.ex. rora sig om upphandlingsavtal och andra afférs-
overenskommelser. Denna friga behdver klargoras 1 det fortsatta arbetet.

Beslut om avvisning av ansdkan enligt 14 § fjarrvadrmelagen ska
motiveras

Fjarrvirmenamnden tillstyrker forslaget att nimnden skriftligen ska motivera
varfor en ans6kan om medling avvisas med stdd av 14 § fjarrvirmelagen. Detta
kommer att leda till visst 6kat arbete for nimnden, 1 forsta hand for namndens
ordférande’ och kansli, i de fall en ansdkan avvisas pa grund av att ansdkan inte
innehaller en tillricklig redogdrelse for de omsténdigheter som har betydelse for
medlingsuppgiften, men det ror sig sannolikt om en begransad 6kning.

Resurser

Om rapportens forslag genomfors kommer det att leda till en kraftigt 6kande
arbetsbelastning for Fjarrvairmenamnden.

Med tanke pé de prisdkningar pa fjarrvarme som genomf0rts de senaste aren kan
antalet medlingsansokningar antas fortsatt ligga kvar pa hoga nivéer de narmsta
aren. Detta forstirks av att bestimmelsen om att de dndrade avtalsvillkoren far
bdrja tilldimpas tidigast tre veckor fran den dag myndigheten meddelande beslutet
att avsluta medlingen behélls. Aven om utvecklingen mot allt fler drenden synes
ha avstannat efter 2024 &r det rimligt att utgd frin att antalet ansdkningar kommer
att ligga kvar pa en hogre niva, inte minst med hansyn till de informations- och
kommunikationsinsatser som foreslas i rapporten. Aven om antalet ansdkningar
skulle minska till en fjardedel jamfort med toppnoteringen 2024 ror det sig om
drygt 200 ansdkningar.

Det har framkommit kritik mot nimnden for att flera olika kunder forts samman
vid samma medlingstillfille. Ndmnden kan delvis dela denna kritik d& de
overviaganden som gjordes var att en sddan ordning var nddvindig for att inte

7 Jmf 41 § andra stycket férordningen (2025:784) med instruktion for Statens energimyndighet.
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handldggningstiderna, som redan var for l1dnga, skulle bli &nnu ldngre. Det innebar
dock att forutsittningarna for att vid medlingarna né fram till en 6verenskommelse
forsamrades.

Ett utokat uppdrag for Fjarrvirmendmnden, med en storre skyldighet att
utvirdera, dokumentera, motivera och ge rekommendationer, innebdr att det blir
an svarare att medla med flera parter samtidigt. Det kommer dock alltjimt att
finnas situationer dér det ar lampligt att lata flera fjdrrvarmekunder delta i en
gemensam medling, kanske frimst i de fall det finns en tydlig intressegemenskap
mellan dem eller om de férhandlat gemensamt med fjarrvirmeforetaget. Aven om
man i vissa fall kan sla ihop flera drenden kan forslaget dock forvéntas leda till en
kraftig 6kning av antalet medlingstillfallen.

Varje medlingstillfille kommer som framgatt dessutom att innebéra betydligt mer
arbete for ordféranden (inkl. vice ordféranden) och experter, med anledning av
kraven pa att ndmnden i ett skriftligt beslut bl.a. ska ldmna en redogorelse och
sammanfattande slutsatser fran medlingen och ndmndens rekommendationer. I
och med att besluten ska publiceras krivs dven dvervdganden om det finns
uppgifter som dr foremal for sekretess eller annars &r kénsliga.

Ett fordndrat uppdrag till Fjarrvirmendmnden kommer dven att stélla hogre krav
pa namndens kansli. En viktig forutséttning for att forlaget ska fungera i praktiken
ar att nimnden har ett eget drendehanteringssystem och diarium samt att kansliet
och ledaméterna hade tillgéng till dem. Detta dr inte minst av avgdrande betydelse
for att ndmnden ska kunna f6lja upp uppfyllandet av de rekommendationer som
ndmnden ldmnar.

I rapporten anfors att forslaget att alla ansokningar om medling som uppfyller de
formella kraven ska beviljas kan leda till att fjarrvarmeforetagen skulle utveckla
verksamheten for att inte hamna Fjérrvirmendmnden, och att antalet drenden
dérfor skulle kunna minska. Ndmnden delar dock inte rapportens uppfattning. Inte
minst mot bakgrund av att det under de senaste aren har forekommit att
fjarrvarmekunder utnyttjar mojligheten att soka medling i avsikt att skjuta fram en
prish6jning. Enligt ndmnden styrs antalet ans6kningar snarare av prishdjningarnas
storlek.

Forslaget att alla ansokningar om medling ska beviljas innebér visserligen en viss
lattnad i nimndens arbete pa det sétt att nimnden inte behover ha sammantriaden
for att prova fragan om medling ska beviljas. Detta uppvéger dock inte pa 1dnga
végar den 0kade arbetsmingden som kravs med anledning av det utokade
uppdraget. Dessutom kan det komma att krdvas sammantraden for att diskutera
drenden infor medlingstillfdllena for att bl.a. kunna ta del av synpunkter fran de
ndmndledamdter som ska vara vél fortrogen med fjérrvarmeforetags respektive
fjarrvirmekunders forhéllanden. Detta blir &n viktigare om ndmnden ska ldmna
rekommendationer pa sétt som foreslas.



Energimyndigheten 10 (10)

FIARRVARMENAMNDEN Datum

2026-05-11

Mot denna bakgrund gor Fjarrvirmenamnden bedomningen att forslaget till ett
forandrat uppdrag till Fjarrvirmendmnden forutsétter ett kraftigt resurstillskott till
namnden. Det bor 6vervégas att forordna ytterligare en eller tva vice ordféranden
samt ytterligare experter. Dessutom krévs ett forstirkt kansli med jurister med
kunskaper om fjarrvirmemarknaden och som kan bereda drendena och sitta upp
forslag pa beslut och rekommendationer. Som anforts krévs dven ett eget
drendehanteringssystem.

Enligt 42 § andra stycket forordningen (2025:784) med instruktion for Statens
energimyndighet &r det Energimyndighetens ledning som ansvarar for att
Fjarrvirmendamnden tilldelas medel och resurser for sin verksamhet. Det dr darfor
viktigt att myndigheten dr medvetna om de resurser som krdvs om forslaget
genomfors och avsitter tillrdckliga resurser. Dessutom bor som anforts nimnden
tillforas ytterligare ledamoter, vilket dr en fraga for regeringen.

Samtidigt méste det finnas en viss flexibilitet nér det géller nimndens resurser.
Arendeméngden har varierat stort dver tid och det dr viktigt att resurserna kan
anpassas efter detta.

Ikrafttradande m.m.

I rapporten foreslas att de nya bestimmelserna kan trada i1 kraft denl januari 2027.
Sjilva forfattningsforslaget innehéller dock inte nagon ikrafttrddandebestimmelse.

Vidare innehaller forslaget till &ndringar i fjarrvarmelagen inte nagon dvergangs-
bestdmmelse eller ndrmare 6verviganden vad som t.ex. ska ske med ansdkningar
som inkommer under 2026 men som inte avgjorts nér de nya bestimmelserna
trader 1 kraft.

Remissvaret har beslutats av Thomas Lindstam, ordféranden i Fjarrvirme-
ndmnden, efter samrdd med ndmndens experter.



